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uvoD

Procesom globalizacije i kontinuirane pojave novih trendova razvoja, turizam postaje
vrlo vazna kategorija za investiranje i oblikovanje turistickog proizvoda. Promjene
koje se dogadaju na medunarodnom turistiCkom trziStu stvaraju mogucnosti za razvoj
novih turistiCkih proizvoda, ali i pojavu nekih novih destinacija. Na turisticke trendove
izravno utjeCu turbulentne druStvene, ekonomske, politicke, socioloske, ekoloSke i
tehnoloSke promjene u Sirem globalnom okruzeniju, ali i promjene u samom turizmu,
kako na strani turistiCke potraznje, tako i kod turistiCke ponude. ProuCavanje
trendova u turizmu vazno je zbog prilagodavanja ponudi potraznji, te prilagodavanja
uvjetima okruZenja. Na taj nacCin se uocCavaju promjene i ostvaruju mogucnosti

prilagodbe na njihove posljedice.

Cilj istrazivanja je analizirati i prikazati trendove na turistiCkom trzistu, te temeljem
dobivenih saznanja utvrditi i prognozirati buduéa kretanja. Predmet istraZivanja jesu
trendovi na turistiCkom trziStu, pravci razvoja te doprinosi ekonomijama. Problem

istrazivanja ovog rada jesu predvidanja smjera razvoja novih trendova u buducnosti.

Polazna hipoteza ovog zavrSnog rada je:
e HO: Trendove u turizmu potrebno je istrazivati stoga Sto pruzaju informacije o

kretanjima na turistiCkom trZistu kod ponude, ali i kod potraznje.

Temeljeno na polaznoj hipotezi formirane su tri pomocéne hipoteze:

e H1: Razvoj tehnologije unosi promjene u strukturi turistiCke potraznje i
paralelno s time razvija nove trendove na turistickom trzZistu.

e H2: Pojavom novih destinacija dolazi do velike ekspanzije svjetskog turizma i
redistribuciju turistiCkog udjela.

e H3: Analiziranjem trendova kljuéno je za buduénost turistiCkog trzista, te

gospodarski rast na globalnoj razini.

Znanstvene metode koje su koriStene prilikom izrade ovog rada su metoda analize i
sinteze, metoda komparacije i deskriptivna metoda. Rezultati istrazivanja prikazani

su u pet povezanih cjelina.



U ,Uvodu“ zavrSnog rada navedeni su problem i predmet istraZivanja, zatim polazna
hipoteza iz koje su proizasle tri pomocCne hipoteze. Navedena je svrha i cilj

istrazivanja te znanstvene metode koje se koriste u istrazivanju.

U prvom poglavlju pod nazivom ,Turisticko trziste® iznose se dosadasnji teorijski

doprinosi, te analiza podjela turistiCkog trziSta na ponudu i potraznju.

Naziv druge cjeline je ,Trendovi na globalnom trzistu“ koja obraduje suvremene

turistiCke trendove u posljednjih nekoliko godina.

TreCe poglavlje objasnjava ,ZnaCaj Europe kao svjetske destinacije”, karakteristike
trzista, jaCanje ekoloSke svijesti, turiste tre¢e dobi, turizam u vlastitom gradu i kratke

odmore u velike gradove koji se nazivaju ,city break ture®.

U Cetvrtom dijelu ,Trend jaCanje turizma Azijsko pacificke regije” prikazuje se razvoj i
rast turizma odredenih destinacija Azijske regije, i predvidanja medunarodnih

turistickih dolazaka u narednih deset godina.

Zadnje, peto poglavlje naziva ,Prognoze djelovanja u buduc¢nosti“ bavi se buduéim
mega trendovima u medunarodnom turizmu i odrednicama buducéeg razvitka turizma

u zemljama Europe.

U zakljuCku su saZeti rezultati istrazivanja trendova u turizmu i predvidanja buducih

kretanja turista na turistiCkom trzistu.



1. TURISTICKO TRZISTE

TrziSte je mjesto na kojem se susreCu subjekti ponude i potraznje odnosno skup
odnosa ponude i potraznje koji nastaju pod utjecajem turistiCkih kretanja i u podrucju
dobara i usluga sto sluze za podmirenje turistiCkih potreba na odredenom prostoru, a
vrlo Cesto se pojavljuju i posrednici koji ta dva subjekta medusobno povezuju. Tri
bitne karakteristike od kojih se sastoji turistiCko trziSte su mjesto na kojem se susrecu
turisticka potraznja i ponuda, tj. kupci i prodavaci, vrijeme susreta i nacin

funkcioniranja na trzistu.

Turisti¢ko trziste sastoji se od obiljeZja bez kojih ne mozZe funkcionirati a to su:’

1. TuristiCka ponuda je u pravilu prostorno odvojena od turistiCke potraznje. Ta
odvojenost ovisi 0 geografskoj poziciji mjesta stalnog boravka i njegove
udaljenosti od turistickog proizvoda,

2. Na odredenim turistiCkim trziStima proizvodi i usluge koji se nude ne mogu se
odvoijiti od prostora na kojem se proizvode vec su za njega Cvrsto vezani,

3. Proizvodi koji se nude na turistiCkom trziStu su integrirani proizvodi koje turisti
dozivljavaju kao jedinstveno turisti¢ko iskustvo,

4. Bez fizitkog prisustva kupca odnosno turista, na mjestu ,proizvodnje”
turistickog proizvoda uopce ne dolazi do aktiviranja turisticke ponude, Sto nije

slu€aj na drugim trzistima i s drugim proizvodima,

Jedno od temeljnih obiljeZja turistiCkog trziSta je dislociranost, odnosno prostorna
odvojenost turistiCke ponude od turistiCke potraznje. Razlikujemo emitivno turisti¢ko
trziste na kojem se nalazi veCa koncentracija turistiCke potraznje i receptivno
turisticko trziSte na kojem se nalazi ve¢a koncentracija turisticke ponude. Bitno je da
ta dva pola stupe u medusobni kontakt, gdje glavnu ulogu imaju turisti¢ki posrednici
koji nastoje na najbolji na€in koordinirati i realizirati podjednako interese turistiCke
ponude i potraznje. Elementima turistickog trziSta smatraju se: turisticka ponuda,

turisticka potraznja i turistiCki posrednici.

! Cv:avlels N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. et al., Turizam- ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 52.



Covjekova potreba za odmorom, rekreacijom i odmakom od svakodnevnih radnih

procesa izvoriste je turistickih putovanja. Suvremeni turizam je posljedica:?

e razvoja tehnologije,
e socioekonomskih utjecaja unutar drustva (poimanje slobodnog vremena i rast
prihoda),

e otvaranje svjetskih ekonomija i liberalizacije odnosa

Ponudaci nastoje staviti na raspolaganju proizvode i usluge kojima je osnovni cil]
zadovoljiti potrebe turistickih potroSaca, odnosno turista. Prilikom odabira turistiCkog
putovanja turisti odluCuju o koristenju ili ne koriStenju posrednika odnosno turistickih
agencija i turoperatora u organiziranju njihovih turistiCkih putovanja i sadrzaja, ili
koriste samo dio usluge turistickih posrednika. Prostor turistiCkog trziSta s
geografskog stajaliSta prouCava se od lokalnog do medunarodnog. Postupak
grupiranja potrosaca po odredenim karakteristikama lakSe dovodi do segmentacije
turistickog trzista, te time lakSeg lociranja marketinSke aktivnosti, razvoj proizvoda i

usluga i bolje razumijevanje potrebe potrosaca.

1.1. Turisticka potraznja

Postoje brojne definicije turistiCcke potraznje. NajCeSce se turistiCka potraznja za
potrebe turistiCke statistike definira kao ukupan broj osoba koji sudjeluje u turistiCkim
kretnjama ili se zele ukljuciti u turisticka kretanja da bi se koristile razli€itim turistickim
uslugama u mijestima izvan svoje uobiajene sredine u kojoj Zive i/li rade.’
Predstavlja skupinu potencijalnih turista odnosno potroSaca koja svojim stavovima,
navikama, zeljama i mogucnostima odreduje koliCinu, kvalitetu i cijenu pojedinih

usluga na turistiCkom trzistu.

Okolina ima vrlo velik utjecaji na proces dono$enja odluka turista, odnosno utje€e na

turistiCku potraznju. Vrlo uCestalo je potrebno prilagoditi sektor turistiCke ponude na

2 Grzini¢ J., Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli Fakultet ekonomije i turizma ,Dr.
Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2014., str. 20.
® Ibidem, str. 54.



promjene obrazaca ponasanja turistiCke potraznje, koja je vrlo heterogena i u
danasnje vrijeme vrlo zahtjevna i promjenjiva.* Utjecajni &imbenici koji osim cijene

djeluju na turisticku potraznju moguée je agregirati u slijedeée skupine utjecaja:’

¢ Individualni utjecaj - putovanje kao bijeg, znatizelja, samoca,
e Drustveni utjecaj - vrijednosti, norme, drustveno uredenje,

e Drzavni utjecaj - politicki odnosi, zakoni,

e Ekoloski utjecaj - klima, ekologija, urbanizacija,

e Ekonomski utjecaj - privredni razvoj, dohodak, tecajevi,

¢ Utjecaj ponude - usluga, prodaja, cijene.

U teoriji turizma razlikujemo idealnu, potencijalnu, realnu i efektivnu turistiCku
potraznju, ali treba naglasiti da postoje i apsolutni ne potrosaci ili apstinenti od
turistickih putovanja koji ne pokazuju nikakav interes za ukljuCivanje u turisticke
tokove.

Idealnu potraznju €ine svi stanovnici neke zemlje koji imaju objektivhu potrebu
ukljuciti se u turistiCka kretanja. Potencijalnu potraznju predstavljaju sve one osobe
kod kojih postoji potreba, ali i mogu¢nost da zadovoljne svoje turisticke potrebe, ali
koji joS nisu donijeli konacnu odluku o potrosnji. Realnu potraznju €ine svi oni koji su
donijeli odluku da sva ili dio svojih slobodnih sredstava i slobodnog vremena potroSe
za zadovoljenje turistiCkih potreba dok efektivha potraznja €ini dio realne potraznje,
koji s aspekta razliCitih razina ponuda koristi usluge upravo u odredenoj destinaciji,
odnosno kod to¢no odredenog davatelja usluge. TuristiCku potraznju karakteriziraju
pet obiljezja to su dislociranost, heterogenost, elastiCnost, dinamiCnost i sezonski

karakter.®

1. Dislociranost — turisticka potraznja je prostorno odvojena od turistiCke ponude.
Nuzno je putovat od mjesta stalnog boraka do mjesta privremenog boraka
odnosno turistiCke destinacije Sto uvjetuje koristenje transportnog sustava i
marketinskih aktivnosti te uvjetuje razliCite odnose na relaciji ponuda —

potraznja,

* Slivar 1., Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, SveudciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo  Mirkovi¢®, Pula, 2016., str. 10.

® |bidem, str. 55.

® Ibidem, str. 57. - 59.



2. Heterogenost — predstavlja neodredenu skupinu ljudi koja je karakterizirana
razlicitim turistiCkim potrebama koje se zadovoljavaju na razliCite nacine u

razlicitim turistiCkim destinacijama i u razliCito vrijeme,

3. Elasticnost — manifestira se u odnosu na dohodak turista te u odnosu na
cijene turistiCkih usluga. To je dinamiCan odnos izmedu potraznje i drugih
zavisnih pojava, u kojem se potraznja mijenja brze, jednako ili sporije nego Sto
nastupaju promjene u drugoj pojavi. Postoje dvije vrste elasti¢nosti: primarna i

sekundarna elasti¢nost.

4. Dinamicnost — kada govorimo o dinamicnosti turistiCke potraznje tada
govorimo o razliitim vrstama sredstava kojim turisti putuju prema Zeljenim
turistickim destinacijama. Predstavlja temeljni uvjet funkcioniranja turistiCkog
trzista. Na dinamic¢nost potraznje posebno utjeCe tehnicCki i tehnoloski
napredak, gdje su prometne povezanosti regija, zemalja i kontinenata iz dana

u dan sve jacCe i intenzivnije,

5. Sezonski karakter — to je vrijeme koje turistima stoji na raspolaganju za
turisticka putovanja i boravke. Uglavhom svode se na vriieme godiSnjeg
odmora, vikende i blagdane. Sastoji se od dva Cimbenika a to su klimatski

uvjeti i trendovi u kretanju turistiCke potraznje.

Nuzno je poznavati temeljna obiljezja turistiCke potraznje kako bi se minimizirale
negativne posljedice odredene destinacije, i kako bi se mogli pratiti ekonomski ucinci
koji se izrazavaju u brojem turistiCkinh posjetitelja, duzinom boravka u destinaciji
smjestajnom objektu i visinom turistiCke potroSnje. S obzirom na niz ¢imbenika koji
utjeCu na turisticku potraznju vrlo je teSko predvidjeti ne samo veliCinu turistiCke
potraznje vec i koli€inu robe i usluga koje ¢e odredeni turistiCki potrosac biti spreman

kupiti po odredenoj cijeni i u odredeno vrijeme.



1.2. Turistika ponuda

TuristiCka ponuda definira se kao dio trzista koji se pojavljuje kao ponudac proizvoda
i usluga, odnosno kao ona koli€ina proizvoda i usluga koja se nudi po odredenim

cijenama radi zadovoljenja turisti¢kih potreba.’

Komponente turisticke ponude mogu se svrstati u Sest temeljnih skupina koje Cine

strukturu ponude i koje sudjeluju u kreiranju integriranog turistickog proizvoda:8

) atrakcije,
) ugostiteljstvo,
C) prijevoz,
) turisticko posrednistvo,
) organizacije turizma, i

f) trgovina.

Inovacija proizvoda postaje uvjet opstanka turoperatora zbog globalizacije putovanja
i napretka tehnologije. Inovacije, kvaliteta i pracenje konkurentnosti poc€inju Ciniti
trokut strateSkog djelovanja. Turoperatori kao zasluzni ¢imbenici razvoja masovnog
turizma formirali su paket aranzmane na nacin da su isti formirani za grupe koje su
bile vodene dominacijom ponude. Promjenom trziSnih trendova kupac postaje
dominantna kategorija interesa, te se osim dotadasnje ponude atraktivnosti kreiraju
novi proizvodi, uvazavaju individualne Zelje turista i temeljem dozivljaja stvaraju
iskustva na putovanju. Uvode se fleksibilni aranzmani, postuju individualne zelje

turista, mijenja organizacijska struktura te inoviraju marketingke strategije.’

Sa stajalista turisticke ponude turistiCki proizvod je ukupnost prepoznatljive ponude
proizvoda i usluga jedne destinacije, ali to je istodobno i parcijalan proizvod jednog
proizvodaca, odnosno nositelja turistiCke ponude. TuristiCku ponudu karakteriziraju:

heterogenost, neelasticnost, statiCnost, sezonski karakter i dislociranost. 10

" Ibidem, str. 61.

® Ibidem, str. 63.

® Grzini¢ J., Medunarodni turizam, Sveugilidte Jurja Dobrile u Puli Fakultet ekonomije i turizma ,Dr.
Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 290.

'° Ibidem, str. 64. — 65.



1. Heterogenost — mozZe se definirati jedan od uvjeta privlaCenja turistiCkih

potroSaca s razliCitim interesima, navikama, Zeljama i mogucnostima;

2. Neelasticnost - ponuda svoj kapacitet ne moze mijenjati trenutacnoj potrazniji.

Razlog tome je postojanje fiksnih kapaciteta ponude;

3. StatiCnost - ponuda je stati€na i neprenosiva. Sam pojam govori o tome da
turisticku ponudu je moguce konzumirati samo na licu mjesta. Turist mora doci
u turistiCku destinaciju gdje se nalazi ponuda za koju je zainteresiran.

Stati¢nosti je moguce minimizirat samo djelotvornom turistiCkom promocijom;

4. Sezonski karakter — zbog klimatskih uvjeta nije moguce pruziti uslugu u svako
doba godine te zbog toga turistiCka ponuda u razli€itim razdobljima godine ne
djeluje jednakim intenzitetom. Zbog tih uvjeta formirane su dvije glavne
turistiCke sezone a to su ljetna i zimska. Cilj sudionika turistiCke ponude je
smanijiti sezonska odstupanja u poslovanju, odnosno produljiti turistiCku

sezonu kako bi se postigli Sto bolji ekonomski rezultati;

5. Dislociranost — prostor na kojemu se formira turisticka ponuda u pravilu je
odvojena od turisticke potraznje, te turist mora prijeci odredenu udaljenost od

svog mjesta stalnog boravka do izabrane turistiCke destinacije.

Svako trziste se razlikuje na temelju vilastite ponude, obiljezja i motiva potraznje.
Kako dolazi do novih destinacija na svjetskom turistiCkom trziStu time raste i
konkurencija. TuristiCke agencije su najvazniji posrednici izmedu turistiCke potraznje i
turistiCke ponude koje potencijalnim klijentima prodaju turisti¢ki aranZman. Boravkom
u turistiCkoj destinaciji potroSaci zadovoljavaju vlastite individualne potrebe koje su
osim materijalne i nematerijalne prirode. Opstanak na trziStu uvjetovan je pracenjem
suvremenih trendova na globalnom trzistu kroz koje se identificiraju tendencije
kretanja potraznje, nove trziSne prilike, podru¢ja mogucih ulaganja i infrastrukturne

potrebe.



2. TRENDOVI NA GLOBALNOM TRZISTU

Kada analiziramo turisti¢ko trZiSte, obi¢no se analiziraju trendovi danasnjeg razvoja
turizma. Pristupi koji analiziraju trendove mogu biti razliCiti, ovisno o tome koji se
kriteriji za analizu primjenjuje. Istrazivanje trendova u turizmu daje nam bitne
informacije o kretanjima na turistiCkom trZistu ponude i potraznje. Zbog specifiCnih
odnosa trendova koji vladaju na turistiCkom trzisStu isti se dijele ovisno o tome
promatraju li se prema vrsti turistiCckog trziSta, prema sadrzaju prou€avanja, mjestu

nastanka i mjestu djelovanja.

Tablica 1. Vrste trendova u turizmu

TRENDOVI OPIS
Prema mjestu nastanka na e trendovi turistiCke potraznje
turistickom trzistu e trendovi turisticke ponude
Prema vrsti turistiCkog trziSta e trendovi na emitivhim

turistiCkim trzistima
e trendovi na receptivnim

turistickim trzistima

Prema sadrzaju prou€avanja ¢ kvantitativni trendovi
(usporeduju podatke)
e kvalitativni trendovi

(usporeduju obiljezja)

Prema snazi djelovanja e lokalni
e regionalni
e nacionalni

e globalni

Izvor: izrada autora na temelju Hendija, Z., Medunarodni turizam, Zagreb, Ekonomski
Fakultet Zagreb, 2016, str. 4

Razvrstavanje trendova vrSi se prema dominantnom tj. prevladavajuéem obiljezju.
Bez obzira na njihovu podjelu vecina trendova u turizmu medusobno je povezana.

Tako trendovi mogu analizirati ponudu ili potraznju od lokalne do globalne razine, a



mogu proucCavati emitivno i receptivno turistiCko trziSte kao kvantitativno ili
kvalitativno. Svaki trend moze predstavljati istovremeno razne vrste trenova u

turizmu.

Trendovi u turizmu koji se najviSe istrazuju su trendovi prema mjestu nastanka na
turistickom trziStu. Utvrduju se kvantitativnom i kvalitativnom analizom, usporedbom
i/ili istrazivanjem obiljezja i podataka. Trendovi turistiCke potraznje odnose se na
promjene kod osoba koje sudjeluju ili bi zeljele sudjelovati u turistickim kretanjima da
bi se koristile razliitim turistiCkim uslugama u mjestima izvan svog uobiajenog
okruzenja u kojem Zive i/ili rade. Trendovi turisticke ponude odnose se na promjene
na trzistu kod ponudaca roba i usluga koje se nude po odredenim cijenama radi
zadovoljenja turistiCkih potreba turistiCke potraznje i manje su izrazeni od trendova

turistiCke potraznje

Usporedivanje podataka i obiljeZja ukazuje na trendove. NajceSci podaci su broj
nocenja, dolazak turista te broj posjetitella u smjesStajnim kapacitetima. NajceSca
obiliezja su dob, spol i motivacija turista. Kvantitativni trendovi proucCavaju i
usporeduju podatke, te se izraZavaju broj¢anim pokazateljima. Kvalitativni trendovi
prouCavaju i usporeduju obiljezja neke pojave, te se izraZzavaju opisno. Trendovi se
utvrduju raznim trziSnim istrazivanjima prilikom kojih se prikupljaju i analiziraju podaci
a provode ih marketindke kuce, konzultantske tvrtke ili znanstvene institucije i druge

ustanove.

Potro$ac je postao vrlo spretan u samostalnom prikupljanju informacija, organizaciji
putovanja i rezerviranju, a broj i slozenost zahtjeva koje traZzi od web mjesta u
stalnom je porastu. Potrosaci sve ¢eSc¢e nastoje odabrati putovanje po vlastitoj mjeri

kombinirajuéi razligite turisticke proizvode i usluge.”

Analiza trendova pomaze turistiCkim emitivnim i receptivnim turistickim zemljama u
analiziranju vlastitog poloZaja na turistiCkom trzistu, spoznaji koje se promjene na

trzistu dogadaju. Time se brZze prilagodavaju promjenama i bolje se nose s

" Dujmovi¢, M., Kultura turizma, Pula, Tiskara Zelina d.d., 2014. str. 194.
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konkurencijom. Promjene na turistitkom trziStu dogadaju se svakodnevno ali je

trendove razvoja moguce identificirati tek nakon proteka odredeno vremena.

2.1. Promjene vrijednosnog sustava i zivotnog stila

Promjene zivotnog stila znatno utjeCu na karakteristiku i strukturu turistiCke potraznje.
Sve viSe putnika postaje ekoloski svjesno i tezi prirodnu ravnotezu osjetiti na svom
odmoru. Informatizacija i tehnoloski napredak u 21. stolje¢u takoder dovodi do vece
globalizacije turistickog trzista, a samim time i boljem razvoju dinamic¢nih poslovnih
aktivnosti. Globalizaciju turisticke potraznje gotovo je nemoguce razmatrati izvan
okvira tehnoloSkog razvoja, posebice zbog razvoja zraCnog prijevoza i velikog
napretka informacijske tehnologije. Revolucionarni razvoj interneta omogucava
turistima da veoma brzo dodu do svih potrebnih informacija, usporedujuci ih
paralelno iz razli€itih izvora, sastavljajuci svoj optimalni turistiCki proizvod te nakon

odabira, omogucava im izvr§enje rezervacije / kupnje turistickog aranzmana.

Promjenom Zivotnog stila turistiCki potro$aci postaju sve zahtjevniji, skloniji su
aktivnhostima u prirodi, potrebama za dozivljajima, emocijama i rekreacijama koji
postaju glavni motiv turistiCkih putovanja. Uz to Sto se Siri motiv putovanja turista, sve
viSe rastu i oCekivanja turista koja su uzrokovana medijima, vecim stupnjem
obrazovanja, osobnim iskustvom i vlastitim znanjem. Kako bi manja ili veca turistiCka
i ugostiteljska poduzea opstala svakako je potrebno da prate Sto je trenutacno

najpopularnije na turistickom trzistu.

Trenutno ciljana skupina na koju bi trebalo obratiti pozornost jesu gosti starosti od 20
do 40 godina odnosno ,milenijci“. Oni su odrasli u drugacijim uvjetima nego §to su to
bile generacije prije njih. Preferiraju pustolovine koje ¢e im donijeti razliita iskustva.
Kako se danas tehnologija sve viSe razvija isto tako je jedan od marketinskih alata
fotografiranje. Navika danasnjih gostiju je snimanje fotografija i njihovo objavljivanje

na profilima razli¢itih drustvenih mreza.

Danas gotovo svi koriste mobilne uredaje u svakidasnjem Zivotu, pa isto tako raste

broj rezervacija putem mobilnih uredaja. Na slici 1. prikazan je postotni udio po
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svjetskim regijama populacije koji za istrazivanje, planiranje i rezerviranje svog

cjelokupnog putovanja u novu destinaciju koriste samo mobilni uredaj.

Slika 1. Rezervacije smjestaja putem mobitela (% populacije po zemljama)

Germany
UK. %
5
Us. 45 FATE; South Korea !
53¢ o
48 59
87"
Brazil
%
67 Australia
45*

lzvor: Adriagate, Trendovi koji nas ocCekuju, dostupno na internetskoj stranici
https://www.adriagate.com/blog-iznajmljivaci/novosti/koji-trendovi-u-turizmu-nas-
ocekuju-u-2019-godini/

Moze s vidjeti da vodecéu ulogu imaju Indija s 87% i Brazil s 67% dok najnizi postotak
zauzima Njemacka s 27%. Zajedno s trendom rezervacija putem mobilnih uredaja

raste i trend rezerviranja smjestaja putem drustvenih mreza.

2.2. Turisti s posebnim potrebama

Iz dana u dan raste broj ljudi kojima putovanje ne predstavlja samo odmor i uzivanije,
ve¢ zahtjeva dodatan napor. Zbog nedostatka pouzdanih informacija o
destinacijama, osobe s invaliditetom ne mogu isplanirati svoje putovanje kako bi ono
prosSlo bez odredenih poteSkoca. Kontinuirano raste broj osoba s posebnim
potrebama i nekim oblikom invaliditeta. Prikupljenim podacima danas u svijetu ima

preko 650 milijuna invalida, koji traze destinacije, proizvode i usluge prilagodene
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njihovim potrebama.'® Nedostatak turisticke ponude ljudima s invaliditetom
predstavlja postojece barijere. Destinacijski menadZzment i upravljanje destinacijom
neophodni su mehanizmi uspjesne prilagodbe destinacije i njihovih sadrzaja i ponude
turistima s posebnim potrebama. Ova vrsta turisti¢kih potroSaca u potrazi je za svim

potrebnim informacijama koje ¢e im olakSati odabir turisticke destinacije.

Putovanje do destinacije je takoder vazna faza turistickog aranZmana za osobe s
posebnim potrebama. Vazno im je osigurati sve potrebne dokumente, isprave i
omoguciti im nesmetan dolazak prijevoznim sredstvom adekvatnim njihovim
potrebama. PoZeljno je kontinuirano unaprjedenje i nadogradnja infrastrukture ali i
unaprjedenje vjestina komunikacija s takvim gostima. Pojedinci i osobe s nekim
oblikom invaliditeta takoder ¢e se odlucCivati na putovanja u buducénosti, a oCekuje se

da ¢e njihova potraznja porasti na 0,12% godisnje."

Hrvatski turizam je odnedavno bogatiji za turisticku agenciju koja znacajno
unapreduje i olakS8ava putovanja osobama s invaliditetom. Stipe Splivalo i SiniSa
Kekic u studenom 2014. osnovali su “TravAbled”, prvu turistiCku agenciju
specijaliziranu za turizam osoba s invaliditetom, Slogan projekta je “putovanja bez
granica”, a servis ¢e svojoj ciljanoj publici nuditi relevantne informacije potrebne za
njihova putovanja. Travabled.com je globalni turistiCki savjetnik i sustav rezervacija

putovanja za osobe s invaliditetom.

Na travabled.com servisu korisnici mogu:™
e Pronalaziti i rezervirati pristupa¢an smjestaj, restorane,
o Povezivati se s drugim putnicima i razmjenjivati iskustva,
e Zapisivati svoje komentare o dostupnim mjestima koje su posjetili,
« Citati savjete drugih korisnika s invaliditetom,
e Dodavati pristupaCne lokacije i tako se ukljuciti u “stvaranje svijeta bez
zapreka”,

e Prijavljivati pogredno unesene lokacije kako bi informacije bile vjerodostojne,

"2 Slivar I., Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo  Mirkovi¢®, Pula, 2016., str. 182.

' Ibidem, str. 182.

" Travabled world without barries, [website],

https://mint.gov.hr/UserDocsIimages//arhiva//270916 travabled.pdf (pristupljeno 19. svibnja 2019).
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e Pametnim telefonima traziti pristupacne lokacije u Zeljenim gradovima,

Projekt treba gledati i kao putokaz ugostiteljima kojima bi trebalo biti stalo da budu
dostupni svim gostima. Osobe s invaliditetom danas su najve¢a manjinska skupina

turista u svijetu, koja predstavlja veliki turistiCki potencijal za svaku zemlju.

2.3. Turizam trece dobi

U razvijenim, a vjerojatno u zemljama u razvoju novo drustvo c¢e biti drugacije od
drustva s kraja 20. stoljeca. Najveci dio promjena vec je poCeo i ubrzano se razvija.
Jedna od takvih vrlo znacCajnih promjena ¢e biti sve vecCa zastupljenost starijeg
stanovniStva. Pretpostavlja se da broj starijih osoba nece nastaviti raditi u
tradicionalnom smislu, nego ¢e svoje mjesto u populaciji stalno zaposlenih nalaziti
kao privremeni i honorarni radnici, kao konzultanti, na posebnim zadacima. Novi
modeli zapoSljavanja stvarat ¢e dodatno slobodno vrileme koje ¢e iznimno
pogodovati turistiCkim putovanjima, a od turisti¢kih odrediSta i pojedinacnih poduzeca
traziti nove oblike ponude, prilagodene starijoj populaciji. Stvorit ¢e se masovno
turisticko trziste trece dobi, koje ¢e na drugoj strani stvoriti adekvatno turisticko trziste
ponude.’ S obzirom na sve veéi razvoj zdravstva i padanjem obaveze u starijoj dobi,

od njih se oCekuje najveéa potrosnja od ostalih turistickih segmenta.

Razvijene zemlje svijeta suoCavaju se sa trendom rasta populacije, kao i trendom
smanjenja broja djece u obiteljima koje imaju posljedice na turistiCcka kretanja u
svijetu. Turisti s dobnom skupinom izmedu 60 i 65 godina ne mijenjanju navike vec ih

zadrzavaju koje su stekli od prije.

Turisti starije dobne skupine imaju viSe vremena i novca namijenjenom putovanju, te
su postali vazan segment medunarodne turistiCcke potraznje. Kako je vecina ovih
turista umirovljeno, to im omogucuje da slobodno biraju kada ¢e putovati, pa upravo

oni mogu pomoéi u prevladavanju problema ,mrtve sezone* na nekim odredistima.'®

"> \lukonié, B.: Turizam - buduénost mnogih iluzija, Zagreb: Visoka poslovna $kola Utilus, 2010., str.
202.
'® Lickorish L. J., Jenkic C. L.,.: Uvod u turizam, Ekokon d.o.o. Split, 2006., str. 18.
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2.4. Staycation - turist u svom gradu

Pojam ,staycation“ popularan je od ranih 2000-ih. Trend je nastao u Americi kad je
nastupila financijska kriza pa su porasle cijene goriva, a time i putovanja. Mnogi si
nisu mogli priustiti odmore kao nekad pa su ostajali u gradu ili okolici. Staycation
moze biti raznolik. Jednodnevni izlet, vikend putovanje ili ostanak u vlastitom gradu s
naglaskom na razbijanje rutine i ukljuCivanje u aktivnosti. Istome pripadaju studenti,
mladi roditelji koji radi financijske situacije ne mogu si priustiti odredeno putovanje.17
Visit Britain govori kako 2017. godine u Velikoj Britaniji bilo oko 47 milijuna kucnih

praznika, to je 2 milijuna viSe nego godinu prije.

Slika 2. Podaci o rezervacijama ,kuénih praznika“ u Velikoj Britaniji u 2017. godini

- South Coast England Top three most
v popular towns
Bookings for Midlands in 2017

holiday cottages Southern Scotland

rocketed by

Were the top three
24% ‘ fastest growing regions
for bookings in 2017
in 2017 * (compared with 2016)

Yarmouth

Whitby
Filey
Nodding to our love

of traditional seaside

Top three most sought-after M scuth West England :
resorts

holiday home features -
r North Wales

. Cumbria and the Lake District

| wiri
7 Were the top three most popular
\/ Off-road parking regions for bookings in 2017 -l O

(by number of bookings)

v Garden space

Adults holidayed close to
home as a child - 66% did
r0-0-0-0-0; Top three most popular heoliday home types in 2017 so frequently

|
10 @ | j =
|
JANUARY In 2017 alone, 56% of all adults staycationed

LUXURY BEACH & COASTAL PET-FRIENDLY

Was the most
popular date to
book a holiday ALMOST

-and has been 1/ of 18-24-year-olds are open to the idea . aAnd 4% plan to do so in 2018

for four years of letting out a home (or part of it) to

more Income

Izvor: Sykes holiday cottages, The state of the staycation market, dostupno na
internetskoj stranici https://www.sykescottages.co.uk/blog/staycation-index-2018/

Iz priloZene slike mozemo vidjeti kako su tri dominantne regije u 2017. godini u

Velikoj Britaniji su bile: Jugozapadna Engleska, Sjeverni Wales, i Cumbria sa Lake

17 Staycation  https://www.runnymedehotel.com/blog/the-staycation-trend-how-it-started-why-you-

should-climb-aboard/ (pristup stranici: 15.01.2019.)
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District. Najpopularniji datum tijekom ¢&etverogodidSnjeg razdoblja za rezerviranje
godiSnjeg odmora bio je 10. sije€anj. Tri najpopularnije karakteristike smjesStaja za
odmor su bile: luksuz, obala i plaza i kucni ljubimci. Skoro jedna trecCina stanovnistva
u rasponu od 18 do 24 godine otvorena je za ideje iznajmljivanja cijelog doma (ili
samo djela) u vidu osiguravanja vecih prihoda za Zivot. Tri najpopularnija grada za
odmor u 2017. godini su: Yarmouth, Whitby i Filey. Odraslo stanovnistvo provodilo je
svoje odmore kod kuée kad su bili djeca. U 2017. godini 56% stanovnistva je bilo na
odmoru kod kuce dok se prethodne godine taj broj pove¢ao na 74%. Vrijeme koje
imamo na raspolaganju nakon posla i nakon svakodnevnih obaveza je vrlo
dragocjeno, pa je stoga ljubiteljima staycationa vazno potroSiti viSe vremena na

opustanje, a manje na putovanje od jedne do druge to¢ke.®

Zbog razli¢itih afiniteta, ¢eS¢e zbog financijske situacije, odlazak na more, sunce i
plaZe nisu svima na prvom mjestu kada se pomisli na godisSnji odmor, ali ono Sto je
vecini zajedni¢ko su odmor i izbacivanjem stresa od svakodnevnice. Godis$nji odmor
kod kuce moze biti zabavan i moze nas opustiti, ali ako ne zelimo da izgleda kao
klasi¢an dan potrebno ga je drugacije isplanirati. Kako god ispunili svoje slobodno
vrijeme, to ¢e biti prava prilika za bavljenjem aktivnostima koje inace ne obavljamo ili

imamo malo vremena za njih.

U sljedecem poglavlju analizira se znacaj i karakteristike Europe kao svjetske
turistiCke destinacije. Snazna pokretljivost stanovnistva, bogata prirodna i kulturna
bastina, najrazvijenija mreza smjestajnih kapaciteta i komunikacija temeljni su

preduvjeti razvoja turizma u Europi.

18 Staycation https://www.runnymedehotel.com/blog/the-staycation-trend-how-it-started-why-you-
should-climb-aboard/ (pristup stranici: 03.06.2019.)
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3. ZNACAJ EUROPE KAO SVJETSKE DESTINACIJE

Europa je danas vrlo atraktivno turistiCko podrucje, koje se odlikuje raznovrsnim
prirodnim ljepotama, kulturnim bogatstvom, dobrom prometnom povezanoscu, te
relativno ugodnom klimom. Po svim analitickim pokazateljima Europa se nalazi na
vrhu ljestvice svjetskog turistickog razvoja, pa je i logicno da se od turizma unato€
globalnoj krizi u EU odekuje vodeéa uloga.’ Tablicom 2. prikazane su snage,

mogucnosti, slabosti i prijetnje turizma Europe.

Tablica 2. SWOT analiza Europske turisticke industrije

Prednosti Nedostaci

. Postojanje atraktivnih turistickih . imovine i
ostojanje atraktvnin tunstickl « Visoko sezonska uporaba imovine i

destinacij t Pariza, Ri
estinacija poput Pariza, Rima, rada

B I L i A
arcelone, Londona i Amsterdama o Omijer dobi je stariji od ostalih regija

o Kulturna raznolikost .
u svijetu

e Visoka pogodnost za putovanja i . Veliki promet osoblja

isok ij turistiCke sadrzaj . . ,
VISOKO razvijene turisticke sadrzaje « Neatraktivne marketinsSke strategije

« Turizam kao pokretad i
urizam kao pokretac rasta | turistickih destinacija u Europi

| ,
zaposijavania e Neucinkovita kvaliteta usluga u

o Adekvatna sredstva za stvaranje , , .
Europi u usporedbi s ostalim

visokokvalitetnih proizvoda .. .
regijama u svijetu

o Jaka distribucijska mreza s razli€itim . L
« Nedovoljna koordinacija lanca

kontaktima s kupcima vrijednosti

« Razlika u opskrbi « Niska inovacija i nedostatak redovitih

* Postojanje jakih smjestajnih i visokokvalitetnih statistika

K , .
apaciteta  turoperatora o Nedovoljne menadzZerske vjestine

o Stabilnost i sigurnost Europe kao . - . .
g P o Nestabilnost za rjeSavanje promjena

turisticke destinacije .
u potraznji turizma

o Sirok raspon velikih i malih festivala i « Slaba produktivnost rada

dogadaja

'9 Alkier Radni¢, R.: Turizam u Europskoj uniji, Sveutiliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu, Opatija, 2009., str. 98.
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Moguénosti Prijetnje

e Integrirani web marketing e PreviSe fokusa na marketing,a ne
« Potencijalni turistiCki marketing dovoljno za razvoj proizvoda

povecava se kada se kombiniraju na |e UCcinci viznih ograni€enja na

razini EU i na nacionalnoj razini turistiCku mobilnost
o Potencijal kulturnog turizma e Fragmentirana priroda turistiCke
e Rast razine prihoda u zemljama u trgovine
razvoju « Visoke razine globalne konkurencije
e Promjene irazvoj ICT-a e Nedostatak odgovarajucih
o Demografska promjena (rast obrazovnih programa
srednjeg i starijih dobnih trzista) o Postojanje modela poslovanja s
« Povecanje vaznosti ekoloskih niskom cijenom u mnogim
problema poduzedima

e Potencijalna potraznja za inovativhim |« Birokratske poteskoce u
proizvodima regulatornom okviru

e Razvoj ruralnih iskustva i neobi¢na « Nedostatan pristup financiranju
mjesta za privlaCenje nove publike na |e Osjetljiva karakteristika turizma (u
slobodnim i poslovnim trzistima slu€aju gospodarske krize ili

o Poticaj jos viSe karakteristiCnih usporavanja)
usluga i jedinstveni raspon lokalnih « Globalno zagrijavanje i klimatske

blagovaona. promjene

Izvor: Christian D. de Fouloy, Swot analysis of the Eu tourism industry, dostupno na
internetskoj stranici http://www.aalep.eu/swot-analysis-eu-tourism-industry

SWOT matrica prikazuje snage i mogucénosti Europe kao turisticke destinacije u

medunarodnim turistiCkim kretanjima, kao i slabosti i prijetnje koje treba otkloniti.

UocCavaju se potencijali u postojanju jakih smjestajnih kapaciteta i turoperatora, i
atraktivnih turistiCkih destinacija. Poveéat ¢e se vaznost ekoloSkih problema i
paralelno s time dolazit ¢e do promjena u demografskoj strukturi turista. S druge
strane biti Ce viSe nestabilnosti menadzZerskih vjestina u rjeSavanju promjena potrebe
potraznje. Jedna od prijetnji koja ¢e se sve viSe povecavati u buduénosti biti ¢e

visoka razina globalne konkurencije, neodgovarajuci obrazovni programi i klimatske
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promjene. Osnova za napredak turistiCkog trziSta je diversifikacija, razvitak i

individualizacija turistiCkih potreba.

3.1. Udio Europe u globalnom turizmu

TuristiCka potraznja je sve viSe racionalna, izbirljivija, zahtjevna i selektivha. Razvija
se novi sustav Zelja, vrijednosti i sklonosti u turizmu. Dosadasnjim sadrzajima na
turistiCkom trzistu turisti su sve viSe zasiceni te traze nove lokacije, izazove, sadrzaje
i doZivljaje. Posljedicno se razvijaju novi, selektivni oblici turizma namijenjeni
odredenim trziSnim segmentima koji su odredeni osobnim sklonostima, Zivotnim
stilom, potrebama i zZivotnim prilikama. Europsko trziste je specifi¢no i iz razloga jake
pokretljivosti stanovnika Europe unutar vlastitog kontinenta. Iz tog razloga je Europa
prva svjetska turistiCka destinacija u svijetu s 487 milijuna medunarodnih turistickih

dolazaka. ?°

Zbog atraktivnosti europskih destinacija turisti diljem svijeta izabiru bas ovu
destinaciju kao svoje turisticko odrediste gdje ¢e provesti odmor i doZivjeti iskustva.
Trendovi u europskom turizmu Kkontinuirano biljeZze intenzivan rast, a razvoj

europskog turizma napreduje i nadilazi turizam drugih kontinenata.

Trendovi u turizmu Europe vezuju se uz:*’
e Porast stanovniStva s posebnim potrebama,
¢ Individualno planiranje putovanja i ukljuCenost starije dobne skupine,
e Promjene uloga turistic¢kih posrednika,
e Porast broja mlade populacije u putovanjima,
e Raznolikost usluga i kvaliteta,
¢ Visi stupanj edukacije potraznje,

e Putovanja u udaljene destinacije kao i kraci (vikend) odmori.

20 Grzinic , J.: Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,Dr.
Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 78.
! Ibidem, str. 78.
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Da bi turizam pratio turistiCke tijekove potrebno je turisticki proizvod osuvremeniti u
skladu s vladajuc¢im trendovima na trZiStu. Europa a posebice Mediteran, raspolaze
prirodnim i kulturnim resursima kao i najrazvijenijom mrezom smjestajnih kapaciteta i
komunikacija. PoCetak 21. stolje¢a donosi brojne promjene u ponaSanju turista i
turistickih  organizaciia sa sve razvijenijom ekoloSkom  senzibilnoScu,
informatizacijom, novim sustavom rezervacija, i prodaje turistiCkih proizvoda. Vrsi se
pritisak na cijene i kvalitetu turistiCkog proizvoda te sudionici na trziStu intenziviraju

konkurentsku borbu za svakog gosta.

Dok udio Europe kao turistiCke destinacije na trZistu dozivljava konstantan pad,
promet iz Europe, osobito prema udaljenim destinacijama, raste sve brze i
intenzivnije.?? Turisticka politika Europske unije prema prognozama u odnosu na
dosadasnju bit ¢e mastovitija, kvalitetnija i djelotvornija. Prilagodavat ¢e se aktualnim
priikama Sto cCe pridonijeti rastu selektivnin oblika turizma. Vazni ciljevi su
olakSavanje komunikacije, slobodan pristup informacijama te osiguranje brze i
ugodne mobilnosti turista. Covjek sa svojim aktivnostima utjee na okoli§, pa u vidu
oCuvanja dobrobiti buducih generacija mora biti vrlo oprezan pri donoSenju svojih
odluka. Isto tako se smatra da turizam ima nepovoljne u€inke na gradove. Dolazak
turista ima za posljedicu mnogobrojne guzve, troSenje i uniStavanje sadrzaja, ali

usprkos svemu tome turizam je i dalje u stalnom porastu.

3.1.1. Ekolo$ka svijest

Posljednjih godina biljezi se rastuéi interes turista za ekologiju, posebice za prirodni
okoli§ i njegovu zastitu, gdje se stavovi prema vrijednostima okoliSa mijenjaju i kod
lokalne zajednice. Ekoturizam je brzo rastuéa industrija pogotovo u manje razvijenim
zemljama gdje se promovira u funkciji upravljanja zasti¢éenim podrucjima, zastite
okoline, odrzivog razvoja i eliminacije siromasStva. Prema svjetskoj turistiCkoj
organizaciji (UNWTO), ekoturizam je jedan od sektora turizma sa najbrzim rastom, za

koji neki tvrde da iznosi 20 do 30% godisnje.?®

2 glivar I., Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Sveugilidte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo  Mirkovic¢®, Pula, 2016., str. 291.
B Raboti¢, B.: Selektivni oblici turizma, Visoka turisticka Skola, Beograd, 2013. str. 34.
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Jedan od principa ekoturizma je ostvarivanje turistickog doZivljaja u skladu sa
principima ekoloske, socio-kulturne i ekonomske odrzivosti, pa je poseban naglasak
na uéenju o prirodnim resursima. Ovaj oblik turizma prvenstveno zavisi od prirodnog
ambijenta a ne iskljuCuje i kulturne oblike prostora. Kod ljudi sve viSe jaCa svijest o
ogranicenosti prirodnih resursa. Zastita prirode kljucni je znaCaj za razvoj zajednice.
Pozitivan dozivljaj koji turist ostvaruje djeluje ohrabrujuce na njegovo ponasanje tako
da stvara manje negativnih efekata na prirodu i socio-kulturnu sredinu. Jacanje
ekoloSke svijesti doprinosi brojnim promjenama u profilu ponasanja turista. Tezi se
individualizmu, spontanosti dozZivljaja, kreativhosti odmora, u odnosu na masovnost,
zagusenih prometnica, plaza i restorana. Taj trend se izjednacCuje s autentiCnim
iskustvom, uzivanje u izvornoj sredini i kontaktom s lokalnom kulturom i domacinima.
Lokalna zajednica odredene ekoturistiCke destinacije mora biti svjesna da ima koristi
od ekoturizma, kao bi ostvarila neku dobit za sebe i za prirodno okruzenje u kojemu

Zivi. Na tablici 3. prikazani su pozitivni i negativni u€inci ekoturizma.

Tablica 3. Pozitivne i negativne eksternalije

Pozitivhe eksternalije Negativne eksternalije

e Porast zaposlenja e Smanjuje se vrijednost prirode

e Porast dohotka ¢ Smetnja lokalnoj zajednici

e Poticanje lokalne proizvodnje e Zagadivanje okolisa

e Doprinos o€uvanju prirodnog i ¢ Nestajanje autenti¢nosti
kulturnog nasljeda lokalnih zajednica

e Podrska ekoloskoj edukaciji
posjetitelja i lokalnog
stanovnistva

Izvor: izrada autora na temelju podataka dostupnih Raboti¢, B.: Selektivni oblici
turizma, Visoka turisti¢ka Skola, Beograd, 2013.

Lokalni stanovnici nerazvijenih podru€ja smatraju da nemaju koristi od prirodnih
liepota i da ih ti sve viSe podsje€aju na zaostalost. U tome glavnu ulogu igra
ekoturizam; u promjeni takvih stavova. Potencijalne koristi od turizma su porast
zaposlenosti lokalnog stanovnistva, porast dohotka, poticanje lokalne proizvodnje,
doprinos ocuvanju prirodnog i kulturnog naslijeda, podrska ekoloskoj edukaciji

posjetitelja i lokalnog stanovnidtva. Dok negativni ucinci proizlaze iz samih turistiCkih
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posjetitelja, kroz aktivnosti turizma gdje se smanjuje vrijednost prirode kao atrakcije i

mjesta za odmor, koja zbog njezine osjetljivosti esto je neobnovljiva.

Platforma Tourism2030 ima za cilj pruZziti potporu turistiCkom sektoru u postizanju
odrzivosti i vidljivosti njihovih proizvoda i usluga. ECOTRANS upravlja platformom i
nudi skup usluga i alata za povezivanje interesa certifikacijskih programa za odrzivi
turizam, poduzeca i destinacija, marketinskih organizacija i potroSaca. Na slici 4.
prikazana je aplikacija "Travel Green Europe" koja nudi informacije za putnike koji

Zele putovati automobilom i u gradovima zelene zone.

Slika 3. Aplikacija Travel Green Europe

Izvor:  Destinet portal, Ecotrans, dostupno na internetskoj stranici
https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/

Aplikacija "Travel Green Europe" pruza putnicima popis proizvoda, usluga i odredista
diljem Europe. Aplikacija radi s portalom Tourism2030 za odrzivi i odgovorni turizam
kako bi korisnike informirali o zelenim izborima koji se mogu napraviti na putovanju, s
naglaskom na ekoturizam i ponude zelene destinacije. Nacin rada "Zeleno
mapiranje” namijenjen je profesionalnim korisnicima za izradu vlastitih "Zelenih

putnih karata".
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Usprkos svojim etickim i drugim kvalitetama, koncept ekoturizma je i dalje
problemati¢an. Taj turizam favoriziraju relativno bogati, dobro obrazovani potrosaci,
pripadnici srednjeg sloja, koje ne mora nuzno zanimati zastita prirodnog okolisa,
koliko njihova namjera da se razlikuju od masovnih turista.?* Pravi paradoks lezi u
tome Sto ekoturizam podrazumijeva turistiCki razvoj malih razmjera, i male turistiCke
grupe, ali sa sve vecCim rastom i popularizacije postaje sve upitnija njegova

izvedivost.

3.1.2. City break ture

Rastom popularnost kratkih odmora, duga putovanja dozivljavaju pad. Profitirati ¢e
gradovi, koji su sredista europskih kratkih odmora. U turistickom obliku termin ,City
break” oznaCava kratak boravak u drugom gradu, bez nocenja na nekoj drugoj
destinaciji. Boravak se najCeS¢e odvija u nekoj od svjetski poznatih metropola, koji
obicno traje izmedu jednog do Cetiri dana, ponekad i duze. Predstavlja drugi, tredi ili

Cetvrti odmor u toku godine, u sklopu paket aranZmana koje nude putnicke agencije.

Ovaj tip turizma baziran je na posjeti gradovima sa specificnim proizvodima i
uslugama u okviru turisticke ponude. Logi¢ni su razlozi popularnosti ovog oblika
odmora to Sto ne zahtijeva suviSe novca i vremena, a nudi predah od uzurbane
dnevne rutine. Mnogi turisti putuju dva ili viSe puta godiSnje, naj¢eSée samci ili braéni
parovi, iznad 30 godina starosti, pri ¢emu je city break putovanje obi¢no
komplementarno u odnosu na glavni godisnji odmor koji se provodi na moru, selu ili u

planini.

Promjene u navikama turistiCke potraznje, utjecale su na to da glavni godis$nji odmor,
se zamijeni ili tokom godine dopuni sa viSe kracih putovanja. Niskobudzetne avio-
kompanije, poput Ryanaira ili Easyjeta takoder su doprinijele rastu city break turizma
i to niskim tarifama prijevoza i razvienom mrezom direktnih linija koje su mnoge

gradove uginile lako dostupnim naj§irem krugu potencijalne potraznje.?®

2 Dujmovié, M., Kultura turizma, Pula, Tiskara Zelina d.d., 2014. str. 201.-202.
% Raboti¢, B.: Selektivni oblici turizma, Visoka turistiCka Skola, Beograd, 2013. str. 177.
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Trendovi buducnosti city break-a su:
e povecan udio domacih gostiju u gradskim destinacijama,
¢ internet se sve viSe koristi prilikom organiziranja putovanja,
e Jow cost (povoljne cijene),
e sve viSe postoji zainteresiranosti za gradove koji su manje poznati,
e veca je ponuda od potraznje, tako da je konkurencija veoma jaka i velika,
e stalno se pojavljuju nove destinacije pored starijih,
e postoji sve veCa povezanost izmedu tradicionalnih elemenata destinacije i

novih suvremenih segmenata.

Ovaj oblik turizam za neke je vrlo praktiCan zbog usStede troSkova, te smanjenja
stresnih situacija prilikom duzih putovanja. Jedna od glavnih prednosti je prilika da se
u potpunosti uroni u kulturu mjesta koje se posjeCuje, Cak i u relativno kratkom
vremenskom razdoblju, $to znadi da se odmor moze prilagoditi osobnim Zeljama. Sto
se tiCe nedostataka, neki ljudi mozda Zele viSe vremena za odmor kako bi posjetili

viSe toga bez uzurbanosti no tada se mora izdvojiti viSe novaca.

Razvoj gradskog turizma kao i novi procesi sve vecCe individualizacije putovanja
potakao je i razvitak specificne vrste malih, a po svom dizajnu i interijerima vrlo
zanimljivih smjestajnih kapaciteta u gradovima nazvanih ,dizajnerski hoteli“. Klijenteli
koja preferira ovaj tip ekskluzivnijeg smjestaja, formiraju se i internacionalni lanci
dizajnerskih hotela u koje trendove se uklju€uju i poznati svjetski hotelski lanci. Ovaj
trend posebice je zanimljiv u revitalizaciji starih gradskih jezgri, koji je sve viSe

aktualan. Slikom 5. prikazan je ,dizajnerski“ Singer Palace Hotel u Rimu.
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Slika 4. Dizajniran smjestajni kapacitet za city break klijente

Izvor: Telegraph, City-breaks the hottest hotels sin Europe, dostupno na internetskoj
stranici https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/galleries/city-breaks-
the-hottest-hotels-in-europe/singer-palace-hotel/

PalaCa koja je danas hotel nekoliko puta je obnavljana tijekom nekoliko desetljeca,
dok su mramorna stubista, ulazno predvorje, drvena okova i vitraja ostala netaknuta.
Krovna terasa na dvije razine na kojoj je smjeSten koktel bar inspirirana je
Speakeasy trendom (po uzoru na razdoblju od 1920. do 1933. godine u Americi gdje
je bila zabranjena proizvodnja i transport alkoholnih pi¢a) $to je posebna atrakcija

ovog hotela.

Ekspanzija u prometnim sustavima i organizacija zraénog prometa s niskotarifnim
prijevoznicima te ukljuCenje turoperatora u segment gradskog turizma organizacijom
posebnih tura po zanimljivim gradovima, takoder su znacajni Cimbenici rasta ovog
oblika turizma koji ¢e rastom edukacije i kulturne razine biljeziti sve znacajnije
uzlazne trendove.?® Indikativno je da se broj takvih putovanja stalno poveéava, zbog

Cega je city break jedan od najjaCih segmenata emitivnog turizma u Europi.

lako Europa i dalje ostaje najveca svjetska turistiCka regija Azijsko-Pacificka regija
svojim snaznim rastom turistiCkih dolazaka sve viSe dolazi do izrazaja na globalnoj
razini. Europa mora nastaviti raditi na proSirenju kapaciteta kako bi mogla razviti i
uspjesno upravljati turizmom na odrzivi nacin, kreirati pametne destinacije i iskoristiti

potencijale novih tehnologija i inovacija.

% Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveugilidte u Splitu, Split, 2011., str. 329.
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4. TREND JACANJA TURIZMA AZIJSKO-PACIFICKE REGIJE

U posljednjih nekoliko godina doslo je do velike ekspanzije turizma. Dolaskom novih
destinacija ostvaruje se diversifikacija svjetskog turizma i redistribucija turistiCkog
udjela. IstoCna regija Azije ima potencijal za brzo rastucu turistiCku regiju.
Jugoistocna regija bogata je prirodnim turistiCckim atraktivnostima no pogodena je
brojnim prirodnim nepogodama. Juzna regija ima moguénosti za razvoj kulturnog,
pustolovnog, kupaliSnog i ekoturizma ali ugrozavaju je vjerski nemiri, politiCke
prijetnje i klimatske nepogode. Posljednja turistiCka regija Azije je Jugozapadna
regija koja ima povoljan geografski poloZzaj sa kulturno-povijesnim atrakcijama i

mogucnostima vjerskog turizma ali je izloZena riziku od terorizma.

4.1. Druga vodec¢a turisticka regija

Do 2000. godine medunarodni turisticki promet u svijetu bio je samo koncentriran u
dvjema regijama: Europi i Americi s Udjelom 76,4%. U posljednjoj dekadi 20.stoljeca
stvorene su pretpostavke za brZi razvoj medunarodnog turizma na podrucju regija
Azije i Pacifika Sto je dovelo do razvoja turizma na podrucju isto¢ne i jugoistoCne
Azije. U tom razdoblju zbog ulaska Kine i Malezije u skupinu 15 vodecih receptivnih
zemalja svijeta postao je uocCljiv trend ravnomjerne geografske distribucije
medunarodnog turistiCkog prometa te zapocinje ekspanzija turistickog prometa u
zemljama koje do tada nisu biljeZile znatniji medunarodni turistiCki promet. Dok je
1950. godine samo 15 receptivnih zemalja apsorbiralo 97% ukupnih medunarodnih
turistickih dolazaka u svijetu, 2008. godine 15 vodecih receptivnih zemalja svijeta
apsorbiralo je 61% medunarodnih turistiCkih dolazaka. To znaci da je u tom razdoblju

udio ostalih receptivnih zemalja u svijetu poveéan sa 3% na 39%.2’

Prema najnovijem istrazivanju barometra Svjetske turistiCke organizacije dolasci

medunarodnih turista u prvih Sest mjeseci 2018. godine porasli su za 6% nakon

7 Cavleg N., Bartoluci M., PrebeZac D., Kesar O. et al., Turizam- ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 70.
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rekordne godine rasta u 2017. godini. Sve su svjetske regije u razdoblju od sije¢nja

do lipnja 2018. godine ostvarile snaZan rast dolazaka turista.?®

Slika 5. Statistika medunarodnih turisti¢kih dolazaka (01 - 06.2018.)

@3  World Tourism

UNWTO Barometer

World Tourism Organization \January—u_June 201 8
International
tourism International tourism
performance amvag
Regional
performance
Europe Asia & Pacific Americas Africa Middle East

Izvor: WYSE travel confederation, International tourism maintains strong momentum,
dostupno na internetskoj stranici https://www.wysetc.org/2018/10/international-
tourism-maintains-strong-momentum/

Usporedujudéi regije, Europa te Azija i Pacifik zabiljezili su rast od ¢ak 7%. Bliski Istok
i Afrika takoder su zabiljezile dobre rezultate s porastom dolazaka od 5% odnosno
4%, prema joS uvijek ograni¢enim informacijama dostupnim za destinacije u tim
regijama. Amerike su u Sestomjese¢nom razdoblju zabiljeZile rast prihoda od 3%, a

potaknute su Juznom Amerikom (+ 7%) i Sjevernom Amerikom (+ 5%).

% Barometar Svjetske turisticke organizacije https://www.wysetc.org/2018/10/international-tourism-
maintains-strong-momentum/ (pristup stranici 11.02.2019.)
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4.2. Predvidanja turistic¢kih dolazaka

Rastuc¢a zraCna povezanost i veliki infrastrukturni projekti, potaknuli su medunarodna
putovanja u Azijskoj pacifickoj regiji. Zahvaljujuc¢i stalnom gospodarskom rastu,
posljednjih desetljeCa kineska srednja klasa postala je brojnija i na raspolaganju joj je
veca potroSnja namijenjena putovanjima. Glavni razlozi su povoljni teCajevi u odnosu
na druge nacionalne valute i povecanje broja kineskih zracnih luka i medunarodnih

zracnih prijevoznika.

Usponom srednje klase stvorilo je trZiste velike potro$nje. Kineski turisti mijenjaju
svoj izbor putovanja prijelazom iz grupnih na personalizirane usluge. Preferencije su
im orijentirane na gradove umjetnosti, gdje takoder mogu obaviti kupovinu, a uz to
hotelske usluge koje im nude odgovarajuée standarde usluga.?® Daljnja predvidanja
koja su prikazana u tablici 3. ukazuju na zaklju¢ak o rastu i dolasku turistiCkih regija

svijeta do 2030. godine.

Tablica 4. Medunarodna turistiCka kretanja do 2030. godine (UNWTO)

Medunarodni turisti¢ki dolasci Prosje€an godisnji rast (%)
(mil.)
Predvidanja Predvidanja
2020 2030 2020 2030

Afrika 85 134 54 4,6
S.id. 199 248 2,9 2,2
Amerika

Azija i Pacifik 355 535 57 4,2
Europa 620 744 2,7 1,8
Bliski Istok 101 149 5,2 4,0

Izvor: UNWTO, Tourism, Highlights, Tourism Towards 2030,. dostupno na
internetskoj stranici https./www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/97892844 16899

Na temelju podataka iz tablice 3. moze se zakljuciti daljnja dominacija Europe u
buduénosti sa 744 milijuna medunarodnih turistiCkih dolazaka u 2030. godini. Drugu

2 Futuro Quotidiano, Kineski turizam, http://www.futuroquotidiano.com/il-2018-sara-per-leuropa-lanno-
del-turismo-cinese/
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poziciju zauzet Ce Azijsko pacificka regija koja do 2030.godine bi trebala imati oko
535 milijuna medunarodnih turistiCkih dolazaka, gotovo udvostru€en broj u odnosu na
2020. godinu.

TuristiCka potraznja je u stalnom porastu, ali je i broj receptivnih destinacija takoder
sve veci. Trenutno najpopularnije svjetske destinacije su Francuska, SAD i
Spanjolska. Predvida se da ¢e na duge staze buduée popularne destinacije biti Kina,
Indija, drzave Bliskog i Srednjeg Istoka i Brazil. Globalni putnici postaju sve odvazniji
u svojem izboru destinacije za provodenje odmora. Odabir ovih drZzava nema
zasigurno veze sa sigurnoséu vec¢ sa ekonomijom. Ove destinacije nude povoljni
teCaj i niske prijevozne troSkove. Predvida se da ¢e se samo u Indiji morati izgraditi
preko 150 tisu¢a hotelskih soba kako bi se zadovoljila potraznja, a kontinuirano se
grade novi smjeStajni kapaciteti i poznati brendovi dopunjuju svoju ponudu na

istoku.*°

Destinacije koje Zele opstati moraju pratiti trendove i promjene suvremenog svijeta i
nacina zivota ljudi. Buducnost turizma biti ée usmjerena na nove znacajke turisticke
ponude prilagodene novim motivima i Zeljama turista. Jedina trenutna prepreka kod
Azijsko pacifiCke regije je jo$ uvijek nedovoljno poznavanje Azijskih jezika, ali sve

vecim razvoje tehnologije dovest ¢e do ravnoteze.

Diversifikacija turistiCke potraznje izaziva diversifikaciju turistitkog proizvoda.
Razvojem odredenog turistickog trenda koji je aktualan ili duze boravi na turisticCkom
trzistu povezan je uz viSe Cimbenika koji su njega samog definirali. U nastavku je
prikazana shema koja istiCe uzroCno-posljedicne veze u medunarodnom turizmu.
Istrazivanjem trendova u turizmu utvrduje se kretanje turisticke ponude i potraznje
¢ime se i potvrduje polazna hipoteza ovog zavrSnog rada. Razvojem tehnologije
razvijaju se nove destinacije na turistiCkom trZistu sto rezultira ekspanzijom turizma i
redistribucijom turistickom udjela na svjetskom trziStu. Navedeni proces u konacnici
rezultira gospodarskim rastom koji ponovno zahtjeva kontinuirano istrazivanje

trendova da bi se ciklickim djelovanjem ostvario gospodarski rast na globalnoj razini.

%0 Slivar l., Golja T., Europsko turisticko trZiste i trendovi razvoja, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo  Mirkovi¢®, Pula, 2016., str., 229.
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Navedena shema jasno prikazuje i potvrduje sve tri pomocne hipoteze

zavrSnog rada.

Shema 1. Uzro¢no - posljedi¢ne veze u medunarodnom turizmu

Trendovi

Informatizacija,
Gospodarski rast trziSna mobilnost i
prilagodbe

Trzisna ekspanzija Nove destinacije

Izvor: Vlastita izrada autora na temelju postavljenih hipoteza

ovog

TuristiCki sektor stalno mijenja svoje proizvode i usluge u skladu sa izazovima

turistiCkog trziSta pa se prouCavanjem trendova uoCavaju promjene, izbjegavaju i

ublaZzuju negativne posljedice, te pokuSavaju utvrditi buduca kretanja koja se

prikazuju u nastavku ovog zavrSnog rada.
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5. PROGNOZE DJELOVANJA U BUDUCNOSTI

Danasniji turizam pod utjecajem sve vece globalizacije utjeCe na turistiCke trendove,
te turisti postaju sve zahtjevniji te oCekuju vecu kvalitetu i raznolikost turisticke
ponude. Trendovi se neprestano mijenjaju te se razvoj turizma prilagodava
individualnim potrebama i ukusima potroSaca. Motivi danas$njih turistiCkih putovanja
sve viSe su orijentirani na istrazivanje i eksperimentiranje novih iskustva te turisti
lakSe donose odluke zbog viSe izvora informacija. Buduénost predvida sve izrazeniji
trend dominacije potroSaca i njihove kljucne uloge u diktiranju trziSnog nadmetanja

destinacija i prilagodbe suvremenima turisti¢kim potrebama.®’

Prema studijima Americkog Hudson instituta predvida se da ¢e do 2030. godine doci
do porasta populacije na 8,2 milijarde stanovnika, skracivanje radnog tjedna na 20
sati i pronalaska brZih i ekonomicnijih sredstava transporta. Turisticka ponuda biti ¢e
obogaéena pojavom novih destinacija u Kini, SrediSnjoj Sahari, na Grenlandu i
podmorskim hotelima u brojnim primorskim regijama. Jedinu zapreku razvoja turizma
predstavljat ¢e porast broja ekoloSkih pokreta, a energetska kriza biti ¢e stvar
proSlosti, s upotrebom sunceve energije, vodika, alkohola i nuklearne energije kao
zamjena za naftu.®? Buduénost predvida sve izraZeniji trend dominacije potro$aca i
njihove kljucne uloge u diktiranju trziSnog nadmetanja destinacija i prilagodbe

suvremenima turisti¢kim potrebama.

5.1. Predvidanje trendova u medunarodnom turizmu

Kompanija "Horwath HTL" identificirala je 10 svjetskih trendova, koji ¢e srednjoro¢no
i dugoroCno utjecati na razvoj turizma. Turisti ,Golden Age“ odnosno turisti trece
dobne skupine, ali i pripadnici generacije ,Y“ i ,Z% rastuca srednja klasa, destinacije
u razvoju, terorizam i politiCki faktori, tehnoloSke revolucije, digitalni kanali, programi
lojalnosti, zdrav nacin Zivljenja i odrzivost imat Ce veliki utjecaj na turistiCki sektor, i

na oblikovanje buduceg turizma.

" Slivar I., Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Sveugilidte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo  Mirkovic¢®, Pula, 2016., str. 227.
%2 Dujmovié, M., Kultura turizma, Pula, Tiskara Zelina d.d., 2014 str. 34.-35.
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Tablica 5. Deset mega trendova koji ¢e utjecati na buducnost turizma

Trendovi potraznje Trendovi ponude
e Turisti trece dobi e Tehnoloska (r)evolucija
e Generacija ,Y“i ,Z" ¢ Digitalni kanali
e Porast srednje klase e Lojalnost kupaca
e Destinacije u nastajanju e Zdravlje i zdrav Zivotni stil
e PolitiCki problemi i terorizam e (OdrZivost

Izvor: Turisticki svet, Deset mega trendova koji ¢e uticati na buducénost turizma,
dostupno na internetskoj stranici https://www.turistickisvet.com/vesti/turizam/deset-
mega-trendova-koji-ce-uticati-na-buducnost-
turizma.html?fbclid=IwAR1bTmbCrmYbmls2XI1aXRyoNwoRhU9fmWstqcAYXF5293I
4h74mobRvpAo#prettyPhoto

Populacija stari i zbog toga se kao znacajni segment izdvajaju turisti treCe dobne
skupine (iznad 60 godina) koji preferiraju organizirana putovanja, putuju izvan glavne
sezone, te nude im se posebni turistiCki proizvodi. Pored njih izdvaja se generacija
,Y* (rodeni nakon 1980. godine koji se jo$ nazivaju ,Milenijci) i generacija ,Z“ (rodeni
nakon 1995. godine koji se joS nazivaju ,iGeneration®). Oni ¢e takoder imati svoj
utjecaj na turizam. To su putnici buducnosti, koji traze avanture, sport, nova mjesta,

metropole, upoznavanje drugih kultura, rad ili studiji u inozemstvu.

PovecCanjem prosjeCne place i pad razine siromastva, rezultirat ¢e porastom srednje
klase u svijetu. OCekuje se da ¢e do 2030. godine srednju klasu Ciniti 4,9 milijardi
stanovnika, a njegov rast najviSe se oCekuje u Aziji. Njihove karakteristike najviSe ¢e
utjecati na sektor turizma. Pored porastom srednje klase, vidljive su i nove
destinacije koje se razvijaju. Predvida se da c¢e trziSta u razvoju uskoro prestici
razvijena trziSta, u smislu medunarodnih dolazaka, sa udjelom od 58%. Medu 20
svjetskih destinacija koje su u 2015. godini zabiljeZile najveCi broj nocenja stranih

gostiju, 10 gradova spadaju pod Bliskim Istokom i Azijom.

U cilju sprjeCavanja terorizma, danas postoji potreba za politickom, ekonomskom i
drudtvenom stabilnoSéu, kako bi osigurali sigurnost za sve turiste. Terorizam,
politiCke tenzije i civilni neredi su nepredvidljivi i predstavljaju prijetnju buducénosti
turizma u bilo kojoj destinaciji. TehnoloSka revolucija mijenja dosadasnji nacin

poslovanja. Uslijed dinami¢nih promjena u informatiCkom svijetu dolazi do tezZe
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odrzivost i kompleksnijeg upravljanja poslovanjem. Vise mogucnosti pruza u
priviaenju generacije ,Y“ i ,Z koje su viSe ukljuCene u rezervaciju turistickih

aranzmana putem mobilnih uredaja.

Turizmom dominiraju digitalni kanali, a rastom druStvenim mreza koji se vezuju uz
mobilne uredaje, predstavljaju pravu revoluciju, trajno mijenjajuci cijeli sektor iz
korijena. Digitalizacija turizma jasno je promijenila dugoroCne poslovne planove.
Programi lojalnosti biti ¢e u padu. Putuje se ovisno o destinaciji/cijeni te turistiCka
agencija dodjeljuje bodove. Ako se turist odlu€i za putovanje kod istog turoperatora

dodjeljuju mu se bodovi u vidu nekih popusta. Time kupac sakuplja bodove lojalnosti.

Zdrav nacin zivota postat ¢e sve vazniji u dono$enju odluka. Svi prethodno navedeni
trendovi u turizmu povecéat ¢e znacCaj oCuvanja zdravlja, te ¢e zdrav nacin Zivota
postati sve integriraniji u razliite dimenzije turistiCcke ponude. Zadnji trend koji ¢e
imati znaCajan utjecaj na buducnost turizma je odrzivost. Turizam ¢e nastaviti dalje
se razvijati na globalnom nivou, te ekonomski, drustveni i ekoloski stupovi moraju biti

izbalansirani kako bi se na duge staze osigurao odrzivi razvoj turizma.

Turizam kao i ostali gospodarski sektori morat Ce slijediti globalne svjetske trendove
podjednako u ponudi i potraznji. Prilagodavanje situaciji vjerojatno ¢e postati temeljni
menadZzerski smjer i politika svih privrednih subjekata. Tu ¢e vec¢u Sansu imati mali
poslovni subjekti, jer su fleksibilniji na trzitu, a i lak8e odustaju od proizvoda i
usluga.®® Kao i do sada turizam sutrasnjice biti ée podlozan velikim promjenama
naroCito tehnologije. Razloga za turistiCko putovanje ne¢e nedostajati, ali je pitanje

koja Ce sredstva i koju tehnologiju Covjek u buduénosti koristiti.

5.2. Odrednice buducéeg razvitka turizma zemalja Europe

TuristiCko trziste vrlo je dinamicno i konkurentno, te je opstanak na takvom trzistu

uvjetovan pracenjem suvremenih trendova. OStrija trziSna konkurencija rusi

tradicionalnu ponudu te zahtjeva razvitak turisticke ponude u kvalitativnom smislu. U

3 Vukoni¢, B.: Turizam - buducnost mnogih iluzija, Zagreb: Visoka poslovna Skola Utilus, 2010. str.
202.
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Europi se posebno istiCe ekoturizam, kulturni turizam, tematski turizam i

avanturisticki turizam.

Ekoturizmom stvara mogucnost razvijanja slabije razvijenih regija, te odrzavanje i
financiranje zasticenih podrucja. Turizmom se trebaju naglasiti prirodne ljepote ali uz
to da se ne narusi priroda u cilju povecanja profita. Europa je regija koja je jako
bogata nacionalnim parkovima i zastiCenim podrucjima. U suvremenom drustvu

priroda postaje jedan od osnovnih motiva turistickih kretanja.

Kulturni turizam u Europi takoder svakim danom sve viSe dobiva na vaznosti, ¢emu
pridonosi i pravovremeno identificiranje trziSnih niSa s posebnim kulturnim
interesima. Organiziranje raznih manifestacija i mastovito prezentiranje kulturnih
vrijednosti pruza mogucnost da se na temelju kulturnih potencijala Europe kreira

turizam dozivljaja.**

Tematski turizam sastoji se od zabave obrazovanja i uzbudenja gdje ukljuCuje
turistiCku ponudu i sadrzaje koji kombiniraju ta tri elemenata. U SAD-u tematski
parkovi pojavili su se 60-ih godina dok u Europi 70-ih godina. Turisti se brzo zasicuju
postoje¢om ponudom tematskih parkova te konkurencija potiCe da se svakih 3 do 5

godina sadrzaj reinvestira i obnovi.

AvanturistiCki turizam pokazuje tendenciju rasta. Danas je avantura povezana s
bogatstvom sadrzaja, aktivnim odmorom, neobi¢nim dogadajima, teznja za
upoznavanjem necijeg novog i posjetom nedirnutim krajolicima. Ovdje takoder
spadaju ekstremni sportovi od kojih nekih su rafting, frekking i mountain biking.
Nuzno je znati kreirati ponudu, te pronaci malu niSu potraznje Sto Europa svakako

moze.

Preferencije danasnjih turista koji su iskusniji i zahtjevniji u odnosu na prije €ine da se
ponuda i potraZznja mijenjaju. S jedne strane ponuda prati promjene u preferencijama

turista. S druge strane Zeljama i potrebama sve teze je udovoljiti.

 Alkier Radni¢, R.: Turizam u Europskoj uniji, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu, Opatija, 2009., str. 119.
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Na tablici 4. prikazane su Cetiri regije Europe i njihovi medunarodni dolasci zajedno

sa trzisnim udjelom od razdoblja od 2010. do 2030. godine.

Tablica 6. Prognoze inozemnih turistiCkih dolazaka u Europu

Razdoblja Medunarodni dolasci (u Trzisni udio (%)
milijunima)
2010. 2030. 2010. 2030.
Regije
Europa 476,6 744 50,7 411
Sjeverna 58,1 82 6,2 45
Europa
Zapadna 153,7 222 16,3 12,3
Europa
Sredisnja/ 95,1 176 10,1 9,7
Isto€na Europa
Juzna Europa/ 169,7 264 18,1 14,6
Mediteran

Izvor: UNWTO Turism Highlights, 2011. i 2013., dostupno na internetskoj stranici
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unWtohightlights11enhr.pdf,/12.02.2013./.

Iz tablice 4. vidljivo je da trziSni udio u svim regijama Europe postepeno pada, dok se
medunarodni dolasci povecavaju. Dominantnu ulogu u odnosu na ostale regije Ce i

dalje imati Juzna Europa koja je najatraktivnija i najposjecenija destinacija.

Razmatrajuéi konkurentnost europskog turizma potrebno je spomenuti novu
strategiju Europske unije pod nazivom Europa 2020. koja je sastavljena od sedam
inicijativa:®

¢ Unija inovacija — financiranja za istraZivanje i inovacije,

e Miadi u pokretu — ucinkovitiji obrazovni sustav i lak8e zapo$ljavanje mladih,

% Europska komisija, EUROPA 2020 - Europska strategija za pametan, odrZiv i ukljuciv rast,
Bruxelles, 2010., str. 6, dostupno na internetskoj stranici https://www.wysetc.org/2018/10/international-
tourism-maintains-strong-momentum/ (pristup stranici 15.04.2019.)
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¢ Digitalni program za Europu — ubrzana ekspanzija interneta te vece koristenje

digitalnog trzista,

e Resursno ucCinkovita Europa — razdvajanje ekonomskog rasta od koriStenje
resursa te zalaganje za ekonomiju koja ¢e se bazirat na obnovljivima izvorima

energije i modernizaciji prijevoza,

e Industrijska politika za globalizacijsko doba — unaprjedenje poslovnog

okruzenja i razvitak globalno konkurentne industrijske osnove,

e Program za nove vjesStine i radna mjesta — modernizacija, mobilnost i razvoj

trzista rada,

e Europska platforma protiv siromastva — jaCanje cjelokupnog drustvo imati bolji

zivot.

Osnovni motivi buducéih putovanja biti ¢e stjecanje iskustva i uc€enje, aktivno
sudjelovanje, pa Ce sportska, zdravstvena, avanturistiCka, prazniCka i studijska

putovanja biti sve trazenija i popularnija.
Prema predvidanjima Europa Ce ostati najveca receptivha destinacija, te suvremena

integracijska kretanja u Europi, vodit ¢e stvaranju jedinstvenog europskog trzista,

koje ¢e imati vaznu ulogu u daljnjem turisticCkom razvoju Europe.
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ZAKLJUCAK

Analiza trendova pomaze turistiCkim emitivnim i receptivnim zemljama da kriticki
analiziraju vlastiti polozaj na turistiCkom trziStu, te da spoznaju koje se promjene na
trzistu dogadaju kako bi se mogle Sto brze prilagoditi tim promjenama i bolje se nositi

s konkurencijom.

Zahtjevi i oCekivanja turista stalno se mijenjanju, a s tim i ponuda i usluge turistiCkog
sektora. 1z godine u godinu pojavljuju se novi trendovi kojima se treba prilagoditi kako
bi zadrzali turiste. Trendovi u turizmu utjeCu na svaki segment djelatnosti, pa i na
poslovanje svih manjih ili vecih turistiCkih i ugostiteljskih poduzeca. Kako bi opstalo
na konkurentskom trziStu, svako poduzecCe trebalo bi pratiti sto je trenutacno

najpopularnije.

Turizam kao djelatnost podlozan je konstantnim promjenama kojima se trebamo
prilagodavati kako bi osigurali uspjeSno poslovanje. Analiziranjem trendova na
turistickom trziStu uoCava se rastuci interes turista za ekologiju, posebice za prirodni
okoli$ i njezinu za$titu, pa stoga nije iznenadujuce da ekoturizam biljeZi najbrZi rast.
Analizom trendova uoCava se da raste popularnost kratkih odmora, gdje najvise
profitiraju gradovi pa “City break-ovi’ postaju neizbjezni paket aranzmani putnickih
agencija. Uslijed velike ekspanzije u turizmu, rastue zraéne povezanosti te
realizacije velikih infrastrukturnih projekata, Azijsko-pacificka regija postala je druga
vodeca regija, Sto je uzrokovalo diversifikaciju svjetskog turizma i redistribuciju
turistiCckog udjela na svjetskoj razini. Uspon srednje klase stvorilo je trziste velike
potroSnje te turisti mijenjaju svoj izbor putovanja prijelazom iz grupnih na
personalizirane ponude, te preferiraju gradove umjetnosti gdje takoder mogu obaviti i

kupovinu.

ProuCavanjem trendova uoCavaju se promjene, izbjegavaju negativne posljedice, i
utvrduju buduca kretanja. TuristiCki sektor stalno mijenja svoje proizvode i usluge u
skladu sa izazovima turistickog trziSta. Buduci da je danasnji turizam pod snaznim

utjecaje globalizacije veoma je vazno nastaviti istraZivati turisticke trendove da bi se
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mogli prilagoditi individualnim potrebama i ukusima potroSaca, te kontinuirano
prilagodavati turisticku ponudu i stvarati novi i dodatni turisticki proizvod.

Uslijed Siroke ponude, sve vecCe inovativnosti i dostupnosti turistiCkih aranzmana
putem digitalnih kanala, povecanja Zivotnog standarda i uCestalosti putovanja na
globalnoj razini, poprilicno je zahtjevno pronaci i izdvojiti analize takvih dinamicnih

turisti¢kih trendova.

Zavrsni rad istiCe da je istrazivanje trendova u turizmu kljuCno zbog utvrdivanja
kretanja turistiCke ponude i potraznje. Uslijed razvoja tehnologije razvijaju se nove
destinacije na turistickom trziStu Sto dovodi do ekspanzije turizma, redistribucije
turistickog udjela na svjetskom trziStu te gospodarskog rasta. Takve uzroCno-
posljedi¢ne veze ponovno pokrecu temeljnu hipotezu vaznosti istrazivanja turistiCkih
trendova koji ¢e opetovanim djelovanjem dovesti do gospodarskog rasta. Takva
povezanost u medunarodnom turizmu potvrduje polaznu hipotezu i tri pomocne

hipoteze Cime su ostvareni ciljevi istrazivanja ovog zavrSnog rada.

Navedeni trendovi, ali i oni koji nas oCekuju ovisit ¢e o promjenama ljudskih navika i
razvoju tehnologije koje Ce preoblikovati globalnu ekonomiju i buduénost turizma.
Osnovni motivi buducih putovanja biti ¢e stjecanje iskustva i znanja, aktivno
sudjelovanje, sportska, zdravstvena, avanturistiCka i studijska putovanja. Rastom
svjetske populacije, pronalazak brzih i ekonomi¢nijih sredstava transporta, turisticka
ponuda bit ¢e obogacena pojavom novih egzotiénih destinacija u Kini, Sredisnjoj
Sahari, Grenlandu, Antartici a vrlo vjerojatno Mjesec i svemir ¢e u daljnjoj buduénosti

postat podrucja turistiCkog prometa.
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SAZETAK

Analiza trendova u turizmu daje bitne informacije o kretanjima na turistiCkom trzistu,
prilagodavanjem ponude potraznji i na njihove posljedice. Promjene na turisticCkom
trziSstu dogadaju se svakodnevno ali je trendove razvoja moguce identificirati tek
nakon proteka odredeno vremena. Informatizacija i tehnoloSki napredak u 21.
stoljecu takoder dovodi do vece globalizacije turistiCkog trzista, a samim time i boljem
razvoju dinamicnih poslovnih aktivnosti. Revolucionarni razvoj interneta omogucuje
turistima da veoma brzo dodu do svih potrebnih informacija, usporedujuci ih
paralelno iz razli€itih izvora, sastavljajuci svoj optimalni turistiCki proizvod te nakon
odabira, omoguéava kupnju turistiCkog aranzmana. Globalizacija je zasigurno naj
prepoznatljiv opcCi trend koji obiljezava razvoj turizma u posljednjih 20-ak godina i koji
utieCe na sve destinacije u svijetu. TuristiCki sektor stalno mijenja svoje turistiCke
proizvode i usluge uslijed izazova turistiCkog trzista. Navedeni trendovi, ali i oni koji
nas ocCekuju ovisit ¢e o promjenama ljudskih navika i razvoju tehnologije koje ce

preoblikovati globalnu ekonomiju i buduénost turizma.

Kljuéne rije€i: turistiCko trZiSte, trendovi u turizmu, analiza trendova, nove

preferencije potrosaca, nove turistiCke destinacije, buduci trendovi.
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SUMMARY

Trends' analysis in tourism provides important information about the actions in the
tourism market, adjusting supply to demand and their consequences. Changes in the
tourism market occur every day but trends of development can only be identified after
a certain period. Informatization and technological advances in the 21st century also
lead to a greater globalization of the tourism market, and thus a better development
of dynamic business activities. Revolutionary Internet development enables tourists
to quickly access all the information they require by parallel comparing information
from different sources, compiling their optimal tourism product and, after selection,
enables the purchase of a travel arrangement. Globalization is surely the most
recognizable general trend that marks the development of tourism in the last 20
years and which affects all destinations in the world. The tourism sector constantly
changes its tourism products and services as a result of the challenges of the tourism
market. These trends, but also those expected, will depend on changes in human
habits and the development of technology that will transform the global economy and

the future of tourism.

Key words: tourism market, trends in tourism, trend analysis, new consumer

preferences, new tourism destinations, future trends.
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