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1. UVOD

Kulturni turizam spoj je kulture, kulturne bastine i turizma, danas od iznimnog znacaja
za razvoj turistiCkih destinacija. Turisticke su destinacije, s obzirom na promjene
nastale na turistickom trZiStu, u neprestanoj potrazi za novim idejama koje ce
implementirati u vlastitu turisticku ponudu. Kako se razvijaju novi oblici turizma, tako
nastaju novi potencijalni problemi za turistiCke destinacije. Ovaj rad polazi od
hipoteze kako odrzivi razvoj kulturnog turizma donosi ekonomske i sociokulturne
koristi te minimizira negativhe ucCinke razvoja turizma u gradovima. OdrzZivim
razvojem Kkulturnog turizma istiCu se kulturne vrijednosti turistiCke destinacije i
pomaze ocCuvanju tradicije. Ovaj oblik turizma implementiran na pravilan nacin stvara
jedinstven dozivljaj i iskustvo za posjetitelja. Kulturni turizam u razvoju gradova
bogatih kulturno povijesnom bastinom treba biti polaziste za razvoj turistiCke ponude
istih. Kao takav postaje pokretaC socio-gospodarskog razvoja na lokalnoj i
nacionalnoj razini. Kulturni turizam nije vezan za more ili vremenske prilike te se
moze razvijati tijekom cijele godine. To je izuzetna prilika posebno za gradove
smjeStene u kontinentalnim dijelovima zemlje i njihov turistiCki razvoj. Kulturni
turizam, takoder, ima vaznu ulogu u razvoju gradova jer doprinosi o¢uvanju identiteta
lokalnog stanovnistva i samim time stvara kvalitetan odnos turista i ,zive® turistiCke

destinacije.

Svrha ovoga rada je sazeti teoriju odrzivog kulturnog turizma, njegove utjecaje i
ulogu u razvoju gradova. Cilj rada usmijeren je prema potvrdivanju radne hipoteze te
se nastoji dati vlastiti doprinos vezan uz odabranu tematiku. Nuzno je ukazati na
vaznost kulturnog turizma u razvoju gradova, njegove pozitivne, ali i negativne
uCinke, te prikazati iste na primjeru odabranih hrvatskih gradova Ciji razvoj moze biti

usmjeren prema razvoju odrzivog kulturnog turizma.

Znanstvene metode koristene u radu jesu metoda analize i sinteze, metoda
deskripcije, metoda Kklasifikacije te metoda komparacije. Od literature u radu
koriStene su knjige, strucni i znanstveni Clanci, Internet portali te aktualne strategije

razvoja turizma.



Diplomski rad podijeljen je na 7 dijelova i 5 cjelina. Prva cjelina bavi se definiranjem
pojmova i vaznim obiljezjima kulturnog turizma. Druga cjelina obraduje utjecaje
kulturnog turizma, naravno, kako pozitivne tako i negativne. Treca cjelina rada dotice
tematiku odrziva kulturnog turizma. Ovdje se navode specifi€nosti u razvoju kulturnog
turizma, kreativna industrija, primjeri dobre prakse destinacija koje razvijaju kulturni
turizam te se definira i objasnjava koncept Europska prijestolnica kulture. Cetvrta
cjelina bavi se hrvatskim kulturnim turizmom i njegovim karakteristikama. U petoj
cjelini prikazuje se uloga kulturnog turizma u razvoju gradova, $to je i sam naziv rada.
Kroz odabrane primjere gradova prikazat ¢e se uloga kulturnog turizma, uz
komentare na odrednice uspjeSnog upravljanja razvojem kulturnog turizma u
gradovima i mogucénosti daljnjeg razvoja. Na kraju rada je zakljuCak, navedena
koriStena literatura, popis svih slika i tablica u radu i sazetak na hrvatskom i

engleskom jeziku.



2. KULTURNI TURIZAM

Kultura i turizam usko su povezane pojave. Svako turisticko kretanje sadrzi element
kulture, a ljudske potrebe koje izazivaju Zelju za turistiCkim putovanjem uglavhom su
potaknute kulturom. Richards (1996) kulturu definira kao kompleksnu cjelinu koja se
temelji na organizacijskom konceptu Sirokog spektra nacina zivota. Tvrdi kako je ona
nacin zivota odredenog naroda ili drustvene grupe te ima razlikovnha svojstva, a
ukljuCuje sve oblike drustvene aktivnosti te posebice umijetniCke i intelektualne
aktivnosti Cime Cuva kulturne obiCaje i povijest naroda. U najSirem smislu rijeci,
prema Raboti¢ (2013), kultura uklju€uje sve &to ljudi misle (stavove, uvjerenja, ideje i
vrijednosti), rade (kulturom normirani nacini ponasanja ili nacin zivota) i stvaraju

(umjetniCka djela i predmeti, kulturni proizvodi).

Posljednjih se godina u turistiCkoj literaturi pa i praksi daje veliko znac¢enje fenomenu
kulturnog turizma kao selektivnoj vrsti, koji €ini sve veéi udio u ukupnom
medunarodnom turizmu. ,Prema izvjestajima OECD-a i UNWTO-a, u 2007. godini
40% ukupnoga medunarodnog turizma ¢ini upravo kulturni turizam® (Rudan,
2012:714). "UNWTO u svojim prognozama do 2020. predvida porast potraznje u
sektoru kulturnog turizma za 15% godiSnje, sa prihodima od 50 milijardi eura
godisnje® (Grzini¢, 2014:174). Kulturni turizam javlja se kao oblik turizma koji
povezuje kulturu, kulturnu bastinu i turizam. Naime, turizam, a i kultura obuhvacaju
Citav niz resursa i dionika u medusobnoj interakciji pa ne postoji op¢e prihvacena
definicija kulturnog turizma. Raznolikost resursa kulturnog turizma i raznovrsnost
interesa turista vezanih uz kulturu otezava precizno definiranje kulturnog turizma.
Najvazniji dio kulturnog turizma predstavljaju atrakcije i aktivnosti kao vazan
motivator turistickog putovanja. Kulturni je turizam tesko definirati i iz razloga $to i
turisti koji putuju iz drugih razloga kao Sto su posao, zdravlje i sl., Cesto koriste
kulturne sadrzaje u turistickoj destinaciji. Takoder, za napomenuti je kako se sve veci
broj kulturnih turista zanima za kreativni turizam buduéi da podrazumijeva
neposredno sudjelovanje u aktivnostima kao $to su slikarstvo, fotografija, folklor,

razni zanati i sl.



Prema Smith (2009:23) kulturni turizam predstavlja ,pasivno, aktivno ili interaktivno
sudjelovanje u kulturi i komunikaciji, pri ¢emu posjetitelj stjeCe nova iskustva

edukativne, kreativne ili zabavne prirode.”

Tablica 1 Fundamentalni principi kulturnog turizma

Pitanje Princip

e Turizam je gospodarska aktivnost.

e Turizam ukljuCuje konzumiranje dozivljaja.

Priroda turizma e Turizam je razonoda.

e Turizam je aktivnost koja zavisi od potraznje, Sto

otezava upravljanje.

o Nisu sve turistiCke atrakcije iste.

Atrakcije privlace e Atrakcije kulturne bastine predstavljaju dio turizma.
turizam e Nisu sva kulturna dobra kulturne turisticke
atrakcije.

e Dostupnost i blizina odreduju potencijalni broj

Faktori koji utjeCu na posjetitelja.
obujam posjete o Raspolozivost vremena utjee na kvalitetu i dubinu
dozivljaja.

e TuristiCkim se dozivljajem mora upravljati kako bi
se nadgledale aktivnosti turista.

Turisticko ponasanje e Turisti Zele ,kontrolirane” dozivljaje.

o Sto je trzidte standardnije, veca je potreba za user-

frendly turistiCkim proizvodima.

e Nisu svi kulturni turisti isti.

e Kulturni turistiCki proizvodi mogu biti izazovni i

Kulturni turizam konfrontirajuéi, ali kod turista ne smiju izazivati
osjecCaje straha ili krivice (optuzivanja).

e Turisti zele ,autentiCnost®, ali neobavezno i

suceljavanje sa stvarnoScu.

|zvor: Raboti¢ (2013:187)



U tablici 1 vidljivi su kompleksnost i principi kulturnog turizma. Nadalje, Vukoni¢ i
Cavlek (2001) definiraju kulturni turizam kao poseban oblik turizma u kojem
previadava interes potraznje za objektima i sadrzajima kulturnog karaktera. Po njima
to ne znaci samo putovanje u proslost, vec i upoznavanja sa suvremenim kulturnim
Zivotom nekog grada ili turistiCkog prostora, posjet nekoj kulturnoj tradicijskoj priredbi,
kazaliSnoj ili koncertnoj predstavi i sl.- Kulturni se turizam ne moZzZe ograniciti na
materijalne oblike kulture, veé takoder istiCe osobno iskustvo kulture. Naime,
kulturom motivirana putovanja zasnivaju se na specificnim interesima. Ovdje dolazi
do izrazaja Covjekova potreba za sudjelovanjem u novim i znacajnim iskustvima
kulturne prirode, kao $to su otkrivanje atraktivnosti spomenika i arheoloskih lokaliteta,
ali i tradicionalnih drustava, njihova etnosa, plesova i pjesama, pri¢a i legendi koje

prelaze iz jedne generacije u drugu.

TuristiCke destinacije razvojem kulturnog turizma i mnosStvom kulturnih turisti¢kih
atrakcija i sadrZzaja nastoje ostvariti konkurentske prednosti, smanjiti problem
sezonalnosti i negativne utjecaje masovnog turizma, stvoriti novi turistiCki proizvod,

ojacati turisticku potrosnju i vlastiti socio-ekonomski razvo.

2.1. Vrste kulturnog turizma

Vrste kulturnog turizma oblikuju se ovisno o kulturnim motivima. Suvremeni je
turizam uvjetovan brojnim promjenama kako od strane turistiCke potraznje, pa tako i
od strane turisticke ponude. Razvile su se brojne vrste selektivnih oblika turizma za
koje se moze reéi kako se isprepliCu sa kulturnim turizmom. Naime, svima je
zajednicki motiv uz neki drugi i kultura zajednice koju posjecuju te ti turisti prilikom
posjeta konzumiraju kulturne usluge. Kao primjer tome mogu se istaknuti vjerski
turizam, urbani, odnosno gradski turizam, ruralni ili seoski turizam, poslovni ili
kongresni turizam, eno gastronomski turizam, turizam artificijelnih atrakcija i drugi. U
novije vrijeme razvijaju se i tzv. izrazi i fenomeni kao §to su kreativni turizam, hobi

turizam i arheolos$ki turizam, gdje turisti iskazuju svoju kreativnu dimenziju.

Lvjerski turizam jedan je od najstarijih oblika turizma. U novije vrijeme to je i

ekonomski zanimljiv oblik turizma gdje se hodoCasnicima pruzaju infrastrukturni,



gastronomski, kulturni, zabavni i ostali sadrzaji uz raznoliku turistiCku i trgovacku
potros$nju” (Geic, 2002:133).

Prema Raboti¢ (2013) pod urbanim se turizmom podrazumijevaju putovanja u velike
ili manje gradove s motivima kao $to su razgledavanje, kupovina, posjeta rodacimaili

prijateljima, obavljanje posla, kultura, provod, zabava i razonoda i sl.

Kongresni i poslovni turizam moze se opisati kao specifi€an oblik turizma u kojemu
glavni motiv putovanja nije odmor nego sudjelovanje na raznim skupovima i
manifestacijama. Takav oblik turizma obuhvaca kongrese, konferencije i sastanke,
izloZzbe i trgovaCke sajmove, putovanja za zaposlenike, razna dogadanja i
manifestacije te individualna ili grupna poslovna putovanja, odvija se tijekom cijele
godine, a takvi turisti obicno u slobodno vrileme konzumiraju mnostvo kulturnih

usluga kao Sto je posjet muzeju, kazalistu i sl. (Jelin¢i¢, 2008).

Pod enogastronomskim se turizmom misli na posjete proizvoda¢ima hrane, raznim
festivalima hrane, restoranima i specificnim lokacijama gdje je kuSanje i dozivljaj
hrane primarni motivirajuéi faktor za putovanje. Primjer za takav oblik turizma su
ceste vina, tartufa i maslinovog ulja u Istri, Dalmaciji i manifestiraju se kroz razliCite
programe i projekte. Na takav nacin posjetitelj se upoznaje sa specifiCcnostima i

kulturom ishrane podrucja koje posjec¢uje (Jelingi¢, 2008).

Kreativni turizam jedan je od novijih oblika kulturnog turizma, a razvija se kao
odgovor na stati¢nost koju nude kulturne turistiCke atrakcije. To je vrsta turizma gdje
su turisti aktivno ukljueni u kreativne zivote mjesta koja posjeCuju uz interakcije s
lokalnim ljudima kao Sto je uCenje tradicijskih obrta, umjetnosti, razli€ite radionice,

teCajevi, workshop-ovi, sudjelovanje na festivalima i slicno (Rudan, 2012).

Hobi turizam takoder je jedan od usko specijaliziranih oblika kulturnog turizma. Hobi
predstavlja rekreativnu aktivnost u slobodno vrileme koja se prakticira iz interesa i
uzivanja, a ne iz financijskih pobuda. Stebbins (1996) kulturnom turizmu daje
znacajne karakteristike hobisti¢ke aktivnosti, te ga definira kao sustavnu i pasioniranu

potragu za znanjem kao takvim i u slobodno vrijeme.



Arheoloski turizam predstavlja ucenje novih vjeStina, kao $to su radovi na
iskopavanju artefakata te ukljuCuje dimenziju kreativnosti. Za primjer se mogu navesti
putovanja na lokalitete kao $to su Stonehenge, egipatske piramide, bosanske

piramide, gradovi Inka itd. (Jelin&i¢, 2008).

City break takoder je novija vrsta turizma koja podrazumijeva kratke, dvodnevne do
trodnevne aranZmane i to obi¢no vikend-programe, u urbane destinacije, koji se
uvelike zasnivaju na kulturnim resursima. Ova vrsta urbanog turizma postaje sve
popularnija, a rezultat je trenda da se godiSnji odmor raspodijeli na viSe kracih

putovanja (Rudan, 2012).

2.2.  Kulturni turisti

Kulturni turist moZe se opisati kao osoba koja ima visoki socioekonomski status,
visoku naobrazbu, odgovarajuce slobodno vrijeme te zanimanje vezano za kulturu ili
odredenu razvijenu kulturnu potrebu. Takoder, obiljeZzavaju ga specificni interesi,
starije je dobi, troSi viSe novca u hotelima, restoranima i opcenito kupuje viSe, te
ostaje duze u turistiCkoj destinaciji i aktivniji je od ,prosjeénog” turista. To su najCesce
iskusni putnici koji posjeéuju natprosje€an broj kulturnih atrakcija tijekom putovanja te
se rado ukljuCuju u sve CeSc¢e organizirane kulturoloSke ture kopnom i morem. Takvi
ljudi i u svakodnevnom zivotu ucestalo posjecuju kulturne atrakcije (Gei¢, 2011).
Potrebno je napomenuti kako u literaturi postoje brojni autori koji se bave tematikom

kulturnog turizma, pa se tako i nalazi vise raznih klasifikacija kulturnih turista.

Prema Richards (2007) kulturni se turisti dijele na pet razliCitih tipova, a ova se
tipologija temelji na vaznosti kulture u sveukupnoj odluci za posjet destinaciji i dubini

iskustva.



Tablica 2 Tipologija kulturnih turista

Purposeful Kultura je primarni motiv za posjet destinaciji, te osoba
kulturni turisti ima duboko kulturno iskustvo.

Sightseeing Kultura je primarni motiv za posjet destinaciji, ali iskustvo
kulturni turisti je plice.

Serendipitous Turisti koji ne putuju zbog kulture, ali putovanje zavrSava
kulturni turisti s dubokim kulturnim iskustvom.

Casual kulturni Kultura je slab motiv za posjet destinaciji, ali i
turisti rezultirajuce iskustvo je povrsno.

Incidental kulturni Ne putuju zbog ponude kulturnog turizma, ali ipak
turisti sudjeluje u nekim aktivnostima i iskustvo je povrsno.
Izvor: Richards (2007), preuzeto u McKercher i Du Cros (2010)

Dakle, kulturni turisti ne predstavljaju jedinstvenu kategoriju Sto se vidi iz tablice 2.
Kulturni turizam podrazumijeva kretanje turista motiviranih kulturnim atrakcijama.
Mnogi turisti posjecuju odredenu turistiCku destinaciju, a da im kultura nije osnovna
motivacija putovanja, ali se zanimaju za kazalista, muzeje i sl. Medutim, nisu svi
turisti koji sudjeluju u kulturnim aktivnostima ujedno i kulturni turisti. ,Kako bi se
odredilo tko su kulturni turisti, kljuéno je sagledati motivaciju za konzumiranje kulture®
(Dadi¢, 2014:89). Rije€ je zapravo o dubini iskustva koje turisti posjeduju nakon
konzumacije kulturnih proizvoda ili usluga. ,Upravo je dubina iskustva klju¢na u

tipologiji kulturnih turista“ (lvanovic, 2008:305).

2.3. Obiljezja potraznje za kulturnim turizmom

Kulturni sadrzaiji u turizmu zadnjih nekoliko godina dolaze do sve veceg izrazaja zbog
potrebe za CvrS¢im povezivanjem turizma i kulture. To je i oCekivano buduéi da
.Kultura, shvacena u najSirem smislu, uvjetuje i pospjesuje razvoj turizma, daje mu
posebnu drustvenu vrijednost i utje€e na povecanje njegovih ekonomskih efekata, a
turizam igra zna€ajnu ulogu u valorizaciji (vrednovanju - koriStenju) i revitalizaciji
(ozivljavanju) gotovo svih elemenata tzv. objektivhe kulture te razvijanju i poticanju
novih spoznaja u okviru tzv. subjektivne kulture* (Gei¢, 2002:131-132). Dujmovié
(2014) smatra kako se zahvaljujuéi globalizaciji i razvoju tehnologije sva turistiCka
putovanja mogu smatrati kulturnim turizmom jer zadovoljavaju ljudsku potrebu za
8



raznolikoSc¢u i utje€u na stjecanje novih spoznaja, iskustva i doZivljaja, a to je upravo
ono Sto suvremeni turista i trazi. Razvoj kulturnog turizma u turistickoj destinaciji
zahtijeva suradnju i aktivnost svih dionika koji sudjeluju u razvoju turistiCke
destinacije. ,Potrosnja kulturnog turizma vi$e nije ograniCena na ,ozbiljne“, svrhovite
obilaske uglednih kulturnih lokaliteta, ve¢ je postala dio ,atmosfere” destinacije, koju

zajedno stvaraju i turisti i lokalno stanovnistvo® (Jelin€ic¢, 2008:45).

Kao Sto je ranije istaknuto, u svjetskim turistickim kretanjima biljezi se stalan porast
interesa za putovanjima koja sadrzavaju kulturnu komponentu. Turisti su poceli traziti
nova iskustva u domeni kulturnoga turizma. Takve novine traze se u gastronomiji,
savladavanju nekih novih znanja, upoznavanju s tradicijom, obi€ajima, povijeScu i
lokalnim vrijednostima podru€ja na kojem se boravi. Dakle, turisti sve viSe traze
kreativni pristup, jednostavnije reCeno oCekuju dozivljaj, a destinacijski menadZzment
svoju ponudu treba prilagoditi novim zahtjevima suvremenoga turistiCkog trZista.
Prema tome, ,prisutna je Zelja za stjecanjem ,lokalnih kulturnih iskustava® i njihovim
dubljim prozivljavanjem. To viSe nije samo razgledavanje kulturno-povijesne bastine,
ve¢ sudjelovanje u kulturi u cjelini. Ovaj trend imat ¢e sve snazniji utjecaj na
medunarodnom turistickom trziStu u nadolaze¢im godinama“ (Rudan, 2012:715).
Kultura postaje jedan od klju¢nih faktora za stvaranje atraktivne turistiCcke destinacije,
a potraznja za istom ocCekuje sve viSe kreativnosti i maste u formiranju turistickih

proizvoda i usluga.

2.4. Globalni trendovi kulturnog turizma

Potkraj 20. i poCetkom 21. stolje¢a pojavljuju se novi motivi odlazaka na putovanje.
.,Moderna drustva koja karakterizira masovna proizvodnja, masovni potrosaci, veliki
gradovi, materijalni i tehnicki napredak, diferencijacija, urbanizacija, industrijalizacija,
racionalizacija, standardizacija proizvodnje, centralizacija i birokratizacija propadaju,
a fleksibilnost, raznolikost, dediferencijacija, mobilnost, komunikacija, decentralizacija

i internacionalizacija su u usponu® (Grzini¢ i Bevanda, 2014:6).

.Postoje odredeni trendovi od kojih se oCekuje da ¢e oblikovati profil novoga

autenti¢nog turista“ (Ivanovic, 2008, 309-310):



Globalna mreza. S obzirom na to da je svijet postao povezan globalnom
komunikacijskom mrezom koju omogucuje tehnologija, potreba za ljudskim
kontaktima ¢e rasti. Porast ¢e osvijeStenost oko novih destinacija i novih ideja.
Volonterstvo. Ovaj trend ¢e sve viSe dobivati na vaznosti posebice u razvoju
industrijaliziranih zemalja. Volonterstvo se pojavljuje kao autenti¢no turisticko
iskustvo.

Bogat potroSac i ekonomija iskustva. Luksuz sve manje postaje pitanje kako
su ljudi sve viSe visoko obrazovani i bogatiji. Time potro3aci traze nesto viSe
od materijalnoga $to ¢e ih voditi samoaktualizaciji i samopouzdanju, a to je
autenticno iskustvo. Tematski parkovi Ce stoga gubiti na vaznosti kao
proizvodaci laznoga te e stvarna autenti¢nost realnog osjec¢aja mjesta biti sve
popularnija.

Obrazovani potrosa¢. Obrazovanje ¢e biti glavni pokretaC za autenti¢nost s
obzirom na to da obrazovani i bogatiji ljudi znaju tocno Sto traze.

Povjerenje u proslost. Potraga za autenti¢nosti potaknuta je nostalgijom gdje
se Cini da je zivot u proslim vremenima bio jednostavniji i manje stresan.
Destinacije s bogatom proslosti bit ¢e viSe trazene s obzirom na to da se
povijest vise veze uz povjerenje i istinu, suprotno laznim i hiperrealnim
iskustvima.

Individualnost. Individualizam i potragu za individualnim iskustvima definira
autenticnost. Odmicuéi od masovne potrosnje i kolektivnih posjeta zahtijeva
viSe personalizirano iskustvo.

Multikulturalizam. Referira se na potrosSnju razli€itih multikulturnih proizvoda
(japanski sushi barovi, afriCki tematski decor, toskanska arhitektura, Bollywood
filmovi itd.). ProSirena percepcija svijeta eliminirat ¢e monokulturalizam i
pojacati nacionalne kulture globalizacijom.

Otpornost na marketing. PotroSaci ¢e odbijati marketinSke poruke kao
nesigurne. PotroSaci se okrecCu prijateljima i obitelji i drugim neovisnim
izvorima za savjet za putovanje u odredenu destinaciju. To ide u prilog rastuce
takozvane drustvene mreze.

Vremenski pritisci i autenti¢nost. Imuéni novcem, siromasni vremenom, turisti
u potrazi za samoaktualizacijom kroz autenticno iskustvo imaju tendenciju

maksimalno efektivno iskoristiti vrijeme odmora. Zele isprobati $to vise
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aktivnosti umjesto da se usmjere samo na jednu. Idealni odmor bi stoga
trebao sadrzavati niz kracih aktivnosti.

e Rastu¢a konkurencija medu turistickim destinacijama. Konkurencija, medu
destinacijama koje nude iskustvo postat ¢e sve intenzivnijom. Destinacije koje
imaju visoku vrijednost koja se referira na jedinstvenu nacionalnu kulturu i

povijest, moci ¢e se lakSe razlikovati od konkurentnih destinacija.

Suvremeni turizam i suvremeni turist uvelike se razlikuju od nekadasnjeg masovnog
turizma i turista. ,U suvremenim, globalnim turistickim kretanjima kultura i bogato
kulturno nasljede europskih zemalja postalo je bitan Cimbenik koji odrzava vitalnost
konkurentnosti cjelokupnog europskog turistiCkog proizvoda u sve vecoj konkurenciji
na svjetskoj razini. Kulturni turizam postaje oblik turizma koji ¢e u buduénosti imati
najveci rast kako u Europi tako i u svijetu, gotovo dvostruki u odnosu na klasicni
turizam® (Panci¢c-Kombol, 2006:211). To je znacCajna gospodarska i socijalna snaga
Sto sadrzi golem potencijal za socio-gospodarski razvoj i otvaranje novih radnih
mjesta u turizmu. Glavna prednost kulturom inspiriranih putovanja jest da se ona
odvijaju cijele godine i nisu strogo vezana uz turisticku sezonu, a nastavlja se i trend
uklju€ivanja kulture u druge turisticke proizvode kao S$to su posjeti sportskim

dogadanjima, usputno kupanje i suncanje ili pak poslovno putovanje.

2.5. Znacaj manifestacija za razvoj kulturnog turizma

U uvjetima kada destinacija nema ili potroSi, odnosno narusi klasi¢ne oblike prirodnih
i povijesnih atrakcija, stvaraju se nove tzv. ,artificijelne atrakcije" koje mogu zaokupiti
pozornost posjetitelja. Gei¢ (2011) kaze kako se takva turisticka ponuda temelji na
sajmovima, festivalima, olimpijadama, svjetskim izloZzbama te danas izuzetno
posjec¢enim tematskim parkovima, kao Sto je Disneyland, ali i na gradevinama koje
predstavljaju simbole pojedinih gradova kao S$to su Eiffelov toranj u Parizu, stadion
Poljud u Splitu, morske orgulje i sun€ani sat u Zadru i sli¢no. Pojam kreativnosti
posljednjih se godina Cesto koristi u razvoju turizma, posebice kreativnih industrija,
koje mogu iskoristiti kapacitete ili stvoriti nove atrakcije. Jedna od mogucnosti koja se
detaljnije moze sagledati na podrudju kulturnog turizma jesu manifestacije koje mogu

biti temeljene na tradiciji, ali i potpuno nove, prilagodene suvremenoj potraznji.
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Sukladno navedenom, manifestacije mogu biti zna¢ajne u unaprjedenju kreativne
kulturne ponude. Medutim, organizacija manifestacija u turistickoj destinaciji stvara
pozitivne i negativnhe u€inke na svaki dio drustvene zajednice i destinacije koja je
domacin. Na takav nacin manifestacije imaju ucinke na zivot u turistickoj destinaciji.
U procesu upravljanja razvojem turizma nuzno je razumijevati i prilagoditi se
navedenim ucincima. Rije¢ je o kulturnim, socijalnim, ekonomskim, ekoloSkim i

politickim ucincima (tablica 3).

Tablica 3 Ucinci manifestacija

Ucinci Pozitivni ucinci Negativni ucinci
manifestacija
Socijalni e dijeljenje iskustva e otudenje u zajednici
e revitalizacija tradicije e manipulacije lokalnom
e izgradnja ponosa u lokalnoj zajednicom
zajednici ¢ negativni imidz zajednice
e rast sudjelovanja lokalne ¢ loSe ponasanje
zajednice e uniStavanje razvojnih resursa
e uvodenje novih i izazovnih e gubitak gostoljubivosti
ideja « drustvena nejednakost
e Sirenje kulturnih vidika
Ekonomski | e promocija destinacije i « otpor lokalne zajednice prema
povecani broj posjetitelja turizmu
e produZeni broj dana boravka ¢ gubitak autentiCnosti
e ViSi prinosi o Steta po reputaciju
e povecani porezni prihodi ¢ eksploatacija
e poslovne prilike e inflacija
e poveéane komercijalne e rast oportunitetnih troSkova
aktivnosti ¢ |0$ financijski menadzment
e stvaranje radnih mjesta e gubici u novcu
Politicki e medunarodni prestiz e rizik od loSeg uspjeha
e poboljSani imidz e |0Sa alokacija javnih sredstava
e razvoj administrativnih vjeStina | e gubitak pouzdanosti
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e drustvena kohezija ¢ [oSa promidzba
e promocija investicija ¢ gubitak vlasnicke kontrole
lokalne zajednice

¢ potvrda ideologije

Ekoloski e promocija zastite okoli$a e ekoloska ostecenja

e Oosiguravanje modela najbolje e uzrok razli€itih onecis¢enja

prakse (vode, zraka i tla)

e rast ekoloske svijesti ¢ unistavanje nasljeda

¢ poboljSanje fiziCkog izgleda ¢ stvaranje buke i guzve u
infrastrukture i komunikacija urbanim sredistima

¢ poboljSanje prometne e prometna zagusSenja urbanih
infrastrukture i cjelina

e urbana transformacija i obnova

Izvor: Allen et al. (2008:64)

U tablici 3 prikazani su ucinci manifestacija na turistiCku destinaciju. Veliku ulogu u
stvaranju ucinaka imaju o€ekivanja koja posijetitelj gaji prema nekoj od manifestacija.
Pozitivni u€inci manifestacija na turistiCku destinaciju ogledaju se prvenstveno kroz
jacanje konkurentnosti i podizanje kvalitete ponude u destinaciji, zatim kroz
besplatnu promociju, medunarodnu medijsku izlozenost, povecanje vrijednosti
zajednice i kvalitete Zivota lokalne populacije (Allen et al., 2008), ali one mogu imati
takoder i negativan utjecaj, ako se upravljanje ne provodi u skladu s moguénostima i
razvojnim potencijalima destinacije. Porast interesa za odredenim manifestacijama
prenosi se ,od usta do usta“, a time se moze stvariti odreden imidz turistiCke
destinacije u cjelini, Sto u praksi obogacuje turistiCku ponudu. Detaljnije o Sirim

utjecajima kulturnog turizma slijedi u nastavku rada.
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3. UTJECAJI KULTURNOG TURIZMA

Razvoj kulturnog turizma u turistiCkoj destinaciji stvara brojne utjecaje koji se
manifestiraju kroz ekonomske, sociokulturne, eticke i mnoge druge. Rije€ je o
pozitivnim i negativnim aspektima koje razvoj kulturnog turizma donosi turistickoj
destinaciji, ali i lokalnom stanovnistvu. Ukratko, ,pozitivni aspekti odnose se na
odrzavanje i oCuvanje lokaliteta te utjeCu na zapo$ljavanje. Negativni utjecaji su
komercijalizacija kulture, stvaranje drustvenih sukoba, poticanje odglumljenih

autenti¢nosti i nastajanje stereotipa® (Grzini¢ i Vodeb, 2015:34).

Kulturni turizam za turistiCku destinaciju predstavlja velik potencijal socio-
gospodarskog razvoja iz razloga $to potice nove investicije i otvaranje novih radnih
mjesta, te ocuvanje kulturno povijesne bastine i kulture lokalnog stanovnistva.
Prednost opcenito selektivnih oblika turizma, pa tako i kulturnog je u tome $to se
putovanja odvijaju tijekom cijele godine i nisu strogo vezana uz turistiCku sezonu, a
mogu ukljucivati i mnosStvo raznih organiziranih dogadanja i manifestacija. Prilikom
razvoja i implementacije ponude kulturnog turizma potrebno je odrzivo upravljanje
turistickom destinacijom i suradnja lokalnog stanovniStva s ciliem maksimiziranja
pozitivnih, odnosno minimiziranja negativnih aspekata kulturnog turizma, ali i

razumijevanje specificnosti promatranog oblika.

3.1. Turizam specijalnih interesa

Kao Sto je ranije u radu istaknuto, promjene u zahtjevima turistiCke potraznje na
suvremenom turistiCkom trziStu uvjetovale su nastanak novih oblika turizma dija se
ponuda formira prema odredenim interesima. Dakle, turizam specijalnih interesa
obuhvaca oblike turizma koji su usmjereni na razliCite hobije ili aktivhosti u kojima
sudjeluje mali broj turista. ,Kulturni turizam je Zanr turizma specificnog interesa koji
se temelji na potrazi za sudjelovanjem u novim i znacajnim kulturnim iskustvima, bilo

estetskim, intelektualnim, emotivnim ili psiholoskim“ (Reisinger, 1994:24).

Turizam specijalnih interesa temelji se na kretanjima turista uvjetovanim dominantnim

motivom koji turiste potiCe na putovanje u turistiCku destinaciju i naziva se joS i
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turizam trziSnih niSa. Prema Dujmovi¢u (2014) razvoj proizvodnih niSa dio je Sireg
strukturnog procesa diversifikacije turistiCke industrije koja je u potrazi za novim i
profitabilnijim trziStima. Buduci da su turisti postali iskusniji i zahtjevniji i veliki broj njih
odlazi na viSe od jednog putovanja tijekom godine, ukazala se potreba za razvojem

nestandardiziranih i neobi¢nih proizvoda.

Tablica 4 prikazuje razliku selektivnih oblika turizma i turizma specijalnih interesa.
Vidljivo je kako makro niSe predstavljaju selektivne oblike turizma, dok se turizam
specijalnih interesa moze definirati kao uZe podru€je unutar selektivnih oblika

turizma, odnosno mikro niSe.

Tablica 4 NiSe u turizmu specijalnih interesa

Nise Diferencijacija interesa
Makro Grad Selo Kultura Ambijent Ostalo
Posao Farme Edukacija Ekoturizam | Volonterstvo
Konferencije | Zanati Bastina Avantura Prijevoz
Umjetnost Kamping Religija Divljina Manja
Mikro krstarenja
IzloZzbe Festivali i | Kreativnost | Obala Fotografija
dogadaiji
Sport Vino I | Etnologija Geoturizam | Mracéni
gastronomija turizam

Izvor: obrada autora prema Robinson i Novelli (2005), preuzeto u Novelli (2005:9)

Prema Grzini¢ (2014) ponuda turizma specijaliziranih interesa formira se kroz
prepoznavanje Zelja, oCekivanja i potreba grupa turista koji imaju zajednicke
specijalne interese. Na takav nacin turizam specijalnih interesa postaje turisticki
proizvod koji ujedinjuje rigidnu trziSnu segmentaciju, komplicirani sustav distribucije,
ekonomiju malih brojeva, radnu intenzivnost,

resursnu ovisnost, Zzelju za

autenticnoScu i visoka oCekivanja klijenata.
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Tablica 5 Primjeri ponude specijaliziranih interesa

Zemlje Specijalizirani dogadaji

SAD “Colorado Canyons Dig” — medunarodno udruzenje za iskopine,

eksperimentalna arheologija

Novi Zeland Active New Zeland — rafting, brdski biciklizam, bungee jumping i
treking

Skotska Homecoming experience — “vratiti se kuéi” i proslaviti sigurnost
doma

Engleska Walking Britain — specijalizirane ture (npr. proslava u cast

engleskih jabuka, kruski i pica)

Spanjolska Spanish Paradores — specijalizirana hotelijerstva, revitalizacija

ruralnih podrucja

Japan Japanies Volcanoes — ture aktivnih vulkana
Juzna Afrika Fair Trade Turizam — pomoc¢ lokalnim zajednicama
Antartik Wilderness Holidays — otkrivanje i podrucja i u€¢enje o odrzivosti

lzvor: Grzini¢ (2014:211)

U tablici 5 mogu se vidjeti primjeri ponude turizma specijaliziranih interesa na
medunarodnoj razini. ,Prognozira se rast znacCaja i popularnosti kroz porast tura
zasnovanih na HSE nacelima (Health, security, safety environment)* (Grzinic,
2014:210). Trendovi se ubrzano mijenjaju, a s njima i zelje turistiCke potraznje Sto
uvjetuje stvaranje sve veclih ekstrema. Nastaje potreba za novim, jedinstvenim

oblicima turistiCke ponude.

3.2. Utjecaj globalizacije na kulturu

U povijesti svaki je narod bio zasticen pod okriljem kulturnih razli¢itosti. Danas je pak,
globalizacija svijet pretvorila u tzv. globalno selo. Ipak, razlike i danas postoje. ,U
globalizacijskim procesima susre¢u se kompleksi kulturno civilizacijskog naslijeda te
dolazi do dodira heterogenih struktura interesa i motiva brojnih ¢imbenika — dodiri
kultura“ (Jagi¢ i Vuceti¢, 2012:20).

16



Prema Grzini¢ (2014:195) utjecaj globalizacije na kulturu moze se prikazati kao:
e kulturna homogenizacija,
e standardizacija proizvoda;
e kulturna heterogenizacija
e kulturna konvergencija i/ili divergencija;
e kulturna hibridizacija; te

e kulturna komodifikacija.

Prema istoj autorici kulturna homogenizacija obuhvac¢a komunikaciju i povezivanje
razliCitih regija i kultura. Homogenizacija kulture jaCa razvojem interneta i drugih

inovacija 21. stoljeca.

Standardizacija proizvoda potaknuta je pojavom globalne potroSacke kulture Sto
rezultira boljom kontrolom pravila, ucinkovito§¢éu proizvodnje i isporuke, te garantira

podjednaku kvalitetu roba i usluga i jamci predvidljivost.

Kulturna heterogenizacija je proces kojim se poticu lokalni kulturni elementi. Ipak,
kulturna je heterogenizacija ograniCena i odvija se istovremeno kao i homogenizacija

pa se javlja opasnost od gubitka lokalnog.

Kulturna konvergencija i divergencija predstavlja teznju ka modifikaciji globalizacijskih
trendova u skladu sa nacionalnom kulturom kako bi se postiglo priblizavanje

medunarodnih interesa.

Kulturna hibridizacija predstavlja rijeSenje za prethodno spomenuti problem kulturne
homogenizacije i heterogenizacije. Ona naime podrazumijeva ukljucivanje elemenata

kulture iz raznih izvora unutar kulturnih obicaja.
Kulturna komodifikacija predstavlja problem koji se javlja kada je zbog globalne

potroSnje stvorena pretjerana koli¢ina kulturne roba iz koje se zapravo ne moze

prepoznati njena autenti¢nost.
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3.3. Ekonomski utjecaji kulturnog turizma

.Brze i brojne suvremene promjene odrazavaju se i na promjenu nacina Zivota u
urbanim povijesnim sredistima. Osim demografskih, izrazite tehnologijske i tehnicke
promjene dovode do promjena u jezgrama, a tomu treba dodati i ekonomske
promjene” (Poljicak, 2014:85).

Ekonomski utjecaji kulturnog turizma vide se kroz razne doprinose u razvoju
nacionalnih ekonomija. Uvelike se ocCituju kroz organizaciju manifestacija i dogadaja.
U posljednje vrileme posebno su popularna dogadanja u okviru filmske i glazbene
industrije. Kroz institucije kulture rije€¢ je o prihodima od prodanih ulaznica,
pokroviteljstva, organizacije posebnih dogadaja, usluga vodenja, turistickih pristojbi i

¢lanarina, komunalnih taksi i dr. (Grzini¢, 2014).

,Pozitivni ekonomski aspekti utjecaja turizma na kulturu su odrzavanje i oCuvanje
lokaliteta (lokalne ambijentalnosti), utjecaj na zapoSljavanje, razvoj kulturno
turistickog marketinga i turisticCko usluzne valorizacije od strane gospodarskih
subjekata“ (Grzini¢, 2014:192).

Potrebno je poticati pozitivne ekonomske utjecaje kulturnog turizma u turisti€¢koj
destinaciji kroz suradnju na lokalnoj razini, partnerstvom izmedu institucija i
suradnjom sa lokalnim ugostiteljima, kako bi se minimizirali negativni aspekti
ekonomskih utjecaja. Negativni aspekti ekonomskih utjecaja kulturnog turizma jesu
komercijalizacija kulture, izazivanje drustvenog konflikta, stvaranje/predstavljanje
umjetniCke autenti¢nosti, sukob vrijednosti i generacija (demonstracijski efekt) i

stereotipizacija (Grzini¢, 2014).

Polji¢ak (2014) smatra kako u turistickim destinacijama mora i sunca kulturni resursi
pridonose proSirenju kvalitetne turistiCke ponude. Kao primjer vazno je navesti kako
se ekonomski utjecaji kulturnog turizma sve viSe ocituju u prenamjeni objekata u
starim gradskim jezgrama u turistiCke svrhe. Svi se javni prostori podreduju se
turistiCkoj svrsi te se daju u najam ugostiteljima tijekom sezone. Negativha strana
ovih ekonomskih utjecaja je, naglasava Poljicak (2014) “invazija“ klima uredaja,
satelitskih antena, svjetleCih reklamnih natpisa, solarnih sustava na krovovima starog
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grada, PVC prozora i sl. Takoder, promatraju¢i promjene Zivota u starogradskim
jezgrama isti autor naglasava kako dio trgovackih funkcija odumire i kako povijesne
urbane jezgre postaju turistiCka sredista. Ipak, ukoliko postoji dobar odnos i
razumijevanje izmedu posjetitelja i lokalnog stanovnistva time se postiZze ekonomska

odrzivost i stimuliraju pozitivni ekonomski utjecaji na lokalno gospodarstvo.

3.4. Sociokulturni utjecaji kulturnog turizma

Kulturni turizam ima snazan utjecaj na tradiciju i promjene ponaSanja turista i
domicilnog stanovnistva turistiCcke destinacije. Iskustvo doZivljeno na godiSnjem
odmoru pokrece i motivira suvremenog turista na ponovno putovanje i odabir
turisticke destinacije. Prilikom upravljanja razvojem turizma turisticke destinacije s
ciliem $to boljeg dozivljaja tradicije i kulture Cesto se ista preformulira i izgraduje.
Ukoliko se navedeno provodi neprofesionalno bez cilja ofuvanja autenti¢nosti
ostavlja odredene posljedice na sami proizvod. Na taj se nacin tradicija izmjenjuje i
prilagodava turistiCkim ukusima kao i sezoni te na taj nacin dolazi do mnogih
komodificiranih manifestacija koje se organiziraju u turistickim destinacijama. Dakle,
sociokulturni utjecaj mijenja kulturne vrijednosti i obi¢aje u destinaciji $to moze imati

svoje koristi, ali i nedostatke (Grzinic, 2014).

Socio-kulturni utjecaji turizma su viSestruki i utje€u na sve koji sudjeluju u kreiranju i
konzumiranju turistickog proizvoda. Trendovi uvjetuju odlazak na odredena putovanja
s ciliem zadovoljenja potreba za autentiCnim iskustvom koje se ne podudara s
modernim nacinom Zzivota. Dakle, Sto je turisticka ponuda autonomnija bit ce

popularnija i omogucit ¢e snazniji dozivlja;.

Istrazivanjem socio-kulturnih promjena izazvanih kulturnim turizmom u turistickim
destinacijama dokazano je kako se autentiCnost kulture i turistiCka destinacija vrlo
Cesto navode kao motivi turistiCkin putovanja. U kontekstu turistiCkog razvoja,
autenti¢nost podrazumijeva fasciniranost turista drugim drustvima i kulturama i to
prvenstveno zbog njihove jedinstvenosti i posebnosti u odnosu na ostale poznate
kulture (Segibovi¢ et al., 2006).
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Tablica 6 prikazuje sociokulturne koristi i nedostatke u turizmu. Negativne utjecaje u
turizmu nemoguce je izbjeci, ali ih je svakako moguce minimizirati. Prijeko potrebno

je zadrzati autenti¢nost i oCuvati kulturnu bastinu.

Tablica 6 Sociokulturne koristi i nedostaci u turizmu

Koristi Nedostaci

Razumijevanje drugih drustava Turizam moZzZe u velikom broju stvoriti

napetost izmedu domacina i gosta

Razvijanje i odrzavanje veze s drugim
regijama i zemljama Turizam potiCe rast kriminala u lokalnim

zajednicama i devijantno pona$anje

Ponovno uspostavljanje ili zadrzavanje
kulturne bastine Seksualna iskoristavanja turista od

strane nekih mjestana

Mogucnosti zemalja odredista
UniStavanje tradicija, kao i domaceg

stanovnistva
Sirenje turista ,kulturnih interesa“ |

uvazavanje stranih jela i pi¢a

Usvajanje ,incomers® mode i ponasanja

Kako turistiCke brojke rastu, odnosi
izmedu domacina i gosta postaju

komercijalni i povrsni

lzvor: Grzini¢ (2014: 193)

U sve faze razvoja turisticke destinacije potrebno je ukljuciti lokalno stanovnistvo.
Cesto takav poku$aj zavr$ava neuspjesno, ali svi primjeri gdje su angaZmani
lokalnog stanovniStva uvedeni imaju u konacnici pozitivan rezultat. AutentiCnost

mjesta predstavlja sve lokalno. To podrazumijeva govor, oblacenje, jelo, obicaje,

20



vjeru i sl. (Grzini¢, 2014). Prikazivanje i podrzavanje svega $to je domace odrazava

autentiCnost turistiCke destinacije.

3.5. Eticki utjecaji kulturnog turizma

.Etika predstavlja skup nacela moralnoga ponasanja nekoga drustva ili drustvene
skupine koja se zasnivaju na temeljnim drustvenim vrijednostima kao Sto su: dobrota,
postenje, duznost, istina, ljudskost itd.; znanost o moralu kao drustvenom fenomenu
koji se izrazava u konkretnim ljudskim postupcima u okviru pravila, maksima i
civilizacijskih zasada jednoga drustva“ (Ravli¢, 2019). Pod etickim utjecajima
kulturnog turizma podrazumijeva se prevladavanje kulturnih razli€itosti i pravilno

ponasanje s razli¢itim kulturama.

Poslovno okruzenje predstavlja mjesto na kojem se sklapaju poslovni dogovori i
ugovara poslovna suradnja, obiljeZzeno kulturalnom raznolikoS¢u i mnoStvom
kulturalnih razlika u jeziku, obi€ajima, vrijednostima i principima. Kultura je jedan od
vaznijih preduvjeta za poslovanje na medunarodnoj sceni. ,Koncept kulture je od
velike vaznosti za svaku naciju ili narod jer on opisuje sve obiCaje, navike i mentalitet
drusStva koji se ustalio kroz mnogo desetljeca“ (Hercigonja, 2017:171-172). U

turistiCkim organizacijama ovime se bavi menadzment kulturnih razli€itosti.

Poslovanje u turizmu zahtijeva razumijevanja i uvazavanja tudih kultura, navika i
obi¢aja. Upravo zbog toga neophodan je proces ucenja turistickih djelatnika o
specificnim iskustvima, eliminiranju predrasuda, te zapazanju tudih reakcija, zelja i
potreba. Medunarodno je pak poslovanje potrebno planirati i postaviti strategije i
obrasce ponasanja u poslovanju sa drugacijom kulturom od vlastite kako bi se

izbjegli eventualni konflikti ili uvreda poradi kulturnih raznolikosti.
U kulturnom turizmu navedeni aspekti su posebno znacajni buduci da se radi o

specifitnom selektivnom obliku u kojem kulturne razli€itosti predstavljaju motivaciju,

potencijal, ali i preduvjet daljnjeg razvoja.
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3.6. Ograni€¢enja u kulturnom turizmu

Postoje brojna ograniCenja u kulturnom turizmu. Ona se uglavhom vezuju uz
poslovno okruzenje, sigurnost i osiguranje, zdravlje i higijenu, ljudske resurse i trziSte
rada, koristenje i pristup suvremenim tehnologijama. 21. stoljeCe doba je sveprisutne

nesigurnosti te se stoga viSe pozornosti posvecuje upravo sigurnosti.

Kategoriju ograniCenja koja utjeCu na putnike u kulturnom turizmu moguce je

klasificirati na (Grzini¢, 2018: 116-117):
Al) opée prepreke koje utjecu na sve putnike, tj. politicko - administrativni
propisi drzava (polaganje novC€anih iznosa za potrebe turizma, izdavanje viza i dr.)
i razina globalne sigurnosti uslijed rizika od terorizma.
A2) prepreke koje utjecu na vecinu putnika u kulturnom turizmu, jezi¢ne
barijere s kojima se putnici susre€u u destinacijama, barijere vezane uz tradiciju i
religiju, barijere vezane uz stereotipe o0 destinacijama, banalizacija kulture,
negativna interkulturalna komunikacija.
A3) prepreke koje se odnose na osjetljivu skupinu putnika odnosno
individualne barijere koje se odnose na osobe s ograni¢enom pokretljivos¢u, a to
su arhitektonske i perceptivne barijere, te barijere vezane uz predrasude o
kolektivima, navikama i pojedincima. Pristupaénost, odnosno uklanjanje
arhitektonskih i perceptivnih barijera, je neophodan uvjet kako bi se omogucilo
koriStenje bastine u turizmu i opéenito kulturnog turizma od strane putnika s
posebnim potrebama. Eliminiranje barijera ovog tipa je klju¢an cimbenik
osiguranja dostupnosti, te fokus brige mora biti proSiren na prijevozni sustav,
sustav usluga, odnosno na sve usluge i ponude: restorane, plaze, kulturu,
gastronomiju itd., ali i urbanu dostupnost (infrastruktura i suprastruktura),

dostupnost informacija u razli¢itim formatima (npr. taktilne, Brailleovo pismo itd).

Kao primjeri dobre prakse koji pokusSavaju ublaZiti ograniCenja mogu se navesti
vodenje slijepih osoba u obilazak turistickih atrakcija grada Pule, posjet slijepih osoba
arboretumu, Histria Aromatica, primjeri Varazdina (palaa Hercer; dizala i rampe),
Zagreba (TifloloSki muzej; pristupacnost postava), Nantesa (francuski grad i povijesni
muzej; dizalo i prilagodba postava za osobe s motoriCkim poteSko¢ama), Beca

(Austrija, povijesni muzej, moguénost opipa postava, broSura na Brailleovom pismu),
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Shara (tvornica bezglutenskih proizvoda na svojoj web stranici promovira hotele i rute
zdrave hrane; Glutenfree Roads), hotel Holiday Zagreb (,Food with emotions®)
(Grzini¢, 2018:118).

Prilikom upravljanja razvojem turisticke destinacije nekada je moguce ukloniti barijere
ili njima upravljati, no nekada su one ipak izvan i€ijeg utjecaja. Jedna od presudnih
barijera za dionike u turizmu na strani turisticke ponude, posebice kada je rije€ o
kulturnom turizmu, moze biti nedostatak znanja o samoj destinaciji, ¢ime se kod

posjetitelja mogu razviti i stereotipi o istoj.

Eliminacijom i izbjegavanjem barijera u turizmu povecava se konkurentnost turisticke
destinacije. Republika Hrvatska se nalazi na 68. mjestu medu 140 gospodarstava
svijeta, prema ,lzvjeS¢u o globalnoj konkurentnosti 2018.-2019.“ (Lider, 2019), dok je
prema ,lzvjeSCu o konkurentnosti putovanja i turizma® i objavljenom indeksu
pozicionirana na 32. mjestu od 136 zemalja svijeta. ,Hrvatska je pozitivho ocijenjena
u stupovima Infrastrukture turisti¢kih usluga, Zdravlja i higijene, Zastite i sigurnosti,
Medunarodne otvorenosti. S druge strane, najlosSije je ocijenjen stup Poslovnog
okruzenja, stup Cjenovna konkurentnost, Ljudski kapital i trziSte rada, Prioritetnost
sektora turizma i putovanja, dok obrazovanje zaposlenika i praksa zapoS$ljavanja i
otpustanja takoder predstavljaju podru€ja koja treba poboljSati. Indeks turistiCke
konkurentnosti mjeri uspjeSnost u sektoru putovanja i turizma kroz kategorije
podrzavajuceg okruzenja, podrZavaju¢e politike i uvjeta za putovanja i turizam,
infrastrukturu, prirodna i kulturna bogatstva, a sastoji se od sljedeéih stupova:
Pos