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1. UVOD 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �J�U�D�Q�D��

svakog gospodarstva. Turizam se kroz povijest, kao gospodarska grana razvijao, mijenjao i 

postepeno poprimao neka svoja �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D. Razvoj turizma, dakako,  

p�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M��

�V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����0�Q�R�J�L���R�E�O�L�F�L���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�L���G�D�Q�D�V���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Y�L�O�L�� �V�X���V�H���X�S�U�D�Y�R�� �L�]���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�D�����8���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�O�D�V�L�þ�Q�L���W�X�U�L�V�W���Q�L�M�H���L�P�D�R��toliko �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D��

�L���W�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K potreba kao danas. Turistu je nekad �E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H��

�R�W�L�ü�L�� �Q�D�� �R�G�P�R�U�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�H�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H���� �1�R�� �N�D�N�R�� �V�H��

turizam razvijao, razvijala se i mijenjala �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�D���N�D�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �R�G�P�R�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D����M�R�G�H�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�W�M�H�F�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D��

�R�G�P�R�U���S�R�þ�H�R���Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�L�W�L���L���E�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�M�L�����3�R�G���P�R�G�H�U�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���P�L�V�O�L��

na ubrzan i st�U�H�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D�����V�Y�H���Y�H�ü�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�V�O�X���W�H���P�D�Q�M�D�N���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D����

�3�U�L�Q�F�L�S�� �M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �W�D�N�D�Y�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�L�� �R�Q�R�� �þ�H�J�D�� �P�D�Q�M�N�D�� �L�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

vrijednost te potrebe, bilo da se radi o nafti, zlatu ili primjerice odmoru. Tako je i odmor 

�S�R�þ�H�R�� �G�R�E�L�Y�D�W�L���V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �ã�W�R je dovelo do toga da je tu�U�L�V�W�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�L�ã�H��

novca kako bi si �S�U�L�X�ã�W�L�R�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �R�G�P�R�U���� �,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �M�H�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �X�O�R�å�L�W�L��

�Y�L�ã�H���W�U�X�G�D���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���W�R�P���L�V�W�R�P���W�X�U�L�V�W�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ã�W�R kvalitetniji odmor. 

B�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �M�D�þ�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �L�� �E�O�D�J�R�G�D�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]��

�W�X�U�L�]�P�D���� �V�Y�D�N�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �V�Yoju zemlju i tako doprinijeti ekonomskom 

blagostanju vlastite zemlje���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�R�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�� �L�]�Y�H�G�L�Y�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L��

�Y�O�D�V�W�L�W�X���]�H�P�O�M�X�����Q�M�H�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���X�þ�L�Q�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D���]�H�P�O�M�D���P�R�J�O�D��

�U�D�]�Y�L�W�L���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���M�H�G�Q�D���]�H�P�O�M�D promovirala prije 10, 20 ili 30 

godina, znatno se izmijenio �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X�� 

Kao i turizam, marketing kao �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H���G�R�å�L�Y�L�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X��

odnosu na �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�W�R�O�M�H�ü�H�����S�D���þ�D�N���L��prethodno �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���V�X���Y�H�O�L�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�X���G�R�Y�H�O�H���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H��

dostupnih kanala promocije. Dakako, prvenstveno se radi o Internetu i svim prednostima 

Interneta, a zatim i o cjelokupnoj informacijskoj tehnologiji �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �O�D�S�W�R�S�H����

tablete, smartphone �L���V�O�L�þ�Q�R����S pojavom i razvojem Interneta marketing je dobio "novi vjetar u 

�O�H�ÿ�D"���� �2�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �N�D�Q�D�O�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �E�L�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �þ�D�N�� �L�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �3�R�M�D�Y�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�Fa, web 
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�S�R�U�W�D�O�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���I�R�U�X�P�D�����E�O�R�J�R�Y�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�R�Y�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

koja su u potpunosti zasjenila tradicionalne oblike komunikacije. T�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X mnogo �E�U�å�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� a jednako tako i 

promocije u vidu e-marketinga. Prisutnost na Internetu, bilo da se radi o posjedovanju web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�O�L���S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�����R�G���L�]�Q�L�P�Q�H�� �M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���X�V�S�M�H�K��svakog �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �H-marketing kampanje. K�O�D�V�L�þ�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J i �G�D�O�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�H�V�H�O�L�O�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �Q�R�Y�L�� �R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��

marketing.  

Od �G�U�å�D�Y�Q�R�J��osamostaljenja i stvaranja Republike Hrvatske 1991. godine, hrvatski turizam 

�W�U�S�L�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�K�� �U�D�W�R�P����

Nedvojbeno je da se to negativno odrazilo na �L�P�L�G�å �+�U�Y�D�W�V�N�H���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, nakon 

�þ�H�J�D�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�L�R spor i dugotrajan proces oporavka �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

povoljni uvje�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�J�R�G�D�Q���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M����mediteranska klima, izrazito razvedena 

obala i prekrasno Jadransko more, raznolikost gastronomske ponude�����E�R�J�D�W�D���N�X�O�W�X�U�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�D����

sjajni �X�V�S�M�H�V�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �V�S�R�U�W�D�ã�D�� �L�� �G�U�X�J�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� utjecali su na to da se hrvatski turizam 

�Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �U�D�W�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H��postepeno oporavljati i ponovno stvarati �L�P�L�G�å��

�S�R�å�H�O�M�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�H���R�E�Q�R�Y�L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�Ni kapaciteti i izgradili novi te 

�R�V�P�L�V�O�L�O�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�H���S�R�þinje promovirati kao zemlja za idealan, 

prvenstveno ljetni odmor. Glavnu ulogu u tome imala je i dalje ima �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

zajednica (HTZ) �N�D�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �Krvatskog 

turizma u zemlji i svijetu.  

�8�Q�D�W�R�þ�� �R�W�H�å�D�Qim uvjetima i sporom gospodarskom oporavku, Hrvatska je u srpnju 2013. 

�J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�D�O�D�� �S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H���� �ý�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X�� �(�8�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �W�R�P�H�� �G�D��

Hrvatska vrati onaj stari, ne tako davno izgubljeni sjaj i ponovno zablista kao atraktivna 

europska, �D���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���V�Y�M�H�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� 

�3�R�W�L�F�D�M���]�D���S�L�V�D�Q�M�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�����]�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���V�Y�L�M�H�W�X����

online komunikacija �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�H�P�O�M�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L��aktualno stanje online promocije 

koju provodi HTZ, �N�U�R�Y�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �]�H�P�O�M�L. U skladu s tim, �X�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �E�L�W�L��

naglasak na povijesnom razvoju e-marektinga, marektingu u turizmu, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X i 

analiziranju �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �+�7�=�� �Y�U�ã�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �5�+�� �W�H��na kanalima putem kojih 

provodi planirane e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 
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2. POVIJESNI RAZVOJ E -MARKETINGA   

2.1. Pojava i razvoj Interneta 

�8�O�D�V�N�R�P���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�H���G�R�ã�O�R���M�H���U�D�]�G�R�E�R�O�M�H���X���N�R�M�H�P��manje-�Y�L�ã�H���V�Y�D�W�N�R���]�Q�D���ã�W�R���M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����1�R��

�Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �ü�H�� �E�R�O�M�H�� �]�Q�D�W�L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �S�R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L����

�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X����

povezivanje te interakciju privatnih i poslovnih korisnika na globalnoj razini. Razvojem 

Interneta razvilo se i elektro�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� ���H-poslovanje), �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��

najsuvremeniji oblik poslovanja. Razvojem e-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �L�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �H-marketinga. 

No, kako bi se moglo bolje razumijeti e-poslovanje, odnosno e-marketing, potrebno je 

poznavati povijest i razvoj Interneta. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��je proizvod �P�Q�R�J�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

�U�D�]�Y�L�M�D�O�H���W�H���X�S�U�D�Y�R���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�N�Y�Rg danas poznajemo. Prva 

�W�D�N�Y�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �Y�O�D�G�D���� �E�L�O�D�� �M�H�� �$�5�3�$�1�(�7����Naziv 

ARPANET je akronim sastavljen od imena nositelja tog razvojnog projekta: Advanced 

Research Projects A�J�H�Q�F�\�� ���$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �W�H�� �H�Q�J�O�H�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��

NET�Z�R�U�N�����P�U�H�å�D������ 

O razlozima i svrsi nastanka ARPANET-a navode se dvije teze: 

�x "�6�O�X�å�E�H�Q�D�����S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H���V�Y�U�K�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���$�5�3�$�1�(�7-�D���E�L�O�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�G�L�O�L�� �X�� �Y�R�M�Q�R�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�X�� �G�L�O�M�H�P�� �6AD-a, pa i 

�þ�L�W�D�Y�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�U�R�M�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

 

�x �1�H�V�O�X�å�E�H�Q�D���� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Y�R�M�Q�L�� �Y�U�K�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �'�U�å�D�Y�D�� �V�U�H�G�L�Q�R�P��

�ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�� �P�R�U�D�R���V�X�R�þ�L�W�L���V�D���]�D���Q�M�L�K�� �E�R�O�Q�R�P�� �D�O�L�� �Q�H�X�P�L�W�Q�R�� �L�V�W�L�Qitom 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �W�D�G�D�ã�Q�M�L�� �6�R�Y�M�H�W�V�N�L�� �6�D�Y�H�]�� ���6�6�6�5���� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �G�D�O�H�N�R�P�H�W�Q�H����

�L�Q�W�H�U�N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�H���U�D�N�H�W�H���V���Q�X�N�O�H�D�U�Q�L�P���S�X�Q�M�H�Q�M�H�P���N�R�M�L�P�D���P�R�å�H���J�D�ÿ�D�W�L���E�L�O�R���N�R�M�X���W�R�þ�N�X��

�Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �$�N�R�� �E�L�� �W�R�� �E�L�O�R�� �E�D�ã�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �Y�R�M�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

(komandnog) �V�X�V�W�D�Y�D�����N�D�N�D�Y�� �M�H���W�D�G�D���E�L�R���R�Q�D�M���D�P�H�U�L�þ�N�L�����W�D�M�� �E�L�� �V�H���V�X�V�W�D�Y���X�E�U�]�R��potpuno 

raspao, a vojne jedinice �E�L�O�H�����R�E�H�]�J�O�D�Y�O�M�H�Q�H�������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���L���Q�H�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�H����1  

 

                                                
1 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������.       
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Bez obzira na razloge razvoja ARPANET-a, to vrijeme je bilo vrlo pogodno i poticajno za 

�U�D�]�Y�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�H�U���V�H���S�R�P�R�ü�X���Q�M�K�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�Q�D�å�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X���L��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �P�R�J�O�R�� �E�L�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

ponajprije u vojnoj industriji, a potom i u drugim industrijama.  

�.�D�R���G�D�W�X�P���S�R�þ�H�W�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �$�5�3�$�1�(�7-a mogu se uzeti u obzir dva datuma: 2. rujna 

������������ �N�D�G�D�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�R�� �S�U�Y�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� ���H�Q�J���� �5�R�X�W�H�U��- 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�N������ �W�H�� �������� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� �������������� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �Y�H�]�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��

�G�Y�D�M�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �'�D�N�O�H���� ������������ �M�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

ARPANET-a, a �N�U�D�M�H�P�� �L�V�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�þ�H�O�R��se intenzivno raditi na razvoju i napretku 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D�����L�]���þ�H�J�D���M�H���Q�D�V�W�D�O�R���S�H�W���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���I�D�]�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� 

 

2.1.1. Razvojne faze Interneta 

2.1.1.1. Prva razvojna faza (1969. - 1983.) -  �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���F�L�Y�L�O�Q�R�J���L���Y�R�M�Q�R�J��

sektora 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Wa UCLA i Berkeley u Los Angelesu bila su prva dva mjesta na kojima su spojena 

�G�Y�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �Q�R�� �Y�H�ü�� �N�U�D�M�H�P�� ������������ �J�R�Gine u ARPANET-�R�Y�R�M�� �P�U�H�å�L�� �E�L�O�D�� �V�X �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �D��

�M�H�G�Q�R�� �R�G�� �W�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�U�L�S�D�G�D�O�R�� �M�H�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �R�E�U�D�Q�H�� �6�$�'-�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �E�U�R�M�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���$�5�3�$�1�(�7-�X���U�D�V�W�D�R�����������������J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�R���M�H���L���G�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D���$�/�2�+�$�1�(�7-�D�����P�U�H�å�H��

�N�R�M�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���� �D�� �S�U�L�S�D�G�D�O�D�� �M�H�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �+�D�Z�D�L�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�X�G�D�O�M�H�Q�R�� �L�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�R���� �8�� �O�L�S�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �$�5�3�$�1�(�7�� �E�U�R�M�L�� ������ �U�D�þ�X�Q�D�O�D����a u rujnu 1972. 

�R�W�S�U�L�O�L�N�H���þ�H�W�U�G�H�V�H�W�D�N�����9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�O�H���V�X���Y�R�M�Q�H�����D�O�L���L���F�L�Y�L�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �E�U�R�M�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �U�D�V�W�D�R���� �S�R�V�W�D�O�R�� �M�H�� �W�H�å�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �=�D�W�L�P���� �V�� �Y�R�M�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �E�R�M�D�]�D�Q�� �G�D�� �ü�H�� �Y�H�O�L�N��

�E�U�R�M���X�P�U�H�å�H�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L�]��javnog i privatnog sektora ugroziti nacionalnu sigurnost zemlje, pa 

�V�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �P�U�H�å�D�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �P�U�H�å�H���� �Y�R�M�Q�X�� �L�� �F�L�Y�L�O�Q�X����

�9�R�M�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �M�H�� �G�R�E�L�O�D�� �Q�D�]�L�Y�� �0�,�/�1�(�7���� �G�R�N�� �M�H�� �� �F�L�Y�L�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�G�U�å�D�O�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�]�L�Y���� �V�� �P�D�O�R�P��

izmjenom u �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���]�D�G�Q�M�D���W�U�L���V�O�R�Y�D�����G�D�N�O�H���$�5�3�$�Q�H�W���� 
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Slika 1: Razvoj ARPANET-�D�������D�����3�U�R�V�L�Q�D�F�����������������E�����6�U�S�D�Q�M�����������������F�����2�å�X�M�D�N�����������������G����
Travanj 1972. (e) Rujan 1972. 

                     
Izvor: http://tinyurl.com/omewvc2 (rujan, 2015) 

 

2.1.1.2. Druga razvojna faza (1983. - 1992.) - �S�U�H�R�E�U�D�]�E�D���X�����P�U�H�å�X���Q�D�G���P�U�H�å�D�P�D�� 

Uz razvoj MILNET-a i ARPAnet-a i razvijaju se �L�� �G�U�X�J�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H��

�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �E�L�O�D�� �1�6�)�1�(�7�� ���1�D�W�L�R�Q�D�O�� �6�F�L�H�Q�F�H�� �)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�H�W�� �1�H�W�Z�R�U�N���� �W�H�� �M�H�� �R�Q�D��

�������������J�R�G�L�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���X���þ�Y�R�U���V���$�5�3�$�Q�H�W-�R�P���Q�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���&�D�U�Q�H�J�L�H-Mellon u Pittsburghu. 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �W�D�M�� �L�V�W�L�� �P�U�H�å�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���S�R�þinje �ã�L�U�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�W�L�� �V�Y�H��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �P�U�H�å�D�����S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�]�L�Y�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� ���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�L�M�H���� �G�D�N�O�H���� �Q�D�V�W�D�R��

�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R���L���S�O�D�Q�V�N�L�����Y�H�ü���Y�L�ã�H-�P�D�Q�M�H���V�S�R�Q�W�D�Q�R�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���R���Q�M�H�P�X���L���Q�H���P�R�å�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���N�D�R���R��

���N�O�D�V�L�þ�Q�R�M���� �P�U�H�å�L���� �Y�H�ü�� �P�X�� �E�R�O�M�H�� �S�U�L�V�W�D�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H��kao svojevrsne �P�U�H�å�H�� �Q�D�G�� �P�U�H�å�D�P�D."2 

Internet kao takav���� �P�R�å�G�D�� �E�D�ã�� �]�E�R�J�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�S�R�Q�W�Dnosti u nastanku, nikada nije imao neku 

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�H�N�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�����,�V�W�R���W�R���Y�U�L�M�Hdi 

�G�D�Q�D�V���W�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���W�R�����N�D�R���L���V�Y�H���G�U�X�J�R�����ã�W�R���L�P�D���L���G�R�E�U�L�K�����D�O�L���L���O�R�ã�L�K���V�W�U�D�Q�D���� 

                                                
2 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������ 

http://tinyurl.com/omewvc2
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2.1.1.3. �7�U�H�ü�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���I�D�]�D�������������� - 1995.) - �,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�R�����R�S�ü�H���G�R�E�U�R���þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�D�� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D��se ARPANET �S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���W�O�X�����L���R�V�W�D�O�H���Y�D�å�Q�L�M�H �P�U�H�å�H���S�U�D�Wile su taj 

�W�L�M�H�N�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �1�R�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�K�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D, �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�H�� �S�R�þ�H�R�� �ã�L�U�L�W�L�� �L�]�Y�D�Q��

granica SAD-a. Prvo, dakako, u vojnom sektoru te ubrzo i u civilnom. Godine 1992. Internet 

�S�U�H�P�D�ã�X�M�H�� �E�U�R�M�N�X�� �R�G�� �P�L�O�L�M�X�Q�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D, �ã�W�R�� �M�H��bio znak da se mora 

�S�R�þ�H�W�L�� �Y�R�G�L�W�L�� �Y�H�ü�D�� �E�U�L�J�D�� �R�� �W�R�M�� ���P�U�H�å�L�� �Q�D�G�� �P�U�H�å�D�P�D������ �8�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �G�Y�M�H�V�W�R�W�L�Q�M�D�N�� �Y�R�G�H�ü�L�K��

znanstvenika i intelektualaca doprinijeli su tome �G�D�� �V�H�� �R�V�Q�X�M�H�� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���,�Q�W�H�U�Q�H�W��

Society).  

Malo pomalo Internet otkriva �R�E�L�þ�D�Q puk, ponajprije mediji. �$�O�L�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�D�P�R�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M��

ljudi je zna�R���ã�W�R���M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����D���M�R�ã���P�D�Q�L���E�U�Rj ljudi ga je koristilo. Odjednom se pojavljuje veliki 

�E�U�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �R�W�N�U�L�Y�D�W�L�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�Q�H��

�P�Q�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�X�G�L���� �2�Y�D�� �I�D�]�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

trajala je vrlo kratko, svega nekoliko godina. Internet je otkriven i ubrzo je bio prisutan u 

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�P���å�L�Y�R�W�X�� �L���U�D�G�X���N�D�R�� �M�H�G�Q�R���Q�R�Y�R�����P�R�G�H�U�Q�R���G�R�E�U�R�������.�O�M�X�þ�Q�D�����S�X�N�R�W�L�Q�D�����N�U�R�]���N�R�M�X�� �M�H��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���S�U�R�F�X�U�L�R���� �X�� �V�Y�H�� �S�R�U�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �U�D�G�D�� �O�M�X�G�L�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �'�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K��

�Q�D�U�R�G�D�� �R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�D�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �G�R�E�U�R�� �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�P��

lobiranju spomenutog �'�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W����3 Time je Internet �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q���R�S�ü�L�P�� �G�R�E�U�Rm 

�þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�R�G�D�����]�U�D�N�����S�U�L�U�R�G�Q�D���E�R�J�D�W�V�W�Y�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�D���L���V�O�� 

 

2.1.1.4. �ý�H�W�Y�U�W�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���I�D�]�D�������������� - 2005.) - Internet kao novi gospodarski prostor 

�*�R�G�L�Q�H���������������H�Q�J�O�H�V�N�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N���7�L�P���%�H�U�Q�H�U�V-Lee i belgijski znanstvenik Robert 

Cailliau pokrenuli su razvoj World Wide Web-a u CERN-u. (�&�R�Q�V�H�L�O�� �(�X�U�R�S�p�H�Q�� �S�R�X�U�� �O�D 

�5�H�F�K�H�U�F�K�H���1�X�F�O�p�D�L�U�H�������:�R�U�O�G���:�L�G�H���:�H�E���X�E�U�]�R���S�R�V�W�D�M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�L�K���L���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �7�D�N�D�Y�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X����

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�R�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �7�R�� �M�H��

postepeno p�R�þ�H�O�R�� �V�O�L�þ�L�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �Q�R�Y�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �U�D�]�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

procesi -  �S�U�R�G�D�M�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�D�� �U�R�E�D���� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �6�Y�H�� �M�H�� �W�R��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R���E�U�]�R�P���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���X���N�R�M�H�P�X���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�M�H�V�W�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�Lm ili 

�G�U�X�J�L�P�� �E�D�U�L�M�H�U�D�P�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�O�D�N�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�Y�L�� �å�L�Y�H�� �L�� �V�Y�L��

                                                
3 Nav. dj., str. 6 
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�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���M�H�G�Q�L���V���G�U�X�J�L�P�D���L���W�L�P�H���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����7�R���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�þ�H�O�R���M�H��

�G�R�E�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�U�L�V�H�� �Y�H�ü�� �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� Nikada dotada u 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���W�D�N�R���E�U�]���L���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�D�Q���U�D�V�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H����broja trgovaca i 

�O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�L�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �Q�X�G�L�O�L��

svakakve vrste usluga na Internetu, bez ikakve �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����1�M�L�P�D���M�H��

�E�L�O�R�� �E�L�W�Q�R���G�R�]�Q�D�W�L���S�R�W�U�H�E�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �Q�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�����1�R���X�E�U�]�R���Q�D�N�R�Q��

�X�O�D�V�N�D���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�� "Internet se profilirao u segmentirani gospodarski prostor unutar kojega 

su danas jasno razlu�þ�L�Y�D���þ�H�W�L�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���V�H�N�W�R�U�D���� 

�x �V�H�N�W�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H 

�x �V�H�N�W�R�U���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 

�x sektor internetskih poduzetnika 

�x sektor posrednika u internetskom poslovanju. 

 

U �V�H�N�W�R�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���H�O�H�P�H�Qata internetske infrastrukture �G�M�H�O�X�M�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�H�ü���R�G���U�D�Q�L�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����

�7�R�� �V�X���� �X�J�O�D�Y�Q�R���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X���� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V��

informacija na daljinu.  

�6�H�N�W�R�U�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��okuplja tvrtke koje su kao osnovnu 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�O�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �Q�X�ÿ�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �2�Y�G�M�H�� �W�U�H�E�D���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �V�Y�H�� �E�U�R�M�Q�L�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�O�L�� �L�� �M�R�ã�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �S�R�S�X�W�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D��

�S�R�K�U�D�Q�X�� �L�� �L�]�U�D�G�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H�����X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D���G�D�O�M�L�Q�X��

�L�O�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �P�Q�R�J�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �V�O�L�þ�Q�L�K����

�S�U�H�W�H�å�L�W�R���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �V�H�N�W�R�U�X��- sektoru internetskih poduzetnika - �V�Y�R�M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �W�U�D�å�L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �O�M�X�G�L�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D�� �R�� �E�R�O�M�L�P�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�Q�X�ÿ�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�Y�G�M�H�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y��

trend specijalizacije za obavljanje pojedinih vrsta poslova u virtualnom prostoru Interneta, od 

�N�R�M�L�K�� �Q�H�N�L�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N�� �L�� �Qisu ni izvedivi. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�D�M�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �L��

poslovno najzanimljivije.  
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�.�R�Q�D�þ�Q�R����sektor posrednika u internetskom poslovanju�����N�R�M�L���M�H���Q�D�M�P�O�D�ÿ�L���P�H�ÿ�X���V�Y�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D��

internetskoga gospodarstva, okuplja �W�Y�U�W�N�H���ã�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�L�S�R�Y�D��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�D�� �F�L�O�M�� �E�R�O�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D�� �R�G�O�L�N�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�V�W���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �S�R�Q�X�G�L��

pa se stoga i nazivaju uslugama dodane vrijednosti (eng. Value-added Services). Djelovanje 

�W�D�N�Y�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� ���Q�X�å�Q�R�� �]�O�R���� �Y�H�ü�� �N�D�R��

�G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�D���L�P���R�O�D�N�ã�D�Y�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����4 

�3�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D �R�W�Y�D�U�D�M�X���V�H�� �Y�U�D�W�D���M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P���N�D�Q�D�O�X���N�R�M�L���ü�H���X�Y�H�O�L�N�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�R�M�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�Y�R�J���G�D�Q�D�V���S�R�]�Q�D�M�H�P�R�����D���W�R���V�X���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�E�L�O�Q�H��

komunikacijske tehnologije. Mobilni telefoni su bili izuzetno zanimljivi zbog njihovog 

�Y�L�V�R�N�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �J�G�M�H�� �J�R�G�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�O�L���� �1�D��

�S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�L�M�H���E�L�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D���V�Y�D�N�R�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X����

�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���E�L�R���G�R�V�W�X�S�D�Q�����E�L�R���M�H���Y�U�O�R���V�S�R�U�����Y�U�O�R���V�N�X�S���L���Y�U�O�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����1�R���X�E�U�]�R��

�V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� ���O�D�S�W�R�S�L������ �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�F�L���� �G�O�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� ���W�D�E�O�H�W�L���� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��

�S�O�D�Q�H�W�D�U�Q�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �6�Y�L�� �R�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

poslovanje u svim onim djelatnostima koje nisu vezane za samo jedno mjesto poslovanja. 

Takvi primjeri mogu biti aktivnosti u turizmu i ugostiteljstvu, transportu, poslovnim 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �S�U�R�G�D�M�L���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �G�R�E�D�U�D�� �L�W�G���� �0�R�E�L�O�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �S�R�V�W�D�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�H�J�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L��

organizacije.    

 

2.1.1.5. Peta faza (2005. do danas) - �,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L�����P�H�G�L�M 

���3�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R�O�D�]�L���G�R���U�D�]�Y�L�W�N�D���E�U�R�M�Q�L�K���Q�R�Y�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�]�Q�D�W�L�K���S�R�G��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�D�]�L�Y�R�P��Web 2.0 tehnologije���� �.�U�R�Y�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �:�H�E�� �������� �S�R�N�U�L�Y�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �ã�L�U�R�N��

�V�S�H�N�W�D�U�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �E�O�R�J�R�Y�L���� �Z�L�N�L�M�L���� �S�R�G�F�D�V�W�L����

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� ���H�Q�J���� �7�D�J�J�L�Q�J������ �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�ü�D�� ���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�D���� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�����X�P�U�H�å�Dvanje."5 

 

                                                
4 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W��Zagreb, Zagreb, 2013., str. 7-8 

5 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������ 
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Tablica 1: Web 2.0 tehnologije 

Web 2.0 tehnologije Opis Primjena 
Wikiji, komentari, djeljivi 
virtualni radni prostor 

o�O�D�N�ã�D�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�����V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R����
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���L��
aplikacija u velikim skupinama 
ljudi 

�ãiroka i 
intenzivna 
suradnja 

blogovi, podcasti, videocasti, 
izravna razmjena 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����3���3�� 

p�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�P�M�H�Q�X��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���V��
�P�Q�R�ã�W�Y�R�P���G�U�X�J�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D 

�ã�Lroka i 
intenzivna 
komunikacija 

p�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�ü�D�����S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Qa) 
�W�U�å�L�ã�W�D�����W�U�å�L�ã�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����
�D�Q�N�H�W�H���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D 

s�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���M�D�þ�D�Q�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K��
zajednica, stvaranje kolektivno 
formuliranih stavova 

kolektivno 
procjenjivanje 
pojava i 
situacija 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�H��
korisnika, ocjenjivanje, 
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���]�D�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��
raznorodnih informacijskih 
�V�D�G�U�å�D�M�D���V���:�H�E�D 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���L��
njihovo prirodavanja primarnim 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���U�D�G�L��
dodavanja vrijednosti i 
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���P�H�ÿ�X��
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D 

stvaranje 
metapodataka 
(podataka o 
podacima) 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R����
�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�]�Y����
�V�D�G�U�å�D�M�D���V���:�H�E�D 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���Y�H�]�D���U�D�G�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D���W�H��
pokretanja novih inicijativa 

�M�D�þ�D�Q�M�H��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L��
interesnih 
skupina 

Izvor: �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������ 

Od spomenutih Web 2.0 tehnologija, u nastavku se �R�S�ã�L�U�Q�L�M�H��opisuje �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�D�N�W�X�D�O�Q�L�M�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �3�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �Q�H�� �W�D�N�R��

�G�D�Y�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�]�L�Y����Facebook i ime Mark 

�=�X�F�N�H�U�E�H�U�J�����1�D�L�P�H���� �L�V�W�L���0�D�U�N���=�X�F�N�H�U�E�H�U�J�����E�L�Y�ã�L���V�W�X�G�H�Q�W���+�D�U�Y�D�Uda) dobio je ideju i pokrenuo 

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�R�� �L�P�H�Q�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �Q�D�P�M�H�Q�D�� �E�L�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �O�D�N�ã�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�V�W�R�J���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����'�D�N�O�H�����J�O�D�Y�Q�D���L�G�H�M�D���E�L�O�D���M�H���G�D���V�H���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D��

�S�R�Y�H�å�X���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�H���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�M�X���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����D���N�R�M�L���V�X���P�R�å�G�D���]�E�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H�O�L�G�E�D���� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �S�R�V�O�D�� �X�� �Q�R�Y�R�P�H�� �J�U�D�G�X���� �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����

�E�L�O�L�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�L�� �Q�D�S�X�V�W�L�W�L�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �L�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�]�J�X�E�L�W�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�D�� �V�W�D�U�L�P��

prijateljima, kolegama s posla, poznanic�L�P�D�� �L�W�G�����)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���W�X���Ä�X�V�N�R�þ�L�R�³���N�D�R���V�S�R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�O�M�X�G�L���X���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����D�O�L���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���å�H�O�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L���E�L�W�L�����D�å�X�U�L�U�D�Q�L�����R���E�L�W�Q�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�]���å�L�Y�R�W�D���Q�M�L�P�D�� �Y�D�å�Q�L�K���R�V�R�E�D�����1�D���W�D�M���V�X���Q�D�þ�L�Q�� �P�R�J�O�L�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�����R�V�W�D�W�L���X��

kontaktu i n�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �å�L�Y�R�W�� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�M�H�� �V�H�O�L�G�E�H���� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

�G�U�X�J�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�O�L�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D���� �8�� �G�U�X�J�R�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� �R�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ���������������� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H��

�G�R�V�W�L�J�D�R���E�U�R�M�N�X���R�G�������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���E�U�R�M���Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L��dalje 

iz dana u dan raste. Zanimljivo je da ���Q�H�N�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�O�L�þ�Q�D�� �:�H�E�� �P�M�H�V�W�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
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MySpace, Delicious, LinkedIn ili Flickr, sva osnovana prije Facebooka, implementiraju neka 

�Q�M�H�J�R�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D, �G�R�N���Q�H�N�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���7�Z�L�W�W�H�U�����%�H�E�R�����4�]�R�Q�H���L�O�L���6�F�L�V�Sace.net, nastaju kasnije i 

nastoje svojoj ponudi internetskih usluga dodati i neke te�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L�O�L���G�U�X�J�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L����6 

U�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D danas raste vrtoglavom brzinom, a i sam se broj 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��- �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �,�Q�Wernet, uz sve ostale funkcije koje ima, i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M, jer �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�M�X�G�L�P�D���V�D���V�Y�L�K���V�W�U�D�Q�D���V�Y�L�M�H�W�D���G�D���E�X�G�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���V�W�Y�D�U�L�P�D��

�N�R�M�H���L�K���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���L���R�G���Y�H�O�L�N�H���V�X���L�P���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����7�R���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

grupa koje nastaju povezivanjem ljudi koji �G�L�M�H�O�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �V�W�D�Y�R�Y�H���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�P�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �U�D�]�Q�H�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H��

�D�N�F�L�M�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �I�D�Q��

klubovi �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K�� �J�O�D�]�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �I�L�O�P�V�N�L�K�� �J�O�X�P�D�F�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �N�O�X�E�R�Y�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �M�R�ã��

�P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�Q�X�� �Q�R�Y�X�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H��

�R�Q�O�L�Q�H���L���L�P�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���V�O�R�E�R�G�X���X���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���V�W�D�Y�R�Y�D�� 

 

"Bit soci�M�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���ü�H���V�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���X�]�P�X���O�L���V�H���X���R�E�]�L�U���Q�M�L�K�R�Y�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

�x Otvorenost komunikacije - �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L�����S�R�S�X�W���Q�R�Y�L�Q�D�����U�D�G�L�M�D���L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����V�O�X�å�H��

�V�O�D�Q�M�X�� �S�R�U�X�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� ���R�G�D�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���� �S�U�H�P�D�� �P�Q�R�J�L�P��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�� ���S�U�L�P�D�W�H�O�M�L�P�D������ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�H�� �P�H�G�L�M�L�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�Y�D�N�R�J��

primatelja neke poruke ili �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�M�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

Komunikacija se tako ostvaruje u obliku otvorene i potpuno transparentne dvosmjerne 

konverzacije (dijaloga).  

�x �2�V�O�R�Q�M�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R��- Socijalni mediji su zabava na koju su svi pozvani. 

Zajednic�H���V�H�� �E�U�]�R���V�W�Y�D�U�D�M�X�� �L���X�� �Q�M�L�P�D���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�����1�M�L�K�R�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���G�L�M�H�O�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �U�D�G�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �Q�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�G�H�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �V�H�� �V�Y�L�ÿ�D�M�X�� �L�� �N�R�M�H��

smatraju zanimljivima.  

�x �/�D�N�R�ü�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��- �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �O�D�N�� �L�� �E�U�]��pristup 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �3�R�U�X�N�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�L�]�U�D�Y�Q�L�K���Y�H�]�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���� 

                                                
6 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���Jeneracije, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2013., str. 10 
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�x Aktivno sudjelovanje - �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �L�V�S�U�L�þ�D�M�X�� �V�Y�R�M�H��

�S�U�L�þ�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �R�Q-line alate za objavljivanje (pub�O�L�F�L�U�D�Q�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�S�X�W�� �E�O�R�J�R�Y�D���� �I�R�U�X�P�D���� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �V�O�L�N�D�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �L�W�G���� �'�D�Q�D�V��

�V�Y�D�W�N�R���L�P�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����P�R�å�H���G�L�M�H�O�L�W�L���S�R�U�X�N�H���V�D���V�U�R�G�Q�L�P���G�X�ã�D�P�D ma gdje se 

one u svijetu nalazile.  

 

�x �5�D�]�Y�L�W�D�N���G�X�K�D���L���R�]�U�D�þ�M�D���V�Xradnje - �2�V�Q�R�Y�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R��

���N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�R�����R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P�X���V�Y�D�W�N�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�� �P�R�å�H���Q�D�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�M�H�V�W�R�����2�Q�L��

�S�R�G�X�S�L�U�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�O�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�L�P�� �P�D�V�D�P�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �8�P�M�H�V�W�R�� �W�R�J�D���� �P�R�U�D�M�X�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�Q-�O�L�Q�H�� �P�U�H�å�Q�H��

kanale kako bi uspostavili i njegovali odno�V�H�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �V�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X���� �I�L�J�X�U�D�W�L�Y�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L����dolaziti korisnicima i stvarati 

�X�Y�M�H�W�H���X���N�R�M�L�P�D���ü�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���Q�H�N�H���F�L�O�M�H�Y�H����7 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H���� �G�D�N�O�H���� �S�R�V�W�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �G�U�X�å�H�Q�M�D���� �1�R�� �R�V�L�P�� �G�U�X�å�H�Q�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �V�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

razvija se �R�G�O�L�þ�Q�D �S�U�L�O�L�N�D���]�D���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���R�J�U�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���G�R�V�H�J�Q�X���G�R���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�X�D�O�Q�L�K�����D�O�L�� �L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W�X���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �S�X�Q�R��

sofisticiraniji, u smislu da ima dostupne sve informacije o bilo kakvom proizvodu, usluzi ili 

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �2�V�R�E�D�� �P�R�å�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �E�L�O�H�� �X�� �G�R�G�L�U�X���V�� �W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �G�R�å�L�Y�M�H�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �L�O�L�� �R�V�M�H�W�L�O�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �6�Y�H�� �W�R�� �þ�L�Q�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��vrlo spremnim i zahtjevnim kod kod bilo kakve vrste informiranja ili trgovanja na 

Internetu.  

 

 

 

                                                
7 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W Zagreb, Zagreb, 2013., str. 11-12 
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2.2. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��poslovanje 

U prethodnom poglavlju analizirana je pojava i razvoj Interneta kroz povijest. Internet je, 

�G�D�N�O�H���� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�F�D�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�Y�U�W�N�L���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H��

poslovanje "preselilo" na Internet. Kako bi se moglo razumjeti prednosti i uvidjeti razlike 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �Q�R�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

poslovanje. �3�U�H�P�D�� �.�R�W�O�H�U�X���� ���H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K��

platformi - �L�Q�W�U�D�Q�H�W�D���� �H�N�V�W�U�D�Q�H�W�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Qju poslovanja tvrtke."8 �ä�H�O�M�N�R�� �3�D�Q�L�D�Q����

profesor na katedri za informatiku na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, navodi da je 

���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �L���� �S�R�V�H�E�L�F�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

odnosno jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima."9 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �L�O�L���H-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�����I�L�]�L�þ�N�R�J����

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �'�D�Q�D�V�� �P�Q�R�J�H�� �E�D�Q�N�H�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�S�O�D�W�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���S�U�R�Y�H�G�H���R�Q�O�L�Q�H�����D���Q�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�D���ã�D�O�W�H�U�X���X��

�E�D�Q�F�L���� �0�Q�R�J�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �Q�X�G�H�� �S�R�S�X�V�W�H�� �]�D��

online kupovinu na njihovoj web stranici koja nudi mogu�ü�Q�R�V�W�� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �'�D�N�O�H���� �þ�H�V�W�R�� �L�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �L�V�W�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�� �L�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �J�O�H�G�D�W�L��

kao win-�Z�L�Q���V�L�W�X�D�F�L�M�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H��

�S�U�R�G�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�� �Q�L�å�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �M�H�U �L�P�D�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�Xje kupca u sam 

proces kupovine, �D���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�X�S�D�F���M�H���X�ã�W�H�G�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���M�H�U���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�X�S�L�R���R�Q�O�L�Q�H����

�D���Q�H���X���R�E�O�L�å�Q�M�R�M���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�L���S�R�M�D�P���]�D���S�U�R�F�H�V���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���L��

prodaje ko�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D����10 

�8�]�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���� �H-poslovanje je i �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D����

Danas je vrijeme na cijeni, a poznata je i stara izreka "Time si money" ili "Vrijeme je novac". 

�.�X�S�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X, krajnj�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �ã�W�H�G�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�H�U�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�]��

�Q�D�V�O�R�Q�M�D�þ�D���X�� �V�Y�R�P���G�R�P�X�����E�H�]���S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�O�D�V�N�D�����þ�H�N�D�Q�M�D���X��redu �L�O�L���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�D�U�N�L�Q�J�D�����.�R�U�L�V�Q�L�N����

�G�D�N�O�H���� �ã�W�H�G�L�� �G�U�D�J�R�F�M�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�O�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �P�X�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

online k�X�S�R�Y�D�Q�M�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�V�S�L�M�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

                                                
8 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga - �þ�H�W�Y�U�W�R���H�X�U�R�Ssko izdanje, MATE 
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 134 
9 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
10 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga - �þ�H�W�Y�U�W�R���H�X�U�R�S�V�N�R���L�]�G�D�Q�M�H�����0ATE 
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 135 
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�Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�R�å�H�� �X�ã�W�H�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M��djelatnika u 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� ���V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�M�P�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D������ �D�� �Vve to za 

isti, �L�O�L�� �P�R�å�G�D���Y�H�ü�L�� �S�U�R�I�L�W���� �=�D�W�L�P���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�å�H�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D���� �V�D�]�Q�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �V��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����.�X�S�D�F�����G�R�G�X�ã�H�����L�P�D���S�X�Q�R���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�Xga na Internetu nego u 

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���� �1�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�å�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �L�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�G��konkurentskih tvrtki i saznati 

�Q�D�M�E�R�O�M�X���F�L�M�H�Q�X���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X�����7�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���X���I�L�]�L�þ�N�R�M���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����3�R�V�W�R�M�H��

i specijalizirane web stranice koje nude koris�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�� �X�Q�H�V�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �G�D��

automatski dobije listu trgovina koje imaju taj proizvod i aktualne cijene po kojima se taj 

proizvod nudi u svakoj od tih trgovina. U tom trenutku korisnik zna u kojoj mu se trgovini 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�O�D�W�L���N�X�S�L�W�L���S�U�R�Lzvod i spreman je na kupovinu.  

�.�X�S�D�F�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �D�N�F�L�M�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

�N�D�W�D�O�R�J�D�� �L�� �V�D�P�H���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L���X���W�R�P���W�U�H�Q�X���R�G�O�X�þ�L�W�L�� �M�H�� �O�L�� �P�X���S�R�W�U�H�E�D�Q���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L���G�D�� �O�L�� �P�X��

cjenovno odgovara. Sve to bez odlaska u prodavaonicu. Isti ti kupci mogu na web stranici 

�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U���� �R�F�M�H�Q�X�� �L�O�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�X�S�D�F�� �S�R�U�X�þ�X�M�H��

drugim potencijalnim kupcima je li proizvod kvalitetan, je li mu odgovarao i prenosi njegova 

osobna iskustva s tim proizvodo�P�����7�R���M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�O�L�þ�D�Q�� �I�H�H�G�E�D�F�N���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����D�O�L�� �L�� �]�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �N�X�S�F�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Y�L�G�L�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �N�X�S�D�F�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �V�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�P��

proizvodom i ako je, �ã�W�R�� �J�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�X�ã�H�Y�L�O�R���� �1�R�� �D�N�R�� �Q�L�M�H zadovoljan���� �W�D�G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

vidjeti nedostatke koje p�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�� �W�H�� �N�X�S�þ�H�Y�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L��

�L�V�S�U�D�Y�L�O�L�� �L�� �L�]�� �Q�M�L�K�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �'�U�X�J�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �W�D�� �G�D�� �D�N�R�� �M�H�� �N�X�S�D�F��

zadovoljan kupljenim proizvodom i za taj isti proizvod ostavi pozitivan komentar ili ocjenu - 

to �P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�N�U�H�W�D�þ���P�Q�R�J�L�K���G�U�X�J�L�K���N�X�S�R�Y�L�Q�D, �M�H�U���ü�H���G�U�X�J�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���W�D�M��

proizvod stvarno kvalitetan i da ga se isplati kupiti. Dakako, tu postoji i druga strana medalje, 

�W�R�� �M�H�V�W�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R���� �8�N�R�O�L�N�R�� �N�X�S�D�F�� �R�V�W�D�Yi negativan komentar ili 

�G�R�G�L�M�H�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���O�R�ã�X���R�F�M�H�Q�X��- �W�R���ü�H���W�D�G�D���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���X�Y�L�G���V�Y�L�P���G�U�X�J�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���W�R���ü�H��

�V�H�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�D�N�O�H���� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �H-poslovanje, 

odnosno e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �P�R�ü�Q�R�� �R�U�X�ÿ�H�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� ali i za kupca. �6�S�R�P�L�Q�M�X�ü�L��e-poslovanje i e-

trgovinu kao segmente novog, modernog poslovanja, �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �W�U�H�ü�H�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �W�R�J��

�H�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�����W�U�R�M�F�D����- e-marketinga.  
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2.3. E-marketing 

�3�U�L�M�H�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H e-marketinga, �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �U�L�M�H�þ�L���� ���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

pojedinaca, poslovnih skupina, malih i srednjih poslovnih subjekata, korporacija, poslovnih i 

neprofitnih institucija, koje su�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�P�M�H�Q�L���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����11 

�3�U�H�P�D���.�R�W�O�H�U�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L���V�N�X�S�L�Q�H���G�R�E�L�Y�D�M�X��

�ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X�� �L�� �å�H�O�H�� �S�X�W�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D."12  Postoje i 

mnoge druge definicije marketinga i ako se razmotri bit svake od tih definicija dolazi se do 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�O�L�þ�Q�H�� �X�� �V�D�P�R�P�� �V�W�D�U�W�X���� �-�H�G�Q�D�N�H�� �V�X�� �X�� �V�P�L�V�O�X��naglaska na 

�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X p�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X kvalitetnog odnosa 

prema �Q�M�L�P�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���� �U�D�]�Y�R�M�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �M�H�� �G�R�Y�H�R�� �G�R�� �P�Q�R�J�L�K��

promjena u svim poljima gospodarskog poslovanja pa tako i u marketingu.  

 

Slika 2�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�X�V�W�D�Y 

Izvor: �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã����A., Turkalj, D.: E-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D��
Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 36 

 

"Slika 2 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���W�U�D�Gicionalni 

4P splet marketinga ���S�U�R�L�]�Y�R�G���� �F�L�M�H�Q�X���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X������ �.�X�S�D�F�� �M�H�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X��

                                                
11 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 34 
12 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga - �þ�H�W�Y�U�W�R���H�X�U�R�S�V�N�R���L�]�G�D�Q�M�H�����0�$�7�(��
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 6 
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�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �L�� �W�L�M�H�N�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

samog poslovnog subjekta. Upravitelji tih poslovnih subjekata moraju razviti plan kako bi 

�G�R�V�H�J�Q�X�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�X�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�R�M��

�G�M�H�O�X�M�X���� �6�Y�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �S�R�V�O�D�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����7�D�M���V�H sustav mora sam organizirati i 

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�G�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W���� �6�Y�H�� �V�H��

�Q�D�E�U�R�M�H�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�L���� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L�� �R�G�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

subjekta reorganizaciju i razvijanje novih strategija."13 

 

Slika 3�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���H-poslovanju 

Izvor: �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D��
Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 36 

 

Slika 3 pri�N�D�]�X�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D �N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D, a na taj 

�Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Q�D�å�Q�L�M�L���I�R�N�X�V���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�X�S�F�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

�.�D�R���ã�W�R���S�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����W�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���L���P�Q�R�J�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��

marketing. Ali uz pojam e-marketing �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�U�X�J�L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �L�� �V�L�Q�R�Q�L�P�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��

dovode u kontekst s e-marketingom.  

 

                                                
13 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'������E-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 35-36 
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Neki od tih pojmova su:  

�x E-marketing 

�x  Digitalni marketing 

�x  Internetski marketing 

�x  Online marketing 

�x  Cyber-marketing 

�x  Web-marketing 

E-marketing "definira se kao p�U�R�F�H�V�� �L�]�U�D�G�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D cijena, distribucije i 

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �X�]�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����14 

Digitalni marketing  ���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� ���R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W����

dlanovni�F�L�����P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���L���U�D�G�L�R�����N�R�M�D���N�U�H�L�U�D���Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�Q�D�O�H���V��

�F�L�O�M�H�P���S�R�W�S�R�U�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P���Q�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R���R�V�Y�D�M�D�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�N�X�S�D�F�D���X���Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�V�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H����15 

Internetski marketing "odnosi se n�D�� �R�Q�D�M�� �G�L�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �þ�L�M�H�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

oslanjaju jedino na internet i p�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���X�V�O�X�J�H����16 

Online marketing - �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �U�L�M�H�þ�� ���R�Q�O�L�Q�H���� �X�� �å�D�U�J�R�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �L�]�U�D�]�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �å�H�O�L��

�R�]�Q�D�þ�L�W�L���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�H�þ�H�J�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L�O�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���Q�H�þ�H�J�D���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P��- �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���G�D���M�H��

online marketing sinonim za internetski marketing.  

Cyber-marketing - ���U�L�M�H�þ��Cyber �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �U�L�M�H�þ�M�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L ili virtualni. U pojmu 

cybermarketing, cyber �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U�� �ã�W�R���Q�D�P�H�ü�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H��

�V�L�Q�R�Q�L�P�D�Q���S�R�M�P�R�Y�L�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����17  

Web-marketing "se odnosi na dio internetskog marketinga koji se fokusira na ostvarivanje 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���X�]���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��weba �N�D�R���P�U�H�å�Q�H���X�V�O�X�J�H�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����N�D�G�D��

se koristi termin web-marketing, misli se na marketiranje posredstvom world wide weba."18  

                                                
14 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 37 
15 Nav. dj., str. 38 
16 Nav. dj., str. 39 
17 Nav.dj., str. 39 
18 Nav. dj., 40 
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I za kraj, definicija e-marketinga od osobe koja je jedan �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

marketinga - Philipa Kotlera. "E-marketing je marke�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �ý�L�Q�H�� �J�D��

nastojanja tvrtke da obavijesti javnost o proizvodima i uslugama te da ih promovira i proda 

putem Interneta."19 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���R�Y�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���Q�D�P�H�ü�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���G�D���M�H���H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�M�ã�L�U�L���S�R�M�D�P���W�H���G�D���V�X���V�Y�L��

ostali navedeni oblici marketinga podvrste e-marketinga, s malo dubljom specijalizacijom na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� 

Nakon definiranja pojmova e-poslovanja, e-trgovine i e-marketinga, �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��utvrditi 

�V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D���� ���.�D�R�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �&�K�D�I�I�H�\�� �L�� �6�P�L�W�K���� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D���W�L�K���S�R�M�P�R�Y�D�� 

a) Pojmovi e-marketing (EM), e-poslovanje (EB) i e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�����(�&�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

preklapaju.  

b) E-marketing, e-poslovanje i e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �X�J�U�X�E�R�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �S�R�� �V�Y�R�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X����

�G�D�N�O�H���U�L�M�H�þ���M�H���R���V�L�Q�R�Q�L�P�L�P�D���� 

c) E-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �H-marketing, dok je e-trgovina dio e-

marketinga."20 

 

Slika 4�����*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D���H-poslovanja (EB), e-trgovine (EC) i e-marketinga (EM) 

�,�]�U�D�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�� Izvor: �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H����
�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X��Osijeku, Osijek, 2014., str. 39 

  

                                                
19 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga - �þ�H�W�Y�U�W�R���H�X�U�R�S�V�No izdanje, MATE 
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 135 
20 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 38 
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2.3.1. �1�D�M�þ�H�ã�ü�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���H-marketinga 

S obzirom na definirani pojam e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�G�Y�U�V�W�D���� �V�D�G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��navesti i 

�R�S�L�V�D�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���H-marketinga na Internetu. Ukoliko se Internet promatra kao jedan 

virtualni prostor, �W�D�G�D�� �M�H�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �G�D�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D����

�6�Y�D�N�R���R�G���W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���L���N�D�R���W�D�N�Y�R���S�U�X�å�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

�7�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���M�H�V�X�� 

1. �:�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D�� 

2. Portali  

3. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

4. Internet forumi  

5. Blogovi  

 

1. Web �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R�����V�N�X�S�����P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�H���þ�L�Q�H��

�M�H�G�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��jedne internetske domene na web �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X����21 U 

literaturi se spominju i drugi termini, prevedeni na hrvatski jezik, koji opisuju web �V�M�H�G�L�ã�W�H�����D��

�W�R���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����P�U�H�å�Q�R���V�M�H�G�L�ã�W�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R���V�M�H�G�L�ã�W�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���O�R�N�D�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L���� 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �S�R�G�M�H�O�H��

prema kojima razni autori razvrstavaju web-�V�M�H�G�L�ã�W�D, prema njihovoj vrsti, namjeni i drugim 

�N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �%�L�O�R�ã���� �7�X�U�N�D�O�M�� �L�� �5�X�å�L�ü�� �X�� �N�Q�M�L�]�L��E-marketing �Y�U�ã�H�� �S�R�G�M�H�O�X�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �þ�H�W�L�U�L 

kategorije:  

�x osobna web �V�M�H�G�L�ã�W�D 

�x komercijalna web �V�M�H�G�L�ã�W�D 

�x web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���Y�O�D�G�H i vladinih organizacija 

�x web sje�G�L�ã�W�D���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� 

Za osobna web �V�M�H�G�L�ã�W�D se smatra da su to web �V�M�H�G�L�ã�W�D��kreirana od strane krajnjih korisnika. 

�3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D���X���R�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���V�S�D�G�D�M�X���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���S�U�R�I�L�O�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���� 

                                                
21 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 136 
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Nasuprot krajnjih korisnika nalaze se poslovni korisnici koji razvijaju komercijalna web 

�V�M�H�G�L�ã�W�D���]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�E�O�L�N��web �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �V�O�X�å�L�� �]�D��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Zatim, web �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �Y�O�D�G�H�� �L�� �Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma predstavljaju web �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �]�D��

�F�L�O�M���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V�D���ã�L�U�R�P���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���R���U�D�G�X���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���U�D�]�Q�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K��

tijela.  

Zadnja kategorija predstavlja neprofitne organizacije i njihova web �V�M�H�G�L�ã�W�D koja imaju za 

cilj osvijestiti �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

promovirati njihove aktivnosti.  

Ciljevi web �V�M�H�G�L�ã�W�D���M�H�V�X��  

�x "prodaja proizvoda i/ili usluga (internetska prodaja) 

�x promocija proizvoda/usluga/ideja 

�x �R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�x komunikacija s ciljnim skupinama 

�x �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G���N�X�S�D�F�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�x �Q�R�Y�D�þ�H�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D 

�x �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

�x �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�O�R�J�D����22 

 

2. Portali - �U�L�M�H�þ�� �S�R�U�W�D�O�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��porta���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L��vrata. U tom smislu web 

�S�R�U�W�D�O�� �M�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�W�D�Q�� �X�O�D�]�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �V�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N��

�N�U�H�ü�H���X��internetsku potragu �]�D���R�Q�L�P���ã�W�R���P�X�� �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����3�R�U�W�D�O�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R���Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�����D�O�L�� �V��

�P�Q�R�J�R���Y�H�ü�R�P���L���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D����Kako se broj web 

�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R���� �W�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �S�R�U�W�D�O�L�� �S�R�þ�H�O�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �R�N�R�� �S�U�Y�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D���� �5�D�]�O�R�J��

�W�D�N�Y�R�P�� ���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���� �E�L�R�� �M�H�� �W�D�M�� �G�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �S�R�V�W�D�M�D�O�H�� �V�Y�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H���N�R�G���W�U�D�å�H�Q�M�D���å�H�O�M�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D Internetu. Mnogi portali, kao primjerice Yahoo!, 

���]�D�S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �N�D�R�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �N�D�W�D�O�R�]�L�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �E�L�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�K�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L�� �X�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �W�U�D�å�H�Q�M�D��

                                                
22 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�N�D�O�M�����'�������(-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 137 
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�G�U�X�J�L�K���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D�����3�R�M�D�P��portal �V�W�Y�R�U�H�Q���M�H���]�E�R�J���U�H�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�X���S�R�þ�H�O�D��

�Q�X�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �8�N�U�D�W�N�R���� �S�R�U�W�D�O�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L��

�]�D�R�N�U�X�å�H�Q�L���V�N�X�S���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����23 

 

Karakteristike web portala jesu: 

�x "i �Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���L���S�U�L�V�W�X�S���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���U�D�]�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�x objedinjen, trenutni pristup svim svim vrstama informacija 

�x osigurana sigurnost podataka  

�x brza, �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L."24 

 

Slika 5�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���Z�H�E���S�R�U�W�D�O�D���<�D�K�R�R�� 

Izvor: www.yahoo.com 

�3�R�U�W�D�O���<�D�K�R�R�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�O�X�å�L���N�D�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D����e-mail servis i informativni portal. 

                                                
23 Nav. dj., str. 138 
24 http://www.edusoft.rs/cms/mestoZaUploadFajlove/vrste_i_karakteristike_portala_.pdf, str. 1 

http://www.yahoo.com/
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������ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �R�N�X�S�O�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D���� �D�� �V�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���O�R�N�D�O�Q�H���L���ã�L�U�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����'�D�Q�D�V���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�Q�D�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�D���� �5�D�]�O�R�]�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�L���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

tome tko kor�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �L�� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H �N�R�U�L�V�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��

ljudi, komunikaciju i informiranje, izv�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K 

�V�D�G�U�å�D�M�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���H�Y�H�Q�D�W�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�X���U�D�]�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���V�X�E�M�H�N�D�W�D...  

 

Slika 6: �9�R�G�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�R�O�R�Y�R�]�����������������X��
milijunima) 

    

Izvor: http://tinyurl.com/pp69opo (rujan, 2015.) 

�8�]���S�R�]�Q�D�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����*�R�R�J�O�H�3�O�X�V���L���G�U�������P�R�J�X�ü�H���M�H���X�R�þ�L�W�L��

i neke komunikacijske platforme, kao primjerice WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, 

�/�,�1�(���L���G�U�X�J�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����N�R�M�H���V�X���V�Y�H���S�U�L�V�X�W�Q�L�M�H���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� 

http://tinyurl.com/pp69opo
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Slika 7�����%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���R�G���������������G�R����������. godine (u milijardama) 

Izvor: http://tinyurl.com/p3u4y6f (rujan, 2015.) 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X��konstantnom porastu, a 

predv�L�ÿ�D�Q�M�D���N�D�å�X���G�D���ü�H���V�H���W�D�M���W�U�H�Q�G nastaviti i �X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

4. Internet forumi �����N�D�R���ã�W�R���L���V�D�P�D���U�L�M�H�þ���N�D�å�H�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���I�R�U�X�P��- mjesto okupljanja ljudi te 

�P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���Q�H�ã�W�R���G�R�J�D�ÿ�D�����D�O�L���Q�D�U�D�Y�Q�R���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���I�R�U�X�P�L���V�X���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���P�M�H�V�W�R��

�]�D���U�D�]�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H�����N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�����R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�H���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���R���Q�H�N�R�M��

temi. Postoje mnogi javni (otvoreni), ali i privatni (zatvoreni) forumi. Na oba foruma je 

�P�R�J�X�ü�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P�����I�R�U�X�P�D�ã�L�P�D������a razlika je u tome �ã�W�R���M�H���Q�D���I�R�U�X�P�X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J��

�W�L�S�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�P�� �O�R�]�L�Q�N�R�P�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�L�P�H�Q�R�P���� �1�D�� �Q�H�N�L�P�� �I�R�U�X�P�L�P�D�� �M�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�� �V�D�P�R�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�� �Q�H�N�Lm 

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K multimedijalnih �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �Y�L�G�H�R�� �L�O�L��

zvuk.  

 

5. Blogovi predstavljaju web-�V�M�H�G�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�X���Y�R�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���P�D�O�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X���L�O�L���G�L�V�N�X�V�L�M�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H�����%�O�R�J���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�D���R�G���H�Q�J�O�H�V�N�H���U�L�M�H�þ�L���Z�H�Elog, 

�ã�W�R���E�L���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���]�Q�D�þ�L�O�R���Z�H�E���G�Q�H�Y�Q�L�N���R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���G�Q�H�Y�Q�L�N�����%�O�R�J�R�Y�L���V�X���V�H��

�S�R�þ�H�O�L�� �M�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �G�H�Y�H�G�H�V�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D. Svojevrsnim "ocem blogova" 

smatra se �-�X�V�W�L�Q�� �+�D�O�O���� �N�R�M�L�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�þ�H�R�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �Y�R�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �E�O�R�J�� �W�H�� �J�D�� �M�H�� �Y�R�G�L�R��

http://tinyurl.com/p3u4y6f
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�S�X�Q�L�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �2�Q���� �D�� �W�D�N�R�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �G�U�X�J�L�K�� �E�O�R�J�J�H�U�D, �R�S�L�V�L�Y�D�O�L�� �V�X�� �L�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �W�H�� �G�U�X�J�L�P�� �V�W�Y�D�U�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �K�W�M�H�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�� �R�V�W�D�W�N�R�P�� �Yirtualnog 

svijeta. Dakle, blog �V�H�� �P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���N�O�D�V�L�þ�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�Q�H�Y�Q�L�N�D�����D�O�L�� �Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����%�O�R�J�� �M�H��

�D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X�� �V�S�U�H�P�X�� �L�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Y�H�ü���V�H���P�R�å�H���X�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�X�W�H�P���Z�H�E���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�����D���V�D�G�U�å�D�M���M�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q���Q�D��

�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X���E�O�R�J-�V�H�U�Y�L�V�D�����'�U�X�J�D���V�W�U�D�Q�D���E�O�R�J�R�Y�D���M�H���W�D���G�D���V�H���Q�D���E�O�R�J�R�Y�L�P�D���þ�H�V�W�R���Y�U�ã�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���þ�L�W�D�W�H�O�M�D���L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���W�R�J���E�O�R�J�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�Q�L�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�þ�L�W�D�Q�R�J���þ�O�D�Q�N�D�����G�D�M�X���V�Y�R�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���L�]�O�D�]�H���V�D���V�Y�R�M�L�P��stavovima o toj temi.  

�%�O�R�J�R�Y�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�G���N�R�M�L�K���V�Y�D�N�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

�x "Prema tematici 

- glazbeni 

- modni 

- �S�R�O�L�W�L�þ�N�L 

- �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L 

- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L 

- gastronomski 

- sportski 

- o nekretninama 

- pravni 

- edukacijski 

- �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L 

- ostali 

 

�x Prema autorstvu 

- osobni 

- korporativni (poslovni) 

 

�x �3�U�H�P�D���W�L�S�X���V�D�G�U�å�D�M�D 

- mirkoblog 

- vlog - videoblog 

- linklog - blog utemeljen na poveznicama 

- photolog - fotografski blog 
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- sketchblog - �E�O�R�J���V�D���V�N�L�F�D�P�D���L���S�U�H�J�O�H�G�R�P�����X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�����U�D�Gova."25 

 

Slika 8: Broj blogova u svijetu od 2006. do 2011. godine (u milijunima) 

Izvor: http://tinyurl.com/pk8wazo (rujan, 2015.) 

 

Slika 8 prikazuje broj blogova u svijetu u razdoblju od 2006. do 2011. godine na poznatim 

blog-�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���/�L�Y�H�M�R�X�U�Q�D�O�����:�R�U�G�S�U�H�V�V���L���%�O�R�J�J�H�U���� 

 

 

  

                                                
25 �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������7�X�U�Nalj, D.: E-marketing - �W�U�H�ü�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D��
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 138 

http://tinyurl.com/pk8wazo
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3. MARKETING U TURIZMU  

3.1. Pojam i razvoj turizma 

�7�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �P�D�V�R�Y�Q�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �S�R�M�D�Y�X, ali i �Y�D�å�Q�X�� �J�U�D�Q�X u svakom nacionalnom 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �V�X�� �P�Q�R�J�L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �D�X�W�R�U�L���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��

turizma.  

"Turizam je kompleks djelatnosti koje zadovoljavaju potrebe turista za vrijeme njihova 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��mjestu i objektu, a njegov razvoj ima 

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�G�U�D�]�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-eko�Q�R�P�V�N�L�� �å�L�Y�R�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�H�P�O�M�H�� ���)���� �5�D�G�L�ã�L�ü��- 

1986.)"; 

"Turizam je skup odnosa i pojava koji nastaju zbog putovanja i boravka posjetitelja u nekom 

mjestu, ako se tim boravkom �Q�H�� �]�D�X�]�L�P�D�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �L�� �D�N�R�� �V�� �W�D�N�Y�L�P�� �E�R�U�D�Y�N�R�P�� �Q�L�M�H��

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost. (AIEST - 1954.)"; 

"Turizam su sve one aktivnosti i utjecaji koji nastaju putovanjem posjetitelja. (R. Mill i A. 

Morrison - 1992.)".26 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �J�U�D�Q�D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�X�U�L�V�W�D����Turizam je nastao kao odgovor na 

�þ�R�Y�M�H�N�R�Y�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�P���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �G�X�K�R�Y�Q�L�P�� �R�G�P�R�U�R�P�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

radn�H�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H���� �-�R�ã�� �X�� �G�R�E�D���D�Q�W�L�þ�N�L�K Grka i Rimljana �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�D�� �O�M�H�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L��

�R�G�P�D�U�D�O�L�ã�W�D���X���N�R�M�D���V�X���R�G�O�D�]�L�O�L���V�D�P�R���L�P�X�ü�Q�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���V�L���W�R���P�R�J�O�L���S�U�L�X�ã�W�L�W�L�����7�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���E�L�R��

�V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�P�X�ü�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �L�� �R�G�P�R�U�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �M�H�� �E�L�R�� �M�H�G�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���W�D�N�Y�R�J�� �V�W�L�O�D�� �å�L�Y�R�W�D����

�6�U�H�G�Q�M�L�� �L�� �Q�L�å�L�� �V�W�D�O�H�å�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �X�� �W�D�N�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �R�G�P�R�U�D���� �Y�H�ü�� �V�X�� �V�H�� �R�Q�L�� �P�R�U�D�O�L��

"zadovoljiti" nekakvim izletom u prirodu i to smatrati odmorom. No, vremena su se mijenjala, 

pa su �S�R�V�W�H�S�H�Q�R���L�����R�E�L�þ�Q�L���V�P�U�W�Q�L�F�L�������X�N�R�O�L�N�R���V�X���Sametno i razborito raspolagali s novcem, bili 

u stanju sebi �S�U�L�X�ã�W�L�W�L�� �Q�H�N�D�N�Y�X�� �V�N�U�R�P�Q�X�� �Y�U�V�W�� �R�G�P�R�U�D���� �7�R�P�H�� �V�X���� �X�]�� �G�U�X�J�H�� �U�D�]�O�R�J�H���� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L���E�R�O�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����U�D�]�Y�L�W�D�N���V�Y�M�H�W�V�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���W�H���M�D�þ�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���S�R�W�U�H�E�L��

za odmorom. Sve je to utj�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�G�P�R�U�D����

�7�D�G�D�ã�Q�M�D��slabo razvijena �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D�����S�R�O�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���S�R�U�D�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���R�G�P�R�U�R�P�� �L��

                                                
26 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�� Odjel za ekonomiju i 
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������        
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�W�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�����7�X�U�L�]�D�P���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�Y�L�M�D�R���L���S�R�O�D�N�R��se �S�X�W�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�G�X���Q�D���R�G�P�R�U���S�R�þ�L�Q�M�X��

zvati turistima. 

���7�X�U�L�V�W�R�P�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���X�� �P�M�H�V�W�X�� �L�]�Y�D�Q���V�Y�R�M�H�J�D���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���S�U�R�Y�H�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�X��

�M�H�G�Q�X�� �Q�R�ü�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X�� �U�D�G�L�� �R�G�P�R�U�D�� �L�O�L�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�H����

zdravlja, studija, sporta, religije, porodice, poslova, javnih misija ili skupova."27 

�3�U�H�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �5�+���� ���G�R�P�D�ü�L�� �W�X�U�L�V�W�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �V��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �L�]�Y�D�Q�� �P�M�H�V�W�D�� �V�Y�R�M�H�J�D��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�X�� �Q�R�ü�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�P �R�E�M�H�N�W�X�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M��

�J�R�V�W�L�M�X�����6�W�U�D�Q�L���W�X�U�L�V�W���M�H�� �V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���V���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P�� �L�]�Y�D�Q���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�M�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���E�R�U�D�Y�L���X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�X�� �Q�R�ü�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M��

gostiju."28 

�.�R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�M�D�Y�D���N�R�M�H���L�]��njega proizlaze, primjenjuju se tri pristupa:  

�x Industrijski pristup turizmu koji turizam analizira kao jednu vrst industrije.  

�x �7�U�å�L�ã�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���� 

�x �6�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�X�U�L�]�P�D��kao sustava �G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�N�O�D�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����Q�H���U�H�G�X�F�L�U�D�M�X�ü�L���J�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�Q�X���L�O�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X���S�R�M�D�Y�X.  

�3�U�H�P�D���0�L�O�O�X���L���0�R�U�U�L�V�R�Q�X�����W�X�U�L�]�D�P���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���þ�L�Q�H���þ�H�W�L�U�L���G�L�M�H�O�D���� 

�x "�7�U�å�L�ã�W�H - �S�U�L�V�W�X�S�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D����

�W�U�å�L�ã�Q�H���L�Q�S�X�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���W�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���V�H���R�G�O�X�N�D���G�R�Q�R�V�L���� 

�x Putovanje - opis i analiza glavnih segmenata putovanja, smjerova putovanja i modela 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�D���S�U�L�M�H�Yoza.  

�x T�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Ma - �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���N�R�M�H�� �E�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D��

�V�O�L�M�H�G�L�W�L���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����U�H�J�X�O�D�F�L�M�L�����U�D�]�Y�R�M�X���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

                                                
27 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D ekonomiju i 
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������ 
28 Nav. dj., str. 6 
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�x Marketing - �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L��

�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �V��

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X��uporabu distribucijskih kanala."29 

 

3.2. Razvoj marketinga u turizmu  

Razvoj marke�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���P�R�å�H���V�H���S�U�D�W�L�W�L���N�U�R�]���I�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���� 

Tablica 2�����)�D�]�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D���L���X�S�R�U�D�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�R�G���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X 

Faze u razvoju turizma �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H 

�3�R�þ�H�F�L���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D��(do II. svjetskog rata) �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

- razvoj proizvoda 

Suvremeni (masovni) turizam 

���R�G���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���������V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D���G�R���V�U�H�G�L�Q�H��

osamdesetih godina) 

Razvoj marketinga s naglaskom na pojedine 

funkcije  

- distribucija cijena i promocija 

�5�D�]�Y�R�M���S�R�V�H�E�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D���2�G�U�å�L�Y�L��

razvoj turizma (od sredine osamdesetih 

godina nadalje) 

Integralni marketing 

- �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���S�R�W�U�H�E�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D�O�L���L���S�R�W�U�H�E�H���R�V�W�D�O�L�K��

�G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

Izvor: �.�U�L�å�P�D�Q �3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D��
�H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L���W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�� 44 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���W�X�U�L�]�D�P���S�R�þ�H�R���M�D�þ�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���W�H�N���R�G���S�H�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���Q�D�G�D�O�M�H�����G�R���Wada nije bilo 

izrazite �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�D�P���� �7�R�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �V�O�X�þ�D�M��

�N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �7�D�P�R�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�þ�H�R��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �S�X�Q�R�� �U�D�Q�L�M�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X�V�O�X�J�D�����E�L�W�Q�R���M�H���V�K�Y�D�W�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�K���G�Y�D�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�x ���.�R�G���X�V�O�X�å�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R���L�Q�Y�H�U�]�Q�R�J�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���S�R�Q�X�G�H�� �L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�M�����]�D���Y�H�O�L�N���V�H��

�E�U�R�M�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�U�H�ü�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�Q�X�G�L���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �'�D�N�O�H����

                                                
29 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L��
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R., Zagreb, 2008., str. 8 
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �N�D�R�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �X�V�O�X�å�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�O�D�]�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D��

�P�M�H�V�W�R���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���� 

�x �3�U�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�L�V�X�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�����M�H�U��

�V�H���X�V�O�X�J�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�X�å�D�Mu i konzumiraju; 

�x �8�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �X�V�O�X�J�H�� �V�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �S�U�R�G�D�M�X���� �D�� �]�D�W�L�P��proizvode �L�� �W�U�R�ã�H���� �G�R�N�� �V�H�� �U�R�E�H��

�S�U�Y�R���S�U�R�L�]�Y�H�G�X�����]�D�W�L�P���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D�M�X�����S�R�W�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���S�D���W�H�N���R�Q�G�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� 

�x �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�H���V�X���Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�H�����W�M�����R�Y�L�V�H���R��tome tko ih, kada i 

�J�G�M�H���S�U�X�å�D�����W�H���L�K���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���N�D�R���U�R�E�X���S�X�W�H�P���X�]�R�U�N�D�� 

�x �.�X�S�Q�M�R�P�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �N�X�S�X�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X��

usluge - �M�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X�����X�V�O�X�J�H���V�X���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G�� 

�x �3�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �M�H�U�� �V�H�� �R�Q�H���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�H�� �P�R�J�X��

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L����30 

S obzirom da �W�X�U�L�]�D�P���N�D�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���V�S�D�G�D���X���X�V�O�X�å�Q�L���V�H�N�W�R�U�����S�R�M�D�P��marketing u turizmu �P�R�å�H��

se poistovjetiti s pojmom marketing usluga �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

Marketing �X���W�X�U�L�]�P�X���S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���Y�L�ã�H���V�S�R�P�L�Q�M�D�W�L���S�R�þ�H�W�N�R�P���ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D����

�W�R�þ�Q�L�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H, kad je H. Schmidhauser objavio rad "Marktforschung im 

�)�U�H�P�G�H�Q�Y�H�U�N�H�K�U���� ���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X������ �=�D�W�L�P���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �*���� �6�F�K�H�O�O�H�P�E�H�U�J��

objavljuje knjigu "Marketing y turismo" (Marketing i turizam). Nakon Schmidhausera i 

Schellemberga, 1971. godine J. Krippendorf objavljuje rad "Marketing et tourisme" 

(Marketing i turizam), �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�Y�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P�� �G�M�H�O�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X��

turizmu.  

"Prema J. Krippendorfu marketing u turizmu predstavlja sustavno i koordinirano 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �Q�D��

�O�R�N�D�O�Q�R�P���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R��

zadovoljile �S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���W�R�J�D���S�R�V�W�L�J�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�I�L�W����31 

 

 

 

                                                
30 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L��
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
31 Nav. dj., str. 45 
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Slika 9�����=�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���ã�L�U�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X 

Izvor: �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��Jurja Dobrile u Puli, Odjel za 
�H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L���W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 

�3�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�Y�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����S�D��

je �R�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�P�D�� 

 

3.2.1. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���Q�R�Y�R�J���G�R�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X 

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D, vidljiv je njegov konstantan razvoj, s 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D �N�R�M�L���Q�D���Q�M�H�J�D���X�W�M�H�þ�X�����5�D�G�L���V�H���R���Y�D�Q�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D����koji nastaju kao rezultati 

napretka ljudske civilizacije, �ã�W�R���M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�Y�D�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D��

�J�U�D�Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �W�L�P�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �P�R�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L, ukoliko se �å�H�O�L��
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razvijati u�N�R�U�D�N�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �'�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D �S�R�þ�H�O�H�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�W�L��brojne 

promjene na m�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X, �]�E�R�J�� �þ�H�J�D���S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�� �G�R�E�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���V�X���G�R�Y�H�O�D���G�R���W�R�J���Q�R�Y�R�J���G�R�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�Lzmu jesu: 

�x "�1�R�Y�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L - �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�L���� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�M�L���� �W�U�D�å�H��

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �U�D�G�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �R�G�P�R�U�� �Q�D�� �V�X�Q�F�X���� �7�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�M�H��

�Q�H�J�R�� �S�U�L�M�H�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �V�W�R�J�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�L�O�H�P�X�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

kojima se zahtijeva standardizacija.  

�x Nova tehnologija - �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �V�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�V�Y�D�M�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �E�U�]�R�� �X���W�X�U�L�]�P�X���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L��

�G�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �S�D�å�O�M�L�Y�L�M�H�� �E�L�W�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���� �P�R�J�X�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �X�V�O�X�J�X��

�O�D�N�ã�H���� �E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L�� �W�R�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �X�]�� �P�D�O�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �L�O�L�� �U�L�]�L�N���� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���X�]���P�D�Q�M�L���W�U�R�ã�D�N���� 

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �U�D�V�W - �E�U�R�M�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�P�H�W�Q�X�W�� �V�Y�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �J�O�H�G�H��

�R�N�R�O�L�ã�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �2�S�V�N�U�E�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �Y�H�O�L�N�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���J�R�U�L�Y�D�����V���W�H�ã�N�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����Y�L�ã�H���Q�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���� 

�x Nova globalna praksa - �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �R�E�X�M�P�D�� �L�� �N�U�L�Y�X�O�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L��

primjenjivati na sve vrste turizma. Naime, novi globalni poredak podrazumijeva 

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �R�S�V�N�U�E�L���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �Q�L�]�R�P�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �L��

prilagodljivih sustava, osposobljenim i treniranim osobljem na lokalnoj razini te 

inovacijama."32 

 

�2�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�E�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�D�� �G�R�� �G�D�Q�D�V���� �F�L�M�H�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �M�H�� �S�R�V�Y�H��

orijentiran na turista i njegove potrebe. S obzirom da je turist kao pojedinac sve zahtjevniji i 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�M�L�����R�Q���M�H���W�D�M���N�R�M�L���]�D�S�U�D�Y�R���N�U�R�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X�����2�Y�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�Q�L�M�D��

razdoblja turizma, �]�Q�D�þ�L���L�]�O�D�å�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�X�� �X�V�X�V�U�H�W�� �L�� �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �å�H�O�M�D�� �L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����7�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���L���E�L�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��- �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�Ueba, �å�H�O�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�1�D���W�D�M�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�J�X�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���F�L�O�M�H�Y�H, �N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �V�H�]�R�Q�L�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �V�H�]�R�Q�H���� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D���� �G�X�å�H��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���R�G�P�R�U�X���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

 

                                                
32 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L��
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
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3.3. Primjena e-marketinga u turizmu 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���X���U�D�Q�L�M�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���Q�D�V�W�D�Q�N�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L��

�R�S�ü�H�J�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�� �X�E�U�]�R��

zauzima mjesto informacijskog, komunikacijskog i transakcijskog kanala. Turizam pa i druge 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W, �M�H�U�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H��

Internet nudi - od globalizacije odnosno povezivanja cijelog svijeta i poslovanja na globalnom 

�W�U�å�L�ã�W�X�����O�D�N�ã�H�J���L���E�U�å�H�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����E�R�O�M�H�J���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�L�W�G���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �Q�H�S�R�M�P�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �M�H�G�D�Q�� �K�R�W�H�O���� �K�R�V�W�H�O���� �N�D�P�S���� �Z�H�O�O�Q�H�V�V�� �F�H�Q�W�D�U���� �S�D�� �L�� �R�E�L�þ�D�Q�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L��

apartman nema svoju web stranicu. Web stranica opisuje i pr�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W����

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���F�L�M�H�Q�X���W�X�U�L�V�W�X���W�H���P�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���S�X�W�H�P���L�V�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����2�Q�D��

je svojevrsna "virtualna osobna iskaznica" objekta.  

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���W�X�U�L�]�D�P���ã�L�U�R�N���S�R�M�D�P�����S�R�å�H�O�M�Q�D���M�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���H-marketingu u turizmu 

�S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� 

���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����'�0�2�
�V��- Destination Management Organisations) 

�x Ugostiteljske usluge (Hospitality services) 

�x �3�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����7�U�D�Y�H�O���$�J�H�Q�F�L�H�V���� 

�x Touroperatori (Tour operators) 

�x �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H��(Visitor Attractions)."33 

 

�6�Y�D�N�L���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�X�G�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���N�R�U�L�V�W�L���V�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���W�H�K�Q�L�N�D�P�D���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����7�R�����G�D�N�D�N�R�����Y�U�L�M�H�G�L��za 

offline, kao i za online �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �2�I�I�O�L�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �G�R�N�� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �)�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �V�Y�D�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��

p�X�W�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���� 

���9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H-manje precizno svrstati u 

�M�H�G�Q�X���R�G���þ�H�W�L�U�L���ã�L�U�R�N�H���V�N�X�S�L�Q�H���� 

                                                
33 �$�Q�G�U�O�L�ü���%�������3�U�L�P�M�H�Q�D���(-marketinga u turizmu, Poslovna izvrsnost 1, god. 1, br. 2, Zagreb, 2007., str. 89-90 
(tekst preuzet s web stranice www.hrcak.srce.hr) 
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�x �6�W�U�D�Q�L�F�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���L�O�L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�K���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D 

�x Int�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���O�D�Q�D�F�D�����N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D 

�x �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���L���R�E�M�H�N�D�W�D 

�x Portali i vortali.  

 

�6�W�U�D�Q�L�F�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���L�O�L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�K���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D su takva vrsta web stranica koje strukturalno 

�L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �þ�L�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �E�U�R�ã�X�U�D�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �&�L�O�M�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�M�R�M���V�X��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�� �X�O�D�J�D�þ�L���� �&�L�O�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �P�L�V�L�M�H���� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X��

upravu i motivirane zaposlenike.  

�/�D�Q�F�L���� �N�R�Q�F�H�V�L�M�H�� �L�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P����

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �L�P�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �L�P�H�Q�D�� �L�� �P�D�U�N�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �7�D�N�Y�L�� �R�E�O�L�F�L��

ustrojstva nose ime za koje postoji pretpostavka da je prepoznatljivo. Strategije koje provode 

uglavnom s�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �P�D�U�N�L�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�6�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�]�H�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �W�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�M�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �L�O�L��

korporacijskih identiteta.  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �R�E�M�H�N�D�W�D �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �L�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X���� �W�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�P�D��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �2�Y�R�M��skupini stranica pripadaju 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �O�D�Q�D�F�D���� �N�R�Q�F�H�V�L�M�D�� �L�� �þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �P�Q�R�J�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X��

�L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���Q�H�N�H���Y�H�ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���� 

U svijetu Interneta portal �R�]�Q�D�þ�D�Y�D �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�V�W�� �L�O�L�� �å�H�O�L�� �E�L�W�L�� �X�O�D�]�Q�L�P�� �Y�U�D�W�L�P�D�� �X��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �W�M���� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �V�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�U�H�ü�H�� �N�D�G�� �V�H�� �V�S�R�M�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �3�R�U�W�D�O��

�V�N�X�S�O�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�D�G�U�å�D�M�H���L���Q�X�G�L���L�K���Z�H�E���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�D���V�Y�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�å�H�O�M�H�W�L���Q�D��

�M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �8�N�U�D�W�N�R�� �U�H�þ�H�Q�R���� �S�R�U�W�D�O�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�U�H�G�Q�Lka koji nudi 

�]�D�R�N�U�X�å�H�Q�� �V�N�X�S�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �Q�D��

Internetu. Vortal  �M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�Y�R�U�H�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M��

industriji, npr. turizam i ugos�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�����2�Q�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�X�G�H���Y�L�M�H�V�W�L���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�����R�Q�O�L�Q�H��
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alate, �W�H�� �R�V�W�D�O�H�� �X�V�O�X�J�H���� �0�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�� �L�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P�� �Y�R�U�W�D�O�L�P�D�� �V�X�� �E�L�O�L�� �Y�R�U�W�D�O�L�� �V�� �S�R�Q�X�G�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����34 

�3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�H�N���M�H���S�R�þ�H�W�D�N���R�Q�O�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����1�D�G���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �P�R�U�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �L�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�D�P�R�P�� �L�]�J�O�H�G�X�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �W�H�N�� �M�H�G�D�Q�� �Rd dostupnih e-

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�Q�D�O�D�����'�U�X�J�L���H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�D�Q�D�O�L�����N�R�M�L���X�]���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�U�ã�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�X���V�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���E�O�R�J�R�Y�L���� 

 

3.4. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� 

�5�L�M�H�þ��destinacija �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D. 

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����L�P�D�M�X�ü�L���X���Y�L�G�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���R�G���W�R�þ�N�H���$���G�R���W�R�þ�N�H���%�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���F�L�O�M��

�W�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �G�D�N�O�H���� �W�R�þ�N�X�� �%���� �7�D�N�D�Y�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �P�R�J�X�ü�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �J�O�H�G�L�ã�W�D��

�J�G�M�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �G�Y�L�M�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���� �7�D�M�� �V�H���L�]�U�D�]�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �S�R�þ�H�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �D��

�S�R�V�H�E�L�F�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�D�O�H�N�H��

krajeve. Tada je izraz destinacija �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���X���N�R�M�H���V�H���S�X�W�X�M�H���N�D�R��

�N�R�Q�D�þ�Q�L���F�L�O�M���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����5�D�]�Y�R�M�H�P���W�X�U�L�]�P�D���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���P�Q�R�J�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�ã�D�R���L���L�]�U�D�]��destinacija �L���Q�M�H�]�L�Q�R���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����'�R�ã�O�R���M�H���G�R���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H��

���I�X�]�L�M�H�����L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�P�R�Y�D��turizam i destinacija te je nastao pojam �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�D�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�M�D�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��destinacija. �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H��

opisuju razna �V�K�Y�D�ü�D�Q�Ma tog pojma: 

���3�R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R�� �X�å�X�� �L�O�L�� �ã�L�U�X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�X��

�M�H�G�L�Q�L�F�X�� �þ�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�]�Y�R�U�Q�H�� �L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �L�O�L��

stva�U�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���X�W�U�å�L�Y�R�V�W�������0�H�O�H�U���������������������������� 

"...radi �V�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �R�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�M�H�G�L�Q�L�F�L�����X���N�R�M�R�M���W�X�U�L�V�W�L���Q�D�O�D�]�H���V�Y�H���S�R�Q�X�G�E�H�Q�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�L���ü�H���L�K���Q�D�M�S�U�L�M�H���S�U�L�Y�X�ü�L�����D��

ond�D���L���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�D���G�X�O�M�H�P���E�R�U�D�Y�N�X�� (�9�X�N�R�Q�L�ü��������������������������"; 
                                                
34 �$�Q�G�U�O�L�ü���%�������3�U�L�P�M�H�Q�D���(-marketinga u turizmu, Poslovna izvrsnost 1, god. 1, br. 2, Zagreb, 2007., str. 90-91 
(tekst preuzet s web stranice www.hrcak.srce.hr) 
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���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��

�N�R�Q�N�X�U�L�U�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�H�� �R�G�� �V�Y�L�K��

�X�V�O�X�J�D���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���W�X�U�L�V�W�X���S�R�W�U�R�ã�Qju za vrijeme njegovog boravka. (Bieger, 1998.: 7)."35 

�'�D�N�O�H�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�S�U�L�P�D���M�H�G�Q�R���S�R�V�Y�H���Q�R�Y�R���L���G�X�E�O�M�H��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����2�Q�D���Y�L�ã�H���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�D�P�R���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�P���J�U�D�Q�L�F�D�P�D����

�Y�H�ü�� �L�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �W�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �Q�M�L�P�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �7�H��

�R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �W�X�U�L�V�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

tijekom boravka u zemlji te istovremeno zadovoljavaju sve njegove potrebe.  

�1�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �X�O�D�]�H�ü�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�Rgiju, za opisivanje 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D koristili su se i drugi nazivi�����1�H�N�L���R�G���W�L�K�� �Q�D�]�L�Y�D���V�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

�P�M�H�V�W�R�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���V�U�H�G�L�ã�W�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�R�Q�D�� �L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���U�H�J�L�M�D�����6�Y�D�N�L���R�G���R�Y�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�� �L�P�D�R�� �M�H�� �L��

�G�D�O�M�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �X�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �W�R�J �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �D�O�L�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R da termin 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��ipak �L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H prednosti nad drugim terminima: 

�x ���7�D�M�� �W�H�U�P�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

(lokaliteta, mjesta, regija, zona); 

�x Tim se terminom �E�R�O�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� ���S�U�H�F�L�]�L�U�D���� �P�R�J�X�ü�L��

���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�����V�D�G�U�å�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���E�R�U�D�Y�N�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�D���W�X�U�L�V�W�D���� 

�x �8�S�R�U�D�E�R�P���V�H���W�R�J�D���W�H�U�P�L�Q�D���V�W�Y�D�U�D���M�D�V�Q�L�M�L���R�N�Y�L�U���]�D���Q�D�þ�L�Q���L���V�D�G�U�å�D�M���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���E�R�U�D�Y�N�D��

�X���W�D�N�Y�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D����36 

 

Uz navedene prednosti koje taj termin ima u pojmovnom smislu, �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �G�R�Y�R�G�L�� �L�� �G�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�Y�L�K��

�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�x "Za �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�H�ü�H�� �M�D�P�V�W�Y�R�� �G�D�� �ü�H�� �W�X�U�L�V�W�� �]�D�L�V�W�D��

�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�O�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �G�R�O�D�]�D�N�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

prostor; 

�x za �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�R�M�P�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �V�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���E�R�O�M�L���X�Y�M�H�W�L���]a sve aktivnosti u postupku plasmana; 

                                                
35 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����2�G�M�H�O���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���L��
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U��������-58 
36 Nav. dj., str. 60 
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�x za �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L tim se pojmom osigurava kvalitetnije 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���M�H�G�L�Q�L�F�R�P���N�R�M�X���W�X�U�L�V�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� ���L�� �G�R�E�U�R���� �W�H�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L��

�S�R�V�W�X�S�D�N�����S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�����D�Q�L�P�D�F�L�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�x �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�H���� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�]�Q�D�þ�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L���� �Q�D�U�R�þ�Lto, financiranju toga 

�S�R�V�W�X�S�N�D�������9�X�N�R�Q�L�ü������������������������-371)"37 

Termin �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D prvi put je u hrvatskoj literaturi spomenut 1993. godine, u 

�V�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� ���*�H�Q�H�U�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�O�D�Q�� �+�U�Y�D�W�V�N�H������ �2�G��tada se taj 

�W�H�U�P�L�Q���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�R���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���G�R�P�D�ü�L�K�� �D�X�W�R�U�D�����3�U�H�W�K�R�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�����W�R�þ�Q�L�M�H����������

�O�L�S�Q�M�D�� �������������� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�������+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �M�H��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���U�D�G�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���S�U�Rmicanja identiteta i ugleda 

�K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�Y�H�G�E�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H����

�S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�Y�H�G�E�H���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���]�H�P�O�M�L�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D��

za sve subjekte u turizmu, te podizanja r�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

 

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���]�D�G�D�ü�H���+�7�=-�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���V�Y�H�X�N�X�S�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 

�x �X�V�W�U�R�M�D�Y�D�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J��

turizma  

�x �L�]�U�D�ÿ�X�M�H���S�U�R�J�U�D�P�H���L���S�O�D�Q�R�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�x �X�V�W�U�R�M�D�Y�D���� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�N�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

Republike Hrvatske  

�x �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���L���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�Y�U�K�R�Y�L�W�R�V�W���L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�W�L�K���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�� 

�x ustrojava hrv�D�W�V�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

�x �R�E�D�Y�O�M�D���R�S�ü�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� 

�x �S�R�W�L�þ�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �W�H��

�G�U�X�J�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Q�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �L��

pro�P�L�G�å�E�L���W�X�U�L�]�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

                                                
37 �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����'�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�� Odjel za ekonomiju i 
�W�X�U�L�]�D�P�����'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
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�x �R�V�Q�L�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �Q�M�L�K�R�Y��

rad  

�x �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� 

�x �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �S�U�D�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �L�� �X�O�R�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �P�M�H�U�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

nerazvijenim dijelovima Republike Hrvatske."38 

�6�Y�R�M�L�P�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���� �+�7�=�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�D��

�W�X�U�L�]�P�D���� �D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �N�R�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���W�X�U�L�]�P�D���5�+���� 

  

                                                
38 http://tinyurl.com/pppto27 (rujan, 2015.) 

http://tinyurl.com/pppto27
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4. PROMOCIJA RH PUTEM E -MARKETINGA  

4.1. Online komunikacija HTZ-a  

�8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �6�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� ����������-2020. i 

�S�U�H�P�D���S�O�D�Q�X���L�]���3�U�R�J�U�D�P�D���U�D�G�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����U�D�G�L���M�D�þ�D�Q�M�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���E�U�H�Q�G�D���W�H��

stvaranja �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���G�R�G�D�W�Q�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���X���S�U�H�G���L���S�R�V�H�]�R�Q�L�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���M�H��

u aktivnosti  realizacije svoje strategije �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�O�R�å�L�O�D�� �X�N�X�S�Q�R����

33.148.372,00 kn,39 �X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���� 

�x �L�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H  (32.308.446,00 kn) 

�x internet stranica HTZ-a (779.926,00 kn) 

�x te mobilne aplikacije (60.000,00 kn). 

Iz podataka je vidljivo da su financijska sredstva, �X�W�U�R�ã�H�Q�D���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H, 

�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �X�O�R�å�H�Q�D�� �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�X�Wem internet 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. 

 

���������������,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D��(20.787.298,00 kn) 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��(4.817.482,00 kn) 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L��pretrazi na najposje�ü�H�Q�L�M�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�������������������������������N�Q���� 

 

 �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���X�W�U�R�ã�H�Q�R��

skoro ���������X�N�X�S�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H, dok je �R�V�W�D�O�D�����������X�W�U�R�ã�H�Q�D 

�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��te na �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� 

 

 

                                                
39 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��zajednica, Glavni ured, str. 49               
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�������������������2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D 

���2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�L�P�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H putem �V�O�L�N�R�Y�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���L���Q�R�Y�L�M�L�K���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���R�Q�O�L�Q�H���D�O�D�W�D�����N�R�M�H���L�P�D���]�D���F�L�O�M���M�D�þ�D�Q�M�H��

�V�Q�D�J�H�� �E�U�H�Q�G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �G�R�G�D�W�Q�R�M�� �� �� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�U�H�G�� �L�� �S�R�V�H�]�R�Q�H���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �Q�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P��

inter�Q�H�W�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���F�L�O�M�Q�L�K���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���6�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

plana hrvatskog turizma 2014.-������������ �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Y�U�ã�L�O�D�� �V�H�� �W�M�H�G�Q�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���ã�W�R���Nvalitetnije i u 

�V�N�O�D�G�X���V���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�P����40 

 

Slika 10�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���H�P�L�W�L�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D 

Izvor: �6�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D��������������- 2020. 

U gornjem prikazu ciljan�L�K�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �Q�D��tradicionalna te 

nova i r�D�V�W�X�ü�D �H�P�L�W�L�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����'�R�N���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����R�V�L�P���+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�S�D�G�D�M�X���1�M�H�P�D�þ�N�D����

Austrija, I�W�D�O�L�M�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���� �ý�H�ã�N�D���� �0�D�ÿ�D�U�V�N�D�� �L�� �6�O�R�Y�D�þ�N�D���� �X �Q�R�Y�D�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �W�U�å�L�ã�W�D��

spadaju Ujedinjeno Kraljevstvo, zemlje Skandinavije, Poljska, Rusija, zemlje Beneluxa, 

                                                
40 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 51 
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�â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���� �6�$�'�� �L�� �-�D�S�D�Q���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�R�N�X�V�D�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D, �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�R�G�M�H�O�D�� �Q�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �D�S�V�R�U�E�L�U�D�M�X�� ��������

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���Q�D�S�R�U�D�����L���R�Q�D���N�R�M�D���D�S�V�R�U�E�L�U�D�M�X�����������P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���Q�D�S�R�U�D���� 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �H�P�L�W�L�Y�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �+�7�=-�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �V�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �W�H pregledom broja 

planiranih i ostvarenih impresija.  

 

Tablica 3�����(�P�L�W�L�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���+�7�=-a za 2014. godinu 

Izvor: �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���+�7�=-a za 2014. godinu 
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Tablica 4: Web portali emitivnih �W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���+�7�=-a putem 
bannera 

Izvor: http://tinyurl.com/oxjx4tt (rujan, 2015.) 

Tablica prikazuje zemlje i web portale u tim zemljama na kojima je HTZ provodila 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���X���������]�H�P�D�O�M�D���L���Q�D���������Z�H�E���S�R�U�W�D�O�D���� 

 

�3�U�L�P�M�H�U�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���+�7�=-�D���Q�D���Z�H�E���S�R�U�W�D�O�L�P�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D, navode se u 

nastavku. 
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Slika 11: Austrijski portal www.news.orf.at 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

Slika 11 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 

 

Slika 12: Poljski portal www.tvn24.pl 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

Slika 12 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 
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Slika 13�����ý�H�ã�N�L���S�R�U�W�D�O���Z�Z�Z���E�O�H�V�N���F�] 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ãavanje 

Slika 13 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 

 

Slika 14: Francuski portal www.geo.fr 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

Slika 14 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 
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Slika 15: Talijanski portal www.libero.it 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

Slika 15 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 

 

Slika 16�����â�Y�H�G�V�N�L���S�R�U�W�D�O���Z�Z�Z��alltommat.se 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����6�H�N�W�R�U���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

Slika 16 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 
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4.1.1.2�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���V�O�L�N�R�Y�Q�L�K���L���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V�D���Q�D��

dru�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N�����<�R�X�7�X�E�H�����7�Z�L�W�W�H�U�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����)�R�X�U�V�T�X�D�U�H���L���*�R�R�J�O�H�3�O�X�V�� 

 ���&�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �V�Q�D�J�H�� �E�U�H�Q�G�D��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �G�R�G�D�W�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X��

razdob�O�M�X�� �S�U�H�G�� �L�� �S�R�V�H�]�R�Q�H���� �8�]�� �W�D�M�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �I�D�Q�R�Y�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Ä�/�R�Y�H�� �&�U�R�D�W�L�D�³�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L����

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �<�R�X�7�X�E�H���� �R�V�L�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �E�U�H�Q�G�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Eroj 

�S�U�H�J�O�H�G�D���Y�L�G�H�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���<�R�X�7�X�E�H���N�D�Q�D�O�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��"41 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �*�O�D�Y�Q�R�J�� �X�U�H�G�D�� �L�� �� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�D�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��zajednice sa 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���L�]���)�D�F�H�E�R�R�Na i Googlea.  

 

4.1.1.2.1. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��HTZ -a na YouTubeu 

���1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �<�R�X�7�X�E�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�� �M�H�� �Y�L�G�H�R�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� ���9�L�V�L�W���&�U�R�D�W�L�D���� �6�K�D�U�H��

�&�U�R�D�W�L�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �N�D�P�S�D�Q�M�L���� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�D�J�U�D�G�Q�R�M���L�J�U�L���V�D���V�O�L�N�R�Y�Q�L�P���L���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V�L�P�D����42 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �<�R�X�7�X�E�H�� �Q�D�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �L�P�S�U�H�V�L�M�D�� �We ostvareni broj pregleda 

videa.  

 

 

 

 

 

                                                
41 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 53 

42 Nav. izvor, str. 53 
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Tablica 5: Rezultati aktivnosti HTZ-a na Youtube-�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���H�P�L�W�L�Y�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 

Izvor: �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���+�7�=-a za 2014. godinu 

 

 �6���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����X���Y�L�V�L�Q�L���R�G�����������������������������N�Q�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H��

ukupno 26.166.945 impresija i 2.547.627 pregleda videa dok je sam video pogledan 2.858.955 

puta.   

 

4.1.1.2.2. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��HTZ -a na Facebooku 

���2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���]�D�S�R�þ�H�O�R���M�H���������R�å�X�M�N�D���������������Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���$�X�V�W�U�L�M�H����

�ý�H�ã�N�H���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H���� �,�W�D�O�L�M�H���� �1�L�]�Rz�H�P�V�N�H���� �1�M�H�P�D�þ�N�H���� �3�R�O�M�V�N�H���� �]�H�P�D�O�M�D�� �6�N�D�Q�G�L�Q�D�Y�L�M�H���� �6�O�R�Y�D�þ�N�H����

�6�O�R�Y�H�Q�L�M�H�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�����â�Y�L�F�D�U�V�N�H���L���9�H�O�L�N�H���%�U�L�W�D�Q�L�M�H���� 

U sklopu kampanje "Visit Croatia. Shar�H�� �&�U�R�D�W�L�D������ �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �.�U�H�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �N�D�P�S�D�Q�M�L���� �ã�L�U�H�Q�M�D��

kampanje na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D broja turista koji sudjeluju u nagradnoj igri sa 

slikovnim i video oglasima. 

Na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �������� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X��

nakon Svjetskog prvenstva u Brazilu", �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �E�U�H�Q�G�L�Q�J�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije, kroz povezivanje nastupa hrvatske nogometne reprezentacije na Svjetskom 
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�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�X�� �X�� �%�U�D�]�L�O�X�� �V�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �L��

aktualnom "Visit Croatia. Share Croatia" kampanjom."43 

Tablica 6: Rezultati aktivnosti HTZ-a na Facebook-�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���H�P�L�W�L�Y�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�Pa 

Izvor: �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���+�7�=-a za 2014. godinu 

 

Kao rezultat provedenih aktivnosti, na Facebooku je prikupljeno 292.705 novih fanova 

�)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H���������������������������L�P�S�U�H�V�L�M�D���R�J�O�D�V�D���W�H��

je provedeno 2�������������������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�F�L�M�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���� 

 

4.1.1.2.3. Analiza prisutnosti HTZ -a �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�1�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �+�7�=-�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �5�+���� �D�� �W�R�� �V�X���� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �<�R�X�W�X�E�H���� �)�R�X�U�V�T�X�D�U�H���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L��

GooglePlus.  

�6�Y�D�N�D���R�G���W�L�K�� �P�U�H�å�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H���R�G���G�U�X�J�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�R���V�Y�R�M�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���N�Drakteristikama, ali 

svaka ima isti krajnji cilj - �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �6�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �M�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G�� �W�H�N�V�W�D���� �V�O�L�N�D���� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �L��

glazbe. U daljem tekstu slijedi detaljniji prikaz �L���D�Q�D�O�L�]�D���V�Y�D�N�H���R�G���W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�N�R���E�L��

�V�H�� �G�R�E�L�O�D�� �E�R�O�M�D�� �V�O�L�N�D�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� 

                                                
43 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 54 
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4.1.1.2.3.1. Analiza aktivnosti HTZ -a na Facebooku 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X eBizMBA-e.44 Facebook je i dalje najposje�ü�H�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �%�L�W�L��

�R�J�O�D�ã�H�Q�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �]�Q�D�þ�L�� �E�L�W�L�� �G�R�L�V�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �F�L�M�H�O�L�P�� �V�Y�L�M�H�W�R�P���� �%�L�O�R�� �M�H�� �W�R�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H��

HTZ-a, koja je na Facebooku prisutna �M�R�ã���R�G���V�Y�L�E�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���� 

 

Slika 17: Prvi objavljeni album HTZ-a na Facebooku 

 
Izvor: http://tinyurl.com/p87lcgg (rujan, 2015.) 

 

 

�.�U�D�M�H�P�� �L�V�W�R�J�� �P�M�H�V�H�F�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� �������������� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �S�U�Y�H�� �V�O�L�N�H�� �� �X�� �D�O�E�X�P�� �S�R�G��

�Q�D�]�L�Y�R�P�����1�D�W�X�U�H���L�Q���&�U�R�D�W�L�D�������3�U�L�U�R�G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�������7�D���R�E�M�D�Y�D���M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H�����������O�M�X�G�L��

�V�D�� ���V�Y�L�ÿ�D�� �P�L�� �V�H���� �L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�Rmentari su 

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �E�L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �L�� �K�Y�D�O�H�ü�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �O�M�H�S�R�W�H���� �,�V�W�R�J�� �G�D�Q�D��

                                                
44 http://tinyurl.com/yebdzju (rujan, 2015.) 
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�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �M�R�ã�� ���� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

�Q�M�H�]�L�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�H���Srirodne ljepote i znamenitosti. 

 

Naziv �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �+�7�=-a na Facebooku je "Love Croatia" i izgleda kao svaka druga 

�W�L�S�L�þ�Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D������ 

 

Slika 18�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�D���+�7�=-a 

 

Izvor: http://tinyurl.com/p87lcgg (rujan, 2015.) 
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Naslovna strana sastoji se od profilne slike, pozadinske slike te drugih opcija i kategorija koje 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �E�R�O�M�X�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �V�D�P�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �3�U�R�I�L�O�Q�D�� �V�O�L�N�D��

predstavlja logo HTZ-a s rij�H�þ�M�X�� ���&�U�R�D�W�L�D���� �Q�D�� �E�L�M�H�O�R�M�� �S�R�G�O�R�]�L���� �G�R�N�� �M�H�� �N�D�R�� �S�R�]�D�G�L�Q�V�N�D�� �V�O�L�N�D��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �ÿ�D�N�R�Y�D�þ�N�H�� �N�D�W�H�G�U�D�O�H�� �6�Y���� �3�H�W�U�D���� ���9�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �F�U�W�D���� �L�O�L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� ���7�L�P�H�O�L�Q�H����

prikazuje objavljene slike, video zapise i ostale objave koje u svakom trenutku mogu biti 

pogledane od �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �þ�D�N�� �L�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�G�� �G�D�W�X�P�D�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������

godine. Korisniku je prikazan i podatak o tome koliko je ljudi "lajkalo" stranicu, broj ocjena te 

rezultati samih ocjena na ljestvici od jedne do 5 zvjezdica. U trenutku pisanja ovog rada (... 

2015)���� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �M�H�� �Ä�O�D�M�N�D�O�R�³�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �O�M�X�G�L���� �G�R�N�� �M�H�� ������ �W�L�V�X�ü�D�� �O�M�X�G�L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�R�F�M�H�Q�R�P���R�G�������G�R���������0�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�����������W�L�V�X�ü�D���O�M�X�G�L��ocijenilo je stranicu sa  �����]�Y�M�H�]�G�L�F�D�������������W�L�V�X�ü�H��

ljudi sa �����]�Y�M�H�]�G�L�F�H�������������W�L�V�X�ü�H�� �O�M�X�G�L��sa 3 zvjezdice, 446 ljudi sa 2 zvjezdice te 837 ljudi sa 1 

zvjezdicom�����6�Y�H���W�H���R�F�M�H�Q�H���V�N�X�S�D���G�D�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���R�F�M�H�Q�X���R�G���V�R�O�L�G�Q�L�K�����������]�Y�M�H�]�G�L�F�H�����8�]���R�F�M�H�Q�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U���� �D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

posjetitelja stranice.  

 

4.1.1.2.3.2. Analiza aktivnosti HTZ-a na YouTubeu 

�<�R�X�W�X�E�H���M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���þ�L�M�D���M�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�D���Q�D�P�M�H�Q�D���J�O�H�G�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D����

�6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �Nrajem 2006. Google ju je kupio za 1,65 

milijardi dolara.  

Youtube je od �V�D�P�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �X�V�S�M�H�K�H���� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �E�L�O�D�� �M�H�G�L�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D��

�N�R�M�R�M���M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���J�O�H�G�D�W�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���V�Y�D�N�H���Y�U�V�W�H�����R�G���J�O�D�]�E�H�Q�L�K���V�S�R�W�R�Y�D�����Q�D�M�D�Y�D���]�D���I�L�O�P�R�Y�H����

�L�V�M�H�þ�D�N�D���L�]���I�L�O�P�R�Y�D�����V�S�R�U�W�V�N�L�K���L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���H�P�L�V�L�M�D�����]�Q�D�Qstvenih i 

odgojnih priloga, raznih video edukacija, do videozapisa povezanih s turizmom, odmorom i 

zabavom. Upravo taj zadnji segment HTZ je iskoristila kao jedno od svojih glavnih sredstava 

�N�R�M�L�P�D���ü�H���W�X�U�L�V�W�H���L�]���V�Y�L�M�H�W�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L�W�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�X�����+�7�=���M�H�����������V�Wudenoga 2005. godine napravila 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�� �S�U�R�I�L�O�� �Q�D�� �<�R�X�W�X�E�H-�X�� �L�� �N�U�H�Q�X�O�D�� �V�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �� �=�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �J�U�D�ÿ�X�� �]�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���O�M�H�S�R�W�H���Q�D�ã�L�K���N�U�D�M�H�Y�D���L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���S�R�U�X�N�H�����W�H���X�Y�M�H�U�L�W�L���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���V�H��

�W�H�N���V�S�U�H�P�D���S�R�ü�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���]�H�P�O�M�D���N�R�M�X���R�Q���W�U�H�E�D���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����6�O�X�å�E�H�Q�D��

Youtube stranica HTZ-a trenutno (8. lipnja 2015) broji 4,303 pretplatnika i 7,588,099 

pogleda. 
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Slika 19�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���<�R�X�7�X�E�H���S�U�R�I�L�O�D���+�7�=-a 

 

Izvor: http://tinyurl.com/nutbblc (rujan, 2015.) 

   

�6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�R�]�D�G�L�Q�V�N�H�� �L�� �S�U�R�I�L�O�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �N�R�M�D�� �M�H��

�Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�Q�R�P���V���)�D�F�H�E�R�R�N�D�����1�D���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�R�M���V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���V�O�D�S�R�Y�L�����G�R�N��

je na profilnoj slici logo HTZ-a, na bijeloj podlozi i sa sloganom "The Mediterranean as it 

once was", odnosno "Mediteran kakav je nekad bio" koji se nalazi odmah ispod loga.  

�,�V�S�R�G�� �W�R�J�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �S�U�H�þ�D�F�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����Home, Videozapisi, Playliste, Kanali, Diskusije i O 

nama. Home �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �L prikazuje iste videozapise koji su dostupni i u 

kategoriji Playliste. Kategorija Kanali �V�D�G�U�å�L�� �G�Y�D�� �N�D�Q�D�O�D���� ���&�U�R�D�]�L�D���� �L�� ���.�U�R�D�W�L�H�Q��, koji 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�V�W�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���� �D�O�L�� �V�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D�� �S�U�H�Y�H�G�H�Q�L�P�� �Q�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�� �L�� �Q�M�H�P�D�þ�N�L�� �M�H�]�L�N���� �1�D�N�R�Q��

toga dolazi kategorija Diskusija, �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�üuje gledateljima interakciju s drugim 

�J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�P�D���� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����X�V�S�R�P�H�Q�H�� �L���G�D�Y�D�W�L�� �M�H�G�Q�L���G�U�X�J�L�P�D���V�D�Y�M�H�W�H���ã�W�R��

posjetiti tijekom njihovog boravka u Hrvatskoj. Kategorija O nama �V�D�G�U�å�L�� �N�U�D�W�D�N�� �W�H�N�V�W�� �N�R�M�L��

�R�S�L�V�X�M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �N�D�R�� �]�H�P�O�M�X�� �V�� �W�L�V�X�ü�X�� �R�W�R�N�D���� �þ�D�U�R�E�Q�R�P�� �S�U�L�U�R�G�R�P�� �L�� �E�R�J�D�W�L�P�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P��

�Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�P�� 
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4.1.1.2.3.3. Analiza aktivnosti HTZ-a na Twitter u 

�7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L��

microblogging servis. Pojam microblogging servis �]�Q�D�þ�L�� �M�D�Y�Q�R�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

kratkih tekstualnih poruka, odnosno popularnih tweetova���� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �G�R�� ��40 

�]�Q�D�N�R�Y�D�����7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H���S�U�L�V�X�W�D�Q�� �L�� �Q�D�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���S�U�H�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�H���V�H�� �Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�L�å�H���S�X�Q�R���Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���O�M�X�G�L���� 

 

Slika 20�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���7�Z�L�W�W�H�U���S�U�R�I�L�O�D���+�7�=-a 

 Izvor: http://tinyurl.com/p2wlnjf (rujan, 2015.) 

 

�*�O�D�Y�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���)�D�F�H�E�R�R�N�D���L���7�Z�L�W�W�H�U�D���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���Q�H���ã�D�O�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �R�V�R�E�X���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�S�U�L�V�X�W�Q�D�� �Q�D�� �7�Z�L�W�W�H�U�X���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �P�R�J�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �V�R�E�R�P����

odnosno primati i objavljivati informacije koje mogu �Q�H�N�R�P�H���E�L�W�L���Y�D�å�Q�H���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H��  



52 
 

�1�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���P�R�J�X���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���U�D�]�Q�H���W�Z�H�H�W�R�Y�H�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H�����W�R��

�P�R�J�X���þ�L�Q�L�W�L���W�Y�U�W�N�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�D�N�R���P�R�J�X���E�L�W�L���X���L�]�U�D�Y�Qom kontaktu sa svojim korisnicima i 

dobivati od svojih pratitelja direktan feedback o vlastitim proizvodima i uslugama, �ã�W�R�� �M�H��

�L�]�Y�U�V�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �L�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�1�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �V�O�X�å�E�X�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �J�G�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�N�R�G�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�S�L�W�H���� �8�]�� �W�R���� �L�]�Y�U�V�W�D�Q�� �M�H�� �N�D�Q�D�O�� �]�D��

pro�P�R�F�L�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �ã�L�U�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P��

projektima i plan�R�Y�L�P�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� 

�+�7�=���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���R�G���O�L�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����6�O�X�å�E�H�Q�L���S�U�R�I�L�O���+�7�=-�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�ü�L���Q�D��

Twitteru pod nazivom "Love Croatia". U trenutku pisanja ovog rada (rujan 2015.), profil 

�E�L�O�M�H�å�L�� ����404 tweetova, preko 34 �W�L�V�X�ü�H�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D��te 3,680 Twitter profila koje HTZ prati. 

Tijekom ljetne sezone HTZ svakodnevno objavljuje razne tweetove u kombinaciji s 

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���V���P�R�W�L�Y�L�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���S�U�L�P�R�U�M�D�����N�X�O�W�X�U�H���L���U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�K���O�M�H�W�Q�L�K��

aktivnosti. Svi ti tweetovi vidljivi su svim �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �7�Z�L�W�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �S�U�R�I�L�O��

HTZ-�D�����7�L���L�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�����U�H�W�Z�H�H�W�D�W�L���R�E�M�D�Y�X���L�O�L���R�]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���L�P���V�H���R�E�M�D�Y�D���V�Y�L�ÿ�D����

Korisnici mogu koristiti i popularne hashtagove (#) kako bi svoj tweet "podijelili" s nekim 

drugim na Twitteru �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����V�Y�R�M�R�P���R�E�M�D�Y�R�P�����G�R�V�H�J�O�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���+�7�=��

komunicira sa svojim pratiteljima i poziva ih da posjete Hrvatsku i virtualne fotografije 

�S�U�H�W�Y�R�U�H���X���S�U�D�Y�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� 

 

4.1.1.2.3.4. Analiza aktivnosti HTZ -a na Foursquareu 

Foursqua�U�H�� �M�H�� �J�H�R�O�R�N�D�F�L�M�V�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� ���S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D������

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �)�R�U�V�T�X�D�U�H�D�� �V�H�� �P�R�J�X���� �G�D�N�O�H���� ���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���� �L�O�L�� ���F�K�H�F�N�L�U�D�W�L���� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H��

�S�R�V�M�H�W�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�M�X�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�U�X�J�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �V�� �N�R�M�Lma su 

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�����G�D���V�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���P�R�å�G�D���L�P�D�M�X���Q�D�Y�L�N�X���R�G�O�D�]�L�W�L���Q�D���W�R��

�P�M�H�V�W�R���� �7�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�R�E�U�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���� �V�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�]�Q�D�M�X�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �8�]�� �W�R���� �)�R�X�U�V�T�Xare nudi opciju 

davanja ocjena, komentiranja mjesta i davanja preporuka. Tako drugi korisnici mogu vidjeti 

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���S�R�V�M�H�W�L�O�L���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���G�R�M�P�R�Y�H���� 

�6�Y�D�N�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L�� �V�H���S�U�L�M�D�Y�L�� �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���G�R�E�L�Y�D���V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�H�� �E�H�G�å�H�Y�H���N�D�R�� �Q�D�J�U�D�G�X�����D��

�X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �S�X�W�D�� �R�Q�G�D�� �E�X�G�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� ���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�R�P���� �P�M�H�V�W�D���� �0�Q�R�J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�X�G�H���L���U�D�]�Q�H���N�X�S�R�Q�H���L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�G�����F�K�H�F�N�L�U�D�Q�M�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 
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Slika 21�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J��Foursquare profila HTZ-a 

Izvor: http://tinyurl.com/putp2h9 (rujan, 2015.) 

 

"�+�7�=�� �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�V�N�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �N�U�H�L�U�D�O�D�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �U�D�]�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���S�R���þ�L�W�D�Y�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H��postavila zanimljive fotografije i informacije o tim 

�P�M�H�V�W�L�P�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �)�R�X�U�V�T�X�D�U�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H��

saznati korisne informacije."45 U rujnu 2015. godine, broj korisnika koji prate profil HTZ-a 

"Croatia" iznosi 2646. 

 

 

4.1.1.2.3.5. Analiza aktivnosti HTZ-a na GooglePlusu  

�*�R�R�J�O�H�3�O�X�V�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���M�H���*�R�R�J�O�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����*�R�R�J�O�H�3�O�X�V���M�H���]�D�G�Q�M�D��

�S�R���U�H�G�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �+�7�=�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �Y�U�ã�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���� �1�D�� �R�Y�D�M��

�S�R�W�H�]�� �+�7�=�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �8�� �R�Y�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� ��sredina rujna  2015), profil 
                                                
45 �,�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���3�U�R�J�U�D�P�D���U�D�G�D���+�7�=-�D�����V���L�]�Y�M�H�ã�üem o financijskom poslovanju za 2012. godinu, str. 76 
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HTZ-a na GooglePlusu ima 10,316 pratitelja ���O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �S�U�L�P�D�W�L�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L��

informacije o Hrvatskoj) te 5,473,544 pogleda profila.  

 

Slika 22�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���7�Z�L�W�W�H�U���S�U�R�I�L�O�D���+�7�=-a 

Izvor: http://tinyurl.com/po35r2j (rujan, 2015.) 

Pozadinska slika ili popularni "cover photo" prikazuje iste slapove kao i na profilu HTZ-a na 

YouTubeu. Lijevo od pozadinske slike, ali u istoj ravnini, stoji logo HTZ-a na bijeloj podlozi 

sa sloganom "Love Croatia". Ispod toga nalazi se URL link koji, ukoliko se na njega klikne, 

�R�W�Y�D�U�D���V�O�X�å�E�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���+�7�=-a - www.croatia.hr. 

 

GooglePlus profil ima �þ�H�W�L�U�L glavne izborne trake:  

About (Informacije o profilu) - �X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �+�7�=-u. U 

srednjem dijelu stranice nalazi se kratak opis HTZ-a s njezinim aktivnostima i ciljevima. U 

desnom dijelu stranice nalaze se kontakt podaci s brojem telefona i faxa, e-mail adresa te 

�D�G�U�H�V�D���V�M�H�G�L�ã�W�D���+�7�=-a u Zagrebu. U donjem lijevom kutu nalaze se opet URL linkovi za web 

stranicu www.croatia.hr, Google+ link te link za YouTube kanal HTZ-a.  
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Posts (Objave) - �R�Y�R���M�H���G�L�R���S�U�R�I�L�O�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���+�7�=-a. 

�+�7�=�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �S�X�W�H�P�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �Y�L�G�H�D�� �L�� �W�H�N�V�W�D�� �Y�U�ã�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���� �-�H�G�D�Q�� �R�G��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���å�H�O�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X���U�D�V�S�U�D�Y�X���M�H���W�D�M���G�D���R�E�M�D�Y�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���Q�D���N�R�M�R�M��

�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�H�N�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���J�U�D�G�����U�H�J�L�M�D�����S�O�D�å�D�����-�D�G�U�D�Q���L�O�L���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R���L���R�Q�G�D���S�X�W�H�P���W�H�N�V�W�D���S�R�V�Wavi 

�S�L�W�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L�� �S�L�W�D�� �L�K���]�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����7�R���V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�R���Y�U�O�R���G�R�E�D�U�� �Q�D�þ�L�Q���]�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �V�N�R�U�R�� �V�Y�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�V�W�D�Y�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�M�L�K��

zahvali HTZ-�X�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �3�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�X sve objave vrlo originalne i 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���� �0�Q�R�J�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �R�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �L�O�L�� �V�N�R�U�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D����

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D���� �I�H�ã�W�D�P�D���� �N�R�Q�F�H�U�W�L�P�D���� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �=�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

trenutno u Hrvatskoj, a prate profil HTZ-a na Goog�O�H�3�O�X�V�X���� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��

�V�D�]�Q�D�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H���L���S�R�V�M�H�W�H���J�D�� 

Photos (Fotografije) - ovaj dio prikazuje sve fotografije objavljene od strane HTZ-a. Slike su 

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�� �D�O�E�X�P�L�P�D�� �L�O�L�� �S�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �R�E�M�D�Y�H���� �0�R�W�L�Y�L�� �V�O�L�N�D�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �K�U�Y�D�W�V�Ne prirodne 

�O�M�H�S�R�W�H���� �� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �V�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�D�U�N�R�Y�D���� �R�W�R�N�D�� �L�� �M�D�G�U�D�Q�V�N�H�� �R�E�D�O�H����

�6�Y�D�N�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�����O�D�M�N�D�W�L�������D�O�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���N�O�L�N�Q�H�� �Q�D���R�S�F�L�M�X�� �������������8�]���W�R�����P�R�å�H���V�H��

ostaviti komentar na fotografiju ili je podijeliti na svom GooglePlusprofilu.  

YouTube - �X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�L���N�R�M�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�R�P���<�R�X�7�X�E�H����

�8�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �+�7�=�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H�X����

�J�G�M�H���ü�H���P�R�ü�L���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���Y�L�G�H�R���N�R�M�L���M�H���R�G�D�E�U�D�R�����0�R�W�L�Y�L���Y�L�G�H�D���V�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L��

prikazuju aktivnosti kojima se turisti mogu baviti za vrijeme njihovog boravka u Hrvatskoj te 

razne hrvatske atrakcije i zanimljivosti. 

 

 

 

 

4.1.1.2.3.6. Analiza aktivnosti HTZ-a na Instagramu 

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�V�D�G�U�å�D�M�� �W�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����=�D�W�R���M�H���+�7�=���������������J�R�G�L�Q�H���L�]�U�D�G�L�O�D���S�U�R�I�L�O���L���Q�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��

koja je prvenstveno namijenjena mobilnim korisnicima. U trenutku pisanja rada (rujan 2015.) 
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profil HTZ-a na Instagramu ima skoro �������W�L�V�X�ü�H pratitelja, 2321 objava korisnika s oznakama 

"#LoveCroatia" ili "#Croatia" te HTZ prati 1184 korisnika Instagrama. 

 

Slika 23�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O�D���+�7�=-a 

Izvor: http://tinyurl.com/pqvpt6r (rujan, 2015.) 

Instagram funkcionira na principu da se snimljene fotografije mogu objaviti putem mobilne 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�H���V�Y�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���S�U�D�W�H���W�X���L�V�W�X���R�V�R�E�X���N�R�M�D���M�H��

objavila fotografiju. Mogu se dodavati i popularni hashtagovi (#) putem kojih se fotografija 

�P�R�å�H�����S�U�R�E�L�W�L�����G�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�D�W�L���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�����*�O�D�Y�Q�D�����E�U�L�J�D�����N�R�G��

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���M�H���V�N�X�S�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���N�D�N�R���E�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���P�R�J�O�R���S�R�J�O�H�G�D�W�L���ã�W�R��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���� 
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�'�D�N�O�H���� �+�7�=�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �V�Y�R�P���S�U�R�I�L�O�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �W�H�� �L�V�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H��

�Y�L�G�M�H�W�� �ü�H�� �V�Y�L�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�� ���/�R�Y�H�� �&�U�R�D�W�L�D���� �S�U�R�I�L�O�D�� �W�H�� �ü�H��ih �P�R�ü�L�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �V�D�� ���V�Y�L�ÿ�D�� �P�L�� �V�H��, ili ih 

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �,�V�W�L�� �W�L�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �G�R�G�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �K�D�V�K�W�D�J�Rve 

�����/�R�Y�H�&�U�R�D�W�L�D���� �L�O�L�� ���&�U�R�D�W�L�D������ �L�V�W�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�D���S�U�R�I�L�O�X���+�7�=-�D�� �L�� �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�P�R�J�X�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �E�U�R�M�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �'�D�N�O�H���� �V�Y�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �+�7�=�� �S�R�W�L�þ�H��

�X�]�D�M�D�P�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Y�U�ã�L���G�L�U�H�N�W�Q�X���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Qu promociju Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���L���Q�M�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���� 

 

4.1.1.3�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L���S�U�H�W�U�D�]�L���Q�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� 

 ���2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�� �S�U�H�W�U�D�]�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D��

�S�X�W�H�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �S�R�W�R�U�ã�D�þ�D�� �Y�D�å�Q�D���� �N�D�N�R�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���W�D�N�R���L���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�K���L���W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����46 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
46 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 54 
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Tablica 7: �*�R�R�J�O�H���W�U�D�å�L�O�L�F�D���L���H�P�L�W�L�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D 

Izvor: �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���+�7�=-a za 2014. godinu 

 

�7�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���V�W�D�Y�N�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J���E�X�G�å�H�W�D�����2�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H������������������������

impresija (prikaza oglasa) te 1.184.935 klikova, to jest posjeta s�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���+�7�=-a 

www.croatia.hr. 
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4.1.2. Internetska stranica HTZ-a  

�9�D�å�Q�R�V�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���X���R�Q�O�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���M�H���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H�U���M�H���X�S�U�D�Y�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�R�G�U�D�]�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �Rrganizacije. 

"S�O�X�å�Eene Internet stranice Hrvatske turis�W�L�þke zajednice namijenjene su razli�þ�L�Wim ciljnim 

skupinama posjetitelja i korisnika, od kojih svaka tra�åi svoju specif i�þ�Q�X vrstu i koli�þ�Lnu 

informacija. Sastoje se od tri  glavne  cjeline  za  razli�þ�L�W�H�� tipove  korisnika:  tu�U�L�V�W�L�þ�N�L�� web  

portal,  press  centar  namijenjen novinarima te poslovni dio za suradnju i komunikaciju s 

poslovnim partnerima. S obzirom na naglasak na turi�V�W�L�þ�N�L dio, v�H�ü�L�Q�D konzumiranog 

sadr�åaja odnosi se na turi�V�W�L�þ�N�L web portal (98% svih posjeta).  

Ciljevi Internet stranica Hrvatske turisti�þke zajednice posti�åu se svakodnevnom analizom 

tehn�L�þ�N�L�K�� �U�M�H�ã�Hnja, sad�U�åaja i dizajna te njihovim optimiziranjem kako bi se postiglo ve�ü�H 

zadovoljstvo korisnika i posjetitelja stranica. U  sklopu ove stavke  produciraju  se tekstualni,  

slikovni  i  drugi mult imedijski sadr�åaji  za  Internet stranice Hrvatske turisti�þ�Ne zajednice te 

se odr�åavaju/koriste: usluge najma posl�X�åitelja na kojem su smje�ãtene sl�X�å�Eene internetske 

stranice, redovno odr�åavanje i redovna nadogradnja programskog koda, licencije/dozvole te 

ostale op�ü�H i n�X�å�Qe usluge potrebne za odr�åavanje internetskih stranica."47 

"Tijekom 2014. godine ostvareno je 17,42 milijuna pregleda stranica na www.croatia.hr. 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���]�D�G�U�å�D�R�������������P�L�Q�X�W�D���W�H���M�H���S�U�H�J�O�H�G�D�R�������������V�W�U�D�Q�L�F�D����48  

 

Tablica 8�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�7�=-a 

Izvor: �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���+�7�=-a za 2014. godinu 

 

�Ä�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �]�D�� �Z�Z�Z���V�K�D�U�H�F�U�R�D�W�L�D���K�U�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �]�E�R�J��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �G�R�U�D�ÿ�H�Q�R�� �N�U�D�M�H�P�� �O�L�S�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�D�N�R�Q��

                                                
47 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 57 
48 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 58 



60 
 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K���G�R�U�D�G�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H���R�V�M�H�W�Q�R���P�D�Q�M�L���%�R�X�Q�F�H���5�D�W�H������������ �ã�W�R��

ukazuje da je problem bi�R���X���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H��"49  

 

"Tijekom 2014. godine u sklopu sredstava planiranih za upravljanje internetskom stranicom 

realizirani su projekti: 

1. PPS podstranica Hrvatska 365: projekt je uklju�þivao nadogradnju CMS sustava HTZ-

a, dizajnersko rj�H�ãenje internetske podstranice, zakup posebnih domena, produkciju 

tekstualnih sadr�åaja na 6 jezika. Na istima su prezentirane 22 PPS destinacije kroz 

tekstove, fotografije i dog�D�ÿ�D�Q�M�D s temama tur�L�V�W�L�þ�N�L�K proizvoda koji se nude u PPS 

razdoblju te prikazom gospodarskih subjekata uklju�þ�H�Q�L�K u turisti�þku ponudu 

destinacije na karti. 

 

2.   15 razloga z�D�ãto posjetiti Hrvatsku nakon SP-a u Brazilu: projekt je uklju�þ�Lvao je 

produkciju 15 p�U�L�þ�D koje povezuju Hrvatsku i Brazil, a sve u sklopu kampanje 

�ÄFootball is just the second best thing about Croa�W�L�D�³ i Svjetskog nogometnog 

prvenstva u Brazilu. Svaka od p�U�L�þ�D�� �V�Ddr�åavala je v�L�ã�H klju�þ�Qi�K�� �U�L�M�H�þ�L povezanih s 

nogometom, kako bi i u rezultatima internetskih pretraga Hrvatska bila �ãto bolje 

pozicionirana. Svaki �þ�O�Dnak preveden je na 13 svjetskih jezika te dodatno 

promoviran putem dru�ãtvenih mre�åa ciljanoj publici.  

 

3.   Mikrostranica www.sharecroatia.hr: projekt u sklopu globalne Visit Croatia. 

Share Croatia kampanje."50 

 

Web stranica www. sharecroatia.hr nastala je u sklopu kampanje "Visit Croatia. Share 

Croatia", odnosno u prijevodu "Posjeti Hrvatsku. Podijeli Hrvatsku". Glavna ideja bila je da 

�V�H�� �S�U�L�N�X�S�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�R�U�D�Y�L�O�L���� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �E�R�U�D�Y�H�� �L�O�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�X�� �W�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �7�R�� �M�H��

�E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �7�Z�L�Wter i Vine. Na 

                                                
49 Nav. izvor, str. 58 
50 �*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���X�U�H�G�����V�W�U�� 57 
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�V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�X�U�L�V�W�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �V�� �K�D�V�K�W�D�J�R�P��

���O�R�Y�H�F�U�R�D�W�L�D�� �L�O�L�����V�K�D�U�H�F�U�R�D�W�L�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���+�7�=-u da sve objavljene fotografije s 

�K�D�V�K�W�D�J�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�L�� �L�� �R�E�M�D�Y�L�� �Q�D�� �]�D�� �W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�Lci www.sharecroatia.hr. HTZ je 

�L�]�Q�L�M�H�O�D�� �S�R�G�D�W�D�N�� �G�D�� �M�H�� �W�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������������� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �=�D��

�V�Y�D�N�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�M�H�Q���R�S�L�V���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�P�H���R�V�R�E�H���N�R�M�D���M�X���M�H���R�E�M�D�Y�L�O�D�����8�]���W�R����

postoji opcija glasovanja za najbolje fotografije, otvaranja na Instagramu te dijeljenje na 

�)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �7�Z�L�W�W�H�U�X�� �L�� �*�R�R�J�O�H�3�O�X�V�X���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �J�O�D�V�D�þ�N�L�K�� �E�R�G�R�Y�D�� �+�7�=�� �Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

besplatnim putovanjem u Hrvatsku, odnosno promotivnim paketima.  
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Slika 24: �3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���Z�Z�Z���V�K�D�U�H�F�U�R�D�W�L�D���K�U������ 

                    
Izvor: www.sharecroatia.hr 

Web stranica je dizajnirana i koncipirana na �M�H�G�D�Q���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����D���W�R���M�H���Y�U�O�R���E�L�W�Q�R���]�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L���O�D�N�ã�H���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�M�H�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���� 

Slika 25�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���Z�Z�Z���V�K�D�U�H�F�U�R�D�W�L�D���K�U������ 

                
Izvor: www.sharecroatia.hr 

�.�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���M�H���R�G�O�L�þ�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���V�W�X�S�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� 
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4.1.2.1. �$�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���+�7�=-a - www.croatia.hr 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�7�=-a predstavlja se pod imenom "croatia.hr". Stranica je dostupna na 

16 svjetskih jezika i sastoji se od raznih multimedijskih �V�D�G�U�å�D�M�D���� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�Q�H��

videozapise, slike i tekstove objedinjene u jednu cjelinu.  

�1�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�U�H�þ�D�F�L�� �]�D�� �E�U�]�L�� �V�N�R�N�� �Q�D�� ���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U����

�<�R�X���7�X�E�H�����)�R�X�U�V�T�X�D�U�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���*�R�R�J�O�H�3�O�X�V�����1�D���V�Y�D�N�R�M���R�G���W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���+�7�=���L�P�D��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q���S�U�R�I�L�O���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Y�U�ã�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�X���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

�6�W�U�D�Q�L�F�D���Q�X�G�L���R�S�F�L�M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D���W�H���R�S�F�L�M�X�����0�R�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�������N�R�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �R�G�D�E�H�U�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L���� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

Nakon dovr�ã�H�Q�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���W�U�D�M�Q�R���V�S�U�H�P�L�W�L���L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���X�Y�L�M�H�N��

�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���L�V�W�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�H���J�D���V�H���P�R�å�H���L�V�S�U�L�Q�W�D�W�L���L�O�L���S�R�V�O�D�W�L���G�U�X�J�R�M���R�V�R�E�L���� 

 

Slika 26�����1�D�V�O�R�Y�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���+�7�=-a 

Izvor: http://tinyurl.com/nshoysg (rujan, 2015.) 
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Stranica "croatia.hr" ima tri glavne kategorije, od kojih svaka kategorija ima svoje 

podkategorije.            

Tri glavne kategorije jesu:  

�x turizam 

�x mediji  

�x business.  

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����W�X�U�L�]�D�P�����V�D�G�U�å�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� 

"Otkrij Hrvatsku": Ovdje se nalazi kratak, ali vrlo sl�L�N�R�Y�L�W�� �R�S�L�V�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�P���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�O�D�å�D�P�D�����þ�D�N�������������N�X�O�W�X�U�Q�R�M���E�D�ã�W�Q�L�����J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�L���L���H�Q�R�O�R�J�L�M�L��

te prirodnoj �E�D�ã�W�L�Q�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K�� �D�G�X�W�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �7�X�� �V�X�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�O�D�V�W�H�U�L�P�D���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�D�U�N�R�Y�L�P�D�� ���������� �S�D�U�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�U�R�G�H�� ���������� �W�H��

spomenicima i mjestima koja se nalaze na UNESCO-�Y�R�M���O�L�V�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�H���E�D�ã�W�L�Q�H���������� 

"Sezone": ���'�R�å�L�Y�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �M�H�� �V�O�R�J�D�Q�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �R�Y�X��

�S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���� �3�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �V�H�� �S�R�]�L�Y�D�� �G�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �S�R�V�M�H�W�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �O�M�H�S�R�W�H�� �Q�D�ã�H�� �]�H�P�O�M�H���� �6�S�R�P�L�Q�M�X�� �V�H�� �N�X�O�W�X�U�D���� �Z�H�O�Oness i 

zdravlje, biciklizam, poslovna putovanja, aktivni odmor te vino i gastronomija.  

���2�G�U�H�G�L�ã�W�D������Ovdje se nalaze hrvatske regije Dalmacija, Kvarner, Istra, Slavonija, Grad 

Zagreb, Lika-�.�D�U�O�R�Y�D�F�� �W�H�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �=�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�H�J�L�M�D�� �Q�D�O�D�]�L se kratak 

�R�S�L�V�� �U�H�J�L�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�P�� �W�X�U�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �W�H�� �R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�M�� �E�D�ã�W�L�Q�L�� �L��

�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�L�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �8�]�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�� �W�L�S�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �]�D�W�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �L�O�L�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P�� �N�R�O�R�G�Y�Rru na koji se dolazi te 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �M�H�G�U�L�O�L�þ�D�U�V�N�L��

�N�O�X�E�R�Y�L���� �U�R�Q�L�O�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �W�H�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �D�H�U�R�G�U�R�P�L���� �8�]�� �U�H�J�L�M�H���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �L�� �S�R�S�L�V�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �R�W�R�N�D��

�N�R�M�L���Q�X�G�L���þ�D�N�����������S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���W�H���������R�þ�D�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���R�W�R�N�D���� 

"Aktivnosti i atrakcije": Ovdje su dostupne informacije o raznim oblicima aktivnog 

turizma, �N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�x Biciklizam 

�x Golf 

�x Jahanje 
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�x Kanu 

�x Kajak 

�x Letenje 

�x Jedrenje i nautika 

�x Rafting 

�x Ronjenje 

�x Sportki ribolov 

�x Speleologija 

�x Planinarenje 

�x Skijanje 

�x Vodeni parkovi. 

�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�D�G�U�å�L�� �N�U�D�W�D�N�� �R�S�L�V�� �V�D�P�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

tome gdje je ta aktivnost dostupna i kada se odvija.  

�8�]���D�N�W�L�Y�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���R�S�L�V�D�Q�D���M�H���L���Q�D�X�W�L�N�D���W�H���Q�D�X�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���R�E�O�L�N�D��

�W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �R�Y�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �'�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �E�U�R�M�X�� �R�W�R�N�D�����R�W�R�þ�L�ü�D�� �L�� �J�U�H�E�H�Q�D�� ���������������� �G�X�å�L�Q�L��

�R�E�D�O�H�� �������������������� �N�P������ �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �G�X�E�L�Q�L�� ������������ �P������ �X�N�X�S�Q�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �R�E�D�O�H�� ������������������ �N�P��������

�S�U�R�]�L�U�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�� ���G�R�� ������ �P���� �W�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �W�R�S�O�L�Q�L�� �P�R�U�D�� �������ƒ�&�� �G�R�� �����ƒ�&������ �ã�W�R�� �V�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�L��

idealno mjesto za ljubitelje mora i nautike. Dostupan je i popis 56 hrvatskih marina. 

�1�D�N�R�Q���Q�D�X�W�L�N�H���V�O�L�M�H�G�L���S�R�S�L�V���Z�H�O�O�Q�H�V�V���F�H�Q�W�D�U�D���������������N�D�P�S�R�Y�D���������������W�H���U�D�]�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���������������X��

�Y�L�G�X�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���� �I�H�V�W�L�Y�D�O�D���� �O�M�H�W�Q�L�K�� �Y�H�þ�H�U�L���� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D���� �V�D�M�P�R�Y�D�� �J�O�D�]�E�H�Q�L�K�� �Y�H�þ�H�U�L���� �N�R�Q�F�H�U�D�W�D����

ljetnih igara i mnogih drugih oblika zabave.  

 

���3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�������2�Y�D�� �R�S�F�L�M�D�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� 

�x Hoteli (691) 

�x Kampovi (195) 

�x Kongresni centri (168) 

�x Obiteljski i mali hoteli (187) 

�x Wellness centri (80)  

�x Svjetionici (12) 
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�x Hosteli (63) 

�x Sobe i apartmani (49762) 

�3�U�H�W�U�D�J�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �S�R�� �Q�D�]�L�Y�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �U�H�J�L�M�D�P�D���� �R�W�R�F�L�P�D���� �R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���� �E�U�R�M�X�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�D�� �W�H�� �S�R��

minimalnom i maksimalnom kapacitetu objekta.  

 

"Putovanje Hrvatskom": Ovaj d�L�R���V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�N�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���� 

�x �2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

�x Putne isprave 

�x Carinske odredbe 

�x �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���S�U�H�N�R���J�U�D�Q�L�F�H 

�x �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�O�X�å�E�H 

�x Blagdani i neradni dani 

�x �5�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�L 

�x �3�R�ã�W�H���L���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�V�U�H�ü�H 

�x �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���V�D�Y�M�H�W�L 

�x Radijske vijesti na stran�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���V�H�]�R�Q�L. 

 

Slijede informacije o dolasku u Hrvatsku:  

�x Automobilom ���S�R�W�U�H�E�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L���� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D���� �E�H�Q�]�Lnske crpke i naplata 

cestarine) 

�x Morem ���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �W�U�D�M�H�N�W�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H���� �W�U�D�M�H�N�W�Q�H���O�L�Q�L�M�H�� �G�X�å�� �R�E�D�O�H���� �E�U�]�R�E�U�R�G�V�N�H�� �O�L�Q�L�M�H����

brodske linije, Jadrolinija, carinske ispostave za ulazak stranih brodova) 

�x Autobusom (autobusni kolodvori) 

�x �ä�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P (Eurocity, Intercity i Euronight vlakovi, brzi vlakovi, sezonski vlakovi te 

posebni vlakovi)  

�x Zrakom ���S�R�S�L�V���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�����������������L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�F�L�P�D���� 
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Nakon kategorije "Turizam" slijedi kategorija "Mediji".  

Slika 27: Web stranica HTZ-a - Mediji 

Izvor: http://press.croatia.hr/hr-HR/Mediji 

 

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����0�H�G�L�M�L�����V�D�G�U�å�L���W�U�L���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���W�R���V�X���� 

���1�D�M�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�������2�Y�D�� �S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�M�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X��

�V�Y�D�N�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�D���V�X���]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H�����2�V�L�P���W�R�J�D���Q�X�G�L���L���H-servis kratkih vijesti 

�N�R�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�W�L�å�X���L���N�D�R���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���]�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�H���S�U�H�G�E�L�O�M�H�å�H�������W�H���Q�X�G�L���R�S�F�L�M�X���O�L�V�W�D�Q�M�D���*�O�D�V�Q�L�N�D��

HTZ-a po brojevima.  
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�6�Y�D�N�L�� �E�U�R�M�� �Q�X�G�L�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�]�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�D�Y�D����

�Q�R�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �G�X�E�O�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �E�U�R�M�Q�H��

aspekte:   

�x �2�S�ü�L���S�R�G�D�F�L���R���W�U�å�L�ã�W�X 

�x Gospodarska situacija 

�x �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L 

�x �2�E�L�O�M�H�å�M�D���G�R�P�D�ü�H�J���W�X�U�L�]�P�D���W�H���]�H�P�O�M�H 

�x �3�U�R�I�L�O���H�P�L�W�L�Y�Q�R�J�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D 

�x �7�R�S���������R�G�U�H�G�L�ã�W�D���W�H���]�H�P�O�M�H 

�x Udjel �W�U�å�L�ã�W�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�X 

�x �'�R�O�D�V�F�L���L���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���W�H���]�H�P�O�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L���G�U���� 

Slika 28: Primjer HTZ Glasnik, broj 49 

            
Izvor: http://tinyurl.com/p32gksb (rujan, 2015.) 

HTZ-�R�Y�� �*�O�D�V�Q�L�N�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�X�E�O�L�F�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �W�H�P�H�� �L�]�� �V�Y�L�M�H�W�D��

turizma. 
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"Foto/Video banka": �2�Y�D�M���G�L�R���S�U�X�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���J�D�O�H�U�L�M�H���V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�D��

te plakata.  

"Novosti": Ovdje se �Q�D�O�D�]�H���L�V�W�H���Q�R�Y�R�V�W�L���N�D�R���L���X���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����1�D�M�D�Y�H���L���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�������8���R�Y�R�P��

�G�L�M�H�O�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D, �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �R�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �L��

�Q�R�ü�H�Q�M�L�P�D���W�X�U�L�V�W�D���S�R���P�M�H�V�H�F�L�P�D���� 

 

Nakon kategorije "Mediji" slijedi kategorija "Business". 

Slika 29: Web stranica HTZ-a - Business 

Izvor: http://tinyurl.com/qgd5ygs (rujan, 2015.) 

 

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����%�X�V�L�Q�H�V�V�����V�D�G�U�å�L���ã�H�V�W podkategorija koje se navode u nastavku.  
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���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�������X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�Dcije o HTZ-u, 

informacije vezane �]�D�� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �+�7�=-a, informacije o Glavnom 

�X�U�H�G�X���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���L���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D���� 

Uz prethodno navedene in�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �� �L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

aktivnostima:  

�x Projekti HTZ-a - �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �� �+�7�=-�D�� �L�� �Q�M�H�Q�� �S�U�R�M�H�N�W�����1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �G�R�G�M�H�Oj�X�M�X�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �]�D�� ���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�� �J�R�G�L�Q�H������ ���.�X�O�W�X�U�Q�X�� �D�W�U�D�N�F�L�M�X�� �J�R�G�L�Q�H������ ���,�Q�R�Y�D�F�L�M�X�� �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�� ���3�R�V�H�E�Q�R��

�S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �G�M�H�O�R�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X������ �8�]�� �W�H�� �Q�D�J�U�D�G�H���� �S�R�N�U�H�Q�X�W�H�� �V�X�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �L��

�S�U�R�M�H�N�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�W�L�þ�H���L���]�D�W�L�P���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�R�S�X�O�D�U�L�]aciji Hrvatske kao 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

 

�x Potpore HTZ-a - u ovom dijelu opisane su potpore putem kojih HTZ dodjeljuje 

�E�H�V�S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �]�D�� �V�Y�U�K�X�� �R�S�O�H�P�H�Q�L�W�L�� �L��

obogatiti aktualnu �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H��je promovirati i razvijati �Q�M�H�Q���L�P�L�G�å u 

Hrvatskoj i svijetu.  

 

�x TZ Uredi - �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �V�D�G�U�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D��

�G�L�O�M�H�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P��

centrima.  

 

�x �3�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�D�� �X��svijetu - �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �+�7�=�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�D, �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�X����

�+�7�=�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �L�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �ý�H�ã�N�D����

�6�O�R�Y�D�þ�N�D���� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D���� �6�$�'�����,�W�D�O�L�M�D���� �0�D�ÿ�D�U�V�N�D���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�D����

�1�M�H�P�D�þ�N�D���� �$�X�V�W�U�L�M�D���� �â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �'�D�Q�V�N�D���� �â�Y�H�G�V�N�D���� �3�R�O�M�V�N�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �%�H�O�J�L�M�D����

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�����5�X�V�L�M�D���L���-�D�S�D�Q���� 

 

�x HTZ Nabava - �R�Y�G�M�H���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���M�D�Y�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P��

za aktivnosti nabave i od�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �+�7�=-�D���� �'�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �S�U�R�ã�O�L�K��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���X���R�Q�O�L�Q�H���D�U�K�L�Y�L���� 
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�x Promo materijali - �X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �E�U�R�ã�X�U�D�� �L��

�S�O�D�N�D�W�D�����%�U�R�ã�X�U�H���V�D�G�U�å�H���U�D�]�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P��

aktivn�R�V�W�L�P�D���L���D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���W�H���R���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D�����3�O�D�N�D�W�L���V�D�G�U�å�H���P�R�W�L�Y�H��

raznih hrvatskih gradova i regija te motive po kojima su ovi prostori poznati.  

 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���+�7�=-a 2016 - �R�Y�D�M���G�L�R���Q�X�G�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P��

kampanjama tur�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���Q�D���D�N�W�X�D�O�Q�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���� 

 

"Poslovni turizam": ova kategorija daje informacije o kongresnom turizmu u Hrvatskoj te 

�Q�X�G�L���ã�L�U�R�N���S�R�S�L�V���N�R�Q�J�U�H�V�Q�L�K���F�H�Q�W�D�U�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H�� �P�R�J�X���R�G�Y�Ljati razni kongresi, sastanci, team 

�E�X�L�O�G�L�Q�]�L���N�D�R�� �L�����V�S�R�U�W�V�N�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���S�U�L�U�H�G�E�H�����'�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �L���W�U�D�å�L�O�L�F�D���J�G�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���S�U�H�W�U�D�å�L�W�L��

�R�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���Q�X�G�H���R�Y�X���Y�U�V�W�X���X�V�O�X�J�H���S�R���U�H�J�L�M�L�����R�W�R�N�X�����R�G�U�H�G�L�ã�W�X�����E�U�R�M�X���]�Y�M�H�]�G�L�F�D���L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P��

kapacitetu. Na popisu se nalazi 168 objekata. Osim podataka o kongresnom turizmu, dostupne 

su i informacije o diplomatsko-�N�R�Q�]�X�O�D�U�Q�L�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�L�P�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �R�� �U�D�]�Q�L�P��

strukovnim udrugama diljem Hrvatske. 

"Sajmovi": ovdje se nalazi popis sajmova za 2015. i 2016. godinu. To su sajmovi koje 

organizira Glavni ured HTZ-�D�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�L�P�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �+�7�=�� �Q�X�G�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L���V�X�L�]�O�D�J�D�Q�M�H���Q�D���V�D�M�P�R�Y�L�P�D���]�D���R�V�R�E�H�����W�Y�U�W�N�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

zainteresirane za sudjelovanje na takvoj vrsti sajma. Tematika s�D�M�P�R�Y�D���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���ã�L�U�R�N�R�M����

ali i poslovnoj publici, a �R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L��specijalizirani sajmovi, kao primjerice 

�N�D�P�S�L�Q�J�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L���L���Q�D�X�W�L�þ�N�L���V�D�M�P�R�Y�L���� 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�G�U�å�D�Q�L�� �V�X�� �W�H�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�Q�L�� �V�D�M�P�R�Y�L�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D����

Austrija, �%�H�O�J�L�M�D���� �ý�H�ã�N�D���� �'�D�Q�V�N�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �,�W�D�O�L�M�D���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�D���� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �5�X�V�L�M�D���� �6�$�'����

�6�O�R�Y�D�þ�N�D���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���� �6�U�E�L�M�D���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���� �â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �8�N�U�D�M�L�Q�D�� �W�H�� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D���� �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G��

ovih sajmova navedeno je u kojem se gradu odvija, naziv sajma, trajanje te vrsta sajma.  

Na popisu sajmova za 2016. godinu nalaze se sajmovi u istim zemljama kao u  2015. godini,  

�D���G�R�G�D�Q�L���V�X���V�D�M�P�R�Y�L���X���â�Y�H�G�V�N�R�M���L���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�U�D�S�V�N�L�P���(�P�L�U�D�W�L�P�D������ 

"Poslovne radionice": u ovoj sekciji nalaze se poslovne radionice HTZ-a pod nazivima "Buy 

Croatia" u Hrvatskoj i "Sell Croatia" u inozemstvu.  
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���3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �%�X�\�� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L��

�L�Q�R�]�H�P�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �D�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �W�H�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

suradnje. Organiziraju se u sklo�S�X�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �D�J�H�Q�D�W�D�� �L�O�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�D��

inozemnih strukovnih udruga. Svaki poslovni susret ove vrste prati i obvezno inspekcijsko 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�R�O�M�H�J�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

U svim gradovima �L�� �P�M�H�V�W�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �M�H���S�U�R�J�U�D�P���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D����51 

 

Cilj poslovne radionice Buy Croatia je: 

�x �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda i kvalitete ponude 

�x �V�X�V�U�H�W�L�� �V�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D��- �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��

(hotelijersko-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �'�0�&-a (Destination Management 

Company) 

�x pregovaranje o kupnji usluga i/ili paketa. 

 

"Poslovne �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�6�H�O�O�� �&�U�R�D�W�L�D�³�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �Ä�6�H�O�O�� �&�U�R�D�W�L�D�³�� �M�H�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�H�P�L�W�L�Y�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �+�7�=-a u inozemstvu, 

odnosno u organizaciji Glavnog ureda HTZ-a, �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 

 

Ciljevi:  

�x �V�X�V�U�H�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H����

�S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���'�0�&-a) s inozemnim partnerima 

�x poslovni sastanci s partnerima i pregovori o kupnji usluga i/ili paketa."52 

                                                
51 http://business.croatia.hr/hr-HR/Poslovne-radionice 
52 http://business.croatia.hr/hr-HR/Poslovne-radionice 
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"HTZ Edukacija 2015": u ovom dijelu je, prema Programu rada za 2015. godinu, 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�U�R�M�H�N�W���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�V�W�D�O�L�K��

subjeka�W�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �1�D�L�P�H���� �+�7�=�� �M�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V��

Ministarstvom turizma organizirala edukativni  seminar "Hrvatski turizam kroz EU fondove u 

financijskoj perspektivi 2014.-2020." s �W�H�P�R�P�� ���.�D�N�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �(�8�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H��

turis�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D������ �6�H�P�L�Q�D�U�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Q�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������ �G�R�� �������� �R�å�X�M�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H, u 

Opatiji, Osijeku, Zagrebu i Splitu.  

���,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�U�å�L�ã�W�L�P�D������ovo je dio u kojem HTZ objavljuje podatke i informacije vezane 

�X�]���W�U�å�L�ã�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L���D�N�W�X�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���� �D�Q�D�O�L�]�H���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�D�R�� �L���U�H�]�X�O�W�D�W�H��

�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�L�M�H�N�X���V�H�]�R�Q�H�� �L���V�W�D�Q�M�X���Q�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���Ve 

�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L�������G�R�N���V�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���L���R�V�W�D�O�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���W�U�å�L�ã�W�D���L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �0�H�G�L�W�H�U�D�Q�X���� �6�Y�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D��

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�H�X�]�H�W�L���� �D�� �X�]�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �R�� �S�U�R�I�L�O�L�Pa pojedinih emitivnih 

�W�U�å�L�ã�W�D���W�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���V�H�]�R�Q�L���� �8�]�� �V�Y�H���W�R����

�G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��Kalendar praznika i blagdana na emitivnim 

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D��te informacije o zrakoplovnoj povezanosti Hrvatske s drugim zemljama.
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4.1.3. Mobilni marketing  

�'�D�Q�D�V���V�H���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���Q�H�P�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���V�O�X�å�E�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���Q�H���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X���V�Y�R�M�H��

poslovanje i ne prate aktualne trendove. �7�D�N�Y�H���W�Y�U�W�N�H���V�P�D�W�U�D���V�H���V�O�D�E�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�Y�R�M�H��

poslovanje teme�O�M�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �L�� �Q�L�M�H�� �L�P��

�V�W�D�O�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X���Y�L�ã�X�� �L���R�]�E�L�O�M�Q�L�M�X���U�D�]�L�Q�X�����5�D�]�Y�L�M�H�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�E�U�å�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�D�G�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �V�D�P�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H-a pojavila i potreba da svako ozbiljno 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����]�D���M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���]�Q�D�þ�L���E�L�W�L��

�S�U�L�V�X�W�D�Q�� �X�� ���G�å�H�S�X���� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �P�X�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�ã�W�H�G�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �O�D�N�ã�X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �]�D�� �G�R�E�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H���� �N�D�R�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�D�F���� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�U�L�N�D�� �X��

�F�L�M�H�O�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Y�D�å�D�Q�� �N�D�Q�D�O�� �S�X�W�H�P��

�N�R�M�H�J�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���� �S�U�X�å�D�W�L�� �P�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X���� �G�D�Y�D�W�L�� �P�X�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H��

informacije o omiljenim proizvodima i uslugama.  

Slika 30: Mobilna aplikacija Croatia.hr 

Izvor: http://tinyurl.com/nrhmh7o (rujan, 2015.) 

�*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �Y�D�O�M�D�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�M�H�G�D�Q�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�W�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��

�H�X�U�R�S�V�N�R�P�����D�O�L���L���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����8���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����+�7�=���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���L�P�D���S�R�W�U�H�E�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�X�W�H�P���U�D�]�Q�L�K���R�I�I�O�L�Q�H���L���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D�����8��
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�V�Y�R�M�R�M�� �P�L�V�L�M�L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �5�+�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�M�H����

�+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����]�D�N�R�U�D�þ�L�O�D�� �M�H�� �L���X �V�Y�L�M�H�W���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Q�D���N�R�M�H�P��

�Y�O�D�G�D���Y�H�O�L�N�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���L���V�Y�D�W�N�R���V�H���E�R�U�L���]�D���V�Y�R�M���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D���� 

 

4.1.3.1. Mobilna aplikacija HTZ-a �± Croatia.hr  

�+�7�=�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

Hrvatsku �L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�M�H�W�D���å�H�O�M�H�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���5�+�����6�O�X�å�E�H�Q�L�� �Q�D�]�L�Y���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H��

Croatia.hr, �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�� �$�S�S�� �6�W�R�U�X�� �P�R�å�H�� �Q�D�ü�L�� �S�R�G�� �&�U�R�D�W�L�D�� �7�U�D�Y�H�O���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M��

�S�U�H�N�U�D�V�Q�L�K�� �V�O�L�N�D���� �R�G�� �P�D�O�L�K�� �V�H�O�D�� �L�� �P�M�H�V�W�D���� �G�R�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �R�W�R�N�D���� �S�O�D�å�D���� �R�E�D�O�H�� �L�� �P�R�U�D itd. Dizajn 

aplikacije je vrlo ugodan i jednostavan, pa korisnik ne gubi �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �8�]�� �V�Y�H�� �W�R���� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�X�� �L�W�H�N�D�N�R��

�G�R�E�U�R���G�R�ü�L�� 

 

Aplikacija ima tri glavna izbornika ili trake: 

�x Aktivnosti 

�x Mjesta 

�x Putovnica. 

 

�7�U�D�N�D�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Q�X�G�L���S�U�H�J�O�H�G���D�N�W�X�D�O�Q�L�K���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���G�L�O�M�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H�����3�U�L�N�D�]�D�Q�D��

�V�X�� �L�P�H�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �W�H�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �R�G�Y�L�M�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�Me se kratak, ali vrlo detaljan opis samog 

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �R�S�F�L�M�H�� �G�D�� �V�S�U�H�P�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R��

�E�U�å�H�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �L�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H���� �]�D�W�L�P�� �R�S�F�L�M�D�� �G�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�M�� �R�G��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�ã�D�O�M�H�� �P�D�L�O�R�P�� �L�O�L���S�X�W�H�P�� �Q�H�N�H�� �P�H�V�V�H�Q�J�H�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �V�Y�D�N�R��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �P�R�å�H���R�]�Q�D�þ�L�W�L���V���R�S�F�L�M�R�P�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R��, �N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�R���X�Y�L�G���X���V�Y�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�D��

�P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �,�V�S�R�G�� �R�S�L�V�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W��

podaci o organizatoru doga�ÿ�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�R�N�U�R�Y�L�W�H�O�M�X���� �.�R�Q�W�D�N�W�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D����

broj telefona, e-mail adresa ili Facebook stranica.  
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Slika 31: Traka Aktivnosti u aplikaciji                     Slika 31a: Primjer aktivnosti - �7�D�M�Q�H���*�U�L�þ�D 

                           
Izvor: Aplikacija Croatia.hr                                                             Izvor: Aplikacija Croatia.hr 

 

�2�V�L�P�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �W�U�D�N�D�� ���$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�X�G�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D��

raspolaganju korisniku �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���� �J�R�O�I���� �M�D�K�D�Q�M�H���� �N�D�M�D�N���� �N�D�Q�X���� �O�H�W�H�Q�M�H���� �M�H�G�U�H�Q�M�H�� �L�� �Q�D�X�W�L�N�D���� �U�D�I�W�L�Q�J���� �U�R�Q�M�H�Q�M�H����

planinarenje, nacionalni parkovi, parkovi prirode, sportski ribolov, speleologija, skijanje, 

nautika, wellness, UNESCO te gastronomija i enologija. Svaka od ovih 19 aktivnosti nudi 

korisniku kratak opis same aktivnosti, no ukoliko je aktivnost specijaliziranija, kao primjerice 

golf, tada se prikazuje i informacija u kojem dijelu Hrvatske se aktivnost provodi te tko ju 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���� �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �O�R�F�L�U�D�Q�M�D��

lokacije na karti.  
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Traka "Mjesta" nudi korisniku pregled hrvatskih regija, s poznatim mjestima za posjet i s 

aktivnostima koje su popularne na tom �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �6�Y�D�N�D�� �U�H�J�L�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �E�R�J�D�W�� �R�S�L�V�� �V�� �E�U�R�Mnim 

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�P�D�� �R�� �V�D�P�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X����

�.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �L�� �R�S�F�L�M�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�� �K�R�W�H�O�L�P�D���� �K�R�V�W�H�O�L�P�D���� �N�D�P�S�R�Y�L�P�D���� �Z�H�O�O�Q�H�V�V��

centrima i sl. Na kraju su dostupni i kontakt podaci za odabrano mjesto, grad ili lokalnu 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� 

 

Slika 32: Traka Mjesta u aplikaciji                                Slika 32a: Primjer mjesta - Dubrovnik 

                       
Izvor: Aplikacija Croatia.hr                                                             Izvor: Aplikacija Croatia.hr 

 

�7�U�D�N�D�� ���3�X�W�R�Y�Q�L�F�D������ �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�R�� �L�P�H�� �N�D�å�H���� �G�D�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�X�G�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K��mjesta, aktivnosti i 

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�� �W�D�� �P�M�H�V�W�D�� �E�L�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �E�H�]�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�����2�V�L�P���W�R�J�D���S�R�V�W�R�M�L���L���R�S�F�L�M�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K���L���S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���Q�D���N�D�U�W�L, �ã�W�R��

�]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D njegovu sposobnost organiziranja 

putovanja kroz Hrvatsku.  
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Slika 33: Traka Putovnica u aplikaciji                        Slika 33a: �3�U�L�N�D�]���S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X���5�+ 

                       
Izvor: Aplikacija Croatia.hr                                                             Izvor: Aplikacija Croatia.hr                                         

Aplikacija, u razdoblju pisanja rada (rujan 2015.���� �L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �������������� �L�� �������������� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D����

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���D�S�O�L�Nacije iznosi 16 MB-�D���]�D�� �$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�H, odnosno 12,6 MB-�D�� �]�D�� �L�2�6���X�U�H�ÿ�D�M�H����

�'�D�N�O�H�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���]�D���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6���S�O�D�W�I�R�U�P�H�������3�R�G�U�å�D�Q�D���M�H���Q�D���������V�Y�M�H�W�V�N�L�K���M�H�]�L�N�D����

�D���P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���R�I�I�O�L�Q�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���V�N�L�Q�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���� 
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Slika 34�����5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����������������������������������������             Slika 34a: Pretraga objekata 

                           
Izvor: Aplikacija Croatia.hr                                                             Izvor: Aplikacija Croatia.hr 

 

Aplikacija s�D�G�U�å�L��razne �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H, �W�H�� �S�U�X�å�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L��

�S�X�W�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�S�F�L�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H-u, primjerice pretragu hotela u okolici 

Pule. 
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4.1.3.2. Tablet aplikacija HTZ -a - Croatia Magazine 

�&�U�R�D�W�L�D�� �0�D�J�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �D�S�O�L�N�Dcija razvijena od strane HTZ-a. Glavna razlika u odnosu na 

aplikaciju Croatia.hr je ta da je Croatia Mag namijenjena samo za tablete. Aplikacija Croatia 

�0�D�J�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ���V�N�L�G�D�Q�M�D���� �E�U�R�ã�X�U�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�X�� �U�H�J�L�M�X�� �L�� �å�H�O�M�H�Q�X��

aktivnost. Dostupn�D�� �M�H�� �Q�D�� ������ �M�H�]�L�N�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�� �L�2�6�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �'�D�N�O�H����

�&�U�R�D�W�L�D�� �0�D�J�� �S�U�X�å�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V��

�P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �S�U�H�G�L�Y�Q�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P��

svog boravka u Hrvatskoj. 

 

Slika 35: Aplikacija Croatia Magazine 

 

Izvor: http://croatia.hr/hr-HR/Linkovi/Mobilne-aplikacije 

 

�&�U�R�D�W�L�D�� �0�D�J�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �R�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �&�U�R�D�W�L�D���K�U�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �L�� �S�R�� �E�U�R�M�X�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D��

�N�R�M�L���M�H���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L���N�R�G���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���&�U�R�D�W�L�D���K�U�����W�H���V�H���R�Q�D���Q�D�O�D�]�L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���R�G����������������do 50,000 

instalacija, dok se Croatia Mag nalazi u kategoriji od 100 do 500 instalacija.  
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4.2. Online promocija RH iz stranih izvora 

�'�R�V�D�G�� �M�H�� �Y�H�ü�� �X�� �U�D�G�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �]�H�P�Oje kroz razne kanale i 

pozitivne efekte koji nastaju p�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �1�R���� �D�N�R�� �V�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L��

pridoda i promocija od strane drugih izvora - �W�D�G�D���V�H���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���H�I�H�N�W�L���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�X�M�X�����D�N�R���Q�H�� �L��

�X�W�U�R�V�W�U�X�þ�X�M�X�����8���]�D�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�D�ã�O�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�R���Z�H�E���þ�O�D�Q�D�N�D���R���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�D�R�� �L�G�H�D�O�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L��

�]�D�� �J�R�G�L�ã�Q�Mi odmor, �G�R�G�X�ã�H�� �P�D�O�H�Q�R�M�� �L�� �V�O�D�E�R�� �S�R�]�Q�D�W�R�M, ali koja ima mnogo toga za ponuditi i 

�S�R�N�D�]�D�W�L���� �9�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �D�O�L�� �L�� �R�G��

�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �L���V�O�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���G�R�ã�O�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�X�����M�H�O�H�� �Q�D�ã�D���G�R�P�D�ü�D�� �M�H�O�D�����S�L�O�H�� �Q�D�ã�D��vrhunska 

�Y�L�Q�D�� �W�H�� �S�O�R�Y�L�O�D�� �Q�D�ã�L�P�� �S�U�H�N�U�D�V�Q�L�P�� �-�D�G�U�D�Q�R�P���� �8�S�U�D�Y�R�� �W�H�� �V�O�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�O�H�� �V�X��svoja 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �I�D�Q�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

Facebook, Twitter, You Tube, Instagram itd. Svojim statusima, fotografijama i videozapisima 

�Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�� �G�D�� �P�R�å�G�D�� �Q�Lsu ni svjesni �G�D�� �W�R�� �þ�L�Q�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q����

�W�L�V�X�ü�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�L�O�L�M�X�Q�L�� �I�D�Q�R�Y�D�� �P�R�J�X�� �G�R�E�L�W�L�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X���� �D�� �V�Y�H�� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

pozitivnih komentara. Oni su tzv. opinion makeri, ali �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�M�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�R�� �G�D��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�X���Y�H�ü���V�X���W�R���V�D�P�L���X�þ�L�Q�L�O�L���M�H�U���L�P���V�H�����R�þ�L�W�R�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�Y�L�G�M�H�O�D���L���R�G�O�X�þ�L�O�L���V�X���W�R��

podijeliti sa svijetom.  

�0�H�ÿ�X�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �V�X�� �Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�L��

objavljeni na najpoznatijoj svjetskoj video platformi - �<�R�X�7�X�E�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X�� �Q�D��

YouTube-�X���X�S�L�ã�H���U�L�M�H�þ�����&�U�R�D�W�L�D�������N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W�L���ü�H���L�]�D�ü�L���P�Q�R�J�L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�L��gdje ljudi koji su 

�Y�H�ü���S�R�V�M�H�W�L�O�L���+�U�Y�D�W�V�N�X�����S�U�H�S�U�L�þ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���]�J�R�G�H���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���M�H���V�Y�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�Mu drugima da 

je posjete.  

Kao primjeri takvih videa navedeni su �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L koji su 

dokumentirali svoj put u Hrvatsku.  

Kanal ThatcherJoeVlogs je objavio cijeli niz video snimaka snimljenih za vrijeme njihovog 

�E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �W�L�P�� �Y�L�G�H�R�� �V�Q�L�P�N�D�P�D�� �R�S�L�V�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �G�R�M�P�R�Y�H���� �D��

�N�R�M�L�K�� �M�H���� �V�X�G�H�ü�L�� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X�� �Y�L�G�H�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �E�L�O�R�� �P�Q�R�J�R���� �*�O�D�Y�Q�L�� �D�N�W�H�U�L�� �X��

"dokumentarcu" su Joe Sugg i Oli White. Obojica su vlasnici kanala na YouTubeu te zajedno 

imaju 3,778,052 pretplatnika. Za vrijeme njihovog boravka u RH posjetili su Split i Hvar, no i 

�W�R���L�P���M�H���E�L�O�R���L���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�D���R�V�W�D�Q�X���]�D�G�L�Y�O�M�H�Q�L���O�M�H�S�R�W�R�P���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���W�R���R�E�M�D�Y�H���Y�H�O�L�N�R�P��

broju ljudi. �1�D�E�U�R�M�D�O�L���V�X���P�Q�R�J�R���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�X���L�P�� �V�H���V�Y�L�G�M�H�O�H�����D�O�L���Y�L�ã�H���R�G���V�Y�H�J�D���L�P���V�H���V�Y�L�G�M�H�O�D��

�Q�D�ã�D���R�E�D�O�D�����R�W�R�F�L�����N�X�S�D�Q�M�H���X���P�R�U�X�����K�U�D�Q�D���L, prema njihovim r�L�M�H�þ�L�P�D�����L�]�Y�D�Q�U�H�G�D�Q���Q�R�ü�Q�L���å�L�Y�R�W���� 
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Slika 36�����2�Q�O�L�Q�H���þ�O�D�Q�D�N���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�U�W�D�O�X�������V�D�W�D 

 
Izvor: http://tinyurl.com/nn42hz7 (rujan, 2015.) 

Nadodali su da je Hrvatska prekrasna zemlja, ali vrlo podcijenjena i zapravo nepoznata 

�P�Q�R�J�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�K�� �M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�G�L�O�D�� �L�� �E�O�L�]�L�Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P��

�U�R�N�X���V�W�L�J�O�L���D�Y�L�R�Q�R�P���L�]���/�R�Q�G�R�Q�D�����1�M�L�K�R�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���M�H���S�U�H�Q�L�R���L���Q�D�ã���S�R�U�W�D�O�������V�D�W�D���S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�R�P��

���2�G�X�ã�H�Y�L�O�D���L�K���+�U�Y�D�W�V�N�D�����6�O�D�Y�Q�L���<�R�X�7�X�E�H�U�L��promoviraju Jadran". 

 

Drugi primjer je kanal High On Life ���������������� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �H�N�L�S�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

posjetila Hrvatsku. Napravili su popis od top 10 aktivnosti koje prepor�X�þ�D�M�X���V�Y�L�P�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��

boravka u Hrvatskoj.  
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Slika 37: YouTube kanal "High On Life" i njihov video o Hrvatskoj 

Izvor: http://tinyurl.com/obs8cpt (rujan, 2015.) 

 

�3�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

10. Vinska tura - �S�R�K�Y�D�O�L�O�L���V�X���K�U�Y�D�W�V�N�D���Y�L�Q�D�����D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�����3�O�D�Y�D�F���P�D�O�L��, te nadodali 

kako Hrvatska ima izrazito pogodnu klimu za sadnju i uzgoj vinove loze i proizvodnju 

vrhunskih vina.  

�������9�R�å�Q�M�D���V�N�X�W�H�U�R�P - pre�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �Q�D�M�D�P���V�N�X�W�H�U�D�� �L���G�R�G�D�M�X���N�D�N�R�� �M�H���W�R���Q�D�M�E�R�O�M�L�� �L�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�]�D���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���P�M�H�V�W�D�����3�U�H�G�O�D�å�X���J�U�X�S�Q�X���Y�R�å�Q�M�X���V�N�X�W�H�U�R�P���� 

8. Kultura i arhitektura  - �R�G�X�ã�H�Y�L�O�D���L�K���M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���W�H���P�D�O�H���X�O�L�þ�L�F�H�����W�U�J�R�Y�L���L���U�D�]�Q�H��

znamenitosti.  

7. Hvarska Gradska �W�Y�U�ÿ�D�Y�D - �R�V�W�D�O�L���V�X���]�D�G�L�Y�O�M�H�Q�L���O�M�H�S�R�W�R�P���*�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�ÿ�D�Y�H���Q�D���+�Y�D�U�X���W�H���L�P��

�M�H���E�L�O�R���L�]�D�]�R�Y�Q�R���X�V�S�L�Q�M�D�Q�M�H���W�Y�U�ÿ�D�Y�R�P���W�H���Q�D���Y�U�K�X���Y�H�O�L�þ�D�Q�V�W�Y�H�Q���S�R�J�O�H�G�D�Q���J�U�D�G�����Q�D���P�R�U�H���L���R�W�R�N�H���� 

6. Rafting - �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �L�V�N�X�ã�D�W�L�� �X�� �U�D�I�W�L�Q�J�X�� �Q�D�� �U�L�M�H�F�L�� �&�H�W�L�Q�L�� �W�H�� �V�H�� �W�R�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�R�� �S�X�Q��

pogodak. Svidjeli su im se brzaci te skakanje u rijeku sa stijena.  
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������ �9�R�å�Q�M�D�� �M�D�K�W�R�P - �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �V�Y�L�P�D�� �G�D�� �L�V�S�U�R�E�D�M�X�� �N�U�V�W�D�U�H�Q�M�H�� �E�U�R�G�R�P�� �L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H�� �E�U�R�G�� �]�D��

skakanje u vodu i tulume tokom dana.  

4. Vodeni sportovi - naveli su kako Hrvatska posjeduje brojne vodene parkove i razne 

vodene aktivnosti koje se svakako moraju isprobati.  

������ �%�H�D�F�K�� �E�D�U�� �Q�D�� �.�R�U�þ�X�O�L - �E�H�D�F�K�� �E�D�U�� �Q�D�� �.�R�U�þ�X�O�L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�R�ü�Q�L�� �N�O�X�E���� �D�O�L�� �X�� �ã�S�L�O�M�L����

�3�U�H�S�R�U�X�þ�D�M�X��- obvezno posjetiti! 

Drugo i prvo mjesto zauzelo je - tulumarenje. Rekli su �G�D�� �L�K�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �V�Y�H�J�D�� �R�G�X�ã�H�Y�L�O�R��

tulumarenje i to tulumarenje raznih vrsta: na �S�O�D�å�L���� �X�� �G�L�V�N�X���� �X�� �V�S�L�O�M�L���� �Q�D�� �E�U�R�G�X�� �L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�L�P��

�P�M�H�V�W�L�P�D�����6�S�R�P�H�Q�X�O�L���V�X���L���E�U�R�M�Q�H���J�O�D�]�E�H�Q�H���I�H�V�W�L�Y�D�O�H���N�R�M�L�P�D���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���W�R�N�R�P���O�M�H�W�D���G�R�P�D�ü�L�Q�� �L��

da ju se svakako isplati posjetiti.  

 

Kanal FIFATV  (1,208098 pretplatnika) objavio je �N�U�D�W�N�X�� �S�U�L�þ�X�� �R�� �V�Y�D�N�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �N�R�M�D�� �M�H��

sudjelovala na Svjetskom nogometnom prvenstvu �X�� �%�U�D�]�L�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L��

Hrvatska ostvarila pravo na sudjelovanje, �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �L�� �Q�M�H�Q�� �S�U�R�I�L�O�� �G�U�å�D�Y�H���� �8�� �Y�L�G�H�R�� �V�Q�L�P�F�L��

�N�R�M�D�� �W�U�D�M�H�� �Q�H�S�X�Q�L�K�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �U�H�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X����

�0�R�å�G�D je tada, najaktualnija zanimljivost bila to �G�D���ü�H���K�U�Y�D�W�V�N�D���Q�R�J�R�P�H�W�Q�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�Lja, 16. 

�O�L�S�Q�M�D���X���6�D�R���3�D�X�O�X�����R�W�Y�R�U�L�W�L���6�Y�M�H�W�V�N�R���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�R���X�S�U�D�Y�R���V���G�R�P�D�ü�L�Q�R�P��- Brazilom. Tu vijest su 

prenijeli svi svjetski sportski mediji i na internetu i u tisku. Naravno, to je za jednu malu 

�]�H�P�O�M�X���S�R�S�X�W���+�U�Y�D�W�V�N�H���E�L�O�D���L�]�X�]�H�W�Q�D���þ�D�V�W���L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Y�H�O�L�N���Lzazov.  
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Slika 38: YouTube kanal "FIFATV" i njihov video o Hrvatskoj 

Izvor: http://tinyurl.com/oc8knb7 (rujan, 2015.) 

�'�D�N�D�N�R�����S�U�L�þ�D�O�R���V�H���L���R�����]�O�D�W�Q�R�M���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L�����L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���E�U�R�Q�F�L��1998. godine u Francuskoj. Zatim, 

�R�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�M�H�Q�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �S�R�O�R�å�D�M���� �U�H�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�D�O�D�]�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

najmanjih gradova na svijetu - �+�X�P���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �M�H�� �'�D�O�P�D�F�L�M�D�� �L�� �R�W�R�N�� �%�U�D�þ�� �W�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �%�L�M�H�O�D��

�N�X�ü�D�� �X�� �:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�X�� �V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�G�� �E�U�D�þkog kamena. Potom se navodi kako je u 

Hrvatskoj �V�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�D�M�G�X�å�D���N�U�D�Y�D�W�D�� �Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����G�X�å�L�Q�H���������� �P�H�W�D�U�D�����W�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�� �Q�D�M�Y�H�ü�L���W�D�U�W�X�I��

ikada. �1�D���N�U�D�M�X���V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���G�Y�D���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�D���Q�R�J�R�P�H�W�Q�D���N�O�X�E�D�����'�L�Q�D�P�R���=�D�J�U�H�E�� �L��

Hajduk Split.  

 

�$�P�H�U�L�þ�N�L��The New York Times, jedne od najpoznatijih svjetskih dnevnih novina, objavile su 

�G�Y�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �L�� �P�L�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�D�F�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L�� �6�S�O�L�W�D�� �S�R�G�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P�� �������� �K�R�X�U�V�� �L�Q��

�=�D�J�U�H�E�������������V�D�W�L���X���=�D�J�U�H�E�X�����W�H�����������K�R�X�U�V���L�Q���6�S�O�L�W�������������V�D�W�L���X���6�S�O�L�W�X�����W�H�����ý�O�D�Q�F�L���L���Y�L�G�H�R���V�Q�L�P�N�H��

obja�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �<�R�X�7�X�E�H��

kanalu (534,325 pretplatnika).  
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Slika 39: YouTube kanal "The New York Times" i njihov video o Splitu 

Izvor: http://tinyurl.com/othyeso (rujan, 2015.) 

Video snimke su objavljene u lipnju ove godine (2015.). Intervjuirani su vlasnici, voditelji te 

�N�R�Q�R�E�D�U�L�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �E�D�U�R�Y�D���� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �G�X�ü�D�Q�D���� �J�D�O�H�U�L�M�D�� �L�� �P�X�]�H�M�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �L��

Splitu. Govorilo se o vrsnim kulinarskim specijalitetima, maslinovom ulju, vrhunskim vinima, 

�X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���N�X�O�W�X�U�L�����P�R�G�L���W�H���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D���N�R�M�L��je �W�L�S�L�þ�D�Q���]�D���W�R���S�R�G�Q�H�E�O�M�H�� 

 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�W�H�N�O�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �S�R�M�D�Y�X�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L��

�E�O�R�J�R�Y�D���N�R�M�L���S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X���G�D�O�H�N�H���L���H�J�]�R�W�L�þ�Q�H���N�U�D�M�H�Y�H�����W�H��na tim istim stranicama 

�G�D�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �V�Y�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�]�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D������

www.woltersworld.com �M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �F�L�O�M�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �L��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �]�H�P�Oji. Tematika same 

stranice je, naravno, putovanje i kultura. Mark Wolters je strastveni putnik koji putuje 

svijetom i putem video snimki dokumentira svoja putovanja. Uz web stranicu prisutan je i na 

Facebooku, Twitteru, GooglePlusu, Instagramu te na YouTubeu. Video snimke se razlikuju i 

�R�S�L�V�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�Y�D�U�L�����Dli prvenstveno se fokusirao na �Äpet �V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���ü�H�W�H���Y�R�O�M�H�W�L���L���P�U�]�L�W�L�³ u 

nekoj zemlji. 2012. godine splet okolnosti ga je doveo u Hrvatsku.  
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Slika 40: YouTube kanal "woltersworld" i video o Hrvatskoj 

Izvor: http://tinyurl.com/poow82m (rujan, 2015.) 

 

�3�U�H�P�D���0�D�U�N�X���:�R�O�W�H�U�V�X���������V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���ü�H���O�M�X�G�L���P�U�]�L�W�L���G�R�N���V�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

1. Dolazak u Hrvatsku (visoka cijena karte i �O�R�ã�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�� 

2. �3�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Y�R�å�Q�M�D�� �E�X�V�R�P���� �'�X�J�R�� �W�U�D�M�H���� �V�W�R�J�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H��

vlastiti prijevoz.) 

3. �9�H�O�L�N���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D���X���V�U�S�Q�M�X���L���N�R�O�R�Y�R�]�X�����Y�H�O�L�N�H���J�X�å�Y�H�� 

4. �9�H�O�L�N�H���Y�U�X�ü�L�Q�H���W�R�N�R�P���O�M�H�W�D 

5. �3�U�H�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�F�D���L�]���Y�D�O�X�W�H���X���Y�D�O�X�W�X.  

Za�W�L�P���������V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���ü�H���O�M�X�G�L���Y�R�O�M�H�W�L���G�R�N���V�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 

1. �3�U�L�U�R�G�Q�H���O�M�H�S�R�W�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����Q�D�J�O�D�V�L�R���M�H���O�M�H�S�R�W�X���K�U�Y�D�W�V�N�H���R�E�D�O�H�����R�W�R�N�D���L���S�O�D�å�D�� 

2. Predivni gradovi (istaknuo je Rovinj, Pulu i Opatiju, a posebice Dubrovnik) 

3. �8�N�X�V�Q�D���K�U�D�Q�D�����S�R�K�Y�D�O�L�R���M�H���P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�X���N�X�K�L�Q�M�X�����V�Y�M�H�å�X���U�L�E�X���L���G�R�E�U�R���P�H�V�R���� 

4. �3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����Q�H�J�G�M�H���L�����������M�H�I�W�L�Q�L�M�H���Q�H�J�R�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X���,�W�D�O�L�M�L�� 
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5. �,�]�Y�U�V�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� ���E�R�J�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�� �O�M�X�G�L����

�Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W���O�M�X�G�L�����V�S�U�H�P�R�V�W���Q�D���S�R�P�R�ü���L���X�S�X�W�H��. 

 

The Guardian, britanske nacionalne dnevne novine objavile su kolovozu ove godine (2015.) 

�Z�H�E�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �S�R�V�M�H�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�G�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P�� ���,�V�O�D�Q�G�� �K�R�S�S�L�Q�J�� �L�Q�� �&�U�R�D�W�L�D���� �����6�N�D�N�X�W�D�Q�M�H�� �S�R��

otocima u Hrvatskoj").  

 

Slika 41�����ý�O�D�Q�D�N�����7�K�H���*�X�D�U�G�L�D�Q�D�����R���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���Q�M�H�Q�L�P���R�W�R�F�L�P�D 

Izvor: http://tinyurl.com/o6kv9js (rujan, 2015.) 

Kevin Rushby i njegova obitelj krenuli su na putovanje Baltikom i Balkanom. Nakon n�H�ã�W�R��

provedenog vremena na sjevernom dijelu Europe uputili su se prema Hrvatskoj gdje ih je 

�R�G�P�D�K���S�U�L���X�O�D�V�N�X�����Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�H�O�L�N�X���U�D�G�R�V�W�����G�R�þ�H�N�D�O�R���V�X�Q�F�H�����3�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���G�D�Q�D���L�P�D�O�L���V�X���Y�U�O�R���M�D�N�X��

�N�L�ã�X, �V�W�R�J�D�� �L�P�� �M�H�� �V�X�Q�F�H�� �G�R�E�U�R�� �G�R�ã�O�R���� �3�U�Y�D�� �S�R�V�W�D�M�D�� �L�P�� �M�H�� �E�L�O�D�� �R�W�R�N�� �3�D�J�� �J�G�M�H�� �V�X�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �þ�X�O�L��

�S�U�L�þ�H�� �R�� �S�R�]�Q�D�W�R�P�� �3�D�ã�N�R�P�� �V�L�U�X���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �L�� �N�X�S�L�O�L�� �S�R�Q�H�ã�W�R�� �3�D�ã�N�R�J�� �V�L�U�D���� �S�U�R�ã�H�N�D�� �L�� �G�R�P�D�ü�H�J��

�P�D�V�O�L�Q�R�Y�R�J�� �X�O�M�D���� �.�R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �G�R�P�D�ü�L�Q�D�� �%�U�D�Q�L�P�L�U�D���N�X�ã�D�O�L �V�X�� �L�� �G�R�P�D�ü�X�� �W�U�D�Y�D�U�L�F�X���� �S�R�]natu 

hrvatsku rakiju s, kako su oni rekli, 12 trava. �.�X�ã�D�O�L���V�X�� �Y�U�K�X�Q�V�N�R���F�U�Q�R���Y�L�Q�R�� �V���3�H�O�M�H�ã�F�D���W�H�� �M�H�O�L��

�G�R�P�D�ü�H���I�U�L�W�X�O�H���� 

�3�R�W�R�P���V�X���N�U�H�Q�X�O�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�O�D�å�D���W�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���������Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�K���S�O�D�å�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����8�E�U�]�R���V�X��

�V�K�Y�D�W�L�O�L���G�D�� �M�H���W�R���N�D�R�����W�U�D�å�H�Q�M�H���������Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�K�� �]�Y�L�M�H�]�G�D���X���0�O�L�M�H�þ�Q�R�M���V�W�D�]�L�������3�R�K�Y�D�O�L�O�L�� �V�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�H��

�S�O�D�å�H�� �L�� �U�H�N�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �L�� �G�R�G�D�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�R�U�H�� �N�U�L�V�W�D�O�Q�R�� �S�O�D�Y�H�� �E�R�M�H�� �V��

�P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �U�L�E�D���� �.�H�Y�L�Q�� �V�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�R�� �L�� �S�R�G�V�M�H�W�L�R�� �Q�D�� �S�R�]�Q�D�W�X�� �X�]�U�H�þ�L�F�X�� �$�O�I�U�H�G�D�� �+�L�W�F�K�F�R�F�N�D�� �W�H��

�N�D�N�R���=�D�G�D�U���L�P�D���Q�D�M�O�M�H�S�ã�L��zalazak sunca na svijetu.  

�8�]���S�U�H�G�L�Y�Q�L���R�W�R�N���3�D�J���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���V�X���L���R�G�O�D�]�D�N���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�W�R�N�H�����5�D�E�����&�U�H�V�����6�L�O�E�X�����â�R�O�W�X���L���9�L�V����

�1�D���N�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�J���S�X�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�Y�U�D�W�L�O�L���V�X���Q�D�N�U�D�W�N�R���X���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���L���S�U�R�G�X�å�L�O�L���G�D�O�M�H���]�D���&�U�Q�X��

�*�R�U�X���� �1�M�L�K�R�Y�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D �S�U�H�G�L�Y�Q�D�� �P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�D�� �]�H�P�O�M�D�� �L�� �G�D�� �L�P�D�� �M�R�ã�� �S�X�Q�R��

�Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K�����D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�H�N�U�D�V�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����,���]�D���V�D�P���N�U�D�M���M�H�G�Q�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�����D���W�R���M�H���G�D���M�H��

�+�7�=���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���.�H�Y�L�Q�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���Q�D���3�D�J�X���� 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Cilj ovog rada bio je �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �W�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �H-

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�]�U�D�G�D�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �V�H�� �X�� �G�Y�D�� �G�L�M�H�O�D���� �3�U�Y�L�� �G�L�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�R�� �M�H��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �J�U�D�ÿ�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �V�D�P�X��

�W�H�P�X���U�D�G�D�����D���W�R���M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���H-marketinga. Drugi dio izrade 

�R�Y�R�J���U�D�G�D���V�D�V�W�R�M�D�R���V�H���R�G���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�O�X�å�E�H�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H��

Hrvatske turist�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �1�D�L�P�H���� �+�7�=�� �M�H���� �N�D�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, glavni 

�S�R�N�U�H�W�D�þ�� �V�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L��

HTZ-a koji su se koristili kao glavni izvor informacija i podataka jesu: Strategija razvoja 

�W�X�U�L�]�P�D�����6�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D��������������- ���������������*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�J�U�D�P���U�D�G�D���L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���W�H���*�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����3�R�P�R�ü�X���W�L�K��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���W�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���E�L�O�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���W�H���G�R�E�L�W�L���E�R�O�M�L��

uvid u aktualne i planirane aktivnosti HTZ-a.  

�,�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �M�H��i analiza online promocije HTZ-�D���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Qje pri 

�S�U�H�W�U�D�]�L���Q�D���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����P�R�E�L�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�X���5�+���N�D�R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �+�7�=-�D�� �]�D�S�R�þ�H�W�D�� �M�H�� �V��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �Z�Z�Z���F�U�R�D�W�L�D���K�U����Analizirana je sama web stranica, i 

�Q�M�H�]�L�Q�� �V�D�G�U�å�D�M���� �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H��

karakteristike i prednosti koje Hrvatska ima za ponuditi.  

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �8�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H��

HT�=�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�D�� �Q�D�� �ã�H�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �<�R�X�7�X�E�H����

�)�R�X�U�V�T�X�D�U�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���W�H���*�R�R�J�O�H�3�O�X�V�����6�D�P�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���Q�H���E�L���E�L�O�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�Q�X�War tih 

virtualnih zajednica. HTZ je to postigla tako �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P��

�W�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �Y�U�ã�L�O�D�� �U�D�]�Q�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �W�H�N�V�W�R�Y�D����

�þ�O�D�Q�D�N�D���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�D���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�L�F�D�O�D�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�� �Uezervaciji odmora, 

�W�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H���� �]�D�� �V�W�U�D�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �R�G�� �L�]�U�D�]�L�W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��
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�S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�� �S�U�H�W�U�D�]�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �â�W�R�� �V�H�� �S�R�U�W�D�O�D��

�W�L�þ�H���� �+�7�=�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� ������ �S�R�U�W�D�O�D�� �X�� ������ �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�å�D�Y�D����

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D���W�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H���S�X�W�H�P���E�D�Q�Q�H�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�S�U�L�� �S�R�V�M�H�W�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �D�� �V�Y�H�� �]�D�W�R�� �M�H�U�� �V�X�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �Z�H�E��

stranicu HTZ-a i tako postali potencijalni posjetitelji Republike Hrvatske. Zatim, optimizacija 

�S�U�L�� �S�U�H�W�U�D�]�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �R�G�D�E�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

�+�U�Y�D�W�V�N�X�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��

�å�H�O�M�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� 

�8�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���+�7�=���D�N�W�L�Y�Q�D���L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���J�G�M�H���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�O�D���V��

dvije mobilne aplikacije, Croatia.hr i Croatia Magazine���� �3�X�W�H�P�� �W�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P��korisnih informacija o Hrvatskoj, njenim regijama, 

gradovima, atrakcijama i dr.  

�8���U�D�G�X���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W���Y�O�D�V�W�L�W�H���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����D�O�L���V�H���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�D���� �X�� �S�X�Q�R�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �E�L�O�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�D�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�D�]�Q�L�K��

Internet korisnika. Tu se misli na razne poznate svjetske medije i njihova e-�L�]�G�D�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

primjerice The New York Times i The Guardian te na druge pojedince ili grupe koji su svoje 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�� �F�L�M�H�O�L�P�� �V�Y�L�M�H�W�R�P���� �7�R�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D���� �D�O�L��

dakako, vrlo korisna aktivnost za izgradnju �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�P�L�G�å�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���� 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da HTZ 

putem e-marketinga obavlja vrlo dobar "posao" te na kvalitetan, dostojanstven i efikasan 

�Q�D�þ�L�Q��promovira Republiku Hrvatsku ka�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��i svojim online 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�R�V�H�å�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �F�L�O�M�� �R�Q�O�L�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����N�R�M�D���Y�H�ü���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���L�P�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�X���� �R�I�I�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Mu. Ova tendencija prepoznata je od strane HTZ-a, koja je 

�]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�O�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �W�D�N�R�� �V�H�� �E�R�O�M�H��

pozicionirala na Internetu. Nakon analize svih �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��provodila online 

komunikacija, �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �I�R�N�X�V��online �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����M�H�U���V�H���X�S�U�D�Y�R���Q�D���Q�M�L�P�D���Q�D�O�D�]�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��RH. Ulaganja u 

�R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �W�U�H�E�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���� �W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �ã�L�U�L�W�L�� �L�� �M�D�þ�D�W�L�� �Ylastitu prisutnost 

na Internetu, �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �E�U�R�M�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �L��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �U�D�V�W�L���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D��

�G�R�E�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �$�� �E�X�G�X�üi da Hrvatska 
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�L�P�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �G�D�O�M�Q�M�L�� �S�R�U�D�V�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

online �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�� �ü�H�� �M�R�ã�� �E�R�O�M�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�H�� �J�U�D�Q�H��

hrvatskoga gospodarstva. 

�8�]�Y�H�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �M�H��

�R�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�H�]�R�Q�D�� ���������������� �E�L�O�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �G�R�E�U�D���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�� �W�X�U�L�]�P�D�� �'�D�U�N�R�� �/�R�U�H�Q�F�L�Q��

izjavio je da je d�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���G�L�R�����S�U�Y�L�K���R�V�D�P���P�M�H�V�H�F�L�����R�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H���S�R���I�L�]�L�þ�N�L�P��

rezultatima na�M�E�R�O�M�L���G�R���V�D�G�D�����M�H�U���M�H���N�R�O�R�Y�R�]���]�D�Y�U�ã�L�R���V���S�R�U�D�V�W�R�P���G�R�O�D�]�D�N�D���R�G�����������L���Q�R�ü�H�Q�M�D���R�G��

������������ �D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �S�U�Y�L�K�� �R�V�D�P�� �P�M�H�V�H�F�L�� �E�L�O�R�� ���������� �Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� ���������� �Y�L�ã�H�� �Q�R�ü�H�Q�M�D���� �â�W�R�� �V�H��

�S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�L�þ�H���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�X�� �G�D�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� ����
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