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1. UvOD

SURPDWUDMXiUL VYMHWVNX HNRQRPLMX PRJXUH MH XRpLW
svakog gospodarstva. Turizam le®z povijest,kao gospodarska grana razvijao, mijenjao i
postepeno poprimaoneka svop GRPLQD QW QD R&Wi Quviztha M Bkakq
PRGUD]XPLMHYD SOREDIRYDF BQMEYGRNLIPD WH GUXaWYHQR
VLWXDFLML QD WUAaLadAWX OQRJL REOLFL WXUL]PD NRML GD
SRWUHED WXULVWD 8 SRIOHDWN X QLD {Wiélika [ \SVHGULIV @ PO RD KW
L WR OLN Rotdbd RdomanaduKkstu enekad ELOR SRWUHEQR L SRWSXQR ]
RWLUL QD RGPRU L SURYHVWL QHNR YULMHPH L]YDQ VYRM
turizam razvijao, razvijala se i mijenpaf@HUFHSFLMD WXULVWD NDR SRMHGLQ
WXUL]PD L RGPRUD RI®G/MUDD Y DPHURIMWIRWD XWMHFDR MH
RGPRU SRpHR YLAH FLMHQLWL L ELWL VYH SRWUHEQLML 3R
naubrzanisUHVDQ QDpLQ &LYRWD VYH YHUX RULMHQWLUDQRVYV
3ULQFLS MH RSUHQLWR WDNDY GD VH YL&4H FLMHQL RQR
vrijednostte potrebe, bilo da se radi nafti, zlatu ili primjerice odmoruTako je iodmor

SRpHR GREHYDMILX YU Ljdddel@ oMoa daVERILVW VSUHPDQ L]GYRI
nowca kako bi sSiISULXAWLR SULNODGDQWKERN W L pWW RWHNHPRIQ RMH \
YLAH WUXGD L VUHGVWDYD NDNR ELamRIiRtRIjiddRGT. LVWRP WXL

BXGXuL GD WXUL]DP VYH YLAH MDpD D VDPLP WLPH VH SR
WXUL]PD VYDND GUADYD QD VYLMHWX QDVWRML SUHSR]Q!
QDPLQ QD NRML UH SULY XU bjudZzéhifju itaka doibij&igkonoskinvV WD X V
blagostanju vlastite zemlle .DNR EL WR ELOR PRJXUH L L]JYHGLYR SI
YODVWLWX JHPOMX QMH]LQH NYDOLWHWH L SUHGQRVWL W
UD]J]YLWL NDR WDHLUWDINV LIpINEL @G HMDON N Rrigrhowfdda phije GOQZD il BP O M D
godina,znatno se izmijeniok RGQRVX QD GDQDaQMX SURPRFLMX

Kao i turizam, narketing kRoHNRQRPVND GLVFL&SRIBQ DL R DINHROyIHNH MSHU R F
odnosunaSUHW KR GQR VWRrOdAdidGH VEWN PDNMIH 5D]J]ORJ WRPH VX
SURPMHQH NRMH VX GRYHOH GR UD]YRMD QRYLK WHKQROR.
dostupnih kanala promocije. Dakako, prvenstvenaask o Interneti i svim prednostina

Interneta, a zatim o cjelokupnoj informacijskoj tehnologijiaWR XNOMXpXMH UDpPXQD
tablete, smartphoné V O 8§ jpoja®mi razvopm Interneta marketing je dobBiaovi vjetar u

OHYyRWYRULOL VX VH NDQDOL NRMH MH SULMH & webR WHA&N|
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SRUWDOD LQWHUQHWVNLK IRUXPD EORJRYD WH GUXaWYH:
koja su u potpunosti zasjenila tradicionalne oblike komunikacij®@ TYLUWXDOQD SRG
RPRJIXimhdgE EUAL NYDOLWHWQLML L HILMNDedr@koMakoQDpLQ N
promocije u vidu emarketinga. Prisutnost na Internetu, bilo da se radi o posjedovanju web
VWUDQLFH LOL SURILOD QD GUX&WYHQRMa®YSRGXRAID]DQP:
R G U H {-mapkdting kampanjeK ODVLpQL P IBIDNHVWHLGRVWRML DOL VX V
DNWLYQRVWL XYHOLNH SUHVHOLOH QD ,QWHUQHW VWYDUI
marketing.

Od G U a D y€arRo3talienja i stvaranja Republike Hrvat4®1. godinehrvatski turizam

WUSLR MH QD WDPOLRVWSRAGUXPSRVOMHGLFD QHVWDELOQLK
Nedvojbeno je da se to negativno odrazilolnR LE@YDWVNH NDR W X,uakéW LpNH G
bHJD MH sp® L MugdBjaR proces oporavk&k UYDWVNRJ W X U IR|® D H {OHHG X W |
povoliniuvieWL NDR aWR VX SRJR G nelitétdriiilrbal \zNtitoS &z @iea®d M

obala iprekrasno Jadransko more, raznolikgastronomske ponudeERJDWD NXOWXUQD
sjaini XVSMHVL KUYDWYVN pbK PEFHRQjeFIDs ha lto @dJs¢ hivikigurizam

QDNRQ ]DYUAHWND UDW posepeno diRGU&IH p&navmt Gtiaidtl P L G a
SRAHOMQH WXULVWILMHDREG &WR WIXQ D i lveaQitetY nadiliiioxildel VW Lp N
RVPLVOLOH RGUHYHQH W X UAH/ Hj& frohtdvibarMkdd@ehka 24 ideata) Y D W V N
prvenstvenoljetni odmor. Glavnu ulogu u toménala je i dalle ima +UYDWVND WXULV)
zajednica(HTZ) NDR QDFLRQDOQD WXULVWLPpND RUJIRGEkJDFLMD ]

turizmau zemilji i svijetu

8 Q D W R pinRWijetitn® sporomgospodarskom oporavku, Hrvatska je u srpnju 2013.
JRGLQH SRVWDOD SXQRSUDYQD pODQLFD (XURSVNH 8QLMH
Hrvatska vrati onaj stari, ne tako davno izgubljeni sjaj i ponovno zablistaakaktivna

europsie, D VYHLYLEMHWVND WXULVWLpND GHVWLQDFLMD

SRWLFDM ]D SLVDQMH RYRJ UDGD MH pLQMHQLFD GD ]JERJ \
online komunikaciaSRVWDMH VYH YDAQLMD X VYLP JRVSRGDUVNLP
% XGXUL G D NNDHWUWIDMAW. pND ]H P O MKkiualnt BtageRonkihel poo Madiid QR Y LW
koju provodi HTZ, NURYQD WXULVWLpPpND. B EkBOUQLD,RLVMDGX JHP @MW
naglasak na povijesnom razvoju-n®rektinga, marektingu u turizmuLVWUDAELYDQMX
analizranju SRGUXpMD QD NRMLPD +7= YU aba kiQiddpQ@ém BjihRPRF LM
provodi planraneePDUNHWLQ&ANH DNWLYQRVWL



2. POVIJESNI RAZVOJ E -MARKETINGA

2.1.Pojava i razvoj Interneta

8ODVNRP X VWROMHUH GR@&a&anRe YW H/HIDWHRE RQM #EWXR NVRHM HPP\
YHULQD OMXGL uUH EROMH ]|QDWL RSLVDWL ,QWHUQHW SR C
IDMMHGQRVWDYQLMH UHpHQR ,QWHUQHW MH VYMHWVND Y
povezivanje te interakciju privatnih poslovnih korisnika na globalnoj razini. Razvojem

Interneta razvilo se i elekldQLPNR SRVQ&SWRaGgEMHD NRMH VH PRAaH UHUL
najsuvremeniji oblik poslovanja. RazvojemER VORYDQMD GR aOrRaridtihgh. GR SR
No, kako bi se moglo boljgazumijeti eposlovanje, odnosno-marketing, potrebno je

poznavati povijest i razvoj Interneta.

'DQDAQML je Proizod POWILK UDpXQDOQLK PUHAD NRMH VX VH
UD]YLMDOH WH XSUDYR QD WDM QD pL@d&&Rd2ndiendHPMER UL aW
WDNYD UDpXQDOQD PUHAD pLML MH UD]JYRM SRMZDNQXOD
ARPANET je akronim sastavljen od imena nositelja tog razvojnog projektlvanced
ResearchProjectsAJHQF\ $JHQFLMD ]D QDS UMIGNROIRWIDV WAJHD dH.Q DAHWEH
NETZRUN PUHAD

O razlozima i svrsi nastanka ARPANETnhavode se dvije teze:

X "60XAaEHQD SUHPD NRMRM MH-D YELKOD LR PRD K QIMH. $H5WF §IX
LVWUDALYDpLPD NRML VX UDGLOL X YRADRERhDIGXVWUL
pbLWDYRJ VYLMHWD GLMHOMHQMH L LVWRYUHPHQR NRU

X 1IHVOXAaEHQD SUHPD NRMRM VH YRMQL YUK 6MHGLQI
AH]GHVHWLK JRGLQD VWROMHUOD PRUDR VX&®RpLWL VD
PLOQMHQLFRP GD WDGDaQML G6RYMHWVNL 6DYH] 6
LQWHUNRQWLQHQWDOQH UDNHWH V QXNOHDUQLP SXQWN
QD VYLMHWX $NR EL WR ELOR ED& VUHGL&AWH SRWSXQ
(komandnog)VXVWDYD NDNDY MH WDGD ELR RQduidoPHULpPN
raspao, a vojne jedincELOH REH]JJODYOMHQH &WR J]QDpL L QHG

13DQLDQ &4 (OHNWURQLPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDFLMH (NRQRF
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Bez obzira na razloge razvoja ARPANHT to vriieme je bilo vrlo pogodno i poticajno za
UD]YRM GLVWULEXLUDQLK LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD MHU
WHOHNRPXQLNDFLMVNX LQIUDVWUXNW X UXVWHRNMB KH ELWW RY

ponajprije u vojnoj industrijia potomi u drugim industrijama.

.DR GDWXP SRPpHWND I|X Q NeFrhdy@del e Mdbzisda $latgiha: 2. rujna
NDGD MH DNWLYLUDQR SUYR VSHFLMDOL]JLUDBQR NRP
XVPMHUHQLN WH OLVWRSDGD NDGD MH XVSRVWDY
GYDMX XGDOMHQLK UDpXQDOD 'DNOH MH JRGLQD X
ARPANET-a, a NUDMHP LVWH 3B Bterittho S&ijpiH@ Razvoju i apretku
UDpXQDOQLK PUH&D L] pHJD MH QDVWDOR SHW UD]YRMQLK

2.1.1.Razvojne faze Interneta

2.1.1.1Prva razvojna faza (1969- 1983.)- XVNODYHQR GMHORYDQMH FLYLOQ
sektora

6 Y H X a UOUAGI \Berkeley u Los Angelesu bila qurva dva mjesta na kojima su spojena
GYD UDpXQDOD QR Y Hé&uMRAEAMEFRYRM PRIGI HPHBWILOD YWRPpXQDC
MHGQR RG WLK UDpXQDOD SULSDGDORDMR MIHQ EWW MU X WYt

UDpXQDOD X-$9BB3YWDR ORRBHQHGRREULNOMRPpHQMBHS/2 +
NRMD MH YHUO UDQLMH ELOD UD]YLMHQD D SULSDGDOD Mt
XGDOMHQR L LIROLUDQR 8 OLSQMX JRWGrUjQUHINPE 3$1 (7 E

RWSULOLNH pHWUGBYX@Y/DOD EQDHQLAWRRMQH DOL L FLYLOC

%XGXuL GD MH EURM XPUHAHQLK UDpXQDOD UDVWDR S¥
NRPXQLNDFLMRP L]JPHYyX RUJDQL]DFLMD =DWLP V YRMQRJ
EURM XPUH aH Qjawod)ipivitqoD §ekrotajugroziti nacionalnu sigurnost zemlje, pa
VH VXNODGQR WRPH RGOXpLOR GD VH SRVWRMHUD PUHAaD
O9RMQD PUHaD MH GRELOD QD]JLY 0,/1(7 GRN MH FLYLOQD
izmjenomuYHOLpPLQL IDGQMD WUL VORYD GDNOH $533$QHW



Slikal: Razvoj ARPANEFD D 3URVLQDF E 6USDQM F 2axl
Travanj 1972. (e) Rujan 1972.
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u (“\\'
WIT LING O FNWG RAND

MITRE O
ETAG O

Yo e o ot i ¥
UCLA  AAND TINKER BBN HARVARD MBS

(d) ()
Izvor: http://tinyurl.com/omewvcZrujan, 2015)

2.1.1.2.Druga razvojna faza (1983-1992.)- SUHREUD]ED X PUHA&X QDG PUHALD

Uz razvoj MILNET-a i ARPAneta i razvijaju seL GUXJH YHOLNH UDpXQDOQH P
MHGQD RG QDM]QDpDMQLMLK ELOD 16)1(7 1DWLRQDO 6FLI
JRGLQH SRYH]DQD XRPYRL 6/Y $XHI@HEMONXU RitDsbu€ykld L H
%XGXUL GD VH WDM SR/ ELPUWAQYHOWLWRPYEU]JLQRP L SRpLC
YHEWRM UDpXQDBRDPLOMHHAD NRULVWLWL QD]JLY ,QWHUQHW
VPLAOMHQR L SOPID@QWNH. VERQWDER =ERJ WRJD VH R QMHPX
NODVLPQRMYHWIRE EROMH S kib\sVépvihePRIGIAHYER@®.MP UHADPL

Internet kao takav PRAaGD EDA&a ]ERJ QostiHiJRstanky Bilk@Wie imao neku
SUHWMHUDQX NRQWUROX L UHJXODFLMX RG VWUD®H QHNH
GDQDV WH VH PRaH UHULAGAWBR WR GNRERJLKYVYHOGUWXAORALK VWUL

23DQLDQ a4 (OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDFLMH (NRQRF
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http://tinyurl.com/omewvc2

21.13.7UHUD UD]YRMQDIIB.)D,QWHUQHW NDR RSUH GREUR pRY
% X G X §dARPBNET SRpHR UDRDY D\PBIW Lp N R PY\V & PLNHHRHE\GIDHE) W
WLMHN UD]JYRMD 1R YHUO UDQLK V,H®&DMHIHMHW IVKH JFRRPIHFD al
granica SADBa. Prvo, dakako, u vojnom sektoru te ubrzo i u civiin@uodine 1992Internet
SUHPDAXMH EURMNX RG PLOLMXQ X RWRaichipikkdalsD mXr DOD G
SRpHWL YRGLWL YHUD EULJD R WRM PUHAL QDG PUHADPL
znanstvenika i intelektualaadoprinijeli su tomeGD VH RVQXMH 'UXaWYR |]D ,QW
Society).

Malo pomalo Internet otkrav R E L jpiikQonajprije medijf $OL X SRpHWNX VDPR PL
ljudije znaR aWR MH , QW HU QQjudWga jp kiMigtil. Bde@riontelpBavijuje veliki

EURM LQIRUPDWLPNLK WYUWNL NRMH SRpPpLQMX RWNULYD
POQRIJXUQRVWL NRMH ,QWHUQHW QXGL 2YD ID]D SULODJRY
trajala je vrlo kratko, svega nekoliko godina. Interreetotkriven i ubrzo je bio prisutan u
PRYMHNRYRP A&LYRWX L UDGX NDR MHGQR QRYR PRGHUQR
,QWHUQHW SURFXULR X VYH SRUH 4ALYRWD L UDGD OMXG
QDURGD R ,QWHUQHWX WNDRRDPMHGIQAWYWRDP GRVR VH PRaH ]l
lobiranju spomenutog' UXAW YD ]D 3 TnW HeUreridt SURJOREHIQP @REUR
PRYMHpDQVWYD NDR @&WR VX YRGD ]JUDN SULURGQD ERJDW

21.14yHWYUWD UD]Y R MZD0G.)-Int&net kao novi gospodarski prostor

*RGLQH HQJOHVNL LQaH QM H-Ueeli ek ¥ianstie QK Rbbét P % H U
Cailliau pokrenuli su razvoj World Wide Webu CERNu. (& RQVHLO (XURSpHQ SF
5HFKHUFKH 1XROPBLUHGH :HE XEUJR SRVWDMH MHGDQ RG Q
LQWHUQHWVNLK VHUYLVD 7TDNDY ,QWHUQHW MH NRUL\
RPRIJXUDYDR UD]J]QROLNH DNWLYQRVWL NRPXQLNDFLMH L]F
postepeno RpHOR VOLPpLWL QD MHGDQ QRYL JRVSRGDUVNL SUF
procesi- SURGDMD L NXSQMD URED XVOXJD NDSLWDOD L |1
GRSULQLMHOR EU]JRP L NYDOLWHWQRP UD]J]YRMX WINRMHPX
GUuxJLP EDULMHUDPD ,QWHUQHW SRODNR SRVWDMH MHGLEL

3 Nawv. dj, str. 6



NRPXQLFLUDMX MHGQL V GUXJLPD L WLPH VX |IDGRYROMQL
GRELYDWL VYRMH REULVH YHUO VUHGLQRKkada Hidtatle HVHW LK
HNRQRPVNRM SRYLMHVWL QLMH ]DELOMH aHQjawgbvdda iEU] L H
OMXGL NRML VX XYHOLNH SURILWLUDOL JDKYDOMXMXUuL ,Q
svakakve vrste usluga na Internetu, bez ikakA8 HFLMDOL]DFLMH ]D SRMHGLQR
ELOR ELWQR GR]QDWL SRWUHEX SRMHGLQFD QD VWUDQL S
XODVND X "IntédMeRI® préfilirdb u segmentirani gospodarski prostor unutar kojega

su danasjasnorazuLYD pHWLUL WHPHOMQD JRVSRGDUVND VHNWRU

X VHNWRU SURL]YRyYyDpD HOHPHQDWD LQWHUQHWVNH LQIL
X VHNWRU SUXAaDWHOMD LQWHUQHWVNLK XVOXJD L DSOLN

sektor internetskih poduzetnika

x

x

sektor posrednika u internetskom poslovanju.

UVHNWRUX SUR L atahiehptBkeHnDas$trukt @& MHOXMX SUYHQVWYHQR °
SRVWRMHUH NODVLpPpQH WHOHNRPXQLNDFLMVNH NRPSDQLMF
7R VX XJODYQR SURL]JYRYyDpL LQWHOLJHQWQH RSUHPH ]

informacija ra daljinu.

6HNWRU SUXADWHOMD L QWH WwkupljiaV ke Kcoj&X ¥LO kad DosrioviD SO L N D
SURL]YRGQMX SULKYDWLOH UD]JYLMDQMH L QXYyHQMH XVO.
,QWHUQHWD 2YGMH WUHED X SUYRP UHGXOXS$R FR-UQXWJID &
LQIRUPDFLMVNLK VvDGUabMD DOL L MRa& VORAHQLMLK DS
SRKUDQX L LJUDGH ZHE VWUDQLFD UD]JYRMD SURJUDPD ]D
LOL SULPMHULFH HOHNWURMMNN RD &0 ONNIRLVWMAHY R AHRNJW K L
SUHWHALWR VRIWYHUVNLK VXVWDYD

8 WUHUHP -\s¢ktoy RterXetskih poduzetnikaVYRMH PMHVWR WUDAL PQF
RUJDQL]DFLMD V LQRYDWLYQLP LGHMDPD R EROMLP LOL p!
QXPHWM D XVOXJIJD L SURGDMH PDWHULMDOQLK L QHPDWHULM
trend specijalizacije za obavljanje pojedinih vrsta poslova u virtualnom prostoru Interneta, od

NRMLK QHNL X WUDGLFLRQDOQRP PDWHULNMD®RR&ANI.SRVORY
SUHGQRVWL NRQFHSWD HOHNWURQLpNRJ SRVORYDQMD X

poslovno najzanimljivije.



. R Q D [sékior posrednika u internetskom poslovanj RML MH QDMPODYVYL PHyX V)
internetskoga gospodarstva, okupf¢ Y UWNH a8WR RUJDQL]JLUDMX L UHDOL]L
SRVUHGQLPpNLK XVOXJD NRMH LPDMX |D FLOM EROMH SRYH
WUALaWLPD 1DM]QDpDMQLMD RGOLND WDNYLK YULMHGQRYV
pa se stog i nazivajuuslugama dodane vrijednogeng. Valueadded Services). Djelovanje

WDNYLK SRVUHGQLND RQL NRML NRULVWH QMLKRYH XVOX.
GRGDWQX YULMHGQRVW NRMD LP ROON&ADYD RVWYDULYDQM

SRPHWNRROMRMWWRUDMX VH YUDWD MR&a MHGQRP NDQDOX NI
HOHNWURQLPNRJ SRVORYDQMD NDNYRJ GDQDV SR]IQDMHPR
komunikacijske tehnologije. Mobilni telefoni su bili izuzetno zanimljivi zbog njihovog

YLVRNRJ VWXSQMD SRNUHWOMLYRVWL L PRIXUQRVWL NRU
SRpHWNX UD]YRMD PRELOQH WHOHIRQLMH ,QWHUQHW QLM
D XNROLNR MH ELR GRVWXSDQ ELR MH YWRORaAWSHRQUMLI UDR A
VH SRMDYOMXMX SULMHQRVQL XUHYDML ODSWRSL SUL
SODQHWDUQR SRSXODUQL SDPHWQL WHOHIRQL 6YL RYL
poslovanje u svim onim djelatnostima koje nisu vezansarao jedno mjesto poslovanja.

Takvi primjeri mogu biti aktivnosti u turizmu i ugostiteljstvu, transportu, poslovnim

SXWRYDQMLPD VSRUWVNLP DNWLYQRVWLPD SURGDML GL
SRVORYDQMH UH SRVWHSHQ&WSHRMWDW LD ®MBI\G D QN R & HQ DNVRLR

organizacije.

2.1.1.5.Peta faza (2005. do danas), QW HUQHW NDR GUX&aWYHQL VRFLMDO«

SRpHWNRP VWROMHUD GROD]L GR UD]JYLWND EURMQLK Q
]DMHG QLPpNLWdQAD] teRIBgije .URYQL SRMDP :HE SRNULYD L
VSHNWDU QRYLK WHKQRORJLMD D PHYyX QDMpH&UH NRUL:
R]IQDpDYDQMH LQIRUPDFLMD HQJ 7DJJLQJ SUHGYLYDMX
VRFLMD O @Rje. XPUHA&D

43DQLDQ a4 (OHNWURQLPNR SRVORYDQM Bageel, Zadreh] Q3 SEBBFLMH (NRQRF

3DQLDQ a4 (OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDFLMH (NRQRF
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Tablical: Web 2.0 tehnologije

Web 2.0 tehnologije Opis Primjena
Wikiji, komentari, djeljivi oODNaDYD |DMHGQL| &okai
virtualni radni prostor VWYDUDQMH LQIRU |intenzivha

aplikacija u velikim skupinama | suradnja

ljudi
blogovi, podcasti, videocasti pPRMHGLQFLPD RPRJ| &tkai
izravna razmjena LQIRUPDFLMVNRJ V|intenzivna
LQIRUPDFLMVNLK PQRAWYRP GUXJLK | komunikacija
PUHGYLYDMXU& 9sWYDUDQMH L MD p D| kolektivho
WUAaLaWD WU aL 4| zajednica, stvaranje kolektivnho | procjenjivanje
DQNHWH L]MD aQ N formuliranih stavova pojava i

situacija

R]IQDpDYDQMH L | NUHLUDQMH GRGDW stvaranje
LQIRUPDFLMD S njihovo prirodavanja primarnim | metapodtaka
korisnika, ocjenjivanje, LQIRUPDFLMVNLP V| (podataka o
MHGQRVWDY QR ]| dodavanja vrijednosti i podacima)
raznorodnih informacijskih | XWYUyYyLYDQMD SULH
VDGUADMD V :HE| UDVSRORALYLP LQI|
GUXaWYHQR VRHRODNaADYDQMH L X¢Q MDpDQMH
XPUHADYDQMH M GUXAWYHQLK YH]D | GUXaWYH
VDGUADMD V :HE| ]DMHGQLpPpNLK FLOM, interesnih

pokretanja novih inicijativa skupna

Izvor: 3DQLDQ a

(OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDFLMH

Od spomenutinWeb 2.0 tehnologijau nastavku seRSaL OgsuiiBUXaWYHQR RGQR
VRFLMDOQR XPUHAaDYDQMH NDR MHGQR RG QDMDNWXDOQL
GDYQH JRGLQH NDGD VH SRpHORFateBdE ifeMWM2WW L MHGD
=XFNHUEHUJ 1DLPH LVWL ODUN =XdaNddhibEeHitlejl i pokrérdub VW X G
ZHE VWUDQLFX SR LPHQX )DFHERRN pLMD MH SUYHQVW
NRPXQLFLUDQMH VWXGHQDWD LVWRJ 6YHXpLOLAWD 'DNOH
SRYHAX OMXGL NRML VH YHU BRIRBM X X RRAYGDU [ERR RLG/URH\Y X
SURPMHQD NDR aWR VX VHOLGED SURQDOD]DN SRVOD X Q
ELOL SULPRUDQL QDSXVWLWL GRWDGDaQMX VUHGLQX L

JDFHERRN MH WX AXVNRDpLF
OMXGL X WDNYLP VLWXDFLMDPD DOL L RQLK NRML aHOH YL
GRJDYDMLPD L] LYRWD QMLPD YDaQLK RVRED 1D WDM VX
kontaktu i D QHNL QDpLQ QDVWDYLWL ALYMHWL ]DMHGQLpPNL
GUXJRJ SRVOD LOL ]DYUGHWND IDNXOWHWD 8 GUXJRP NY
GRVWLJDR EURMNX RG PLOLMDUGH PMHVHpQU&eDNWLYQ
iz dana u dan raste. Zanimljivo e ddQHND YHUO SRVWRMHUD VOLpQD :HE

prijateljima, kolegama s posla, poznahi®e D LW G

9



MySpace, Delicious, LinkedIn ili Flickr, sva osnovana prije Facebooka, implementiraju neka
QMHJRYD, BRINOFHEBMDNDR aWR VX 7ZL\WdnehastHjHkaRije4 | RQH L
nastoje svojoj ponudi internetskih usluga dodatii neké@R ORANH LOL GUXJH SRVHE

UPUHA&DYDQMH OMXGL Q Diasiasi \Woga@dnPbrBindjadi BarrDsdroj
GUXAWYHQLK PUHBRR OSVRXYpHDIND ¥Bet, GzDsvédétaleQfuvikcije koje ima, i
GUXaAaWYHE@IRPRGXWMDYD OMXGLPD VD VYLK VWUDQD VYLMHW |
NRMH LK LQWHUHVLUDMX L RG YHOLNH VX LP YDaAQRVWL 7F
grupa koje nastajpovezvanjemljudi kojj GLMHOH VOLpQH LQWHUHVH VWDY
RGUHYHQH |DMHGQLpNH FLOMHYH 'DQDV VH SXWHP GUXaw
DNFLMH SROLWLPpNH NDPSDQMH SURPRFLMH UD]JQLK SURL
klubovi SRSXODUQLK JOD]JEHQLND L ILOPVNLK JOXPDFD VSR
PQRJR WRJD 6YH WR ]JDMHGQR pLQL MHGQX QRYX L PRGH
RQOLQH L LPD QHRJUDQLpH@MOVORBREXPKAIQMBE MDD QMW DY

"Bt sociMDOQLK PHGLMD QDMEROMH UH VH UD]XPMHWL X]PX OL

x Otvorenost komunikacie 7UDGLFLRQDOQL PHGLML SRSXW QRYLQ!
VODQMX SRUXND RGQRVQR LQIRUPDFLMD L] MHGQRJ V
RGUHGLaAWLPD SULPDWHOMLPD 'UXaWYHQL VH PHGLN
primatelja neke poruke ILQIRUPDFLMH XVPMHUHQRM VYLP RVWDC(
Komunikacija se tako ostvaruje u obliku otvorene i potpuno transparentne dvosmjerne
konverzacije (dijaloga).

X 2VORQMHQRVW Q3ocildhMrieGijQ sugdabar® na koju su svi pozvani
ZajednicH VH EU]R VWYDUDMX L X QMLPD VH XpLQNRYLWR
]IDMHGQLpNH LQWHUHVH L UDGR VXUDyYyXMX QD UHDOL
smatraju zanimljivima.

X IDNRUD SRY-HUX®WMBDQL PHGLML RPRJX0XMpXistitpHG QR VW
LQIRUPDFLMDPD 3RUXNH VH GLMHOH PHYyX pODQRYLPF
LIUDYQLK YH]D L |IDMHGQLpNLK DODWD

63DQLDQ a (OHNWURQ L¢nerReijs, EkoDdR¥kDfgkivtet Zadiex JAdgrkb, 2013, str. 10
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X Aktivno sudjelovanje 'UXaWYHQL PHGLML SUXaDMX OMXGLPD S
SULpH NR Uinevattd iz oBj&yljivanje (pUbLFLUDQMH LQIRUPDFLMV
UD]J]OLpLWLK YUVWD SRSXW EORJRYD IRUXPD UD]JPMH
VYDWNR LPD SULNOMXpDN QD , QUWHRGIH W n@§EER B LMHO |
one u svijetu nalazile.

X 5D]YLWDN GXK@dhjeRZVDRWQD/XJD]J]OLND L]PHYyX WUDGLFLF
PHGLMD RJOHGD VH X WRPH aWR VRFLMDOQL PHGLML
NRODERUDWLYQR RNUX3aHQMH X NRMHPX VYDWNR ]DL(
SRGXSLUX LQWHLIDWHGERXFHODPRRYDVH NRQVWDQWQR PL
RUJDQL]DFLMH YL&H QH PRJX MHGQRVWDYQR VODWL
SRWHQFLMDOQLK SULPDWHOMD 8PMHVWRLWR JPUHRUD
kanale kako bi uspostavili i njegovali oddédH MHGDQ SUHPD MHGDQ VI
]DMHGQLFH 2UJDQL]J]DFLMH P RddoRAM XorigriciiKa S&ivaraty QR JR'Y
XYMHWH X NRMLPD iH |IDMHGQLPNL RVWYDULYDWL QHNEF

, QWHUQHW MH GDNOH SRVWDR PMHVWR VYDNR&GHOIMDRJ
SRMHGLQDFD V SULMDWHOMLPD L pODQRYLPD RELWHOML (¢
razvija seRG OIS LND |D VYD SRGX]HUD L RJUDQL]DFLMH GD G
SRWHQFLMDOLQLK SRWURA&aADpPpD WH GRQBENG$RWURMDDD MH
sofisticiraniji, u smislu da ima dostupne sve informacije o kikvom proizvodu, usluzi ili
SULPMHULFH WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML 2VRED PRAaH Y
UHFHQ]J]LMH GUXJLK RVRED NRMWLPXSYRUL]ERGRPX GRALYUWKH
LVNXVWYR QD SXWRYDQMX X MHGQRM JHPOML LOL RVMHW
S R W UWRIa 8ppennim i zahtjevnim kod kod bilo kakve vrste informiranja ili trgovanja na

Internetu.

73DQLDQ 4 (OHNWURQLpPNR SRVORYDQM Hadee, xdadteh] BOQ3 tDFA MH (NRQRF
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2.2. (O HN W URdvarier

U prethodnom poglavlju analizirana je pojava i razvoj Interneta kroz povijest. Internet je,
GDNOH XYHOLNH XWMHFDR QD SRVORYDQMH WYUWNL S
poslovanje "preselilo” na Internet. Kako bi se moglo razumjetinustl i uvidjeti razlike

LIPHYyX WUDGLFLRQDOQRJ L QRYRJ REOLND SRVORYDQMD
poslovanje. 3UHPD .RWOHUX HNWURQLPNR SRVORYDQMH XNC
platformi- LQWUDQHWD HNVW U D QHidsDvahjalLt@théd 8 IO M/NDR X3 ¥ I B G
profesor na katedri za informatiku na Ekonomskom fakultetu u Zagnebwpdi da je
HOHNWURQLPpNR SRVORYDQMH VXYUHPHQL REOLN RUJDQ
LOQWHQ]LYQX SULPMHQX LQIRFUPQNMWENLK WHERRDRUEWDLR

odnosno jezgrenim ptws/nim funkcijama i procesima"

(OHNWURQIRMERMDIQMH MH SULMH VYHJD WURANRYQR LVSO
SRVORYDQMD 'DQDV PQRJH EDQNH QXG®HEUDDNXDD YSIRM R GRIF
WUR&GNRYH QDSODWH XNROLNR VH RGUHYHQD WUDQVDNFLM
EDQFL OQRJH WUJRYLQH L WUJRYDpPpNL ODQFL NRML LPDM
online kupovinu na njihovoj web stranici koja nudi magQ RWWUJHRYLQH 'DNOH pH)
SURL]J]YRGL QHPDMX LVWX FLMHQX X IL]JLPNRM SURGDYDRQL
kaowinZLQ VLWXDFLMD ]D SRGX]JHUH L |1D SRWUR&DpD 8 VOXbp
SURGDWL SURL]YRG LD QLER K MH MHUR A NIRIYHkupes uGAnU HN'W QF
proces kupovineD X LVWR YULMHPH NXSDF MH XaWHGLR RGUHVHQL
D QH X REOLAQMR(MWISNWGRYDRMQRLAPLUJRYLQD MH RSUHQLWL
prodaje koML SRGUADYDMX HOHNWURQLPND VUHGVWYD

8] WR awWR MH WUR &pbBlovanie j& VXPHARQW RY INWFHLMB X XaWHGH YU
Danas je vrijeme na cijeni, a poznata je i stara izreka "Time si money" ili "Vrijeme je novac".

XSXMXUL QDkra@pwW INRQAHWRLN AaWHGL YULMHPH MHU PRAaH RE
QDVORQMDpPD X VYRP GRPX EHJYe®R\W U HEUDIAM@W N 05 DAHN.Q
GDNOH awWHGL GUDJRFMHQR YULMHPH DOL L NRULVWL UD
online KXSRYDQMD 6 GUXJH VWUDQH XNROLNR SRGX]JHUH XVS

8 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketipda W Y U Bk&izHiaxje, RISTE

d.o.o., Zagreb, 2006., str. 134

°3DQLDQ a4 (OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDFLMH (NRQRF
0 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketipggW YUWR HXURMSENR L]GDQMH
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 135
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QD ,QWHUQHW X WRP VOXpDMX PRA&H XaW Hi@latwka uQD QDb
SURGDYDRQLFL L PDQMH ILJLPNLK SURGDYDRQ kétb zaVP D QM X
ist, LOL PR&@GD SURILW =DWLP SRGX]JHUH NRMH SRVOXMH
NRPXQLFLUDWL VD VYRMLP NXSFLPD VD]QDWL QMLKRYH a
YODVWLWLP NXSFLPD .XSDF GRGX&aH p#&na 6t nédgbiul L]ER
SURGDYDRQLFL 1D ,QWHUQHWX P Rartkurertskill OrkiGdaanati LV W L S
QDMEROMX FLMHQX X YUOR NUDWNRP URNX 7R QLMH PRJXU
i specijalizirane web stranice koje nude kdig N X PRIXUQRVW GD XQHVH WUD?Z
automatski dobije listu trgovina koje imaju taj proizvod i aktualne cijene po kojima se taj
proizvod nudi u svakoj od tih trgovina. U tom trenutku korisnik zna u kojoj mu se trgovini
QDMYLAH LV S ovBiWspréindrsje W lkuSovifuL

. XSDF VH PRaH L SXQR ODN&H LQIRUPLUDWL R QRYLP SU
NDWDORJD L VDPH ZHE VWUDQLFH L X WRP WUHQX RGOXpL
cjenovno odgovara. Sve to bez odlaska u proalaica. Isti ti kupci mogu na web stranici
RVWDYLWL NRPHQWDU RFMHQX LOL UHFHQ]JLMX SURL]YRG
drugim potencijalnim kupcima je li proizvod kvalitetan, je li mu odgovarao i prenosi njegova
osobna iskustva s tim proizvo® 7R MH LVWRYUHPHQR RGOLpDQ IHHGEL
SRWHQFLMDOQRJ NXSFD 3RGX]J]HUH GLUHNWQR YLGL GD
proizvodom i ako e aWR JD MH QDMYLAH R GHdveljan. ONRD GLIR NDHN RP RQILAM
vidjeti nedostatke koe PRL]YRG LPD WH NXSpHYR PLAOMHQMH LVNRL
LVSUDYLOL L L] QMLK QDSUDYLOH SUHGQRVWL 'UXJD SUH
zadovoljan kupljenim proizvodom i za taj isti proizvod ostavi pozitivan komentar ili ogjenu

to PRAH ELWL SRNUHWDp PONRHUKUB UBUX KLNSFRBWRM QG DMDOQL N
proizvod stvarno kvalitetan i da ga se isplati kupiti. Dakako, tu postoji i druga strana medalje,

WR MHVW GD VH PRAH GRJRGLWL XSUDbegRivahXkSmeRtaW DR 8NR
GRGLMHOL SURL]JYRE XU I RAXGF IHWX GRVWXSQR QD XYLG V°
VH YUOR YMHURMDWQR RGUD]LWL QD SURGDpMXowiRe) SURL]
odnosno eWUJRYLQD PRUQR R WKiyZd kijipra SGRSERP] IH@ pbXIdManje i e

trgovinu kao segmente novog, modernog poslovalfggR OD]LPR GR WUHUOHJ VHJ
HHOHNWUR Q = p-Md&kktingdU R MF D
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2.3.E-marketing

3ULMH QDYRYHQ@mdrkeGgal ISRWWUMBQR MH GHILQLUDWL &aWR
WUDGLFLRQDOQRP VPLVOX ULMHpL ODUNHWLQJ MH SRV
pojedinaca, poslovnih skupina, malih i srednjih poslovnih subjekata, korporacija, poslovnih i

neprofitnih institucija, koe S MHOXMX X UDJ]PMHQL ELOR!NRMH YULMHG(

SUHPD .RWOHUX PDUNHWLQJ MH VRFLMDOQL L XSUDYOMDD
AWR WUHEDMX L 8HOH SXWHP VWYDUDQMD I'""?UPMp}tej&1iHQH SU|
mnoge drugealefinicije marketinga i ako se razmotri bit svake od tih definicija dolazi se do

]JDNOMXpND GD VX VYH RQH ]DSUDYR VOLDPQHagkskam@RP VW
RWNULYDQMX SUDIiIH@RMURJDBRYIRO I8 R WRi@fibg bdridd | Y LMD Q
prema QMLPD .DR aWR MH YHU SUHWKRGQR QDJODaHQR UD

promjena u svim poljima gospodarskog poslovanja pa tako i u marketingu.

Slka2 7UDGLFLRQDOQL PDUNHWLQANL VXVWDY

LANAC NABAVE MJESTO ILI DISTRIBUCUA

PRITJECANJE PROIZVODA

&
CIJENA PROIZVODA PROMOCIA KUPAC STRATESKI PLAN STRATESK! CIL
2
PRITJECANJE NOVCA OKOLINA

- TEHNOLOSKA
- KONKURENTSKA

TUEK INFORMACUA - POLITICKA / PRAVNA

- SOCUALNA
Izvor: 5XaL0 ' ApTUkRIED.: Emarketingg WUHUOH L]IPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDC
Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 20136 str.

"Slka2 SULND]XMH NRPSRQHQWH WUDGLFLRQDOQiBanathDUNHW L
4P splet marketinga SURL]JYRG FLMHQX GLVWULEXFLMX L SURPF

LB5EXALU ' %LOR& $-marketing MWOM UH (]PLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQMI
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 20184str.

12 Kotler, P., Wong, V.Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinpdHWYUWR HXURSVNR L]GDQMH
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 6
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DNWLYQRVWL D YLGOMLY MH L WLMHN SODuUDQMD WH SUR
samog poslovnog subjekta. Upravitelji tih poslovnih subjekataajmarazviti plan kako bi
GRVHJQXOL RUJDQL]DFLMVNH FLOMHYH UD]PDWUDMXUL S|
GMHOXMX 6YH NRPSRQHQWH SRVOD WUHEDOH EL GMHC
IXQNFLRQLUDQMH PDUNHWLQANRJ Sustawvriord BanX oiQaviieirdtiRiYRM R |
SURQDUL SUHGQRVW QDG VYRMLP NRQNXUHQWLPD NDNR E
QDEURMHQR RGYLMD X GUDPDWLPQR SURPMHQMLYRM RNF
subjekta reorganizaciju i razvijanje novih stratagff

Slika3 ODUNHWLQANL VXMWosbveniDVQRYDQ QD H

KRACI KANALI
VODENO OD STRANE LJUDI
LANAC NABAVE KOJI TO OLAKSAVAIU
PODUZETNICK!I MENADZMENT
PRILAGODEN PROIZVOD PRILAGODENA TRZISTE STRATESKO s e
NIZE CUENE NELINEARNA PROMOCUA JEDNOG KUPCA PONASANJE )
k4 ) .
ELEKTRONICKO PLACANJE OKOLINA
= STALNA ‘L‘H‘JULU';K-\ NAPREDOVANIA
) « POVECANJE SPOSOBNOSTI KONKURENATA
MENADZMENT ZNANJA | - OSLABLJENI POLITIEKI | PRAVNI UTJECAJI
SKLADISTE PODATAKA .
VECE SOCUALND PRIHVACANJE PROMJENA
lzvor: 5XaLu %LORA $-marketingtDNVOM UOH (JPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQC

Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakult®sijeku, Osijek, 2014., stB6

Slika3priND]XMH SREROMN®RQWHH XRAW/MQIRW DX YRYHQMD ath®tdiNWUR Q |
QDpLQ SRVORYQLP VXEMHNWLPD RPRJXUXMH VQDAaQLML IRN

.DR aWR SRVWRML PPRURHMHUQQL WMIWR]|BRVWRML L PQRJR G
marketing. Ali uz pojane-marketing SRVWRMH L GUXJL VOLpQL SRMPRYL L

dovode u kontekst smarketingom.

BBEXALU ' %LOR& E-marketingMWOM UH LIPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQMI
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2018536
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Neki od tih pojmova su:

X

E-marketing

X

Digitalni marketing

X Internetski marketing
X Online marketing

X Cybermarketing

X Webmarketing

E-marketing "definira se kao pJ RFHV L]JUDGH SRQEXKjend, diiuckyLYDQMD
SURPRFLMH V FLOMHP SURILWDELOQRJ |DGRYROMDYDQMLCL
NRULAWHQMH PRIJXUQRVWL GLILWDOQH WHKQRORJLMH

Digitalni marketing XNOMXpXMH NRULAWHQMH GLJLWDOQH WHKQR
dlanovniFL PRELOQL XUHYyDML GLJLWDOQD WHOHYL]JLMD L UDG
FLOMHP SRWSRUH PDUNHWLQ&ANLP DNWLYQRVWLPD XVPMHU
NXSDFD X YLAHNDQDOWWANRP SURFHVX NXSQMH

Internetski marketing "odnosise ® RQDM GLR HOHNWURQLpPNRJ PDUNHYV
oslanjaju jedino na internet ipLSDGDMXiH LQWHUQHWVNH XVOXJH

Online marketing - EXGXiUL GD VH ULMHp RQOLQH X &DUJRQX NR
R]QDBUWVYXWQRVW QHpHJIB QR R\DW IQBI® H WX DINDOAK R B 1) HWHR B [

online marketing sinonim za internetski marketing.

Cyber-marketing - ULE\Mdgr VH PRaH ]DPLMUDRMhXADARINNH P Mofmu
cybermarketingcyber R]QDpDYD GLIJLWDOQL NRWRQLDNPH LW DN CBNURPL
VLQRQLPDQ SRMPRYLPD HOHNWURQLPNL PDUNHWLQJ L GLJL

Web-marketing "se odnosi na dio internetskog marketinga koji se fokusira na ostvarivanje
PDUNHWLQANLK FLOMHY Dvex¥d NIVRI M X [3 IOH2 XWERKLIAWWHHQM PID N

se koristi terminvebmarketing misli se na marketiranje posredstvemrld wide weba8

YB5EXALU ' %LOR& $-marketin MWVOM UH (JPLMHQMHQR L SBWHOLARAAR D [-XQYND!
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 20187str.

5 Nav. dj., str. 38

6 Nav. dj., str. 39

7 Nav.dj., str. 39

18 Nav. dj., 40
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| za kraj, definicija emarketinga od osobe koja jedan RG QDMYHULK DXWRULWHW
marketinga- Philipa Kotlera. "Emarketing je markf€W LQaND -WWURY®YDQH yLQH
nastojanja tvrtke da obavijesti javnost o proizvodima i uslugama te da ih promovira i proda

putem Internetal®

SURPDWUDM X U LOQRDYHH WHBI NMBMOELDNP 2 H NGDVMEIJHQDMALUL SRMD
ostali navedeni oblici marketinga podvrstenarketinga, s malo dubljom specijalizacijom na
RGUHYHQRP SRGUXpMX HOHNWURQLpPpNRJ PDUNHWLQJD

Nakon definiranja pojmovee-poslovanja, drgovine i emarkeinga P R JX U Hiutviditd
VOLPpQRVWL L UD]JOLNH L]JPHYyX WLK SRMPRYD .DR &@WR S
VKYDUuDQMD PHYyXRGQRVD WLK SRMPRYD

a) Pojmovi emarketing (EM), eposlovanje (EB) ieWUJRYLQD (& GMHORPLpPQR V
preklapaju.

b) E-marketing, eposlovanje i eWUJRYLQD XJUXER VX LGHQWLpPQL SRMF
GDNOH ULMHpP MH R VLQRQLPLPD

c) ESRVORYDQMH MH QDMaLU tmagkBtingD BokN& #idoviRrREdoK& DU D H

marketinga.?

Slika4 *UDILpNL FBHHLAR GposkRvaba KEB), ¢rgovine (EC) i emarketinga (EM)
a) b) c)

,JUDYHQRIz8UW BXALU ' %LOR& $-markélind MOM 0H (][PLMHQMHQR L SURALUH
6YHXpLOLEAWD -RVLSD -XUMD 6WURVYV P DslekuDOjeR, 2Q1IM. 58X (NRQRPVNL IDI

9 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Osnove marketibga W Y U W iRizéaXjel RISTEN
d.o.o., Zagreb, 2006., str. 135
205XaL0 ' %LORA& $-marketingDVOUM UH JPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQMI
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 38
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23.1.1DMpHauD SRGUXpm@dkeidMdd ORYDQMD H

S obzirom na definirani poam @ DUNHWLQJD L QMHJRYLK SBReEsiuvwD V
RSLVDWL SR G U Xrpavketingavhe tRrivebuQUMdIkdHse Internet promkaa jedan

virtualni prostor WDGD MH ORJLPpQR GD QD WRP SURVWRUX SRVW
6YDNR RG WIMKHS\RGHEANDROWDNYR SUXAD RGUHYHQH PRJXUQ

7D UD]OLpLWD SRGUXpMD ,QWHUQHWD MHVX

1. :HE VMHGLawWD

2. Portali

3. '"UXaWYHQH PUHaH
4. Internet forumi

5

. Blogovi

1. Web VMHGVYAWHRAH GHILQLUDWL NDR VNXS/YWHIRIVRE QIRR ISR\
MHGQX FMHOLQX L VFPadhtimer@dhe domeXe RaNWEORI\KO X FLW H O M X

literaturi se spominju drugitermini, prevedeni na hatski jezik koji opisuju webVMHGL&AWH D
WR VX SULPMHULFH PUH3aQR VMHGLaAWH LQWHUQHWVNR VM

%XGXUL GDpMH ¥RBGX3iWD SRSULOLPpQR LVWUDAHQR L REU
prema kojima razni autori razvrstavaju wébM H Gptedn®V/rijihovoj vrsti, namjeni i drugim
NULWHULMLPD %LOR& 7 Xunbrketnyg YIUSBXKASRGMHIOMQD VOMH

kategorije:

osobnawebV MHGL&W D

komercijalnawebV MHGLaW D

X web VMH G L aWalinth@iy&idacija

X websjeGLAWD QHSURILWQLK RUJDQL]DFLMD

x

X

Zaosobna webV M H Gd_smtEa da su to weth M H @-eidakddal strane krajnjih korisnika.
SUHPD QHNLP DXWRULPD X RYX NDWHJRULMX VSDGDMX L SU

25XAaL0 'RaA%BO 7 XU Nrbegksling WUHUH LIPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQMI
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 136
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Nasuprotkrajnjih korisnika nalaze se poslovni korisnici koji razvijdgamercijalna web
VMHGIBAWVSIRWUHEH QMLKRYRJ SRVORWRIQMEHGRAWD 1Q D/NDPKH
RVWYDULYDQMH SRVORYQLK FLOMHYD SRGX]HUD

Zatim,web VM HGL&WD YODGH L ¥ OdisaviajukeBVMMBPDQLIWHDLMRMD LP
FLOM LQIRUPLUDWL JUDYyDQVWYR L NRPXQLFLUDWL VD a4LUR
tijela.

Zadnja kategorija predstavljgeprofitne organizacije i njihova web V M H Gdja Wdju za
cili osvijestti MDYQRVW R QMLKRYRP SRVWRMDQMX RVQDALWI

promovirati njihove aktivnosti.

Cileviweb VMHGL&WD MHVX

x

"prodaja proizvoda i/ili usluga (internetska prodaja)

X promocija proizvoda/usluga/ideja

Xx RGD4ALOMDQMH LQIRUPDFLMD

X komunikacija <iljnim skupinama

X SULNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD SRYUDWQH LQIRUPDFLM
X QRYDpHQMH NDGURYD

X XQDSUHYHQMH SURGDMH

X RVWYDULYDQMH SRERVUHGQLPNLK XORJD

2. Portali - ULMHp SRUWDO GROpbjta REGV R Biriya RO mishi e p L
SRUWDO MH ]DPLAOMHQ NDR RGROMNQRV IMEHW QD] VOPP NOW\H
N U H inkernétsku potragd D RQLP 4WR PX MH SRWUHEQR 3RUWDO MF
PQRJR YHURP L UDJQROLNLMRP UD]LOR F WHELEVBD DR G VW D
VMHGLAWD SRYHUDYDR WDNR VX VH SRUWDOL SRpHOL UD
WDNYRP SRJLFLRQLUDQMX ELR MH WDM GD VX LQWHUQ
NRULAWHQLMH NRG W U D arte@stD MobgDpdrtal) g prirbie@itsadd D QD
JDSRpHOL VX NDR WHPDWVNL NDWDOR]L pLMD MH MHGLQE
UHOHYDQWQH LQIRUPDFLMH ]D QMLKRYH SRWUHEH .RULV(

2Z25XAaLtd ' %LORA& $-marketind DVOUM UH ]PLMHQRMHGR QMH) ReaMHMHQ OLAWD -R°
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 137
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GUXJLK ZHE VMpe&GLEWDPRBRNMDWH JERJ UHSR]LFLRQLUDQMD Z
QXGLWL QRYH GRGDWQH VDGUaDMH 8NUDWNR SRUWDO Mt
]JDRNUX&AHQL VNXS VHUYLVD ]D ¥SHFLILPQX VNXSLQX NRULV(

Karakterstike webportalajesu:

X "QWHOLJHQWQD LQWHJUDFLMD L SULVWXS VDGUADMLPLC
X SREROMaADQD NRPXQLNDFLMD L VXUDGQMD L]JPHYX NRUL
X objedinjen, trenutni pristup svisvim vrstama informacija

X 0sigurana sigurnost podataka

X brza, MHGQRVWDYQD PRGLILNDFLMD I"RGUADYDQMH VDGU

Slika5 3RpHWQD VWUDQLFD ZHE SRUWDOD <DKRR

YAHOO_’ ‘ ‘ My Yahoo Sign In n Mail

B4 Mail ~~ Trending Now
B News 1 Gisele Bundchen 6 Mazda CX-3
%~ Sports 2 Rosie Perez 7 Chrissie Hynde
“/‘ Finance 3 Zooey Deschanel 8 Alicia Vikander
‘31 Weather 4 Kyra Sedgwick 9 Andrea Mitchell
A Aut 5 The Danish Girl 10 iPhone 7
0s
O Fantasy Alabama runs wild on Wisconsin defense
Derrick Henry rushes for 147 yards and three touchdowns to lead the third-ranked Crimson Michael Ra 09/10

o Screen Tide to a convincing win. Coker starts at QB » 1-50f45
92 Dating ’, lsola dllschi

S “X s > SOla scnia

@ Shopping { 4 Y e N !
g( Mak Alabama rolls in Notre Dame's new Pope's plan for Is luxury fiight Evidence found in o Prenota Ora la tua Vacanza &

viakers opener star refugees worth it? cop slaying LT S - Ultimi posti diSpOhibi“! E

P . ——
@? Parenting
» Health All Stories News Entertainment
< Style I Duggar Family Bracing for More Josh Duggar

- | Bombshells: 'Who Knows What Else Will Come to Light'
4 Beauty i \ \ As Amy Duggar prepares for her big day on Sunday, the rest of the Duggar

p % family are hoping for a temporary reprieve amid the cheating scandal
£ Politics 7 ETonine
& Movies e

] You've Never Laughed This Hard About Thigh Gaps
Travel Before
A Only on Yahoo
Meet Luisa Omielan and remember her name, because when you're feeling

‘iﬁ Tech d?f:n about your jeans feeling a little snug or inhaling that entire batch of Perfect time to taste (and smell) the rosé
m v . PopSugar [* Katie Couric, Global News Anchor, Yahoo News

More Yahoo Sites >

After Humvee, US Army to unleash latest beast
g & First there was the Jeep, then came the Humvee. Now the US miilitary has a

S -

@

Notre Dame QB Malik Zaire's star performance
Pat Forde, Columnist, Yahoo Sports

= new all-purpose vehicle that's destined to become another emblem of

Yahoo en Espafiol American fighting power: the JLTV. Granted, the name is not as catchy as its X i
& AFP 0 J Ex-Clinton aide rebuffed FBI in email probe

Michael Isikoff, Chief Investigative Correspondent, Yahoo

®» 5

Izvor: www.yahoo.com

SBRUWDO <DKRR LVWRYUHPHQR &naXsetvidNi DrfernafQwM pod&®) HW VN D \

22 Nav. dj., str. 138
24 http://mwww.edusoft.rs/cms/mestoZaUploadFajlove/vrste_i_karakteristike_portalastipdf
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http://www.yahoo.com/

'"UXAWYHQKB UHGMNMWMDYOMDMX VYRMHYUVQX YLUWXDOQX G
NRULVQLNH VOLpQLK LQWHUHVD PLAOMHQMD L VWDYRYI
SRYH]LYDQMD pODQRYD ORNDWGE®H NRUUEWBDGOMB @LUFPHAWDL HQ
QD QMLPD SRVWDOD XRELpDMHQD AaLYRWQD VYDNRGQHYLF
tome tko koL VWL GUXaWYHQX NFPRIWHIAKWLL ]DUXW\WR YMIPH PUHAH VOX
ljudi, komunikaciju i informiranje, ZWMH&aWDYDQMH REMDYOMLYDQMH U
VDGUADMD NUHLUDQMH L RUJDQL]JLUDQMH HYHQDWD SURP

Slika6: 9RGHUH GUX&AWYHQH PUHAH X VYLMHWX SUHPD EURMX I
milijunima)

1.450

Izvor: http://tinyurl.com/pp69op¢rujan 2015)

8] SR]ODWH GUXaWYHQH PUHAH NDR a4WR VX )DFHERRN 72ZL)\
i neke komunikacijske platforme, kao primjerice WhatsApp, Facebook Messenger, Viber,

/[,1( L GUXJH DSOLNDFLMH NRMH VX VYH SULVXWQLMH PHyX
21


http://tinyurl.com/pp69opo

Slika7 %URM NRULVQLND GUX&a&WYHQLK. BddireXDmiijasddha HW X R G

3

10 £U011 20l £013 U 1q% L0150 Foth LR FUN N 40 15*

Izvor: http://tinyurl.com/p3udy6{rujan, 2015)

ORJXUH MH XRpLWL NDNR MH EURM kiriRtantndQ LpNrBstuG & XaW Y F
predvLYyDQMD NDA&X G Dastaviti/ ¥ BXOG/X WQURNY/GL

4. Internet forumi NDR AWR L VDPD ULMHp Nimjdstb olgupljeing YjullileY OM D M
PMHVWR QD NRMHP VH QHAWR GRJDyD DUX (YDYNEBR R PME
]D UDJQH UDVSUDYH NRPHQWLUDQMH RGJRYDUDQMH QD SI
temi. Postoje mnogi javni (otvoreni), ali i privatni (zatvoreni) forumi. Na oba foruma je

PRJXUH NRPXQLFLUDWL V aGddlixajd wPtom&AWKP DEH. D IRUXPX ]DW
WLSD SRWUHEQD UHJLVWUDFLMD RGQRVQR SULMDYD NRUL
LPHQRP 1D QHNLP IRUXPLPD MH GRSXawWHQ VDPR WHNYV
RPRIJXUHQR REMD YruMhedRIMWDGDBEDIMD NDR daWR VX IRWRJ

zvuk.

5. Blogovipredstavljaju webV MHGLAWD NRMD VX YRYHQD RG VWUDQH S|
LQIRUPDFLMVNH VX LOL GLVNXVLMVNH SULURGH 16gORJ MH ]
AWR EL \QDNRPYDQDpPLOR ZHE GQHYQLN RGQRVQR LQWHUQHW
SRpHOL MDYOMDWL SRpHWNRP GH %JdjevesMiV ' 'lokem) Blagav@'D SUR &
smatrase -XVWLQ +DOO NRML MH JRGLQH SRpHR XUHYLYD\
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http://tinyurl.com/p3u4y6f

SXQLK JRGLQD 2Q D WDNR, RSMHILLY@DD IG WY XJLKY EGROLHEIDC
SULYDWQLP GRJDYyDMLPD WH GUXJLP VWYDULRRBINODYRMH VX
svijeta. Dakleblog VH PRA&H RSLVDWL NDR NODVLPQR YRYVHQMH GQF
DODW NRML QH |[DKWLMHYD YLVRNX WHKQLPNX LOL LQIRUTF
YODVWLWH ZHE VWUDQLFH YHUO VHGORMB XU N PIGADAMD IM SNKNWV B I
SRVOX&LWHHAMWX VEDDRIXJD VWUDQD EORJRYD MH WD GD VH C
L]JPHyX pLWDWHOMD L SUDWLWHOMD WRJ EORJD QD QDpLQ
PLAEOMHQMH L Lsj@dinih o/tB) tah.R M L P

%ORJRYH MH PRJXUH SRGLMHOLWL QD WUL NDWHJRULMH RCGC

X "Prema tematici
- glazbeni
- modni
-SROLWLpPNL
- XPMHWQLpPNL
-WXULVWLpPNL
- gastronomski
- sportski
- 0 nekretninama
- pravni
- edukacijski
-WHKQRORA&NL

- ostali

X Prema autorstvu
- 0sobni

- korporativni (poslovni)

X 3UHPD WLSX VDGUADMD
- mirkoblog
- vlog - videoblog
- linklog - blog utemeljen na poveznicama

- photolog- fotografski blog

23



- sketchblog EORJ VD VNLFDPD L SUHJOWH&ERP XPMHWQLpPNLK

Slika 8: Broj blogova u svijetu od 2006. do 2011. godine (u milijjunima)

Number of blogs worldwide from 2006 to 2011 (in millions)

200

175

150

125

(m

of blo

100

Numbe

15

50

25
Oct. 2006 Oct. 2007 Oct. 2008 Oct. 2009 Oct. 2010 Oct. 2011

Source:: Additional Information:
NM Incite

© Statista 2015

Waorldwide

Izvor: http://tinyurl.com/pk8wazdrujan, 2015.)

Slika 8 prikazuje broj blogova u svijetu u razdoblju od 2006. do 2011. godine na poznatim
bog SODWIRUPDPD NDR aWR VX /LYHMRXUQDO :RUGSUHVV L

B5XAaLu ' %LO&ED..Emarketing WUHUH LIPLMHQMHQR L SURALUHQR L]GDQMI
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2014., str. 138
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3. MARKETING U TURIZMU

3.1. Pojam i razvoj turizma

7XUL]DP NDR PDVRYQX , GUXaVDRI X LISRMBrY Kacionalnom
JRVSRGDUVWYX GHILQLUDOL VX PQRJL VWUXpQL DXWRUL

turizma.

"Turizam je kompleks djelatnosti koje zadovoljavaju potrebe turista za vrileme njihova
SXWRYDQMD L SULYUHPHQR hijest R Oljektl a mfegdV Xadivoy Wid p NR P
SRILWLYDQ RGUD] QD FekbDERRN XS DAL YARIX AW X HHIORN Gh B HI JHP
1986.);

"Turizam je skup odnosa i pojava koji nastaju zbog putovanja i boravka posjetitelja u nekom
mjestu, ako se tim boravko@H |DX]LPD VWDOQR SUHELYDOLa&AWH L DN
povezana nikakvajihova gospodarska djelatno§AIEST - 1954.';

"Turizam su sve one aktivnosti i utjecaji koji nastaju putovanjem posijetitelja. (R. Mill i A.
Morrison- 1992.).26

SURPDWUWUBMKXIRG®H GHILQLFLMH XRpOMLYR MH GD WXUL]DF
LVWUDALYDQMH SUDUHQMH L JTuzéy R @ddthoy g dMigbv@ Rav UHED
PRYMHNRYX SRWUHEX ]D IL]JLPNLP SVLKRORAGNLP L GXKRYt
radnH L ALYRWQH VUHDQ@HGPKER RimMljat@BROWRMDOD VX PQRJD C
RGPDUDOLaAWD X NRMD VX RGOD]LOL VDPR LPXUQL OMXGL N
VWLO ALYRWD LPXUQLK OMXGL L RGPRUWIDNRY RMIDMWY ONDH 4 E
BUHGQML L QLaL VWDOHA QLVX LPDOL SULOLNX XaLYDWL >
"zadovoljiti" nekakvim izletom u prirodu i tematrati odmorom. Nojremenasu semijenjala
pasuSRVWHSHQR L RELpQL ¥nrethivi@kbotito raspoRdall Nriavaéis, 1Sl

u stanjusebi SULXaWLWL QHNDNYX VNURPQX YUVW RGPRUD 7RI
SULGRQLMHOL EROMD SURPHWQD SRYH]IDQRVW UD]JYLWDN \
za odmorom. Sve jeto WiFDOR QD SRYHUDQMH XpHVWDORVWL SXWF
7 D G Dsl@pdirBzvienaW XULVW LPpND SRQXGD SRODNR SUHSR]QDMH

% ULAPDQ 3DYORYLUO ODUNHWLQJ WXULVWLpNHOGj! xawkopdifui MH  6YH X|
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLU OLNURUDG G R R =DJUHE VWU
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WR LVNRULZWDYD 7XUL]J]DP VH €5 XWIQM FRADKNRM U DGV PDRR G

zvatituristima.

7TXULVWRP VH VPDWUD VYDND RVRED NRMD X PMHVWX L]YL
MHGQX QRU X XJRVWLWHOMVNRP LOL GUXJRP REMHNWX ]D
zdravlja, studija, sporta, religije, porodice, poslova, fawnisija ili skupova.?’

SUHPD GHILQLFLML 'UaDYQRJ ]DYRGD ]D VWDWLVWLNX 5+
SUHELYDOLaAWHP X +UYDWVNRM NRMD X QHNRP PMHVWX
SUHELYDOLaAwD SURYHGH QDMPDQMH MREGNHKNWZWX [0 XFPRMY
JRVWLMX 6WUDQL WXULVW MH VYDND RVRED V SUHELYDOL
+UYDWVNRM L SURYHGH QDMPDQMH MR @X MFRUWX XD RWR\W

gostiju.'28
.RG LVWUDALYDQMD W Xéhh pRol2zlaze@iRjshipijd BetrNoRsWipa: L |

X Industrijski pristup turizmu koji turizam analizira kao jednu vrst industrije.

X 7UALAQL SULVWXS WXUL]PX NRML VH WHPHOML QD VK
LIPHYyX SRWUR&DpPD L SRQXyDpD

X 6KYDuUDQM kboWustall GRMHORYD NRML pL@H WHNOFREAQX M XIHLO
WUALAQX LOL LQGXVWULMVNX SRMDYX

SUHPD OLOOX L ORUULVRQX WXUL]DP NDR VXVWDY pLQH pH)

X "7TUALABMHLVW XS wWUaLawx SRWUDaQMH V DVSHNWD SRW
XQXWDUQMH pLPEHQLNH NRML XWMHpPpX QD SXWRYDQM
WUALAQH LOQSXWH WXULVWLpPpNLK SRQXyDpD WH SURFHYV

X Putovanje - opis i analiza glavnih segmenata putovanja, smjerova putovanja i modela
NRULAWH@®RJID SULMHY

X TXULVWLpNDaGH/MWQWDIENND FLMD SURFHGXUD NRMH EL W
VOLMHGLWL SUL LVWUDALYDQMX UHIXODFLML UD]YRM;

27 ULAPDQ 3DYORYLU ODUNHWLQJ WXULVWLpPpNH GHV#tnQmijgLMH 6YHX]|
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLUG OLNURUDG G R R =DJUHE VWU
28 Nav. dj., str. 6
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x Marketing - LVWUDALYDQMH SURFHVD SXWHP NRMHJD WXU|
SRQXyDpL UD]JPMHQMXMX VYRMH SURL]JYRGH L XVOXJ
QDJODVNRP Q Dpokdbl @diriBu¢ijskihkanalz®

3.2. Razvoj nmarketinga u turizmu
RazvojmarkeVLQJD X WXUL]PX PRaH VH SUDWLWL NUR] ID]JH UD]Y

Tablica2 )D]JH X UD]JYRMX WXUL]PD L XSRUDED PDUNHWLQA&ANLK
WXULVWLpNRP WUALa&WX

Faze u razvoju turizma 1DMpH&UH NRUL&AWHQH PD
3RpHFL UD]Y RIMIDsWétskog 1d@) 8YRYHQMH PDUNHWLQJD
- razvoj proizvoda
Suvremeni (masovni) turizam Razvoj marketinga s naglaskom na pojedir|
RG |[DYUAHWND VY MHW Y funkcije
osamdesetih godina) - distribucija cijena promocija
5D]YRM SRVHEQLK REOLNI Integralni marketing
razvoj turizma (od sredine osamdesetih -PDUNHWLQANL PLNV XVPI
godina nadalje) WXULVWLPpNRJ SRWURA&DDI
GLRQLND WXULVWLPpNH GH
lzvor: .ULAPTOQ¥ORYLU ' ODUNHWLQJ WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH 6YH.

HNRQRPLMX L WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLU44 OLNURUDG G R R

6 REJLURP GD VH WXUL]DP SRpHR MDpH UD]Y bdaRi@/hloW HN RG
izrazite SRWUHEH ]D XYRYHQMH ELOR NDNYRJ NRQFHSWD PDUN
NRG GUXJLK SRGUXpMD X NRMLPD VH UDGLOR R IL]JLPNRP
SULPMHQMLYDWL SXQR UDQLMH 8SUDYWXERJQGUW UGB EMWKJ
SURL]YRGD L QD WUALAWX XVOXJD ELWQR MH VKYDWLWL R\

X .RG XVOXAaQLK WUAL&AWD GROD]L GR LQYHU]JQRJD NUHW
EURM XVOXJD NRULVQLN NUHIGX|SDM PNDR S RDXEQ L KA WR) X

2% ULAPDQ 3DYORYLUO ODUNHWLQJ WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH 6YHX|
WXUL]DP 'U OLMR OLUNR,Zhagieb, Pa08ILBRE8DG G R R
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WXULVWLpPNR WUAL&WH NDR SUHWHA&QR XVOXAaQR WU
PMHVWR SUX&DQMD XVOXJD
x 3UL NRQ]JXPLUDQMX XVOXJD QHRSKRGQR MH LVWRYUHPI
VH XVOXJH LVW R MbOrRiitguR SUXADM
X 8 YHULQL VOXpDMHYD XVOXJH praitv@®lM BAULRVEH SG R IS DNHX |
SUYR SURL]YHGX ]DWLP XVNODGLAWDYDMX SRWRP GL\
X =D UD]JOLNX RG ILJLPNLK SURL]YRGD tomeak thHkadXi QH SRV
JGMH SUX&D WH LK QLMH PRJXUH SUHJHQWLUDWL NDR |
XSQMRP XVOXJD ]JDSUDYR VH NXSXMH YMHAWLQD VSR
uslugee MHGQRP ULMHPMX XVOXJH VX QHRSLSOMLY SURL]Y
3UXADQMH XVOXJD YHORHOMNVHR @GUD UDJOLNX RG S
XVNOD®LAWLWL

X

x

S obziromdaW XUL]DP NDR GMHODWQRVW Yh&rke uXurikvi@Raa@L VHN
se poistovjetiti s pojmommarketing uslugaNRML SUHGVWDYOMD SRVHEQR SF
Marketing X WXUL]PX SRpLQMBWIH SRIBHWWRPPERINGEHVHWLK JRGL(
WRpPQLMH , kad ReG IHQ Fechmidhauser objavio rad "Marktforschung im
JUHPGHQYHUNHKU ,VWUDALYDQMH WUALAWD X WXUL]PX
objavljuje knjigu "Marketing y turismo”(Marketing i turizam). Nakon Schatausera i
Schellemberga, 1971. godine J. Krippendorf objavljuje rad "Marketing et tourisme"
(Marketing i turizam) NRML VH VPDWUD SUYLP ]QDpDMQLMLP GMHOI

turizmu.

"Prema J. Krippendorfu marketing u turizmu predstavlja sustavno i koordinirano

SULODJRYDYDQMH SRVORYQH SROLWLNH WXULVWLpPpNLK SR
ORNDOQRP UHIJLRQDOQRP QDFLRQDOQRP L PHYXQDURGC
zadovoljle SRWUHEH RGUHYHQLK VNXSLQD SRWURA&ADpPD®L QD RVQ

3 ULAPDQ 3DYORYLU ODUNHWLQJ WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH 6YHX]
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLUG OLNURUDG G R R =DJUHE VWU
3! Nav. dj., str. 45
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Slika9

=QDpDMQLML WUHQGRYL X a8LUHP RNUXAHQMX PDUNHW

Demografsko okruzenje

pad stope nataliteta

starenje populacije (osobito u Europi,
SAD-ui Japanu)

povecanje broja dvoélanih (bez djece) i
samackih kucanstava

povecanje broja zaposlenih Zzena
kasnije stupanje u brak

povecanje stupnja urbanizacije

vidi stupanj obrazovanja stanovnistva

Politicko okruzenje

porast terorizma i nesigurnosti
demokratizacija i veca otvorenost drustva
uzmicanje drzave s gospodarskoga
podruéjai veca decentralizacija vladinih
zadataka

promjena intemih granica u Europi
kontinuitet integriranja Europe

sve se veca parnja poklanja turizmu u
sklopu politike

intenzivniji zahtjev za kulturnim i
administrativnim identitetom

Fizicko okruzenje

ekoloska svijest nastavlja rasti

Ekonomsko okruzenje

realni ekonomski rast u JI Azji

rast raspoloZivoga dohotka kucanstavai
slobodnoga vremena

u gospodarstvu vlada prisila proizvodnosti
iinovativnosti

raste pregovaracka moc kupca
povecavaju se suradnja i profesionalnost u
turisti¢kom sektoru

liberalizacija u zraénom prometu,
graniénim, carinskim i drugim
formalnostima

Druitveno-kulturno okruzenje

dokolica postaje znacajnija od rada za
mnoge ljude

radno vrijeme postaje sve fleksibilnije
ozivljavanje tradicionalnih obiteljskih
vrijednosti

godiinji odmor postaje bijeg od drustvenih
komplikacija

rast interesa za umjetnoscu i kulturom
putovanje u udaljene destinacije i avantura
postali su statusni simbol

napredovanje ekonomske dihotomije u

drustvu

Tehnolosko okruZenje

* naglafena potreba za ¢istoCom, mirom 1 * novimediji postaju sve znacajniji, ¢akiza
lijepim krajobrazom turisticki sektor
* utjecaj environmentalistickih mjera na *  veca dostupnost izvorima informacija
turistiéki promet i politiku u buduénosti * novioblici distribucije
*  bolje tehnoloske mopgucnosti u prometu
*  novemogucnosti u podrudju sporta i

dokolice

Izvor: .ULAPDQ 3DYORYLU '
HNRQRPLMX L WXUL]DP

ODUNHWLQJ WJXiaDoMile o R, GdieMza LQ D FL M H
'U OLMR OLUNRYLU OLNURUDG G R R

3URPMHQH X RYLP RNUX&HQMLPD RO U B AIGMPR XX W M H p X WOLDp NG
ieRG LIX]JHWQH YD&QRVWL NRQUK BQREORHRWD ii FSQUM B DQRG R OL

321.2ELOMHAMD QRYRJ GRED PDUNHWLQJD X WXUL]PX

8NROLNR VH WXUL]DP SURPDWdj® jeNripeBovkahxtantary Feya), SRMDY |
PLPEHQNRUWILD QD Q MbHDI®DL XMAMRH oD Q MV NkbjPngstajpkadi r@zuiti. P D
napreka ljudske civilizacijg aWMRH YLGOMLYR L] GDQD X GDQ 1D WDM (

JUDQD GRALYOMDYD RGUHYHQH SURPMHQHuKoliky stPAMBLSURP
29



razvijagti uNRUDN V YUHPHQRP 'HYHGHVS&SRPLIKO BRGX Qliddjn& R\ W ROON
promjene na iy XQDURGQRP W X,UIE\RW Lip8\apR- W H LGRWXR GRED PDU
WXUL]PX 1DM]QDpDMQLMD RELOMHAMD NRMD *Xj@RYHOD GI

x "1RYL SRWUWaEDpHPHQL VX SRWURPQRLIMLVRHNRORANL V
LVNXVWYR L NYDOLWHWX aLYOMHQMD UDGLMH QHJR R
QHJR SULMH JRGLQD L VWRJD SUHGVWDYOMD GLOH
kojima se zahtijeva standardizacija.

x Nova tehnobgija- WHKQROR&NL VH QDSUHGDN XVYDMD L]X]JHW
GD SRWUR&DpPpL PRIX SDAOMLYLMH ELWL VHJPHQWLUD
ODN&H EH] SRPRUL WRXURSHUDWRUD X] PDOL WURA&DNM
WXULVWAGRX XISRQOML WURADN

X 2JUDQLPHQEUBWIWVH RJUDQLPpHQMD QDPHWOQXW VYLP S
RNROLAD SRYHUDYD 2SVNUED WXULVWLPpNLP XVOXJDP
NROLpLQH JRULYD V WH&ANLP XWMHFDMHP QD RNROLA

X Nova globalna praksa- HNRQRPLMD REXMPD L NULYXOMD LVNX
primjenjivati na sve vrste turizma. Naime, novi globalni poredak podrazumijeva
IOHNVLELOQRVW X RSVNUEL L] pHJD SURL]OD]L ]DK

prilagodljivih sustava,osposobljenim i treniranim osobljem na lokalnoj razini te

inovacijama.??

2G SRpHWND QRYRJ GRED PDUNHWLQJD X WXUL]PX SD GR
orijentiran na turista i njegove potrebe. S obzirom da je turist kao pojedinac sve zghtjevni
LQIRUPLUDQLML RQ MH WDM NRML ][DSUDYR NURML WXULVW
razdoblja turizma,]QDRLODAHQMH WXULVWX XVXVUHW L RVOX&aNLY
RpHNLYDQMD 7R MH |DSBUYRANEEMIGMIQUNERW IRPIDNLYDQMD ¢
1D WDM MH QDpLQ PRJIJXUH ]DGRYROMLWL SRWUNO®ORMEKWIR RV
VX YHOUL EURM WXULVWD X VH]RQL L L]YDQ VH]JRQH YHUD
]JDGUADYDQMH WXULWWRD QD RGPRUX L VO

2 ULAPDQ 3DYORYWLQJ WOWMNNLPNH GHVWLQDFLMH 6YHXpLOLAWH -XUI
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLU OLNURUDG G R R =DJUHE VWU
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3.3.Primjena e-marketinga u turizmu

.DR aWR MH X UDQLMLP SRJODYOMLPD QDYHGHQR UD]YRM \
RSOUHJ WHKQRORANRJ QDSUHWND ,QWHUQHW SRVWDMH MF
zauzima mjestanformacijskog, komunikacijskog i transakcijskog kanala. Turizam pa i druge
LQGXVWULMH SRpLQMX SUHPMHaWDHNL WKYYFDMIID MR WA RIY B QHC
Internet nudi od globalizacije odnosno povezivanja cijelog svijeta i poslovanjaatzatylom
WUaLaAWX ODN&HJ L EUAHJ LQIRUPLUDQMD PRJIJXUQRVWL RC
LWG 'DQDV MH QHSRMPOMLYR GD MHGDQ KRWHO KRVWHO
apartman nema svoju web stranicu. Web stranica opisujeHi]ptQWLUD VPMHAaWDM C
NRPXQLFLUD FLMHQX WXULVWX WH PX RPRJXUXMH UH]JHUYD

je svojevrsna "virtualna osobna iskaznica" objekta.

%XGXUL GD MH WXUL]DP aLURN SRMDP -s&ketgum QizxrdH NODV
SUHPD VOMHGHULP NDWHJRULMDPD

7XULVWLpPNH DJH QF L MidstRaBith W&nagamént Oyanisations)
Ugostiteljske usluge (Hospitality services)
SXWQLpNH DIHQFLMH 7UDYHO $JHQFLHV
Touroperatori (Tour operators)
X 7 XULVW L p NVisipmattraxtiord). R H

X

X

X

6YDNL RG QDYHGHQLK WXULVWLPpNLK VXEMHNDWD QXGL VSF
UD]OLPpLWLP PDUNHWLQANLP WHKQRWDPRAQRHS ULRY O®DHh N QN
offline, kao i za online PDUNHWLQ&ANRFNRRXQUIOLQH PDUNHWLQA&NLE
SUHGVWDYOMD WUDGLFLRQDOQH NDQDOH L WHKQLNH PDUI
SUHGVWDYOMD RQOLQH NDQDOH L WHKQLNH PDUNHWLQJI
PDUNHWLQANX NRPXQWNPNKLMWXEWHINW MRKRXNQLFLUDWL UH V
pXWHP RGUHYHQH ZHE VWUDQLFH

OHULQD SRVORYQLK LQWHUQHWYVN L KnavijgV wdaignb Fsrstati W XU L] P
MHGQX RG pHWLUL a8LURNH VNXSLQH

¥ $QGUOLU % -r3dketihiyhtl Qiilznfu, Poslovna izvrsnost 1, god. 1, br. 2, Zagreb, 2008986
(tekst preuzet s web stranice www.hrcak.srce.hr)
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X BWUDQLFH PDWLPQLK LOL NRUSRUDFLMVNLK LGHQWLWH
INtHUQHWVNH VWUDQLFH ODQDFD NRQFHVLMD L pODQVW
,QWHUQHWVNH VWUDQLFH SRMHGLQDpPQLK ORNDFLMD L

x Portali i vortali.

X

X

6WUDQLFH PDWLPQLK LOL MNRtdkRWER e/EYicdkdjeSHuRtualigy/ H W D
L VDGUADMQR pLQH SYRELR ISRMW NEEILMNDH IERIRERGX]JHUD &L
QDPLMHQMHQH VX QDMpHaUH ]DSRVOHQLFL L XODJDpL &L
SRGX]HuUD VWUDWHJILMH YL]JLMH L PLVLMH WH RVWDOLK
upravu i motiwrane zaposlenike.

IDQFL NRQFHVLMSUHGNVOWDQYWOWYDYMX RUJIJDQL]JDFLMVNH REOL
=DMHGQLpND LP MH NDUDNWHULVWLND VWYDUDQMH WUJRY
ustrojstva nose ime za koje postoji pretpostavka da je prepoznatljivo. Strategije koje provode
uglavnhom X XVPMHUHQH QD aWR EROMH SR]JLFLRQLUDQMH WL
6WUDQLFH VDGUADYDMX YH]H SUHPD VWUDQLFDPD SRMHG
PRIXUQRVW UH]JHUYDFLMH X UHDOQRP YUHPHQX awWR Ql
korparacijskih identiteta.

,QWHUQHWVNH VWUDQLFH SRMHGUXAPMX NRRONDFHW Q HL LRE
RGUHYHQRM ORNDFLML LOL WXULVWLpNRP REMHNWX WH
VPMHAWDMD FLMHQDPD SRJRGQRV\aKUfID sttanGaRpGRM4Q LP X V ¢
SRMHGLQDpQH ORNDFLMH ODQDFD NRQFHVLMD L pODQVW
LQWHJUDOQL GLR QHNH YHUH XSUDYOMDpPNH VWUXNWXUH

U svijetu Internetagportal R]QD pDHBD VWUDQLFX NRMD MHVW LOL aHOL
, QWHUQHW WM JODYQD SROD]LaAaQD WRpPpND V NRMH NRUL
VNXSOMD UD]OLpLWH VDGUADMH L QXGL LK ZHE NRULVQLFL
MHGQRP PMHVWX 8NUDWNR UHPHQR SRUWDIKji NuH PRJXUl
]JDRNUXAHQ VNXS VHUYLVD ]D VSHFLILPQR GREUR L GHILQL
IXQNFLMH YUOR MH LQWHUHVDQWDQ WXULVWLPD NRML VH
Internetu.Vortal MH ZHE VWUDQLFD NRMDR%WX &DRIGQIRUHP@AEEMMH WS
industriji, npr. turizam ugosWLWHOMVW YR 2QW IR EL\b\§ B D@ X & B QW.IM HWW D
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alate WH RVWDOH XVOXJH OHYyX SUYLP L QDMXVSMHaQLMLP
WXULVWLPpNBEK SXWRYDQMD

SRVMHGRYDQMH YODVWLWH ZHE VWUDQLFH WHN MH SRpHW
VWUDQLFRP PRUD VH SURYRGLWL SRYUHPHQD HYDOXDFLM
VWUDQLFH WH NROLPLQL L NYDOLWHWL GR¥#tsstpaiRel] VDGU a
PDUNHWLQANLK -WDQDNEW LQWSXIIL MMDQDOL NRML X] GUXJH DN
GUXAWYHQH PUHAH L EORJRYL

34 7XULVWLpPpND GHVWLQDFLMD

5L Miegtinacia PR4&H LPDWL UD]J]OLpLWD ]QDpHQMD RYLVQR R NR(
SULPMHULFH LPDMXUL X YLGX SXWRYDQMH RG WRpNH $ GR
WRJ SXWRYDQMD GDNOH WRPNX % 7DNDY ]DNOMXpDN PR.
JGMH VH JRYRUL R GYLMH XGDOMHQH WRJANH K Q/MIUKR WRH
WHUPLQRORJLML SRpHR NRULVWLWL VHGDPGHVHWLK JRG
SRVHELFH UD]JYRMX JUDPpQRJ SURPHWD NRML MH XYHOLNH
krajeve. Tada je izragestinacijaLVNOMXpLYR S WH\RWHDWHDWDR R GRMH VH
NRQDpQL FLOM SXWRYDQMD 5D]YRMHP WXUL]PD GRaAaOR MH
PHYyX NRMLPD V Hle§iba@giaR Q MHJDQR GRWDGDaQMH ]QDpHQMH

IX]JLMH L]P HytriZamRiMeBtRaciate je nastao pojamV X ULVWLPpND GHVWLQDF

OHYyXWE&RVWRMH UD]JOLNH X QDpLQX NDNR SRMHGLQL DXW
W X U L destibgcheD8 QDVWDYNX VH QDYRGL QHNROLNR GHILQLFL
opisuju raza V K'Y Dailddy Qdyina

3RG WXULVWLpNRP GHVWLQDFLMRP SRGUD]XPLMHYDPR Xa:
MHGLQLFX pLML SURL]YRG NDR UH]XOWDW L]YRUQH L L]JYH
stvaUQX WXULVWLPNX XWUALYRVW OHOHU

“.radi VH R WXULVWLPpNL RUJIJDQL]JLUDQRP L SUHSR]QDWOML
MHGLQLFL X NRMRM WXULVWL QDOD]JH VYH SRQXGEHQH ND:
ondD L |DGUADWL QD(SXNRMHIRI ERYDYNX

3 $QGUOLU % -r3dketihtyhtl Qiilznfu, Poslovna izvrsnost 1, god. 1, br. 2, Zagreb, 2007.;81r. 90
(tekst preuzet s web stranice www.hrcak.srce.hr)
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7XULVWMWNQDEFHLMH VH PRaH SURPDWUDWL NDR WXULVWLPN
NRQNXULUD RVWDOLP SURL]JYRGLPD 7XULVWLpPpNH GHVWLQ

XVOXJD L RPRJX X iXa WijroeLnjego¥ogoRr sy kgBeged, 1998.; 7135

'DNOH GHVWLQDFLMD X WXUL]JPX RGQRVQR WXULVWLPpND Gl
]QDpHQMH 2QD YL&A&H QH SUHGVWDYOMD VDPR JHRJUDIVNR
YHO L RVRELWRVWL L pLPEHQLNH NRMD SDUDOMNHUMWXWD M
RVRELWRVWL L pLPEHQLFL VX J]JDSUDYR WXULVWLpPpNL SURLI

tijekom boravka u zemlji te istovremeno zadovoljavaju sve njegove potrebe.

1R JOHGDMXiUL NUR] SRYLMHVW WXUL]Ru, ka ¥pBDdriei L X W
RGUHYHQRJ W XU Lkowetililsl J dBUBi®@azidipMINL RG WLK QD]JLYD VX
PMHVWR WXULVWLpNR VUHGLAWH WXULVWLpPND JRQD L WX
GDOMH LPD VYRMH ]QDpMWXNMHVXV [RpNLR/L YSIRGNU Xdawe®dInD OL VH
W XULVWL p Nipakd HP\DWR. @ priEdnBisidird drugim terminima:

x 7DM WHUPLQ RPRJXUXMH EROMH UD]JOLNRYDQMH SRMI
(lokaliteta, mjesta, regija, zona);
X Tim se terminom EROMH X RGQRVX QD GUXJH RGUHYXME
SUHWSRVWDYOMHQL VDGUADM WXULVWLpPNRJID ERUDYN
x 8SRUDERP VH WRJD WHUPLQD VWYDUD MDVQLML RNYLU
X WDNYLP WXULVWLPNLP SURVWRULPD

Uz navee@ne prednostikoje taj termin imau pojmovnom smislu, SURYRVYHQMH NRQF
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH QD WXULVWLpPpNRP WUALaAWX G|
GLRQLND QD WXULVWLpPpNRP WUALaAW X

X "Za WXULVWLPpNRIWXNRWVWLY NKDMH GHMW MQYCRF IGMDD 0 HHW X U
QDuL VYH XYMHWH ]D DNWLYQRVWL NRMH VX PRWLYLU
prostor;

x za RUJDQL]DWRUD WXULVSRMMNRR DN ZXWRYDENDDGHVWLQD
GHILQLUDMX RpPpHNLY D Q MBvd aktiviiostbupDguli pkuEpR<nsina; X Y M HW L

3% ULAPDQ 3DYORYLUO ' LDPWDH NGHHW WQD WKILMNM W6 YHXPLOLAWH -XUMD 'REUL
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLUG OLNURWBG G R R =DJUHE VWU
3¢ Nav. dj., str. 60
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x za VXGLRQLNH WXULVWLp N HMSR Qo oXguEaravkidlit€mje L M L

XSUDYOMDQMH ]JDRNUX&HQRP SURVWRUQRP MHGLQLFRP
WXULVWLPpNL SURVWRU L GREUR WH VH RVLJIJXUDYDN
SRVWXSDN SURPRWLYQH DQ&WXFLMH QD WXULVWLpPNR
]D ORNDOQH UHJLRQDODWLb NNREDNVHBEFHMD WXULVWLpN
]QDpL GUXJIJDpLML NYDOLWHWQLML t8,Uihavisvans t&R VW X SN
SRVWXSND 9XNRILE

Termin WX ULV WL pN DprvGgdtvjeMiL iQuatskoMiiizraturispomenut 1993. godinel

VOXAEHQRP GRNXPHQWX SRG QD]JLYRP *HQHA&R G WXULYV
WHUPLQ pHVWR NRULVWLR X |]QDQVWYHQLP UDGRYLPD GRP
OLSQMD RVQRYDQD MH +UYDBWYDNW® VW RUWXW L VMO p]NDDM K
QDFLRQDOQD WXULVWLpPpND RUJD QL] Drhitavijpidedtiteta/iQdtedd QD M H
KUYDWVNRJ WXUL]PD SODQLUDQMD L SURYHGEH |DMHGQLp!
SUHGODJDQMD L L]YHGEH SURPLGAEHQLK DNWLYQRVWL X ]I
za sve subjekte u turizmu, te podizanRfLQH NYDOLWHWH FMHORNXSQH WXU

I1DM]QDpDMQLMB YXG\DQIM HGFH U H

x

x

x

REMHGLQMXMH VYHXNXSQX WXULVWLPNX SRQXGX 5HSXE
XVWURMDYD L SURYRGL RSHUDWLYQR LVWUDALYDQMH
turizma

LIUDYSMRJUDPH L SODQRYH SURPRFLMH KUYDWVNRJ WX
XVWURMDYD SURYRGL L QDG]JLUH VYH SRVORYH RNI
Republike Hrvatske

DQEQDOL]LUD L RFMHQMXMH VYUKRYLWRVW L GMHORWYRL
ustropva hnDWVNL WXULVWLPpNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY
REDYOMD RSUX L WXULVWLPpNX LQIRUPDWLYQX GMHODW
SRWLpH L NRRUGLQLUD SRWLFDQMH VYLK 7XULVWLpPNL
GUXJLK VXEMHNDWD X WXUL]PX NRML GMHOXMX QHSR
proPLGAEL WXUL]PD X +UYDWVNRM

% . ULAPDQ 3DYORYLUO ODUNHWLQJ WXULVWLpNHOGj! 2awkopdifui MH 6 Y H X|
WXUL]DP 'U OLMR OLUNRYLU OLNURUDG G R R =DJUHE VWU
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X

RVQLYD WXULVWLpND SUHGVWDYQL&AWYD L LVSRVWDYH
rad

X

VXUDyXMH V QDFLRQDOQLP WXULVWLpNLP RUJDQL]DFL
PHYyXQDURGQLP UHJLRQDOQLP WXULVWLpPNLP RUJDQL]DI
x QD WHPHOMX L]JYMH&UD WXULVWLpPNLK ]DMHGQLFD a

Ll YUADYDQMH SODQRYLPD L SURJUDPLPD XWYUVYHQLK

]DMHGQLFD SRGX]LPD PMHUH L DNWLYQRVWL ]D UD]YL
nerazvijenin dijelovima Republike Hrvatské®'

6YRMLP FMHORNXSQLP GMHORYDQMHP +7= UHDOL]JLUD V\

WXUL]PD D X VNODGX V WXULVWLPpNRP SROLWLNRP L VWU
RGUHYyXMH OLQLVWDUVWYR WXUL]PD 5+

38 http://tinyurl.com/pppto2Trujan, 2015.)
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4. PROMOCIJA RH PUTEM E -MARKETINGA

4.1. Online komunikacija HTZ-a

8 VNODGX V RGUHGQLFDPD 6WUDWH&GNRJ PDURGRWLQANRIJ

SUHPD SODQX L] 3URJUDPD UDGD ]D JRGLQX UDGL MDbPp
stvaranjaSRWUDA&QMH ]D GRGDWQRP SRQXGRP X SUHG L SRVH]F
u aktivnosi realizacije svoje strategilR QOLQH NRPXQLNDFLMH X JRGL(

33.148.372,00k®® X VOMHGHULP VHIPHQWLPD

X LQWHUQHW R32CE@ADGYOR) M H
X internet stranica HTZ-a (779.926,00 kn)
X te mobine aplikacije (60.00000 kn).

Iz podataka je vidljivo da su financijska sredstt@W UR&aHQD X DNWLYQRVYVWL RQO
JRWRYR X FLMHORVWL XOR&HQD X SURPRFLS8hXNteroeY DWVNH
RJODADYDQMD

,QWHUQHW RJOD&DYDQMH
$NWLYQRVWL LQWHUQHW RJODADYDQMD UHDOL]JLUDQH VX X

X 2JODA&DYDQMH QD SRUWDRITEPDW8HAFKOW LY QLK WUALAWD
X 2JODE&DYDQMH QD GUXKSHWMRMkMH PUHADPD
X 2JODA&DY pr@mtziHnaandjposgHQLMLP ,QWHUQHW WUDALOLFDPD

=DQLPOMLYR MH XRpLWL NDNR MH QD DN WK WORAVE WRD OO D
skoro XNXSQLK VUHGVWDYD QDPLMH, QM ¢ @VKN Q DD, QW KKWNQHR
QD RJODADYD QMR ©D HEMBRDWDPADYDQMH QD ,QWHUQHW WUD:

39*RGL§1QMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]Rajednica)JBRavii red, s#8 YDWVND WXULVW
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2JODEADYQDIMEDPDMQLMLP SRUWDOLPD HPLWLYQLK WL

2JODADYDQMH QD SUHGPHWQLP QDM]QDpDMQLMLP SRUW
RJODaDPUdnYMHNRYQLK RJODVD L QRYLMLK LQWHUDNWLYQLK
VQDJH EUHQGD KUYDWVNRJ WXUL]PD NDR L VWYDUDQMH V
+UYDWVNH X UDJGREOMX SUHG L SRVH]RQH 2JODanybDQ
interQHWVNLP SRUWDOLPD FLOMQLK HPLWLYQLK WUALaAWD VX
plana hrvatskog turizma 2014. I1DNRQ &@&WR MH ]DSRpHWR RJOD&DYD
NRQWUROD L SUDUHQMH RJODAaADYDQMD ND N Ralidtnij¢Hu XJRYR U
VNODGX V JODWMHPDMHP

Slkal0 1DMYDAQLMD HPLWLYQD WUALaAWD

lzvor: 6WUDWHANL PDUNHWLQANL SZWP0Q KUYDWVNRJ WXUL]PD

U gornjem prikazu ciialk K HPLWLY QLK WV WLAWDH 3 R rafitDeidieO D QD
novai IDVWHKBDWLYQD W WALA®WIDF L'RQADXOQD WUALAWD RVLP +UYI
Austrija, IWDOLMD )JUDQFXVND 6ORYHQLMDQRMAONID UDDNWDXIMN DV

spadaju Ujedinjeno Kraljevstvo, zemlje Skandinavije, Poljska, Rusija, zemlje Beneluxa,

40*RGL§1QMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HBUYDWVND WXULVW
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AYLFDUVND &4SDQMROVND 6%$' L -DSDQ 1D WHPHOMX ]DK\
RGUHYHQD QWS8EADAMDOMHQD MH L SRGAWHED DN RIWDD HIPSWRLY BLDU
PDUNHWLQANLK QDSRUD L RQD NRMD DSVRUELUDMX PDU

6OMHGHUD WDEOLFD SULND]XMH HPQWLYRYR GWUOAD. aR\ID DED Y

LOQOWHUQHWVNLP SRUWDOLPD V SUHJOHGHRdleSoDotpjaU D Q LK
planiranih i ostvarenih impresija.

Tablica3 (PLWLYQD VdZad20dANVgodinw =

lzvor: *RGLAQMH ILQDQF L& xaNRRALJOMHEGH +7 =
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Tablica4: Web portali emitivnihW UALAWD QD NRMLPD VH S&mRéeRGLOR RJO
bannera

Izvor:[http://tinyurl.com/oxjx4tf(rujan, 2015.)

Tablica prikazuje zemlje i web portale u tim zemljama na kojima je HTZ provodila
RJODADYDQMH 2A€WH eDEMD@QMHHUDPH SURYRGLOR X ]JHPDOMD

SULPMHUL RIODAQ Y ZHNEDSRIFWDOLPD HPLW Lna@ikseV UALAWD |

nastavku.
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Slika 11: Austrijski portal www.news.orf.at

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLPpND |[DMHGQLFD 6HNWRU ]D RJODADYDQMH

Slkall SULND]XMH RJODaAbDYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL

Slika 12: Poljskiportal www.tvn24.pl

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLPpND |IDMHGQLFD 6HNWRU ]D RJODADYDQMH

Slikal2 SULND]XMH RJODaDYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL
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Slkal3 yHANL SRUWDO ZZZ EOHVN F]

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLPpND aMarfigHGQLFD 6HNWRU ]D RJODaA

Slikal3 SULND]XMH RJODaAbDYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL

Slika 14: Francuski portal www.geo.fr

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLpPpND |IDMHGQLFD 6HNWRU ]D RJODaADYDQMH
Slikal4 SULND]XMH RJODaAaDYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL
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Slika 15: Talijanski portal www.libero.it

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLPpND |IDMHGQLFD 6HNWRU ]D RJODADYDQMH

Slikal5 SULND]XMH RJODaAbYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL

Slkal6 aYHGVNL S&ltiowiaitGez ZZ

lzvor: +tUYDWVND WXULVWLPpND |IDMHGQLFD 6HNWRU ]D RJODaADYDQMH
Slikal6 SULND]XMH RJODaAaDYDQMH SXWHP EDQQHUD X JRGL
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4112 2JODaDYDQMH QD GUXaWYHQLP PUHADPD

2JODaDYDQMH QD GUXaWYHQLP PUHADPD REXKYDUD RJODACL
dudaWYHQLP PUHADPD )DFHERRN <RX7XEH 7ZLWWHU ,QVWD

&LOM RJODADYDQMD QD GUXaAWYHQRM PUHAL )DFHERRN
KUYDWVNRJ WXUL]PD NDR L VWYDUDQMH VYMHVQRVWL R
razdobOMX SUHG L SRVH]RQH 8] WDM JODYQL FLOM RJODA&D
VWUDQLFH +UYDWVNH WXULVWLpNH J]DMHGQLFH A/RYH &U
2JODAaDYDQMH QD GUXaWYHQRM PUHAL <RX7XEH ®R)VLP VWY
SUHJOHGD YLGHR PDWHULMDOD REMDYOMHQLK @D <RX7XEH

2JODADYDQMH QD GUXAWYHQLP PUHADPD SURYRGLOR VH
WU&LAWLPD D X VXUDGQML *ODYQRJ XUHG BajediiceSsd HG VW D
VWUXPpQMDFLPDGajgd FHERR N

4.1.1.2.1.2J O D & D MIXaMal ouTubeu

1D GUXaWYHQRM PUHAL <RX7XEH RJOD&DYDQ MH YLGHR X
&URDWLD V FLOMHP VWYDUDQMD VYLMHVMQLR RDR&EDEM W
SRYHUDQMH EURMD WXULVWD NRML VXGMHOXM® X QDJUDGC

6OMHGHUD WDEOLFD SULND]J]XMH GMHORYDQMH GUX&aWYHC
WUALAWLPD SODQLUDQD L XWURaHQ®oswarenGiralpfdgledR VW Y D L
videa.

41*RGL?&QMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HBB8YDWVND WXULVW

42 Nav. izvor, str.53
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Tablica5: Rezultati aktivnosti HTZa na YoutubeX QD RGUHYHQLP HPLWLYQLP WL

lzvor: *RGLAQMH ILQDQF L&l3aNR®ALJoMHEUH +7 =

6 UHDOL]LUDQLP DNWLYQRVWLPD L XWUR&AHQLP VUHGVWYLF
ukupno 26.166.945 impresija i 2.547.627 pregleda videa dok je sam video pogledan 2.858.955

puta.

4.1.1.2.2.2J O D & D MIxaMa+acebook

2JOD&aDYD @WH PORGMIUXUHAL )DFHERRN ]JDSRpHOR MH RaXNM
yH&NH )UDQFXVNzZHPMWNMHO UIMAHH PDIp|RH  3ROMVNH |JHPDOMD 6
60ORYHQLMH &4SDQMROVNH A4AYLFDUVNH L 9HOLNH %ULWDQLI

U sklopu kampanje "Visit Croatia. Shlr & URDW LD XJRYRUHQR MH GRGD)
JDFHERRNX UHLUDQH VX QRYH NDPSDQMH V FLOMHP VW
kampanje naGUXaW YHQLP P U H a brejbtunistd k8jiRsiyditiiiiD @ hadgradnoj igri sa

slikovnim i video oglasima.

Na GUXdWYHQRM PUHA&L )DFHERRN RGUDYHQD MH L SURPRFL
nakon Svjetskog prvenstva u BraziyW FLOMHP GRGDWQRJ EUHQGLQJD +U

destinacije, kroz povezivanje nastupa hrvatske nogometne reprezentacije etskddvj
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SUYHQVWYX X %UD]JLOX V KUYDWVNLP WXULVWLpPpNLP GH\
aktualnom "Visit Croatia. Share Croatia" kampanjdih.

Tablica6: Rezultati aktivnosti HTZa na Faceboekk QD RGUHYHQLP H®ZLWLYQLP W

lzvor: *RGLEAQMH ILQDQF LB x6RP®RALGOIMHEUH +7=

Kao rezultat provedenih aktivnosti, na Facebooku je prikupljeno 292.705 novih fanova
)DFHERRN VWUDQLFH +tUYDWVNH WXULVWLpPpNH |IDMHGQLFH
je provedeno 2 UD]J]OLpLWLK DNFLMD QD )DFHERRN VWUDQLFL

4.1.1.2.3 Analiza prisutnosti HTZ-a QD GUXaWYHQLP PUHADPD

1D VOXAaEHQRM-VVQODDEUALVH7SRYH]JQLFH V GUXaAWYHQLP PL
VOXAaEHQD SURPRFLMD 5+ D WR VX )DFHERRN 7ZLWWHU
GooglePlus.

6YDND RG WLK PUHAD UD]J]OLNXMH VH RG rakieXistkanaR &liHaD SR
svaka ima isti krajnji cilF SURPRYLUDWL +UYDWVNX NDR WXULVWLpPN X
REMDYOMXMH MH PXOWLPHGLMVNL &4WR ]QDpL GD VH PRA
glazbe. U daljem tekstu slijedi detaljniji prikdz DQDOL]D VYDNH RG WLK GUXaw"
VH GRELOD EROMD VOLND R WUHQXWQRP VWODQNXWMHGQR
PUHAD

B*RGLAQMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HYYDWVND WXULVW
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4.1.1.2.3.1Analiza aktivhosti HTZ -a na Facebooku

3UHPD LV WeBBRMBAES Badebook je i dalie najposipHQLMD GUXAWYHQD PU
RJODaAaHQ QD )DFHERRNX ]J]QDpL ELWL GRLVWD SRYH]DQ V F!
HTZ-a, koja jena Facebooku prisutniRa RG VYLEQMD JRGLQH

Slika 17: Prvi objavljeni aloum HTZa naFacebooku

Izvor[http://tinyurl.com/p87lcgf{rujan, 2015.)

.UDMHP LVWRJ PMHVHFD WRpPpQLMH VYLEQMD REM
QD]JLYRP 1DWXUH LQ &URDWLD 3ULURGD X +tUYDWVNRM 1
VD VYLYD PL VH L VDGUADYDOD MH XNXSQRnentalN®RIPHQWD
XJODYQRP ELOL SR]JLWLYQH SULURGH LVWLpXuL L KYDOH

44 http://tinyurl.com/yebdzjl{rujan, 2015.)
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REMDYOMHQD VX MR& YLGHR]DSLVD D VYDNL RG QMLK S
QMH]LQD R Eroiijgolé DzriahteniBosti.

Naziv VOXAaEHQH VW babFadebddku jé 2Love Croatia" i izgleda kao svaka druga
WLSLpQD )DFHERRN VWUDQLFD

Slikal8 3RpHWQD VWUDQLFD-3DFHERRN SURILOD +7=

Izvor;http://tinyurl.com/p87Icgf{rujan, 2015.)
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Naslovna strana sastoji se od profilne slike, pozadinske slike te drugih opcija i kategorija koje
RPRIXUXMX MHGQRVWDYQLMH VQDOD&AHQMH L EROMX QDY
predstavlja logo HTA s riHpMX &URDWLD QD ELMHORM SRGOR]L G
SRVWDYOMHQD VOLND YyDNRYDpNH NDWHGUDOH 6Y 3HWUD
prikazuje objavljene slike, video zapise i ostale objave koje u svakom trenutku mogu biti
pogledane odVWUDQH NRULVQLND pDN L REMDYH RG GDWXPD S
godine. Korisniku je prikazan i podatak o tome koliko je ljudi "lajkalo” stranicu, broj ocjena te
rezultati samih ocjena na ljestvici od jedne do 5 zvjezdica. U trenutku pseogarads(...

2015) VWUDQLFX MH AODMNDOR?: PLOLMXQD OMXGL GRN
RFMHQRP RG GR OHY X Q@dildniole strariil 34 X [INDM®I MXIGFLD WLV
ludisa ]J]YMH]GLFH sdB lzVjegdiod, 426/pdsa2 zvjezdice te 837 ljudsa 1

zviezdicom 6YH WH RFMHQH VNXSD GDMX SURVMHpPQX RFMHQX
NRULVQLFL LPDMX PRJIJXUQRVW QDYHVWL NRPHQWDU DY

posjetitelja stranice.

4.1.1.23.2. Analiza aktivhosti HTZ-a naYouTubeu

<RXWXEH MH ZHE VWUDQLFD pLMD MH SUYHQVWYHQD QDPM]
BWUDQLFD MH L]JUDVHQD S Riajeniv2086P Google jd ReGklpiibHza DN

milijardi dolara.

Youtube e odVDPLK SRpHWDND GRALYOMDYDR YHOLNH XVSMHKHE
NRMRM MH ELOR PRJXUH JOHGDWL YLGHR]DSLVH VYDNH YUV
LVMHpPpDND L] ILOPRYD VSRUWVNLK L REUD]RY QtéhilYiLGHR]D !
odgojnih priloga, raznih video edukacija, do videozapisa povezanih s turizmom, odmorom i
zabavom. Upravo taj zadnji segment HTZ je iskoristila kao jedno od svojih glavnih sredstava
NRMLPD UH WXULVWH L] VYLMHW D ufidhtgd @0D% gddihe KaprayitaD W V N )
VOXAaEHQL SURIKOL QMU KRXWXBHRJIODADYDQMHP =D UHDOL
SRWUHEQR MH SULNXSLWL JUDyX ]D EURMQH YLGHR]DSLV
YULMHGQRVWL L OMHSRWH QREBEUR RYPMHOYMHIQ SUSFRQULMWMNH W
WHN VSUHPD SRUL QD SXWRYDQMH NDNR MH XSUDYR +UYDW
Youtube stranica HT=A trenutno (8. lipnja 2015) broji 4,303 pretplatnika i 7,588,099
pogleda.
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Slikal9 3RpHWQD VWUDQLFD VOXaBHQRJ <RX7XEH SURILOD +7

Izvor:|http://tinyurl.com/nutbblgrujan, 2015.)

60LPQR NDR L QD )DFHERRNX SRpHWQD VWUDQLFD VH VDV
QHAWR PDQMD X XVSRUHGEL V RQRP V )DFHERRND 1D SR]LC
je na profilnoj slici logo HTZa, na bijeloj podlozi i sa sloganom "Thediterranean as it

once was", odnosno "Mediteran kakav je nekad bio" koji se nalazi odmah ispod loga.

,VSRG WRJD QDOD]H VHon®UVdeorkdisiNAlawiste] Ranalivbiskusije i O

nama Home SUHGVWDYOMD $rikizdj§ViQe. vigDA4ise Rojisu dostupni i u

kategoriji Playliste. KategorijaKanali VDGUAaL GYD NDQDOD &R D]LD L
SULND]XMX LVWH YLGHR]DSLVH DOL V QDVORYLPD SUHYHG
toga dolazi kategorijaDiskusija N R MD RifeRgledételjima interakciju s drugim
JOHGDWHOMLPD NRPHQWLUDQMH YLGHR]DSLVD L]JUDADYDC
NRULVQLFL PRJX L]JPMHQMLYDWL LVNXVWYD GRALYOMDMH
posjetiti tijiekom njihovog bravka u Hrvatskoj. Kategorij® namaVDGUA&aL NUDWDN WH!|
RSLVXMH +UYDWVNX NDR JHPOMX V WLVXiX RWRND pDU
QDVOLMHYHP
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4.1.1.2.3.3. Analiza aktivnosti HTZa na Twitter u

7ZLWWHU MH QDNRQ )DFHERRND MHGQD RG QDMSRSXOD!L
microblogging servis. Pojanmicroblogging servis] QDpL MDYQR SULPDQMH L F
kratkih tekstualnih poruka, odnosno popularikeetova NRML PRJX VD@UAaDYDW
]JQDNRYD 7ZLWWHU MH SULVXWDQ L QD VPDUWSKRQH XUHY
QDpLQ SRVWLAH SXQR YHUL GRVHJ OMXGL

Slka20 3RpHWQD VWUDQLFD VOX&EHQRJ 7ZLWWHU SURILOD +

Izvorjhttp://tinyurl.com/p2winjf(rujan, 2015.)

*ODYQD UD]JOLND L]PHyYyX )DFHERRND L 7ZLWWHUD MH X WRF
SULMDWHOMVWYR YHUO VH PRAH SUDWLWL ELOR NRMX RVR

SULVXWQD QD 7ZLWWHUX 1D WDM QDpLQDSRMPAKEILQ VIR PRB
odnosno primati i objavljivati informacije koje mMogQHNRPH ELWL YDaQH L ]DQLPO
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1D LVWL QDpLQ NDNR SRMHGLQFL PRJX REMDYOMLYDWL UD
PRJX pLQLWL WYUWNH L RUJD Q birCkBritd¥tH sa s MrRkoRgidgitak LW L X
dobivati od svojih pratitelja direktan feedback o vlastitim proizvodima i uslugaggm& R MH
L]YUVWDQ QDpLQ ]D LIJUDGQMX L RGUADYDQMH NYDOLWHW
1HND SRGX]HUD NRULWM UZQWWBXANEXRIWWRULVQLNH JGM
NRG UMHaGADYDQMD UD]J]QLK SRWH&GNRUD WH RGJRYDUDMX QL
poPRFLMX YODVWLWLK DNWLYQRVWL SURL]JYRGD LOL XVOX
projektimaiplalRYLPD ]|D EXGXUQRVW

+7= MH SULVXWQD QD 7ZLWWHUX RG OLSDMWRJIXUHINRB LQOHU LE
Twitteru pod nazivom "Love Croatia”. U trenutku pisanja ovog radgif 2015.), profil

E L O Ma4tiveetova,preko 34 WLV XU H $UIBSU [WittdrCphdida koje HTZ prati.

Tijekom lietne sezone HTZ svakodnevno objavljuje razne tweetove u kombinaciji s
IRWRJUDILMDPD L YLGHR VDGU&ADMLPD V PRWLYLPD KUYDW
aktivnosti. Svi ti tweetovi vidljivi su sSimNRULVQLFLPD 7ZLWWHUD NRML SL
HTz-D 7L LVWL NRULVQLFL PRJX NRPHQWLUDWL UHWZHHWD\
Korisnici mogu koristiti i popularne hashtagove (#) kako bi svoj tweet "podijelili” s nekim

drugim na TwitteruL QD WDM QDpLQ VYRMRP REMDYRP GRVHJOL Y
komunicira sa svojim pratiteljima i poziva ih da posjete Hrvatsku i virtualne fotografije
SUHWYRUH X SUDYH GRAaLYOMDMH

4.1.1.2.3.4Analiza aktivnosti HTZ -a naFoursquareu

FoursquWJH MH JHRORNDFLMVND GUXaAWYHQD PUHAD QDPLMHQ
.RULVQLFL )RUVTXDUHD VH PRJX GDNOH SULMDYLWL LOL
SRVMHWH 1D WDM QDpLQ GDMX GR ]QDQMD GroaXxsuLP NRUI
SRYH]DQL GD VX WUHQXWQR QD RGUHYHQRP PMHVWX RGQ
PMHVWR 7R PRA&H ELWL GREUD SULOLND ]D SRYH]LYDQMI
PHYXVREQR SR]QDMX LOL MHGQRVWDYQR dreé® Dutlt pcftOLpQH |
davanja ocjena, komentiranja mjesta i davanja preporuka. Tako drugi korisnici mogu vidjeti

UHFHQ]JLMH NRULVQLND NRML VX YHO SRVMHWLOL VYRMH PM
6YDNL NRULVQLN NRML VH SULMDYL p@MH FEGGHHYGIRNDNMRHE /R
XNROLNR VH SULMDYL YHOLN EURM SXWD RQGD EXGH SUR

SRGX]HUD QXGH L UD]J]QH NXSRQH L SRIRGQRVWL NRG FKHF
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Slka21 3RpHWQD VW U BQrsuBre\VOHEHTRAQ R J

Izvor http://tinyurI.com/puthhFrujan, 2015.)

"+7= MH WLMHNRP JRGLQH QD RYRM ORNDFLMVNRM GU.
WXULVWLPpNLK DWUD N F LpddbaviaRzapimljiv® fgtBgvafije WiNfermavijsl &®tvh W H
PMHVWLPD .RULVQLFL )RXUVTXDUH GUX&WYHQH PUHAa&H PI
sazmti korisne informacije®® U rujnu 2015. godine, broj korisnika koji prate profil HI&

"Croatia" iznos2646.

4.1.1.2.35. Analiza aktivnosti HTZ-a naGooglePlusi

*RRJOH30XV MH GUXaWYHQD PUHAD QDPLMHQMHQD ]D RWN
SULMDWHOMLPD RELWHOML L VXUDGQLFLPD L X YODVQLaW
SR UHGXQDUREBW&B QD NRMRM MH +7= SULVXWQD L QD NRM
SRWH] +7= VH RGOXpLOD WLMHNRP sredinaij@l@g, p@flRYRP W

% JYMH&a0H R RVWYDUHQAMX 9 URMS M BHaij$k®Dslevaniu za 2012. godinu, str. 76
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HTZ-a na GooglePlusu ima B16 pratitela OMXGL NRML VX RGOXpLOL Sl
informacije o Hrvatskoj) te 873544 pogleda profila.

Slka22 3RpHWQD VWUDQLFD VOX&EHQRJ 7ZLWWHU SURILOD +

Izvor: http://tinyurI.com/p035r1[rujan, 2015.)

Pozadinska slika ilpopularni "cover photo" prikazuje iste slapove kao i na profilu +iTiza
YouTubeu. Lijevo od pozadinske slike, ali u istoj ravnini, stoji logo Hir'da bijeloj podlozi
sa sloganom "Love Croatia". Ispod toga nalazi se URL link koji, ukoliko se na njege klik
RWYDUD VOXAEHQ XaZwav.tastldBrQLFX +7=

GooglePlus profil imap H Wlavidd_izborne trake:

About (Informacije o profilu)- X RYRP GLMHOX QDOD]H VH -RSUH LQIR
srednjem dijelu stranice nalazi se kratak opis HIIr'Z njezinim aktivnostima i ciljevima. U
desnom dijelu stranice nalaze se kontakt podaci s brojem telefona i faxal adresa te
DGUHVD V M&uZhgrdD Hdbrjem lijevom kutu nalaze se opet URL linkovi za web
stranicu www.croatia.hr, Google+ link te link za YouTube kanal FiTZ
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Posts(Objave)- RYR MH GLR SURILOD QD NRMHP VH GRJD&D LQWH
+7= QD UD]QH BPpIRMMRIEOWLMD YLGHD L WHNVWD YUAL F
QDMpHAULK QDpLQD QD NRML 8HOL XNOMXpLWL NRULVQLNH
MH SULND]DQ QHNL KUYDWVNL JUDG UHJIJLMD SODwiD -DGUI
SLWDQMH NRULVQLFLPD LOL SLWD LK |]D PLAOMHQMH 7R VI
LOQOWHUDNFLMH PHYyX NRULVQLFLPD WH VNRUR VYL NRULVQI
zahvali HTZX QD REMDYL IRWRJUDILMH sS®qhVewiQdigviama DU MH
MHGLQVWYHQH OQRRJH REMDYH LQIRUPLUDMX NRULVQLNH
WUDGLFLRQDOQLP PDQLIHVWDFLMDPD IHAWDPD NRQFHUW
trenutno u Hrvatskoj, a prate profil HTZ na Goo H30XVX WR PRAaH ELWL LGF
VD]|QDMX |D RGUHYHQR GRJDYDQMH L SRVMHWH JD

Photos(Fotografije)- ovaj dio prikazuje sve fotografije objavljene od strane HI Slike su

UDVSRUHYHQH SR DOEXPLPD LOL SR GDQLPD eRoarbddberH ORW
OMHSRWH I1DMpHaUH IRWRJUDILMH VX IRWRJUDILMH QDFI
6YDND IRWRJUDILMD VH PR&A&H ODMNDWL DOL QD QDpLQ G

ostaviti komentar na fotografiju ili je podijeliti na svd@ooglePlusprofilu.

YouTube- X RYRP GLMHOX VX SULND]DQL YLGHR VDGUADML NRN
8NROLNR NRULVQLN NOLNQH QD YLGHR ELW UH SUHXVPMHL
JGMH UH PRUL SUHJOHGDWL YLGHBR/ X RN QWH RNGLD HJ DR M@ RIA
prikazuju aktivnosti kojima se turisti mogu baviti za vrijeme njihovog boravka u Hrvatskoj te

razne hrvatske atrakcijeanimljivosti.

4.1.1.2.3.6. Analiza aktivnosti HTZa nalnstagramu

,QVWDJUDP |DPE®QMBERLMDR]D PRELOQH WHOHIRQH SXWHP
vbGuabM WH SUDWLWL GUXJH RVREH L RUJDQL]DFLMH PF
KUYDWVNRJ WXUL]PD =DWR MH +7= JRGLQH LJUDGLOD S

koja je prvenstveno namijenjena mobilnim korisnicima. U trenutku pisanja rafan 2015.)
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profil HTZ-a na Instagramu imskoro

W L yrétiedja, 2321 objava korisnika s oznakama

"#LoveCroatia" ili "#Croatia" te HTZ prafil84korisnika Instagrama.

Slika23 3RpHWQD VWUDQLFD VOXaEHQRJ ,QVWDJUDP SURILOD

lzvor:

http://tinyurl.com/pgvpt8

Krujan, 2015.)

Instagram funkcionira na principu da se snimljene fotografije mogu objaviti putem mobilne
DSOLNDFLMH ,QVWDJUDP L QD WDM QDpLQ ELWL YLGOMLYH
objavila fotografiju. Mogu se dodavati i popularni hashtagovi (#) mutejih se fotografija

PRaH SURELWL GR YHUHJ EURMD NRULVQLND L QD WDM QU
, QVWDJUDPD MH VNXSLWL aWR YHUL EURM SUDWLWHOMD NIL

YHUL EURM OMXGL
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'DNOH +7= PRASDOMIMOMRREMDYOMLYDWL IRWRJUDILMH L Y|
YLGMHW UH VYL SUDWLWHOMht PRRYHR{QRDMWMMWID V,BiUR MLIGD W I
NRPHQWLUDWL ,VWL WL SUDWLWHOML PRJX GRGRRYDWL VY
/IRYH&URDWLD LOL &URDWLD LVWH IRW-J U DQ DMW DBVL @ D
PRJX SRYHuDWL EURM VYRMLK SUDWLWHOMD 'DNOH VYH
X]DMDPQX LQWHUDNFLMX NRULVQLND DprovMMWiR Réplbikid QR Y U
+UYDWVNH L QMHQH WXULVWLPpNH SRQXGH

4113 2JODaDYDQMH SUL SUHWUD]L QD QDMYDAaQLMLP ,QWHU

2JODADYDQMH SUL SUHWUD]L SUHGVWDYOMD RJOD&DYDQ
SXWHP NOMXpQLK UIQWHHUHNBMHD WR RIPQH NRULVQLNH &
RJODALYDpPD X WUHQXWNX SUHWUDJH FLOMDQLK SRWRUA&I
SUHSR]QDWOMLYRVWL WDNR L |D SUXS8DQMH NRULVQLK L WL

46*RGLélQMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HBYYDWVND WXULVW
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Tablica7. *RRJOH WUDALOLFD L HPLWLYQD WUAaLawbD

lzvor: *RGLAQMH ILQDQF LS XaNRRALJOMHEGH +7 =

7TDEOLFD SULND]XMH RVWYDUHQH VWDYNH QD WHPHOMX UD
impresija (prikaza oglasa) te 1.184.935 klikova, to jest posit X EHQRM ZHEaVWUDQL

www.croatia.hr.
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4.1.2. Internetska stranica HTZa

9DAQRVW ZHE VWUDQLFH X RQOLQH NRPXQLNDFLML MH RG 1
RGUD] SULVXWQRVWL QD ,QWHUQHWX NYD QdadizecileH L XV S
"S O Xead&lnternet straice Hrvatke turis Wke [zajechice namijenjene su razli p imAEiljnim

skupinama posijetitelja i korisnika, od kojih svaka trad svoju speifi p QWstu i koli priu

informacija. Sastoje seod tri glavne cjeline za razli p L \fipeve korisnika: tuU LV Wvelp N L

portal, press centarnamijenjen novinarima te poslovni dio za suadrju i komunikaciju s

poslovnim parinerima. S obzirom na naglasak na turi VW Ldod\N i H U L KpEzumirarog

sadr @ja odnosi se na turi V W wjet\pbrtal (98% svih posjeta).

Ciljevi Internet strarnica Hrvatke turistilxe zajechice posti& se svakodnevnom analizom
tehnL p N L Knjd) BB &l i dzajna te njihovim optimizirarjem kako bi se postiglo ve i H
zadovoljstvo korisnika i posjetitelja stranca.U skiopu ove stavke produciraju se tekstuani,
slikovni i drug multimedijski sadr @ji za Internet strarice Hrvatske turistip &lzajechice te
se odr @vaju/koriste: usluge najma posl Xitelja na kojem susmje &ene sl X &Rkeinternetske
stranice, redovno odr @vanje i redovna nadogradnja programskog koda, licencig/dozvole te

ostaleop Ul Hh X &@Qsluge potrelne zaodr &vanje internetskih stranica."’

"Tijekom 2014. godine ostvareno je 17,42 milijuna pregleda stranica na www.croatia.hr.
SURVMHPQR \DHGNRDRVQLRLQXWD WH MH®¥SUHJOHGDR VWI

Tablica8 6WDWLVWLPpNL SULND] NRUAAWHQMD ,QWHUQHW VWUL

lzvor: *RGLAQMH ILQD QF L4d XaN@LAL fdMH & G H +7 =

BRWUHEQR MH QDSRPHQXWL GD MH SUDUHQMH VWDWLVW
RGUHYHQLK WHKQLpPpNLK SRWHANRUD GRUDVYHQR NUDMHP

¥ *RGLAQMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HUYDWVND WXULVW
®*RGLAQMH ILQDQFLMVNR L]YMH&UH ]D JRGLQX HB8YDWVND WXULVW
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LIYUAHQLK GRUDGD SRND]XMX GXOMH YULMHPH |D&WRDYDQ
ukazuje da je problem B X QDpLQX SUDUYHQMD VWDWLVWLNH

"Tijekom 2014. godine u sklopu sredtava planiranih za upravljanje nternetskom strancom
realziran su projekti:

1. PPS podstranica Hrvatska 365: projekt je uklju [ivao nadogradnu CMS sustava HTZ-
a, dizajnerskorj Heije intemetske podstrance, zakup posemih domena, podukciju
tekstudnih salr @ja na 6 jezika. Na istima su prezetirane 22 PPS deginacije kroz
tekstove, fotografije i dog D y D Qt&inBma tur L V W proikvbda koji se nude u PPS
razdoblju te prikazom gospodaskih subjekata ukljup H QW Kuristi fxu porudu
desthacije na kati.

2. 15 raZloga z Dté posjetiti Hrvatskunakon SP-a u Brazlu: projekt je uklju pviao je
produkciju 15 p U L kdpe poveauju Hrvatsku i Brazil, a sve u sklopu kampanje
Aootbdl is just the second best thing about CroaW LiC8{jetskog nogometnog
prvenstva u Brazilu. Sveka od pU L p @ &vala je v L akdju piX U Lpdvdzadih s
nogometom, kako bi i u reailtatima internetskih pretragaHrvatska bila & bolje
pozicionirara. S/aki p @GaR preveden je na 13 wvjetskih jezika te dodano

promoviran putem dru &venih mre @ ciljanoj publici.

3.  Mikrostranca|www.sherecroatiahr:| projekt u sklopu globalne Visit Croatia.

Share Croatia kampanje."°

Web stranica www.sharecroatia.hrnastala je u sklopu kampanje "Visit Croatia. Share
Croatia", odnosno u prijevodu "Posjeti Hrvatsku. ReidHrvatsku”. Glavna idejdila je da

VH SULNXSL &WR YHOL EURM IRWRJUDILMD WXULVWD NRM
SXWRYDQMH X +UYDWVNX L GD VH QD NRQFX WH IRWRJUDII
ELOR PRJXUH QDSUDYLWL QD GUXAWYHQLIRrPVikkaN®D )DFH

49 Nav. izvor, str. 58
50*RGLélQMH ILQDQFLMVNR L]JYMHAaUH ]D JRGLQX HBUYDWVND WXULVW

60



VYDNRM RG QDYHGHQLK GUXAWYHQLK PUH&aD WXULVWL V>
ORYHFURDWLD LOL VKDUHFUR DWldB sW BbjaylEns\fiiddrafi®dLQ RP
KDVKWDJRYLPD SULNXSL L REMD Yc wvdshddecYddRia RrGROHAjEHQR M 2
LIQLMHOD SRGDWDN GD MH WLP SURMHNWRP SULNXSOMHC
VYDNX IRWRJUDILMX MH PRIJXUH YLGMHWL QMHQ RSLV L NRL
postoji opcija glasovanja za najbolfetografije, otvaranja na Instagramu te dijeljenje na
JDFHERRNX 7ZLWWHUX L *RRJOH30XVX 1D WHPHOMX JODV
besplatnim putovanjem u Hrvatskagnosnopromotivnim paketima.
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Slika24¢ SRpHWQD VWUDQLFD 222z VKDUHFURDWLD KU

lzvor: www.sharecroatia.hr

Web stranica je dizajnirana i koncipranaNeHGDQ YUOR MHGQRVWDYDQ QDpLC
NRULVQLNRY GRALYOMDM L ODNdH VQDODAHQMH SULOLNRP

Slka25 3RpHWQD VWUDQLFD 2zZzZ VKDUHFURDWLD KU

Izvor: vwvw.sharecroatia.Tr

.RULVQLNRY GRA4LYOMDM ZHE VWUDQLFH MH RGOLpDQ SRND
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41.21.$QDOL]D VOX&EHQH ZatEWMMAABa@IL FH +7 =

6OXAEHQD ZHE -¥ jed€alja Bpoddmenom "croatia.hr". Stranica je dostupna na
16 svjetskih jezika i sastogie od raznih multimedijskivDGUAaDMD &WR SRGUD]XP
videozapis, slike i tekstove objedinjene u jednu cjelinu.

1D VWUDQLFL VH QDOD]H SUHpDFL ]D EU]JL VNRN QD GUXaA
<RX 7XEH )RXUVTXDUH ,QVWDJUDP L *RRJOH3OXV 1D VYD]
LJUDYHQ SURQD® VOHYQERLWDQOLQH SURPRFLMX SXWHP UD]OL}

6WUDQLFD QXGL RSFLMH UHJLVWUDFLMH NRULVQLND L RWY
NRULVQLNX RPRJXUXMH GD RGDEHUH VWYDUL NRMH &aHOL
Nakon dovidiHQH UHJLVWUDFLMH SXWRYDQMH VH PRaH WUDMQR
MH GRVWXSQR QD LVWRM VWUDQLFL WH JD VH PRAH LVSULC

Slka26 1DVORYQD VWUDQLFD VOXAaEHQH ZHE VWUDQLFH +7=

Izvori]http://tinyurl.com/nshoys@rujan, 2015.)
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Stranica "croatia.hr" imatri glavne kategorije od kojih svaka kategorija ima svoje
podkategorije.

Tri glavne kategorijgesu:

X turizam
X mediji

X business
.DWHJRULMD WXUL]DP VDGUAL VOLMHGHUH SRGNDWHJRULN

"Otkrij Hrvatsku™  Ovdje se nalazi kratak, ali vilo INRYLW RSLV +UYDWVNH V
LQIRUPDFLMD R QDMOMHSALP KUYDWVNLP SODabDPD pDN

te prirodnoj EDaWN.ROMD MH MHGDQ RG QDMMDpLK DGXWD KUYDYV
LQIRUPDFLMH R WXULVWLpPpNLP NODVWHULPD QDFLRQDOQL
spomenicima i mjestima koja se nalaze na UNES€&M OLVWL VYMHWVNH ED&aWL(

"Sezone™ 'RALYL +UYDWVNX WLMHNRP FLMHOH JRGLQH MH
SRGNDWHJRULMX 3RVMHWLWHOMH VH SR]JLYD GD +UYDWVN
NDNR EL GRALYMHOL UD]OLPpLWD LVNXVWYD L O®&$iSRWH Q
zdravlje, biciklizam, poslovna putovanja, aktivni odmor te vino i gastronomija.

2G UHG L@W|® se nalaze hrvatske regije Dalmacija, Kvarner, Istra, Slavonija, Grad
Zagreb, Lka.DUORYDF WH 6UHGLaAaQMD +UYDWVND selkraftakDNX R G
RSLV UHJLMH LQIRUPDFLMH R aXSDQLMVNLP WXUWLVWL}p
JDVWURQRPLML QD WRP SRGUXpMX 8] WH LQIRUPDFLMH ¢
VPMHawDMD |]DWLP LQIRUPDFLMH R ]Jtilnp®df ¥e @okElte LOL D)
LQIRUPDFLMH R DNWLYQRP WXUL]JPX NRML VH SURYRGL QI
NOXERYL URQLODpNL FHQWUL WH VSRUWVNL DHURGURPL
NRML QXGL pDN SRSXODWEPLK R % WIHG R SWWRIN DV H Rp

"Aktivnosti i atrakcije": Ovdje su dostupne informacije o raznim oblicima aktivhog
turizmg NDR aWR VX

X Biciklizam
X Golf

x Jahanje
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X

Kanu

Kajak

Letenje

Jedrenje i nautika
Rafting

Ronjenje

Sportki ribolov
Speleologija
Planinarenje
Skijanje

Vodeni parkovi

6YDNL RG RYLK REOLND DNWLYQRJ WXUL]JPD VDGUAL NUDW
tome gdje je ta aktivnost dostupna i kada se odvija.

8] DNWLYQL WXUL]DP RSLVDQD MH L QDXWLND WH QDXWLDpPN

WXUL]PD QD RYLP SURVWRULPD

REDOH

SURJLUQRVWL PRUD GR

NP

QDMYHURM GXELQL

P

'‘DQL VX SRGDFL R EURMX

XNXSQRM S

P WH SURVMHPQRMW WRGR LQIQ P

idealno mjesto za ljubitelje mora i nautike. Dostupan je i popis 56 hrvatskih marina.

IDNRQ QDXWLNH VOLMHGL SRSLV ZHOOQHVYVY FHQWDUD

YLGX PDQLIHVWDFLMD

lietnih igara i mnogih drugih oblika zabave.

IHVWLYDOD JONHBEHDUKK YYHHHHUULL  UNDRG

SUHWUDALYDp ¥YPMHRSMAMMWD QXGL PRIJXUQRVW SUHWUDJH
VOMHGHULP NDWHJRULMDPD

Hoteli (691)
Kampovi (195)

Kongresni centri (168)
Obiteljski i mali hdeli (187)

Wellness centri (80)

Svjetionici (12)
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X

X

Hosteli (63)
Sobe i apartmani (49762)

SUHWUDJD MH PRJXuD SR QD]JLYX REMHNWD UHJLMDPD RW

minimalnom i maksimalnom kapacitetu objekta.

"Putovanje Hrvatskom"™: OvajdLR VDGUAL SRGDWNH YH]DQH ]D

X

X

x

x

x

x

x

2SUH LQIRUPDFLMH

Putne isprave

Carinske odredbe

SUHQRAHQMH ALYLK ALYRWLQMD SUHNR JUDQLFH
OHGLFLQVNH VOXAaEH

Blagdani i neradni dani

5DGQR YULMHPH WUJRYLQD L MDYQLK VOXAaEL
3RaAWH L WHOHNRPXQLNDFLMH

,QIRUPDFLMH X VOXpDMX QHVUHIUH

SUDNWLpPpQL VDYMHWL

Radijske vijestina stranP MH]LFLPD X WXULVWLpPNRM VH]RQL

Slijede informacije o dolasku u Hrvatsku:

X

Automobilom SRWUHEQL GRNXPHQWL skRSoxpksViHQmataEU]L QD
cestarine)

Morem PHYyXQDURGQH WUDMHOMQQH KD LGXKAEM R E DVAHD MEHN W B)L
brodske linije, Jadrolinija, carinske ispostave za ulazak stranih brodova)

Autobusom (autobusni kolodvori)

aHO M H |@WwédrRyRIntercity i Euronight vlakovi, brzi vliakovi, sezonski vlakovi te

posebni vlakovi)

Zrakom SRSLV JUDPQLK OXND X +tUYDWVNRM

,QIRUPDFLMH R WXULVWLpNLP DIJHQFLMDPD L QMLK
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Nakon kategorije "Turizam" slijedi kategorija "Mediji".

Slika27: Web stranica HTZ - Mediji

Izvor: http://press.croatia.hr/HiR/Mediji

.DWHJRULMD OHGLML VDGUAL WUL SRGNDWHJRULMH D WR

1IDMDYH L SULRDIBREBDNDWHJIJRULMD VDGUAL QDMDYH L SU
VYDNLK QHNROLNR GDQD L GRVWXSQD V\séviTkrfkivwizQ MH RQO
NRMH ]JDSUDYR VWLAX L NDR QHZVOHWWHU ]D RQH NRML VH

HTZ-a po brojevima.
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6YDNL EURM QXGL RSUH LQIRUPDFLMH R VWDQMX QD WXUL
QRYRVWL WREMBYIHWXWRH GXEOMD DQDOL]D MHGQH RGUHYVF

aspekte:

X 2SUL SRGDFL R WU&aLawWX

X Gospodarska situacija

X 6WDWLVWLpPpNL SRGDFL

X 2ELOMHaMD GRPDUHJ WXUL]PD WH JHPOMH

X 3URILO HPLWLYQRJD WXULVWLpPpNRJ WUALaWD

X 7TRS RGUHGLawWD WH JHPOMH

Udiel WUALAWD X XNXSQRP KUYDWVNRP WXULVWLpPpNRP UH
x '"RODVFL L QRUHQMD WXULVWD WH JHPOMH X RGUHYHQR

X

Slika 28: Primjer HTZ Glasnik, broj 49

Izvor: http://tinyurl.com/p329ks|1rujan, 2015.)

HTZ-RY *ODVQLN MH YUVWD SXEOLFLVWLpPNRJ pDVRSLVD X N

turizma.
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"Foto/Video banka™: 2YDM GLR SUXA&D NRULVQLNX PRJXUQRVW SUHJ
te plakata.

"Novosti": OvdjeseQDOD]H LVWH QRYRVWL NDR L X SRGNDWHJRUL
GLMHOX GRVWXSQD MH L VWDWMDNYDD U X UGLRMWXPNQNK HDR
QRUHQMLPD WXULVWD SR PMHVHFLPD

Nakon kategorije "Mediji" slijedi kategorija "Business".

Slika 29: Web stranica HTZA - Business

Izvor: http://tinyurl.com/qu5yg1$rujan, 2015.)

.DWHJRULMD % XaHpakhreyorijideGerialode u nastavku.
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+UYDWVND WXULVW IXpRY RP MAHGIHIDO QD OLxjjel oM HZR SUH LQI
informacije vezane]D SUDYQL RNYLU QDM Y-b ar@okrivitiie @RI QW L+
XUHGX WH LQIRUPDFLMH R |DSRaAOMDYDQMX L DNWXDOQLP (

Uz prethodno navedene iIRUPDFLMH X RYRP GLMHOX VX GRVWXSQ

aktivnostima:

x Projekti HTZa- RYDM GLR REMDAQMIDYD QNWQYRURR/MHNW 74D J
LIYUVQRVWL L GRVWLJIQXUD X WXWIX] RXD JSHOW H P] D R RHHU |
GRJDyDM JRGLQH . XOWXUQX DWUDNFLMX JRGLQH
SUL]QDQMH ]D ALYRWQR GMHOR X WXUL]JPX 8] WH QD
SURMHNWL NRMLPD VH SRWLpH L ]DW adii HQ\Bt3keBgoX MH VX
WXULVWLpPNH GHVWLQDFLMH

x Potpore HTZa - u ovom dijelu opisane su potpore putem kojih HTZ dodjeljuje
EHVSRYUDWQD VUHGVWYD ]|D SURMHNWH DNFLMH L GR
obogatiti aktualnuW XU LV W Lp N X SR {@ Bramovirdti YrEzwjatip MVQHUL P L G &

Hrvatskoj i svijetu.

X TZ Uredi- RYDM GLR VDGUAL LQIRUPDFLMH L NRQWDNW SF
GLOMHP +UYDWVNH &XSDQLMVNLP WXULVWLpPpNLP ]DMF

centrima.

X S3UHGVWDXipuwaWwyDYHGHQH VX GUADYH L JUDGRYL X NR
SUHGVWDNWIKQ LAEWROPDFLMH L NRQWDNW SRGDFL R VYDN
+7= WUHQXWQR LPD SUHGVWDYQLaAawWwYD X VOMHGHULK
60ORYDpPND O9HOLND %WDWDNKDMDOD UV ND 6O0ORYHQLNM
I1MHPDpND $XVWULMD AYLFDUVND 'DQVND A&aYHGVN]
ASDQMROVND 5XVLMD L -DSDQ

X HTZ Nabavae RYGMH VX GRVWXSQH LQIRUPDFLMH R DNWXDO

za aktivnosti nabave i ddHYyHQH SRWUHRVWXSQD MH L SUHWU
QDWMHpPpDMD X RQOLQH DUKLYL
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X Promo materijali- X RYRP GLMHOX GRVWXSQL VX SURPRWLYQL
SODNDWD %UR&XUH VDGUAaH UD]QH LQIRUPDFLMH R SR
akivnRVWLPD L DWUDNFLMDPD WH R GRVWXSQLP VPMH&W

raznih hrvatskih gradova i regija te motive po kojima su ovi prostori poznati.

Xx 2JOD&DYDQRDG-t+R¥DM GLR QXGL LQIRUPDFLMH R RJODAL
kampanjama tut VW LPpNRJ VHNWRUD ]D JRGLQX NDR L V
SRWUHEQH |]D SULMDYX QD DNWXDOQH QDWMHpDMH

"Poslovni turizam": ova kategorija daje informacije o kongresnom turizmu u Hrvatskoj te
QXGL aLURN SRSLV NRQJUHV QLK j&iHarwkongd@siXsastenm,ltéath VH PF
EXLOGLQ]JL NDR L VSRUWVNH L NXOWXUQH SULUHGEH 'RV\
REMHNWH NRML QXGH RYX YUVWX XVOXJH SR UHJLML RWRI
kapacitetu. Na popisu se naild 68 objekata. Osim podataka o kongresnom turizmu, dostupne
su i informacije o diplomatskNRQ]XODUQLP SUHGVWDYQLaAWYLPD X +

strukovnim udrugama diliem Hrvatske.

"Sajmovi": ovdje se nalazi popis sajmova za 2015. i 2016. godinu. Taajswoei koje

organizira Glavni ured HT:2D X VXUDGQML VD VYRMLP SUHGVWDYQLA\
PRIXUQRVW SULMDYH ]D VXGMHORYDQMH L VXL]ODJDQMH Q
zainteresiranga sudjelovanj@a takvoj vrsti sajma. TematkedbsMPRYD MH QDPLMHQMH (
ali i poslovnoj publici a R G U & DWHD MAXD NdRechhlizirani sajmovikao primjerice
NDPSLQJ NRQJUHVQL L QDXWLpPpNL VDMPRYL

8 JRGLQL RGUADQL VX WH VH L GDOMH RGUADYDMX |
Austrija, % HOJLMD yH&ND 'DQVND )J)UDQFXVND ,WDOLMD 1L]F
60RYDpND 6ORYHQLMD 6UELMD A4SDQMROVND A&4YLFDUVND

ovih sajmova navedeno je u kojem se gradu odvija, naziv sajma, trajanje teayrsta s

Na popisu sajmova za 2016. godinu nalaze se sajmovi u istim zemljama kao u 2015. godini,
D GRGDQL VX VDMPRYL X 4YHGVNRM L 8MHGLQMHQLP $UDSV

"Poslovne radionice": u ovoj sekciji nalaze se poslovne radionice HE god nazivima "Buy

Croatia" u Hrvatskoj i "Sell Croatia" u inozemstvu.
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SRVORYQH UDGLRQLFH %X\ &URDWLD RGUADYDMX VH L]P
LQR]JHPQLK SDUWQHUD D VOXaH NDR SODWIRUPD ]D XVS
suradnje. Organiziraju se u sklbX VW XGLMVNLK SXWRYDQMD DJHQDWD
inozemnih strukovnih udruga. Svaki poslovni susret ove vrste prati i obvezno inspekcijsko
SXWRYDQMH VWUDQLK WXULVWLPpNLK JRVSRGDUVNLK VXEM|
U svim gradovimaL PMHVWLPD RUJDQL]JLUDQ MH SURJUDP NRML XN
SRWHQFLMDOD L VSHFLILPp®RVWL RGUHYHQRJ RGUHGLAaAWD

Cilj poslovne radionice Buy Croatia je:

x XSR]QDYDQMH SDUWQHUD HPLWLYQLK WUaLadaWD V GH"
proizvoda i kvalitete ponude

x VXVUHWL V SUXa&DSMHOOGWMWDYRYPXBED KUYDWVNRJ WXUL
(hotelijerskeW X ULVWLpNH WYUWNH -&XDMésfinahidhHVababeinggRtL M H L
Company)

x pregovaranje o kupnji usluga i/ili paketa.

"Poslovne UDGLRQLFH SRG QD]JLYRP A6HOO &URDWLD?3 RGUADYI
VXEMHNDWD L VWUDQLK SDUWQHUD .DUDNWHULVWLPQR ]I
HPLWLYQLP WUALAWLPD 9HULQD UDGLRQL&D indddrekuRUJD QL]
odnosno u organizaciji Glavnog ureda HEZ XNROLNR QD VXNODGQRP WUAI
SUHGVWDYQLaAWYR

Ciljevi:

x VXVUHWL SUHGVWDYQLND KUYDWVNR J WXULMAMLLNR WV Y|
SXWQLpPpNH DJH)XRrokmnim par&erima

x poslovni sastanci s partnerima i pregovori o kupnji usluga iili pakéta.

51 http://business.croatia.hrAnR/Poslovneradionice
52 http://business.croatia.hrArR/Poslovneradionice
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"HTZ Edukacija 2015": u ovom dijelu je, prema Programu rada za 2015. godinu,
SUHGVWDYOMHQ SURMHNW HGXFLUDQMD GMHODWQLND X V.
subjekaswW D X MDYQRP L SULYDWQRP WXULVWLPpNRP VHNWRL
Ministarstvom turizma organizirala edukativni seminar "Hrvatski turizam kroz EU fondove u
finandjskoj perspektivi 20142020."s WHPRP .DNR SURQDUOL (8 VUHGVWYL
turisWLpNLK SURMHNDWD 6HPLQDU MH RGUADQ X WD]GREON
Opatiji, Osijeku, Zagrebu i Splitu.

,QIRUPDFLMH Row |¢g @io &\WbjemMTZ objavljuje podatke i informacije vezane

X] WUALAQD NUHWDQMD L DNWXDOQH WXULVWLpNH WUHQGI
WUALadQLK LVWUDALYDQMD ,QIRUPDFLMH R WLMHNX VH]RQF
QD PMHVHPQRM RVQRYL GRN VH SHULRGLpPpQR REMDYOMXM
WXULVWLPpNX SRWUDaAQMX WH DQDOL]D JODYQLK NRQNXUH
PRJXUH MH SUHX]JHWL D X] L]YMHAUD GRYjatixis&itiviix L GRN
WuUaLawD WH GRNXPHQWL NRML VDGUAH NRQNUHWQH VWDW
GRVWXSQL VX L SUDNWLDRdengd @rarhika NieBdagd)naPavhitvdimF H

W U aL & Indnacije o zrakoplovnoj povezanosHrvatske s drugim zemljama.
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4.1.3. Mobilni marketing

'DQDV VH VPDWUD NDNR WYUWNH NRMH QHPDMX YODVWLW X
poslovanje i ne prate aktualne trendoveDNYH WYUWNH VPDWUD VH VODELP ¢
poslovanje tem® MH VDPR QD ORNDOQRM UD]JLQL ]DGRYROMDYDM
VWDOR SRVORYDQMH GRYHVWL QD MHGQX YL&X L RIELOMQ|
EUAH L HILNDVQLMH SRVORYDQMH SRGX]JHUD D SRVORYQ
SRYMHUHQMD OHYyXWLP GDQDV VH QDOD]JLPR X YUHPHQX N
QD LQWHUQHWX YHU VH SRMAY6Riali poepbd Ravishako $AIN0 W S K R (
SRGX]HiUH PRUD LPDWL UD]J]YLMHQX DSOLNDER]HMI BDD ¥ LMD Q
SULVXWDQ X GA&HSX YODVWLWRJ SRWURA&ADpPpD L QD WDM F
NXSRYLQX L SODUDQMH ]D GREUD L XVOXJH 3RWURA&Dp Ml
FLMHORP SURFHVX SRVORYDQMD ®RGMRHI MHDG U@ [WD MOHQ DN L
NRMHJ UH VH SRWUR&ADpD NRQWDNWLUDWL SUXabwL PX
informacije o omiljenim proizvodima i uslugama.

Slika 30: Mobilna aplikacija Croatia.hr

Izvor: http://tinyurI.com/nrhmh?Iﬁrujan, 2015.)

*RYRUHUL R SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD YDOMD UHUL NDNR
MHGDQ VYRMHYUVWDQ SURL]YRG NRML VDGUAL L QXGL &aLu
HXURSVNRP DOL L VYMHWVNRP WXULVWLRER P WRRDMVD WAL
RUJDQL]DFLMD NRMD LPD SRWUHEX RJODaDYDWL VYRM SUR
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VYRMRM PLVLML EUHQGLUDQMD SURPRFLMH L SUDUHQMD
+UYDWVND WXULVWLpPND |I/WHEBABWFPRELORUR pLODLMB FIL MD
YODGD YHOLND NRQNXUHQFLMD L VYDWNR VH ERUL |D VYRN

4.1.3.1. Mobilna aplikacija HTZ-a +Croatia.hr

+7= MH UD]YLOD DSOLNDFLMX NRMD WXULVWLPD RODNA&D
HrvatskuL SODQLUDQMH SRVMHWD a8HOMHQLP GHVWLQDFLMDPL
Croatia;.h GRN VH QD $SS 6WRUX PR&H QDiUL SRG &URDWLD 7UL
SUHNUDVQLK VOLND RG PDOLK VHOD L PMHWW DizagR JUDGI
aplikacije je vrlo ugodan i jednostavapa korisnik negubi YULMHPH QD SURXpDYDC
DSOLNDFLMH 8] VYH WR QD UDVSRODJDQMX VX EURMQH L
GREUR GRUL

Aplikacija ima tri glavna izbornika ili trake:

X Aktivnosti
X Mijesta

X Putovnica

7TUDND $NWLYQRVWL QXGL SUHJOHG DNWXDOQLK L SRSXOI
VX LPHQD GRJDYDQMD UD]J]GREOMD WUDMDQMD GRJDYyDQMI
8NROLNR VH NOLNQH QD RGU btykiafaR o ®R10 Dgtaljgnh\opis SachadN D] X M
GRJDYDQMD WH VX NRULVQLNX SRQXYyHQH RSFLMH GD VSU
EUAH L ODN&H YUDWLWL QD LVWR GRJDYyDQMH ]DWLP RSF
GUXAWYHQLK PUHAD SRWBOGMPHRELPRWVWVHQUHU DSOLNDFLM
GRJDYDQMH PRaH R]QDpLW,IND NS EILMNRRPU ISRMMHLEPDR XYLG
PMHVWD |D YULMHPH QMHJRYRJ ERUDYND X +tUYDWVNRM )
podaci o organizatoru dogeD QMD LOL SRNURYLWHOMX .RQWDNW SRG

broj telefona, email adresa ili Facebook stranica.
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Slika 31: Traka Aktivnosti u aplikaciji Slika 31a Primjer aktivnostt 7 DMQH *ULpD

Izvor: Aplikacija Croatia.hr Izvor: Aplikacija Croatia.hr

2VLP SRSXODUQLK GRJDYyDQMD WUDND $NWLYQRVWL Q>
raspolaganju korisnkuWLMHNRP QMHJRYRJ ERUDYND X +UYDWVNRI
VOMHGHUH ELFLNOL]DP JROI MDKDQMH NDMDN NDQX O
planinarenje, nacionalni parkovi, parkovi prirode, sportski ribolov, speleologija, skijanje,
nautka, wellness, UNESCO te gastronomija i enologija. Svaka od ovih 19 aktivnosti nudi
korisniku kratak opis same aktivnosti, no ukoliko je aktivnost specijaliziranija, kao primjerice

golf, tada se prikazuje i informacija u kojem dijelu Hrvatske se aktivoamstodi te tko ju
RPRIJXUXMH 3ULND]DQL VX L NRQWDNW SRGDFL R SUXAabDW

lokacije na karti.

76



Traka "Mjesta" nudi korisniku pregled hrvatskih regija, s poznatim mjestima za posjet i s
aktivnostima koje su popularne na toBIRGUXpMX 6YDND UHJLMDniMDGUAL E
JHRJUDIVNLP SRYLMHVQLP L NXOWXUQLP LQIRUPDFLMDPD
.RULVQLNX VH QXGL L RSFLMD SUHWUDJH VPMHAWDMD SR
centrima i sl. Na kraju suosgtupni i kontakt podaci za odabrano mjesto, grad ili lokalnu
WXULVWLPpNX [DMHGQLFX

Slika 32 Traka Mjesta u aplikaciji Slika 32a:Primjer mjesta Dubrovnik

Izvor: Aplikacija Croatia.hr Izvor: Aplikacija Croatia.hr

7UDND 3XWRYQLFD NDR a4WR VDPR LPH ND&H GDMH NRUI
SXWRYDQMD L SRVMHUHQLK PMHVWD mRHNR @akithostQXGL SU
GRJDYyDQMD NDNR EL VYD WD PMHVWD ELOD GRVWXSQD QI
DSOLNDFLML 2VLP WRJD SRVWRML L RSFLMD SULNDRYDQM
]JODWQR RODNADYD VQDODAH Q Migtow RspbsaboktN @gakiziranjs R ER O

putovanja kroz Hrvatsku.
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Slika 33: Traka Putovnica u aplikaciji Slika33a:3ULND] SRVMHUHQLK PMH

Izvor: Aplikacija Croatia.hr Izvor: Aplikacija Croatia.hr

Aplikacija, u razdoblju pisanja radaufan 2015 LPD L]JPHYyX L LQVWI
9HOLpL @Qdije 28 LANMBD ]|D $QGUR Ld@noshbH2BMBD |D L26 XUHYDME
'‘DNOH DSOLNDFLMD MH GRVWXSQD |]D $QGURLG L L26 SODW
D PRaAH VH NRULVWLWL L RIITOLQH XNROLNR VH VNLQX SRWU
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Slka34 5DVSRORALYH LQIRUPD F3likarB4aPretraga objekata

Izvor: Aplikacija Croatia.hr Izvor: Aplikacija Croatia.hr

Aplikacija sD G thane NRULVQH LQIRUPDFLMH L SUDNWLpPpQH VDYMH)
RODNADWL, WOIDODEBMHRULVQLNX PRIXUQRVW SUHWUDJH
SXWHP NRULAWHQMD RSFLMH -@ Rrixnigfick dretraQuDhotela i Bkalict D U W S

Pule.
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4.1.3.2. Tablet aplikacijaHTZ -a - Croatia Magazine

&URDWLD 0DJ MH chaRd@zvighb@®@Q frabeSHIA. E@vna razlika u odnosu na

aplikaciju Croatia.hr je ta da je Croatia Mag namijenjena samo za taidjeiieacija Croatia

ObJ VH VDVWRML RG VNLGDQMD EURA&AXUD V REJLURP QTC
aktivnost. Dostup® MH QD MH]JLND L SULODJRYHQD MH ]D $QGU
&URDWLD 0DJ SUXabD FMHORNXSDQ SUHJOHG DWUDNWLYQ
PQRAWYRP SUHGLYQLK IRWRJUDILMD .RULVQLNX RPRJXUDY
svog boraka u Hrvatskoj.

Slika 35: Aplikacija Croatia Magazine

Izvor: http://croatia.hr/mHR/Linkovi/Mobilne-aplikacije

&URDWLD ODJ MH PDQMH SRSXODUQD RG DSOLNDFLMH &UR
NRML MH ]QDWQR YHUL NRG DSOLNDFLMH &UR DBiSQL@MOKU WH

instalacija, dok se Croatia Mag nalazi u kategoriji od 100 do 500 instalacija.
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4.2.0nline promocija RH iz stranih izvora

'RVDG MH YHU X UDGX SULND]DQD YDa@ERkvwxwamR@kahagH SURPI
pozitivne efektekoji nastaju PJLOLNRP XVSMHAQH SURPRFLMH 1R DNF
pridoda i promocija od strane drugih izvoraVDGD VH L SR]JLWLYQL HIHNWL XG
XWURVWUXpXMX 8 IDGQMH YULMHPH L]D&OR MH PQRJR ZHE
]D JRGAdO@MGR G XaH PDOHQRM, dli Réj@ bna Rn&gR 16y B ¥d Rdviuditi i

SRND]DWL 9HOLN EURM WDNYLK pODQDND QDSLVDQ MH R
SRIQDWLK L VODYQLK RVRED NRMH VX GRAaOH vYhunskda DW V N X
YLQD WH SORYLOD QD&aLP SUHNUDVQLP -DGUDRpp 8SUDY
SRILWLYQD LVNXVWYD L RGXa&HYOMHQMH VD VYRMLP IDQR
Facebook, Twitter, You Tube, Instagram itd. Svojim statusima, fotografijandaozapisima

QDSUDYLOL VX RJURPQX XV O XsuXni BUe¥mG\DV MRRMp LD & D1 PRW®G M
WLVXiH RGQRVQR PLOLMXQL IDQRYD PRJX GRELWL aHOMX
pozitivnih komentara. Oni su tzv. opinion makeri, Xi RYRP VOXpDMX QMLPD QLM
SURPRYLUDMX +UYDWVNX YHU VX WR VDPL XpLQLOL MHU LP

podijeliti sa svijetom.

OHyX PQR&A&WYRP VDGU&DMD R +UYDWVNRM YUOR YMHURM
objavljeni ra najpoznatijoj svjetskoj video platformi<RX7XEH 8NROLNR VH X WL
YouTube X XSLaH ULMHp &URDWLD NDR UH]X@aNDiWbji siuH L]DUuL
YHUO SRVMHWLOL + WO WYRIMH §URGH LY DYDY D W drdgiinadad MH VY

je posjete.

Kao primjeri takvih videa navedeni sURGUHVYHQL SR]QDWL N®&@EDOL L S

dokumentirali svoj put u Hrvatsku.

Kanal ThatcherJoeVlog§e objavio cijeli niz video snimaka snimljenih za vrijeme njihovog
ERUDYND X +tUYDWVNRM 8 WLP YLGHR VQLPNDPD RSLVXMX
NRMLK MH VXGHUL SUHPD EURMX YLGHD L NROLpPpLQL LQI

"dokumentarcu" sdoe Sugg Oli White. Obojica su vlasnici kanala na YouTubeu te zajedno

imaju 3,778,052 pretplatnika. Za vrijeme njihovog boravka u RH posjetili su Split | Hear

WR LP MH ELOR L YLAH QHJR GRYROMQR GD RVWDQX |]DGLY!
broju ljudi. 1DEURMDOL VX PQRJR VWYDUL NRMH VX LP VH VYLGI
QD&D REDOD RWRFL N RremaMdvickKLRRAHPX PRUDMD QUHGDQ QR
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Slika36 2QOLQH pODQDN QD LQWHUQHW SRUWDOX VDWD

Izvor{http://tinyurl.com/nn42hz{rujan, 2015.)

Nadodali su da je Hrvatska prekrasna zemlja, ali yalcijenjena i zapravo nepoznata
PQRJLP OMXGLPD 7DNRYyHU LK MH LIQHQDGLOD L EOL]JLQD
URNX VWLJOL DYLRQRP L] /RQGRQD 1MLKRYR LVNXVWYR MI
2GXaHYLOD LK +UYDW VNdnow&aDIadph"'.<RX7XEHUL

Drugi primjer je kangHigh On Life SUHWSODWQLND L QMHJRYD HN
posjetila Hrvatsku. Napravili su popis od top 10 aktivnosti koje pr&ggoD M X VYLPD ]D YUL

boravka u Hrvatskoj.
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Slika37: YouTube kanal "High On Life" i njihov video o Hrvatskoj

Izvor http://tinyurI.com/obsScT([rujan, 2015.)

SUHGORAHQH DNWLYQRVWL VX VOMHGHUH

10. Vinskatura- SRKYDOLOL VX KUYDWVND YLQD D,tehbgidda@ MLPD Q
kako Hrvatska ima izrazito pogodnu Klimu za sadnju i uzgoj vinove loze i proizvodnju
vrhunskih vina.

O9RAQMD VNKEWRURPXMX QDMDP VNXWHUD L GRGDMX NDNR
]JD XSR]QDYDQMH PMHVWD 3UHGODAaX JUXSQX YRAQMX VNXVW

8. Kultura i arhitektura - RGXaHYLOD LK MH SRYLMHVQD DUKLWHNWXL
znamenitosti.

7. Hvarska Gradska WY Uy IRMVDONV DOL VX |DGLYOMHQL OMHSRWRP *UDCGC
MH ELOR L]DJRYQR XVSLQMDQMH WYUyYyDYRP WH QD YUKX YH

6. Rafting- RGOXpLOL VX VH LVNX&ADWL X UDIWLQJX QD ULMHF

pogodak. Svidjeli su im se brzaci te skakanje u rijeku sa stijena.
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9RAQMD MIKMBERRJXpLOL VX VYLPD GD LVSUREDMX NUVWD

skakanje u vodu i tulume tokom dana.

4. Vodeni sportovi - naveli su kako Hrvatska posjeduje lm®jvodene parkove i razne
vodene aktivnosti koje se svakako moraju isprobati.

%HDFK EDU QEHBBEKXERLU QD .RUpXOL NRML MH XMHGQR
3 U H S R Wobjpe2rd Xosjetiti!

Drugo i prvo mjesto zauzelo je- tulumarenje. ReklisuGD LK MH YLaH RG VYHJD
tulumarenjei to tulumarenje raznih vista: N8 ODaL X GLVNX X VSLOML QD E!
PMHVWLPD 6SRPHQXOL VX L EURMQH JOD]JEHQH IHVWLYDOF
da ju se svakako isplati posjetiti.

Kanal [FIFATV | (1,208098 pretplatnikapbjavio e NUDWNX SULpX R VYDNRM ]H
sudjelovalana Svjetskomnogometnom prvenstviX % UD]L O X JRGLQH %XGX
Hrvatska otvarila pravo na sudjelovanjgQDSUDYLOL VX L QMHQ SURILO GU:Z
NRMD WUDMH QHSXQLK PLQXWD UHpPHQR MH QHNROLNR
0 R & @Mada, najaktualnija zanimljivost bita GD UH KUYDWVND QRJRBHWQD Ut
OLSQMD X 6DR 3DXOX RWYRULWL 6YM+BMEANRTS UjesHRQ VW YR X
prenijeli svi svjetski sportski mediji i na internetu i u tisku. Naravno, to je za jednu malu

JHPOMX SRSXW +UYDWVNH ELOD L3xpHWQD pDVW L LVWRYUH
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Slika 38: YouTube kanal "FIFATV" i njihov video o Hrvatskoj

Izvor:[http://tinyurl.com/oc8knb({rujan, 2015.)

'DNDNR SULpDOR VH L R ]0ODW Q ROB. holdél WHyantuskbj. 2ati@MLKR Y
RVLP &4WR MH SULND]DQ QMHQ JHRJUDIVNL SRORADM UHpt
najmanjih gradova na svietu+ XP 6SRPHQXWD MH 'DOPDFLMD L RWRN
NXuD X :DVKLQJWRQX VDJ Wby kbh@dha. XPetdiBeY ravdrliGkakoUjd p

Hrvatskoj VYH]DQD QD M GXGE DI/ WUMHWD W DG XaLQH PHWDUD WH ¢

ikkada. 1D NUDMX VX VSRPHQXWD GYD QDMXVSMHaQLMD KUYDW
Hajduk Split.

$ P HU OheNNewYork Times jedne od najpoznatijih svjetskih dnevnih novina, objavile su
GYD pODQND L PLQL GRNXPHQWDUDFH QD WHPX =DJUHED
=DJUHE VDWL X =DJUHEX WH KRXUV LQ 6SOLW VL

obafYOMHQH VX QD QMLKRYLP VOX3AEHQLP ZHE VWUDQLFDPI
kanalu (534325 pretplatnika).
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Slika39: YouTube kanal "The New York Times" i njihov video o Splitu

Izvor:[http://tinyurl.com/othyesigrujan, 2015.)

Video snimke su objavljene u lipnju ove godine (2015.). Intervjuirani su vlasnici, voditelji te
NRQREDUL QDMSR]QDWLMLK UHVWRUDQD EDURYD ORNDO
Splitu. Govorilo se o vrsnim kulinarskim specijalitetima, maslinovoj, wrhunskim vinima,
XPMHWQRVWL NXOWXUL jPRGEIWD @ D VOX AR GRW B ONVRHM L

SURPDWUDMXuUL SURWHNOR GHVHWOMHUH PRJXUH MH XR}{
EORJRYD NRML SUDWH WUHQGRYH SXWR ¥NDiiM BtraXicenaOHNH L
GDMX UD]QH NRULVQH VDYMHWH L SUHQRVH VYRMD
www.woltersworld.comMH ZHE VWUDQLFD pLML MH SUYHQVWYHQL F
RODN&ADYDQMH QMLKRYRJ VQDODAHQMD jiDreatikavsarifeH ERUD
stranice je, naravno, putovanje i kultura. Mark Wolters je strastveni putnik koji putuje
svijetom i putem video snimki dokumentira svoja putovanja. Uz web stranicu prisutan je i na
Facebooku, Twitteru, GooglePlusu, Instagramu te na Yoell.udideo snimke se razlikuju i
RSLVXMX U D] ® pripdngteno/se/fgkndirdo npet VW YDUL NRMH UHWH YROM
nekoj zemlji. 2012. godine splet okolnosti ga je doveo u Hrvatsku.
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Slika40: YouTube kanalwoltersworld" i video o Hrvatskoj

Izvor: http://tinyurI.com/poow827|1rujan, 2015.)

SUHPD ODUNX :ROWHUVX VWYDUL NRMH 0UH OMXGL PU]JLWL

Dolazak u Hrvatsku (visoka ciena kart®& RaD SRYH]DQRVW L]YDQ VH]RQ!
SXWRYDQMH NUR] +UYDWVNX SULPMHULFH YRAQMD E

A

vlastiti prijevoz.)
3. 9HOLN EURM WXULVWD X VUSQMX L NRORYR]X YHOLNH
4. 9HOLNH YUXULQH WRNRP OMHWD
5. 3UHUDpXQDYDQMH QRYFD L] YDOXWH X YDOXWX

ZaWw LP VWYDUL NRMH 0H OMXGL YROMHWL GRN VX X +UYDW

1. 3ULURGQH OMHSRWH +UYDWVNH QDJODVLR MH OMHSRYV
2. Predivni gradovi (istaknuo je Rovinj, Pulu i Opatiju, a posebice Dubrovnik)

3. 8NXVQD KUDQD SRKYDOLR MH PHGLWHUDQVNX NXKLQM
4. 3ULVWXSDpQH FLMHQH QHJGMH L MHIWLQLMH QHJR
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5 ,]YUVQD WXULVWLPpND LQIUDVWUXNWXUD ERJDWD SRQ.
YLAHMH]Lp QRSVUIWA DRWAG IQD .SRPRU L XSXWH

The Guardian britanske nacionalne dnevne novine objavile su kolovozu ove godine (2015.)
ZHE pODQDN R SRVMHWL +UYDWVNRM SRG QDVORYRP ,VOI
otocima u Hrvatskoj").

Slika4dl YyODQDN 7KH *XDUGLDQD R +UYDWVNRM L QMHQLP RV

Izvor{http://tinyurl.com/o6kv9jgrujan, 2015.)

Kevin Rushby i njegova obitelj krenuli su na putovanje Baltikom i Balkanom. Naké@ W/ R
provedenog vremena na sjevernom dijelu Europe uputili su se prema Hrvatskoj gdje ih je
RGPDK SUL XODVNX QD QMLKRYX YHOLNX UDGRVW GRpPpHNEL
NLAXWRJD LP MH VXQFH GREUR GRaOR 3UYD SRVWDMD LP
SULpH R SR]QDWRP 3DaANRP VLUX D NDVQLMH L NXSLOL S
PDVOLQRYRJ XOMD .RG QMLKRXRD XGER RDRIER QDX YNSRI WU UPX
hrvatsku rakiju s, kako su oni rekli, 12 travaX aDVOX. YUKXQVNR FUQR YLQR V 3|
GRPDUH IULWXOH

SRWRP VX NUHQXOL X LVWUDALYDQMH SODab WH SURQDOD"
VKYDWLOL GD MH WR NRRYMWUDEDQXMHOLKDBMDRNH YAALD]L 3|
SODaH L UHNOL NDNR MH VYDND RG QMLK VDYU&HQD L GF
PQRAWYRP ULED .HYLQ VH QDGRYH]DR L SRGVMHWLR QD S
NDNR =DGDU z&darakdnmdaOnil $vifeaiiL

8] SUHGLYQL RWRN 3DJ SUHSRUXpLOL VX L RGOD]DN QD VOI
1D NUDMX QMLKRYJ SXWD X +UYDWVNRM VYUDWLOL VX QDN
*RUX 1MLKRY ]DNOMXpDINJ MGL®OQDMPHGSUWWHAMDONOY ND JHPOMD
QHLVWUDAHQLK D LVWRYUHPHQR SUHNUDVQLK SRGUXpMD
+7= RPRJXuUuLOD .HYLQX L QMHJRYRM RELWHOML VPMHaWDM
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5.=%$./-8y8%.

Cili ovog rada bio eLVWUDALWLUDWILQBRGUXpMD QD NRMLPD VH Y
5HSXEOLNH +UYDWVNH NDR WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH
PDUNHWLQANH DNWLYQRVWL ,]JUDGD UDGD SURYRGLOD VH
SULNXSOMDQMH WRHEULWH NPHRIJOUDVHGNRNDWQR REUDGLWL S
WHPX UDGD D WR MH SURPRFLMD 5&tdketiag@. IDxulgi dicUzrddéV VNH V
RYRJ UDGD VDVWRMDR VH RG SULNXSOMDQMD SRGDWDND L
Hrvatske turisLpNH ]JDMHGQLFH 1DLPH +7= MH NDR ,QBWLRQDOQ
SRNUHWDp VYLK WXULDWWRLNIORRVWIURPRIWOWQLK VYLMHW X
HTZ-a koji su se koristili kao glavni izvor informacija i podataka jesu: Strateggeoja
WXUL]PD 6WUDWH&ANL PDUNHWLQANL SORQLKEQWLWMNRL WX
ILQDQFLMVNL SODQ ]D JRGLQOX WH *RGLAQMH ILQDQFLM
GRNXPHQDWD L DQDOL]JLUDMXUL SRGOWHNHDLIX WM K VGIR WXPER
uvid u aktualne i planirane aktivnosti HI&

., 1Y U & HiQealiatbnline promocije HFD a4WR XNOMXpXMH DQDOL]X VOX:
SULVXWQRVW QD GUXaWYHQLP PUHADPD RJOD&aD0Oe@QMH QD
SUHWUD]L QD QDMSR]QDWLMLP ,QWHUQHW WUDALOLFDPD F
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH L] VWUDQLKDL]DEBRPHWOQDRKH]
QMLKRYRP VOXAaEHQRP ZHE VWhHXI@h& R Rardakéb BtthRidaW LD KU
QMH]LQ VDGUADM 6WUDQLFD VDGUAL PQRAWYR NRULVQLEK
karakteristike i prednosti koje Hrvatska ima za ponuditi.

8 QDVWDYNX MH SURYHGHQD DQDOL]D SULVXWQRVWL QD C
HT= SULVXWQD L DNWLYQD QD daHVW GUXAWYHQLK PUHAD
JRXUVTXDUH ,QVWDJUDP WH *RRJOH30XV 6DPD SULVXWQR
GRYROMQD YHU MH SRWUHEQD DNWLYQRVW L d&c@GWHUDNF|
virtualnih zajednica. HTZ je to postigtako GD MH QD YODVWLWLP VOXAEHQLEF
WLP GUXAWYHQLP PUHADPD QD VYDNRGQHYQRM RVQRYL
pbODQDND IRWRJUDILMD YLGHR ]DSLVD \WDWD@MI @ 3RMAH
RVWYDULYDOD XVSMHaAQX LQWHUDNFLMX V NRULVQLFLPD L

6 REJLURP QD WR GD VYH YHUL EURM OMXGL NRULVWL ,QWt
SD WDNR L ]D SULNXSOMDQMH LQIRUP D FézbraciiRodhbXURM W
WUHED QDSRPHQXWL NDNR MH ]D VWUDQX WXULVWLpPpNH S
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SRUWDOLPD HPLWLYQLK WU&aLawD L RJODADYDQMH SUL SuU
WLpH +7= MH X JRGLQL SWRYRBRIUADD ®&D OX & D YD) ® Hp 1Q
2JODabYDQMH QD WLP SRUWDOLPD UHDOL]JLUDQR MH SXWH
SUL SRVMHWX RGUHYHQLP SRUWDOLPD X QMLKRYRM JHPOM
stranicu HTZa i tako postali poteijalni posjetitelji Republike Hrvatske. Zatim, optimizacija

SUL SUHWUD]L QD ,QWHUQHW WUDALOLFDPD SURYRGLOD \
+UYDWVNX NDR WXULVWLpPpNX GHVWLQDFLMX L SUHNR NRM]I
AaHOMPQGRADMD QD ,QWHUQHW WUDALOLFDPD

BVWDQRYOMHQR MH GD MH +7= DNWLYQD L QD SRGUXpMX P
dvije mobilne aplikacije,Croatia.hr i Croatia Magazine 3XWHP WLK DSOLNDFLMD
NRULVQLFLPD GD UDV S R®@ifhiXnformeadijOo Hivaikd, tjBnimHdyijama,
gradovima, atrakcijama i dr.

8 UDGX MH LVWDNQXWD YDaAaQRVW YODVWLWH RQOLQH SURP
+UYDWVND X SXQR VOXpDMHYD ELOD VSRPLQMDQD X EUR
Internet korisnika. Tu se misli na razne poznate svjetske medifmvae L] GDQMD NDR aw]|
primjerice The New York TimeasThe Guardiante na druge pojedince ili grupe koji su svoje

SRI]ILWLYQR LVNXVWYR X +UYDWVNRM RGOXpLOL SRGLMHO
dakako, vrlo korisna aktivnost za izgradrfUIR]LWLYQRJ LPLGAD +UYDWVNH X V'

$QDOL]JLUDMXUL RQOLQH NRPXQLNDFRRMXH+WH [) s X\ XW L V
putem emarketingaobavlja vrlo dobar "posao” tea kvalitetan, dostojanstven fil@san

QD p b@movira Republiku Hrvatsku k& WXULVWLpPpNX s@oliny Vémli@eD FL M X
NRPXQLNDFLMVNLP DNWLYQRVWLPD GRVHAH YHOLN EURM ,
NRPXQLNDFLMH NRMD YHUO QHNR YULMHPH X VWUXNWXUL P
QD NODVLpPpQX RII®OIOYaHemniENBipd @repbbnbta f¢ od strane 4T Xoja je
]IDGQMLK QHNROLNR JRGLQD SRYHUDYDOD XODJDQMD X |
pozicionirala na InternetuNakon analize svihSRGU XpMD Q DprdvdrliMd bRlide V H
komunikacija, ][ DN O M X |5IDN QVDHM Y Hanlinel BNRYRFLMH WUHED ELWL Q
PUHADPD MHU VH XSUDYR QD QMLPD QDODRH \Qapajx i L EUR
RQOLQH NRPXQLNDFLMX WUHED L GDOMH a4ty prismno&tWL WH
na Inernetu, AWR SRWYUyXMH L pLQMHQLFD GD EURM ,QWHUQHW
SUHGYLYD VH GD UH L GDOMH UDVWL 7R ]1QDpL GD UH RQ
GRELYDWL QD MR& YHURM YDAaQRVWL X VYLPdyV/HMKkRULPD
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LPD VYH SRWUHEQH XYMHWH |]D XVSMH@D QDWW MD LV WNVDNLU &I
onine PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL GRSULQLMHW UH MR& ER

hrvatskoga gospodarstva.

8]YHaAL X RE]JLU RGNHYSQNDWXWHOQDWH PRIJXUH MH |]DNOMX
RYRIJRGLAQMD WXULVWLpPpND VH]RQD ELOD L]X]JHWQR
izjaviojedajeRvDGDaQML GLR SUYLK RVDP PMHVHFL RYRJRGLA
rezuttatima naMEROML GR VDGD MHU MH NRORYR] |JDYU&ALR V SRU
D GD MH X SUYLK RVDP PMHVHFL ELOR YLaAH GROL
SULKRGD RG WXUL]PD WLpH SUHGYLYDQMD OLQLVWDUVWY
milijardi kuna. ,PDMXiL WRRXHYNVGX S YMUKG IRWWID WXULVWLPND VI
XVSMHaQD 7RP RGOLpPQRP UH]XOWDWX VLIXUQR MH GRSUL
promocija HTZD OHYyXWLP ELOR EL QHREMHNWLYNYQR W XSILMIWLY
UH]XOWDWH VDPR V XVSMHA&QRB P aR\RO MGIHWSHIFFOP R ¥ RM RUPD 6 D=
L GUXJL YDQMVNL XWMHFDML R NRMLPD RYLVL VYDND
SRGUD]XPLMHYD ILQDQFLMVND PRUO WXPMRW DV US&OMIMPX RSBRI®
SRWUDaQMH D SRVHELFH NYDOLWHWD SRQXGH X WXULVWL
7XUVND 3RWRP WXULVWLPpND VHIRQD XYHOLNH RYLVL L R
QMHQRP SRGXGDUDQMX V QHMNLIPR YAVOR NMIP GRJIIPIMDHUM LFRHD
svjetsko nogometno prvenstvo u Brazilu. O svim tim i drugim utjecajima ovisi uspjeh jedne
WXULVWLPpNH VHIRQH 6SRPHQXWL YDQMVNL XWMHFDML VX
direktno utjecati, ali zato s YRMH VWUDQH PRaH XpLQLWL VYH RQR ¢
(XURSD SD L FLMHOL VYLMHW pXMH ]D QMX QMH]LQH NYDO
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