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1. UVOD

Zivot Sovjeka mozemo podijeliti u dvije sfere — privatnu i javnu. Privatnu
povezujemo uz obitelj, dok je javna okrenuta prema poslovnom svijetu.

Kako god bilo, ¢ovjek u oba sluCaja mora djelovati ako Zeli opstati i prezZivjeti
goleme promjene koje donosi vrijeme i danasSnje drustvo. Mnogo se toga
promijenilo nabolje, ali je taj boljitak i negativno djelovao na ljudsko bi¢e. Covjek
nosi veliki teret na svojim ledima. Kako se razvija on, tako se razvija i teret.
Medutim, drustvo je nemilosrdno i ako pojedinac nema potrebnu snagu te
podrsku grupe, ne moze postati voda. A u danasnjem je svijetu pravi voda prijeko

potreban.

Vodstvo se iziskuje i u privathom i u javhom sektoru. Primjerice, na Celu je obitelji
uvijek jedan koji donosi odluke, odreduje $to je vazno za pojedinu obitelj. Vrlo je
sli¢na situacija i u korporacijama gdje vlada pravilo jateg. Na vrhu je jedna ili viSe
osoba koje rukovode tvrtkom i upravljaju najvaznijim elementima te kao takve
donose odluke. Zasto su odluke toliko vazne? Ponajprije, odluke su vazne za
boljitak i napredak svih nas. Uvijek je nuzno i¢i prema naprijed, biti ukorak s
vremenom, tehnologijom, drustvom. Odlucivanje daje moc, ali predstavlja i veliki
rizik. Samo jedna odluka tvrtku dijeli od uspjeha ili propasti. Onaj tko odlucuje
mora imati na umu da ¢e u buduénosti, za svaki svoj korak, snositi odgovornost,
bilo da je rije€¢ o jednoj osobi ili viSe njih. Kako bi se donijele ispravne odluke,
potrebno je i¢i korak po korak, u pitanju je proces unutar kojega se odlucuje.
Nakon potrebnih konzultacija s drugim stru€njacima iz suradnic¢kog tima, voda
moze donijeti odluku. Upravo ¢e odluCivanje predstavljati sredisSnji dio ovoga rada,
no prije toga, pokusat ¢emo objasniti i analizirati vaznost poslovne komunikacije,
odnos pojedinca i grupe ljudi. Vidjet ¢emo koliko je posao sastavni dio ljudskoga
Zivota i statusa. Sto je Govjek na vaZnijoj poslovnoj poziciji, to znadi veéu
odgovornost, rizik i opasnost. U danasnjem se poslovhom svijetu oCekuje
kvaliteta, brzina, efikasnost, povezanost i komunikacija s drugima jer je

konkurencija iz dana u dan sve veca i snaznija.



Poslovni ljudi svakodnevno imaju niz prilika te moraju donositi odluke, ali i snositi
posljedice za iste $to je vrlo stresno za Citavo poduzece. U tim trenucima lideri ne
odluc€uju i ne snose odgovornost iskljuCivo za sebe, vec i za veliki broj drugi ljudi

koji su u odnosu na njih podredeni.

Suvremeno je drustvo mnogo napredovalo u svakom smislu, tehnologija
prozivljava svoj vrhunac, sve nam je nadohvat ruke. lako se u teoriji inzistira na
potrebi za posjedovanjem i razvijanjem vlastitog misljenja, u stvarnosti je slika
drugacija. Grupa ljudi nerijetko gus$i pojedinca i namec¢e mu svoje misljenje koje je
jednoli¢no i monotono. Razliitost unosi Zivost, dinamiku u sve drustvene pore. U
poslovnom bi smislu bilo poZeljno imati svoj stav i misljenje jer samo razliCite

perspektive mogu ukazati na prednosti ili nedostatke odredenog posla.

Osim Uvoda i ZakljuCka ovaj rad obuhvaca Cetiri poglavlja. U drugom poglavlju se
zapocinje s poslovnhom komunikacijom i zasto je ona vazna. Treée poglavije
donosi detaljniju obradu individualnog i grupnog odlucivanja. Nastavak zavrSnog
rada prezentira istrazivanje primjene individualnog i grupnog odlu€ivanja u
poduzecu. U svrhu ovog zavrSnog rada koriStene su sljedece metode: metode
analize i sinteze, metoda dedukcije, metoda kompilacije i metoda intervjua. U
svakom slucaju, odluCivanje je univerzalno Covjekovo zanimanje te je kao takvo
prisutno u svim zivotnim segmentima sa svim svojim prednostima i nedostacima o

¢emu Ce vise rijeci biti u nastavku rada.



2. POSLOVNA KOMUNIKACIJA — ZASTO JE VAZNA?

Ljudi su drustvena bic¢a i sasvim je uobiCajeno da Ce tijekom zivota komunicirati s
razliCitim i brojnim ljudima. Korak dalje ide se u poslovhom svijetu gdje su
potrebni kompromisi, znanje i jedan poslovni ,nadjezik® razumljiv onima koji
zajedno rade i suraduju. Komunikacija je izuzetno vazna ako se zeli uspjeti na
poslovnom planu i ako klju€ne osobe Zele moralno, legalno raditi za dobrobit sebe
i svojih zaposlenika od kojih najviSe ovisi kvaliteta u proizvodnome procesu.
Upravo je zbog toga potrebno komunicirati sa svima koji zajedni¢kim snagama
podizu nivo tvrtke, od onih na najnizim razinama pa sve do onih koji vode i

organiziraju poslove.

Komunikacija predstavlja razmjenu informacija, ideja i osjecaja verbalnim i
neverbalnim sredstvima koja su prilagodena drustvenoj prirodi situacije. Kao i
svaki proces, proces komunikacije ima faze kroz koje prolazi, ali da bi proces
uopce zapocCeo kljuéno je nastajanje same potrebe za komunikacijom. U
hijerarhijskim organizacijama komunikacija prema bazi opcenito je redovitija i
efikasnija nego komunikacija prema vrhu, te da zaposlenici bolje razumiju svoje
zadatke nego u drugim organizacijama.! Komunikacija mozZe biti razli¢ita, a kao
takva je i potrebna jer su ljudi medusobno razli€iti. Kako bi svi shvatili svoje
zadatke, tako liderstvo tvrtke mora upoznati sve svoje zaposlenike ili imati
zaposlene osobe koji ¢e konstantno biti u dogovoru s radnicima. Osim toga, valja
prilagoditi i razinu komunikacije, a pritom treba razmisljati o generacijskom jazu,
to jest, na jedan je nacCin potrebno pristupiti mladoj, a na drugi nacin starijoj
generaciji. RijeC je o ljudima iz razli€itih razdoblja pa tehnologija ne moze i nije
shvatljiva svima. Netko ¢e poruku shvatiti odmah, dok ¢e drugima biti potrebno
duze vrijeme. Ipak, na kraju je najvaznija kvaliteta, ali tome u prilog ide i

mogucnost razliCite komunikacije.

1 Jurkovié, Z., Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije, Ekonomski vjesnik: Review of
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXV. No. 2, 2012., str. 388.,
preuzeto s: www.hrcak.srce.hr, dana: 16. 5. 2018.
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GRAFIKON 1. STRUKTURA POSLOVNE KOMUNIKACIJE
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Izvor: M. Glavas, J., Poslovno komuniciranje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek, 2008., str. 222

Prema grafikonu 1. je vidljivo kako komunikacija uistinu moze biti razli€ita. Dijeli
se na verbalnu i neverbalnu, a u novije vrijeme i na e-komunikaciju. Verbalna se
dijeli na usmenu i pismenu. Usmena moZe biti planirana/neplanirana i

formalna/neformalna.

Grafikon prikazuje komunikaciju koja se dijeli na verbalnu, neverbalnu i e-

komunikaciju. Verbalna komunikacija podrazumijeva govor i pisanje, medij

2 Jurkovi¢, Z., Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije, Ekonomski vjesnik: Review of
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXV. No. 2, 2012., str. 389.,
preuzeto s: www.hrcak.srce.hr, dana: 16. 5. 2018.
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verbalne komunikacije je jezik. Neverbalna komunikacija uklju€uje izraz lica, ton,

polozaj, geste, fizi¢ki izgled, pogled, pokretanje tijela.

Medutim verbalna komunikacija se dijeli na usmenu i pismenu komunikaciju.
UobiCajeni oblici usmene komunikaciju su razgovor, diskusija, javna izlaganja,
izvjeS€ivanja - (jednoj osobi, manjoj/vecoj grupi). Usmeno komuniciranje osim
svog osnhovnog zadatka, a to je da prenosi odredene poruke ima i veliku
motivacijsku vrijednost, posebno na relaciji menadzment zaposlenici. Zadaca
pisane komunikacije prenoSenje poruke napisane rijeCi. Neverbalna komunikacija,
govor tijela veoma je vazan i neizostavan dio nasSeg cjelokupnog komuniciranja s
drugima. Takvu komunikaciju sacinjava mimika lica, ocni kontakt, govorno
ponasanje, gestikulacija ruku i Saka, tjelesno ponasanje, vremensko ponasanje —
(postivanje ili nepostivanje vremenskih zona pojedinca), odijevanje. Funkcije
neverbalnih poruka moze biti na osobnoj, odnosnoj, sadrzajnoj razini, te na razini
utjecaja. Elektronska komunikacija je suvremeni oblik komunikacije kojom se
koriste suvremene organizacije. Elektronska komunikacija zamijenila je
tradicionalnu komunikaciju putem elektroni¢ke poste, poste, telefaxa, tekstualne
poruke. Upravo je usmeni prijenos informacija i poruka najesci, a razmjenjuje se
i provodi razgovorom, javnim govorom, raspravom, podnoSenjem izvjestaja,
ovisno Sto voda smatra prigodnim i boljim. S druge je strane neverbalna
komunikacija koja je u poslovhom svijetu takoder dosta prisutna. U ovaj se tip
ubrajaju elementi osjecaja, odijevanja, komuniciranja pogledom, Sutnje i aktivnoga
sluSanja. Mogli bismo reéi kako sve spomenuto ulazi u govor tijela. Svjesno ili
nesvjesno, Covjek svojim gestama, mimikom odasilje signale preko kojih mozemo
iSCitati slaze li se netko ili ne s nasim odlukama i razmisljanjima. Kao sto smo
spomenuli, u danasnje je vrijeme sve aktivnija e-komunikacija i to ponajprije
zahvaljujuéi razvoju tehnologije. Internet u ovom slu€aju igra glavnu ulogu te
omogucuje modernizirani naCin komunikacije, a moze ukljuCivati veliki broj ljudi
8to pojedincima olak$ava poslovanje.® U principu nas samo jedan klik dijeli od
ostatka svijeta te nam omogucuje brzo rjeSavanje problema i sklapanje poslova.

U tome se krije najve¢a moc i potreba za komuniciranjem.

3 Jurkovié, Z., Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije, Ekonomski vjesnik: Review of
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXV. No. 2, 2012, str., 389.,
preuzeto s: www.hrcak.srce.hr, dana: 16. 5. 2018.
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Verbalnim ili neverbalnim putem, poslovni ljudi proSiruju svoje trziste, ponudu.
Dakle, komunikacija je poCetak i zavrSetak uspjesnog poslovanja, predstavlja krug
u kojem se razmjenjuju informacije na niz razli€itih nacCina. Aktivho se utjeCe na

(ne)uspjeh, ali u globalu olakSava opstanak.

2.1 POJEDINAC vs. DRUSTVO

Ljudi suraduju jer se do cilieva ponekad moze doci zajedniCkim putem. Ipak,
postoje i oni koji su tipiCni samostalni ljudi Sto se tice donoSenja odluka. Ondje
gdje govorimo o pojedincu kao izvrsSitelju poslova, najceSce govorimo i o onim
ljudima koji djeluju iz sjene. RijeC je o osobama koje okruzZuju rukovoditelja te mu
svojim znanjem, iskustvom, idejama i miSljenjem pomazu. Ukoliko celni
rukovoditelj Zeli uspjeh, utoliko njegovi ljudi moraju biti kvalitetni i spremni za
suradnju. Kada pak govorimo o grupi Celnih ljudi, potrebno je istaknuti kako u tom
sluCaju mozZe doci do neizmjernog slaganja, ali i sudara neistomi$ljenika. |
pojedinac i grupa ljudi svjesno ulaze u rizik, a odluke mogu ic¢i u dva smjera — za i

protiv.

DonoSenje odluka je jedno od zaduZenja i odgovornosti osobe koja upravlja
kolektivom. Kvaliteta odluke vazna je i za karijeru osobe koja upravlja i za kolektiv
kojim upravlja. Proces odlu€ivanja podrazumijeva donoSenje one odluke koja ce
dovesti do zZeljenog konacnog rezultata. Cijeli proces zapocinje problemom i
zavrSava odabirom pravog rjeSenja. UkljuCivanje grupe u donoSenje odluka ima
svojih prednosti i nedostataka. Pozitivan aspekt je taj $to grupa ima mogucnost
Sirokog sagledavanja problema, vise raznih pogleda i pristupa $to na taj nacin
povecava izglede da ¢e odluka biti dobro prihvac¢ena. S druge pak strane, postoje
opasnosti od utjecaja okoline na razmisljanje pojedinca, od politiCkih zamki i od
prebacivanja fokusa i objektiva, te opasnost od prevladavanja grupnog misljenja

koje sputava kreativnost pojedinca.*

4 Strugni savjetnik za uspje$no organiziranje i vodenje, urednica: Zagar, M., Rijeka, 2006., str. 123. -
125.



Obzirom na sve navedeno, velike su razlike izmedu pojedinacnog i grupnog
odlucivanja. Pojedinac samostalno odreduje i donosi odluke, jedini je odgovoran i
rijetko kada moze pasti pod tudi utjecaj. Uglavnhom je rije€ o snaznim i hrabrim
osobama koje brane svoje stavove i sigurne su u svoje poslovne odluke. Kada je
u pitanju grupno odlucivanje, tada postoje razne opasnosti. Unutar grupe ne
moraju nuzno uvijek biti istomisljenici. Nerijetko je slu€aj da se suradnici ne slazu
oko pojedinih elemenata pa se ne mogu ni dogovoriti oko ispravne odluke.
Takoder, u grupi postoje dvije vrste ljudi — snazni i slabi pojedinci. Dakako, ove Ce
snazne utjecati na misljenje slabijih te ih natjerati da im se priklone Sto ne ide u
prilog ni u korist tvrtke. Kao Sto smo naveli, takvo grupiranje naprosto unistava
kreativnost pojedinca jer e previadati samo jedno misljenje, a slabiji ¢e sudionici
morati utiSati svoj glas i spustiti glavu pred onima koji su glasni i namecu svoje
razmiSljanje i stavove. Kada se radi o donosenju odluka, tada valja naglasiti kako
su razli¢ita misljenja dobrodoS$la jer svaka nova perspektiva pridonosi kvaliteti.
Razli¢itost obogacuje cijeli svijet, sve segmente Zivota i umjesto da je prihvatimo,
mi je uglavnom suzbijamo. Tocnije, na taj naCin gubimo cjelovitost drustva, koje

se nametanjem jednoga stava, raspada.

2.2 SAVRSENI VOPA - STVARNOST ILI MIT?

Na vrhu postoji rezervirano mjesto samo za one najbolje, najustrajnije i one koji
nikada ne odustaju od svojih ciljeva, bilo da je rije€ o pojedincu ili pak grupi.

Taj se poslovni toranj temelji na ljudima koji po ne¢emu odskacu od drugih. Lider
mora imati rezultat. Pojednostavljeno reCeno, na €elu najuspjesnijin organizacija
nac¢i ¢emo dobre vode, pobjednike. Oni omogucéavaju ljudima da ostvare svoj
kreativni potencijal, provode dosta vremena s podredenima, cijene tude misljenje,
nisu osjetljivi na polozaj u hijerarhiji, ne bjeze od problema niti tjeraju druge da
obavljaju njihove poslove koje drugi ne Zele raditi. Uporni su, ali tolerantni,
skromne su osobe i ne zahtijevaju privilegije. Sposobni su pojednostavniti slozene
probleme i motivirati suradnike na njihovo rjeSavanje.® lako zvuci nevjerojatno,

moguce je, samo je potrebno ostati svoj, imati svoje ja, neprestano se razvijati i

> Sri¢a, V., Sve tajne harmoni¢nog vodenja, Algoritam, Zagreb, 2015., str. 137. - 140.



pratiti trendove u poslovnom svijetu, ali ne odustajati od svojih principa, osobito

ako smo uvjereni da smo u pravu.

Biti voda vrlo je teSko, a biti savrSeni voda, gotovo da je nezamislivo. Ipak,
moguce je i ostvarivo, samo je potrebno mnogo raditi na sebi i znati slusati druge.
Jedan od klju€eva uspjeha, svakako je provoditi vrijeme sa svojim zaposlenicima
te tako pokazati da nam je stalo i da cijenimo svakog Covjeka, ne radeci razliku
izmedu sebe i njih. Svatko ima znanje za nesSto i u ne€emu je izvanredan.

Poticanjem i motivacijom treba otkriti u €emu se krije ta izvanrednost.

Razvijeni je svijet iz industrijskog drustva krenuo prema ekonomiji temeljenoj na
znanju. U njoj raste potreba za inventivhim vodom. Sposobnost kojom lideri vode
svoje organizacije olujnim morem globalnog trzista postaje kljuCna komparativna
prednost. Pobjednici imaju viziju, inicijativu, hrabrost, sposobnost vodenja i
znanje.® Sve su ovo odlike velikog poslovnog covjeka koji je spreman riskirati i
odgovarati za svoje donesene odluke. Potrebno je ne odustati na svom putu na
kojem cCe biti i uspona i padova, ali to su sve sastavnice Zivota. Sastavnice koje
nas najbolje pripreme i nauCe da jednoga dana zaista postanemo savrseni vode.
Prema svemu sudedi, savrSeno voditi posao nije mit. Upravo suprotno, ostvarivo
je, ali uz mnogo odricanja i razumijevanja te hrabrosti i znanja kako bi se Covjek

popeo stepenicu viSe i uvijek tezio ka boljem.

6 Sric¢a, V., Biblija modernog vode, Znanje, Zagreb, 2004., str. 5.



3. POJEDINCI | GRUPE U POSLOVNOM ODLUCIVANJU

Pod poslovnim odlu€ivanjem, smatramo svako odlu€ivanje koje se odvija izvan
sfere privatnosti. MoZzemo zakljuCiti kako odluke donose glavna lica pojedine
tvrtke. Kao sto smo rekli, moguénost donoSenja odluka znaci mo¢, ali istovremeno

znaci odgovornost.

U vecini organizacija pojedinci su po pravilu zaduzeni za donoSenje odluka.
Najveci broj odluka donose menadzeri, koji se nalaze na razli€itim hijerarhijskim
razinama u organizaciji. Tako odluke donosi predsjednik uprave kompanije ili
direktor organizacije, ali i menadzeri po svim organizacijskim razinama u
organizaciji. No odluke donose i izvrSni radnici na svojim radnim mjestima. Isto
tako, svi oni mogu biti sudionici odnosno subjekti grupnog odlucivanja.’
Djelotvorni ljudi ne donose mnogo odluka. Oni se usredotoCuju na bitne. Nastoje
razmiSljati o onome Sto je strateSko i sustavno, a ne o "rjeSavanju problema".
PokuSavaju donijeti mali broj vaznih odluka na najviSoj razini konceptualnog
razumijevanja. Poku$avaju u situaciji pronaci konstante. Sve u svemu, njih bas ne
impresionira brzina u donoSenju odluka. Oni smatraju da je majstorstvo u
manipuliranju velikim brojem varijabli simptom nesustavnog razmisljanja. Zele

znati sve o odredenoj odluci i $to ona treba zadovoljiti.®

Dakle, vecina ljudi koji djeluju s vrha poduzeca, nastoje dobro promisliti 0 svojim
odlukama i posljedicama istih. Zbog toga su vrlo vjesti u kupovanju vremena, $to
im omogucuje procjenjivanje, promisljanje, savjetovanje. Medutim, ponekad je
potrebno brzo reagirati jer u poslovnom je svijetu vrijeme novac, ili ¢e se dobiti, ili
¢e se izgubiti. U tim trenucima rukovoditelj treba odluciti brzo, ali i mudro kako bi

se izbjegao kolaps i gubitak.

Drucker istiCe kako donoSenje velikih odluka mora proci Citav proces koji uklju¢uje
sljedeée segmente:

- percepciju da je problem genericKki

- postavljanje uvjeta pod kojima Ce se problem rijesiti

7 Ibidem. str 223.
8 Drucker, P., Najvaznije o menadzmentu, MEP Consult, Zagreb, 2005., str. 206.



- detaljno razmisljanje o ispravnosti odluke
- povratne informacije koje potvrduju ili ne potvrduju ispravnost, valjanost

i uinkovitost odluke.®

S druge su pak strane radnici, nezamjenjivi kotaCi¢i u proizvodnji. Oni takoder
donose odluke koje su iznimno vazne te ujedno predstavljaju odskoc¢nu dasku na
trziStu koje je u danasnje vrijeme poput vrtloga. Svakodnevno smo svjedoci poslovnih
uspona i padova. Zbog toga su nuzne pravovremene i brze, ali i promiSljene odluke
jer je vazna svaka sitnica. Naravno, mnogo puta na povrSinu isplivaju negativne
posljedice pogreSno donesenih odluka, no u tome i jest poanta poslovanja. Upravo
pogreske otkrivaju prava lica pravih lidera i radnika, kao i njihovu snagu te slabosti.
Posljedica svega ovoga je da se proces donosSenja odluka viSe ne moze svesti na
vrlo malu grupu ljudi na vrhu. Na jedan ili drugi naCin skoro svaki radnik znanja cCe
morati postati netko tko sam donosi odluke ili ¢e barem morati biti u stanju preuzeti

aktivnu, inteligentnu i samostalnu ulogu u procesu donosenja odluka.®

Uvijek je potrebna osoba koja ¢e na sebe preuzeti odgovornost donoSenja odluka jer
ako takve osobe nema, sve Ce stati. Nitko nece znati svoje obveze, zadatke, rokove,
a to vodi ravno u propast. Dakle, autoritet je prijeko potreban jer on u svojim rukama
drzi klju¢ uspjeha o ¢emu, na zanimljiv nacin, svjedoCi Peter Drucker. Sve vise ce
posao generalnog direktora biti nalik najsloZenijem poslu za koji znam, a to je
upravljanje operom. Tu su vase zvijezde i vi im ne mozete naredivati; imate i ansambl
i orkestar; imate ljude koji rade iza scene i imate publiku. Svaka od ovih grupa je
posve razliita. Ali dirigent opere ima partituru i svi drugi imaju tu istu partituru. U
poduzecu se morate pobrinuti da se sve ove razliCite grupe priblize kako bi proizvele
Zeljeni rezultat.’ To je klju¢ razumijevanja onoga $to je pred nama. Nije rije¢ o tome
tko je manje ili viSe vazan, ve¢ tko je za Sto vazan. Nije rije€ o suzdrzavanju od
izdavanja naredenja, vec¢ treba znati kad treba neSto narediti, a kad se prema
nekome odnositi kao prema partneru.’> Razmisljanje o odlukama i dono$enje istih,
vrlo je kompleksan i stresan posao, ali se stvari dodatno kompliciraju jer odlucivati

moze jedan Covjek, a moze i viSe njih. Oba oblika imaju svoje prednosti i nedostatke.

9 |bidem. str. 207.

10 |bidem. str. 220.

" Drucker, P.; Upravljanje u buduéem drustvu, MEP Consult, Zagreb, 2006.
12 Ibidem. str. 69.
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Kada odlu€uje jedan Covjek, tada je jednostavnije po pitanju onoga koji ¢e snositi
posljedice — generalni je direktor donio odluku, proveo ju je i sam snosi odgovornost.
No, upravo zbog te Cinjenice, na njegovim je ledima golemi teret i ponekad je teSko

biti jedini odgovoran.

S druge je strane lakSe suradivati u timu te na taj nacin donositi odluke jer postoji
viSe osoba, od kojih bi svaka trebala imati vlastito videnje stvari i iznijeti svoja
razmiSljanja Sto olakSava i doprinosi uspjehu. U slu€aju neuspjeha, odgovornost se
dijeli na sve koji suraduju i ponovno svi zajedno traze nova rjeSenja. Ipak, postoji i
mnogo poteskoca u ovakvom tipu poslovanja. Naime, grupa ljudi koja donosi odluke
moze i¢i jedan protiv drugoga. Na taj se nacin gubi vrijeme, a posao propada, Sto
znaci da propada i profit tvrtke koju ti isti ljudi vode.

Hoce li se neke odluke donositi individualno ili u grupi, ovisi o nizu faktora

medu kojima su najce$ce spominjani:
- vrsta odluke koja se donosi
- zemlja u kojoj se poduzeca nalaze

- sloZzenost problema o kojem se odlucuje.’3

Bez obzira koji se nacin odabere, odluCivati znaci imati sposobnost i vjestinu koja se
razvija i raste u skladu s vremenom, prilikama i moguénostima. Ve¢ smo nekoliko
puta naglasili kako donesena odluka moZe i¢i u dva smjera — pozitivnom i
negativnom. U kojem se god smjeru kreée, posljedice su najceS¢e dugotrajne, a

ponekad i neizbrisive. Nerijetko ostavlja duboki trag unutar korporacije.

3.1. PROCES ODLUCIVANJA

Proces donosenja odluka podrazumijeva vise medusobno povezanih koraka. Sto se

pak tiCe donosenja odluka, smatrano je da se mogu donijeti na Cetiri nacina:

- delegirano

- autonomno

3 Bulog, I.; Dadié¢, L., Socio-psiholoski aspekti odlucivanja, Prakti¢ni menadzment, Vol. 5., No. 2, Split,
2014., str. 104., preuzeto s: www.hrcak.srce.hr, preuzeto 17. 5. 2018.
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- zajednicki

- konzultativno.

Delegirano ukljuCuje vodu i struc¢ni tim. Voda je taj koji definira kriterije prema kojima
tim naposljetku donosi odluku. Autonomno odlucivanje znacCi da odlucCuje pojedinac,
to jest voda. ZajedniCkim putem odlucuju Clanovi tima i voda, a konzultativho se
odluke donose na temelju konzultacija izmedu vode i ¢lanova stru¢nog tima'.

Prema navedenome, odluke kre¢u s vrha tvrtke, osobito kada su u pitanju one
najvaznije. Celnici poduzeéa razraduju plan, promisljaju o potencijalnim problemima i
neuspjehu. Tek kad se odluCe za pojedine korake, plan proizvodnje Salje se na nize

razine kako bi svi bili upoznati s detaljima rada.

Hoce li odluku donijeti pojedinac ili grupa, ovisi o velicini i tezini problema. Ako je rijeC
o jednostavnijem problemu, odluku ¢e donijeti pojedinac, a grupa odluCuje kada je

problem kompleksniji.®

3.2. INDIVIDUALNO ODLUCIVANJE

Individualno odlucivanje znac€i da odluke donosi pojedinac, Sto znaci da sam proces
odluCivanja ide brze i jednostavnije, ali sto smo ranije rekli, teSko je kada su odluke
pogresne jer je sav teret na jednoj osobi. DonoSenje ¢e odluka biti jednostavnije ako
rukovoditelj ima potrebno znanje i sposobnosti da rijeSi odredeni problem. Osoba
koja je snazna i ima Cvrste stavove, odlu€it ¢e brzo i sigurno, a nestrpljiva osoba
moze donijeti krive odluke jer neée procesuirati sve potrebne informacije. Treéi su tip
stabilni i staloZeni ljudi koji su najpogodniji za dugoroéno odludivanje.'® Bez obzira
Sto se odluka moze donijeti brzo, nerijetko moze doéi do pogresSne procjene ili pak,
zbog manjka vremena, rukovoditelj moze nesto odluditi, ali i u potpunosti pogrijesiti
jer nema dovoljno vremena ni prostora za prou€avanje najsitnijin detalja, koji mogu
biti od izuzetne vaznosti. Samo jedan korak dijeli uspjeh od neuspjeha. Zbog toga

treba reagirati na vrijeme.

14 Sikavica, P.; Hunjak, T.; Begievi¢ Redep, N.; Hernaus, T., Poslovno odlucivanje, Skolska knjiga,
Zagreb, 2014., str. 222.-223.

5 |bidem. str. 224.

16 |bidem. str. 225.-226.
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Postoje situacije u kojem je pojedina¢no odlucivanje primjerenije, a to su kada odluku
treba donijeti hitno, kada donoSenje odluke zahtjeva specifiéno znanje koje posjeduje
konkretni pojedinac, zatim kada su posrijedi povjerljive odluke te kada za odluku

odgovara samo jedna osoba.

Kada c¢e odlucivanje biti pojedinacno ili grupno? Odgovor na to pitanje ovisi o:

-

. vrsti odluke koje se donose

2. znanju i sposobnosti onih koji odluCuju

3. vremenu koje stoji na raspolaganju donositelju odluka
4

. tipu, vrsti procesa odlucivanja.

ViSe razina znanja i sposobnosti koju posjeduju neki pojedinci utjecat ¢e na
pojedinacno odluCivanje, za razliku od nekog drugog pojedinca koji e zbog
nedostatka znanja pribjegavati grupnom odlucivanju. ' Postoje odredene situacije za
koje se smatra kako je bolje da odluke donosi pojedinac. Rije€ je o situaciji koju smo
netom spomenuli, a rijeC je dakako o brzini rjeSavanja problema. Dakle, pojedinac
brzo odlu€uje, a posebice kada ima sva potrebna i specificna znanja za odredeni
problem. Osim toga, pojedinac samostalno donosi odluku i kada su u pitanju strogo
povijerljivi podaci koji se ne smiju Siriti i naposljetku kada je u odlu€ivanju odgovorna

samo jedna osoba.’®

Kao i sve ostalo, i individualno odlucivanje ima svoje prednosti i nedostatke. Kao $to
je veC navedeno, najveCe su prednosti brzina, preferiranje misljenja jedne osobe,
izbjegavanje grupnog mislienja. Osnovni je pak nedostatak manji broj ideja i

rieSenja.!®

Kod individualnog odluCivanja centar Cini i predstavlja samo jedna osoba. Ta je
osoba glavna i odgovorna za sve $to se dogada unutar korporacije, ali i izvan nje,
toCnije na trzistu. Upravo zbog toga, voda kao pojedinac mora biti upoznat s mnogim

detaljima i sitnicama. Ponajprije, mora poznavati sve svoje zaposlenike i njihove

17 |bidem, str.224
18 |bidem. str. 227.
19 |bidem. str. 229.-230.
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mogucnosti, potrebe, mora s njima komunicirati kako bi spoznao njihovo
(ne)zadovoljstvo jer upravo o tome ovisi kvaliteta rada.

Takoder, nuzno je poznavati trziSte i prouciti puls kupaca te konkurencije. Na kraju
cijele priCe, nuzno je da taj voda preuzme na sebe i svu odgovornost, jer je u

konachnici on bio taj koji je donio odluku.

Pojedinacni rad nije samo za one introverte. Introvertne osobe vole biti same i
raditi aktivnosti koje ukljuCuju maniji broj ljudi. Ne vole velike zabave i druzenja jer ih
ona na neki nacin guSe i sputavaju. Naj¢es¢e su iznimno inteligentne osobe koje ne
progovaraju otvoreno o svojim kvalitetama i vjesto ih Cuvaju za najuZi krug osoba
kojima vjeruju. Pojedinac obi¢no donosi brze odluke. Pojedinci ne izbjegavaju
odgovornost. Oni su odgovorni za svoja djela i u€inak. Individualno donoSenje odluka
Stedi vrijeme, novac i energiju jer pojedinci opcenito donose brze i logicne odluke.

Individualne odluke su viSe fokusirane i racionalne u usporedbi s grupom. Osim toga,
lakSe se procijeni rad pojedinca - barem lak8e u tradicionalnom smislu, ako imaju
ideju o "normi" za vrstu posla koji traze. Svakako, moze biti teSko procijeniti vjestine i

motivaciju pojedinca.

Kada je potrebno donijeti pravovremenu odluku, pojedinac je najprikladniji za
donos$enje odluke. Buduci da pojedinac nije pod bilo kakvim pritiskom da se uskladi,
svakako ¢e doci do neovisnog rjeSenja. Ta sloboda od sukladnosti moze rezultirati
neuobicajenim, ali u€inkovitim rezultatima koje pojedinac moze posti¢i. Pojedinac pati
od ogranienja znanja i informacija. To ¢e ometati proces donosSenja odluka bududi
da dostupne informacije mogu biti nepotpune. Stoga je vjerojatno da ¢e rjeSenje biti
manje precizno nego Sto bi bio slu€aj u grupnom odlucivanju. Pojedincu moze
nedostajati razliCitost glediSta koja je svojstvena grupama. Stoga odluka moze biti

manije cjelovita zbog ograni¢enog opsega pojedinca.

3.3. GRUPNO ODLUCIVANJE

Za razliku od individualnog odlucivanja, grupno je mnogo slozZenije zbog niza razloga
koje ¢emo navesti u nastavku. Mnoge odluke u organizaciji, kao i drugdje u Zivotu
mogu donositi pojedinci ili grupe. Strucni tim donosi brojne odluke unutar korporacije,

osobito one slozene.
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Clanovi tima mogu biti dioni&ari, nadzorni odbor, upravni odbor, uprava, projektni tim,
menadZzeri. Mozemo rec¢i kako se radi o najuzem krugu vrhovnog vodstva koje na
ovaj ili onaj nadin upravlja poduzeéem. Sto zapravo znadi grupno odlugivati? Grupu
Cine ljudi koji zajedno suraduju, rjeSavaju probleme, imaju zajedniCke interese i
cilieve. Osim toga, ucinkovitosti grupe u odlu€ivanju ovisi veli¢ina grupe, uspjesSnost
svih Clanova, stabilnost grupe, ugodna radna atmosfera i okolina, kvalitetna i

poticajna komunikacija, efektivnost grupe.?°

Grupno odlucivanje je nacin poslovnog odluc€ivanja ili odlu€ivanja uopcée kojemu
odluke donose grupe ljudi strukturirane prema razliitim osnovama. Znatan broj
odluka u organizacijama donosi se prema nacCelu grupnog odlu€ivanja. Grupno
odluCivanje angazira veci broj suradnika u procesu odlucCivanja, i po pravilu traje dulje

od pojedinacnog, bas zbog veceg broja suradnika u procesu.

S obzirom na razliCiti sastav grupe te maniji ili vec¢i broj ¢lanova u grupi, moguce je
oCekivati da ¢e se uvijek naci barem jedan Clan grupe koji je spremniji od drugih za
donosSenje riskantnih odluka. Ako je taj ¢lan grupe uvjerljiv u argumentaciji odluke za
koju se zalaZze, on ¢e utjecati i na stajaliSta ostalih ¢lanova grupe koja treba donijeti
neku odluku.?’ Nadalje javljaju se i ostala obiljeZja grupnog odlucivanja. Osnovno
obiljezje jest da odluke donose dvije ili viSe osoba, kojih povezuje zajednicki interes,
¢lanovi mogu medusobno komunicirati, grupe mogu medusobno dijeliti uloge za

ostvarivanje zajednickih ciljeva.

20 |bidem. str. 230.-232.
21 Ibidem. str. 236.
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Sto utjede na udinkovitost grupe u odludivanju?

TABLICA 1. UCINKOVITOST ODLUCIVANJA

VELICINE GRUPE

Nije dobra ni prevelika ni

premala grupa.

STATUS GRUPE

Sto je status visi, njezina ée

kohezivnost biti ve¢a

USPJESNOST

Mora biti obiljeZja svakog

Clana grupe

CILJEVI GRUPE

Moraju omoguciti ostvarivanje
i pojedinacnih ciljeva Clanova

grupe

STABILNI ODNOSI

Povecéavaju koheziju grupe

ako grupa ima stabilne

Clanove
OKOLINA Mora biti ugodna da bi grupa
mogla uspjesno raditi
HOMOGENOST GRUPE Bit ¢e veca ako su €lanovi

grupe karakterno sli¢ni

NATJECANJE MEDU GRUPAMA

Utjecat ¢e na povecanje
homogenosti grupe ako se
viSe grupa u organizaciji

natjeCe za ograniCene resurse

UNUTARNJE NATJECANJE CLANOVA GRUPE

Moze dovesti do smanjivanja

homogenosti grupa

KOMUNIKACIJA

Ako postoiji kvalitetan sustav
komuniciranja medu
¢lanovima, to utjeCe na

povecanje homogenosti grupe

Tablica 1., Prilagodeno prema, Sikavica, P.; Hunjak, T.; BegiCevi¢ Redep, N.; Hernaus, T., Poslovno

odlugivanje, Skolska knjiga, Zagreb, 2014. str. 231.-232.

16




Temeljni problemi s kojima se suoCava grupno odlucivanje su:
a) polarizacija misljenja;
b) grupno misljenje;

c) participacija u procesu odlucivanja.

Polarizacija znaci podjelu izmedu ¢lanova po pitanju misljenja i interesa, suprotno
tome je grupno misljenje, odnosno jedinstveno misljenje, a participacija definira koliko
¢e tko biti zastupljen i sudjelovati u dono$enju odluka.?? Do polarizacije misljenja
dolazi zbog razliCitih interesa pojedinih Clanova; zbog razliCitih polozaja koji pojedini

¢lanovi zauzimaju u organizaciji, te zbog razli€itih znanja i sposobnosti pojedinaca.

lako se radi o grupnom odlucivanju, ne mora znaciti da ¢e svi Clanovi ekspertnog
tima participirati na jednaki nacin. Grupno misljenje je jedinstveno misljenje svih

¢lanova grupe.

Postoje dva osnovna razloga zbog ¢ega dolazi do grupnog misljenja, jedan je nacin
misljenja u grupe, a drugi je medusobna povezanost Clanova grupe. Veliki utjecaj ima
lider na pojavu grupnog misljenja, odnosno voda grupe, posebno ako je rije¢ o
autoritetu koji je nedodirljiv. Treci temeljni problem je participacija zaposlenika u
procesu odluCivanja se produljuje, gdje moze ugroziti proces odlu€ivanja kad se
odluka mora donijeti u kratkom roku. Bez obzira na sve, i u takvim grupama moze
postojati hijerarhija i uvijek je netko nekome nadreden. Onaj koji je najviSe rangiran,

ujedno utjeCe na ostale ¢lanove koji se s njime najeSce sloze.

Grupno odlucivanje ima i brojne druge prednosti u odnosu na pojedinacno, a to je da
teZi i slozZeniji problemi se mogu rasclaniti na pojedine ¢lanove grupe, prema njihovim
sposobnostima i afinitetima. Sljede¢a prednost je da ta grupa razvija mnogo viSe
ideja za rjeSavanje problema, s obzirom na vedi broj ¢lanova ideje se mogu vise i
bolje istraziti, prouciti, naime grupa ima veée znanje i raspolaze vecCim brojem
informacija potrebnih za odludivanje. ViSedimenzionalna miSlijenja je jedna od

najvecih prednosti grupnog odlu€ivanja, u to se podrazumijeva kapacitet koji moze

22 |pidem. str. 242.-245.
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sagledati viSe problema odjednom koji su u meduovisnosti i to kroz dugoro¢no i

kratkoro€no razdoblje.

Prednosti grupnog odlucivanja kriju se u vecoj kvaliteti i legitimnosti odluke, vecem
broju ideja, boljoj informiranosti i zadovoljstvu. Smatra se i kako grupa donosi bolje
odluke od pojedinca te ih lakSe provodi u djelo. S druge je strane niz nedostataka, od
kojih su glavni sporost, pritisak na clanove, utjecaj dominantne osobe na ostale
Clanove, negativan utjecaj te nadredeno-podredeni odnos. Ono Sto predstavlja
dodatnu poteskocu, jest neslaganje medu Clanovima, a to moze vrlo lako rezultirati

sukobom i blokiranjem rje$avanja problema.?

Da bi se sprijecili, ili barem umanjili ovi nedostaci, nuzna je pomno planirana
strategija. Strategija ujedno znacCi plan kojim sve pocinje i zavrSava. Potrebno je
dobro isplanirati svaki korak prije samog donoSenja odluke. U grupi je to mozda i
jednostavnije nego kada odluCuje pojedinac. Naime, u grupi se podijele zadaci na
svakog C¢lana. Svatko dobije odredenu zadacu koju u odredenom vremenskom
periodu mora detaljno prouciti, biljeziti, iznijeti vlastito misljenje. Na temelju toga,
stvaraju se razliCite ideje koje se nakon vije¢anja i suradivanja koncipiraju u jednu
cjelovitu ideju, a samim time se kristalizira i sama odluka te se zna u kojem ¢e se
smjeru i¢i prilikom rjeSavanja problema. Pred vodama su mnogi izazovi, ponekad
jednostavniji, ali naj¢eSCe slozeni, no upravo na temelju tih izazova oblikuju i
oshazuju sebe i svoj posao, dok su odluke temeljni elementi aktivnog poslovanja,

postupci koji odreduju smjer rada, bilo da je rije€ o pojedincu ili grupi.

Grupno odlucivanje naj¢e$¢e se odvija u sklopu interaktivnih grupa. U tim se
grupama c¢lanovi sastaju licem u lice i u medusobnoj interakciji oslanjaju se na
neverbalnu i verbalnu komunikaciju. Brainstorimng, tehnika 2*nominalnih grupa i
sastanci elektronskim putem, predlazu se kao tehnike koje mogu sprijeCiti mnoge
probleme tradicionalnih interaktivnih grupa.

23 |bidem. str. 252.-254.
24 Robbins, S. P., Judge,T.A. (2009) Organizacijsko ponasanje, dvanaesto izdanje, MATE, Zagreb, str.
323
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Brainstorming doista moZze generirati ideje, ali ne na vrlo ucinkovit nacin. Istrazivanje
su redovito pokazala da pojedinci koji rade samo mogu stvoriti viSe ideja nego $to
nastaju na sastanku brainstorminga. Zasto? Jedan je moguéi razlog ,blokada
proizvodnje“. Drugim rije€ima kada ljudi generiraju ideje u grupi, mnogo govore u isto

vrijeme, Sto blokira proces razmisljanja i napokon sprecCava dijeljenje ideje.

Tehnika nominalnih grupa ograni€ava rasprave ili medusobne interakcije tijekom
procesa odlucivanja, pa od tuda i naziv nominalna. 2°

Glavna je prednost tehnike nominalne grupe to da omogucéava formalno sastajanje
grupe, ali ne ograni€ava samostalno razmisljanje kao Sto se to dogada u
interaktivnim grupama. Istrazivacki podaci opc¢enito pokazuju da su nominalne grupe

ucinkovitije od grupa koje se sluze brainstorimngom.

Najnoviji pristup grupnom odlucivanju povezuju tehniku nominalnih grupa sa
sofisticiranom ra¢unalnom tehnologijom. Rije€ je o potpomognutoj grupi, odnosno o
elektronskom sastanku. Pretpostavljene prednosti elektronskih sastanaka su
anonimnost, iskrenost i brzina. Sudionici mogu anonimno upisati koji god komentar

Zele, i na pritisak tipke svi ¢e ga modi vidjeti na projekcijskom platnu. 26

Sto utjede na uspjesnost grupe u odlugivanju?

1. Profil grupe: ovisi 0 ponasanju Clanova grupe jer ponaSanje jednog clana
grupe utjee na druge Clanove

2. Teorije ponasanja grupe: objasnjavaju koheziju grupe

3. Norme grupe i uskladenosti: odreduje ponasanje ¢lanova grupe

4. Strukture grupe: s obzirom na osnovu formiranja grupe, povezanost ¢lanova
grupe i veli€inu grupe

5. Komunikacija unutar grupe: moze biti ¢vrsta ili ograni€ena, formalizirana ili

neformalizirana

25bidem. str. 324
26|pidem. str. 325
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6. Efektivnost grupe: grupe male veli€ine; funkcionalno €lanstvo; definirani ciljevi
grupe; suglasnost medu ¢lanovima; prihvacanje normi; demokratsko vodenje i

povezanost ¢lanova.?’

Uspjeh grupe je neostvaren bez unutarnje izmjene informacije, interakcije i
komunikacije. Medutim, vrlo je vazan i sadrzaj razgovora ili poruke. Oni Clanovi koji
poStuju grupne norme smatraju se pozitivhima, ako rade obrnuto, nisu pozeljni i

dolaze u sukob s grupama.

2T|bidem. str. 232
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4. STUDIJ SLUCAJA: ULAGANJE U PROJEKT

U ovom je poglavlju opisano istrazivanje za potrebe pisanja zavrSnog rada s ciljem
utvrdivanja poznavanja individulanog i grupnog odluc€ivanja. IstraZivanje je provedeno
na radijskoj postaji Radio Megaton, tijekom 2018. i 2019. godine. Cilj je ovoga
istraZzivanja ispitati kolika je zastupljenost individulanog i grupnog odlucivanja u

organizaciji poduzeca.
4.1. RADIO MEGATON

Radio Megaton se prvi puta u eteru oglasio 03. listopada 2002. godine na
frekvenciji od 104,9 MHz na podrucju Opcine Vidovec u Varazdinskoj Zupaniji, na
Celu s direktoricom Anice Plantic. Radio Megaton je vrlo brzo zbog dinami¢nog
vodenja programa, kvalitetnog pristupa informacijama, ali i pomno birane glazbe,
zauzeo Vvisoko mjesto na ljestvici sluSanosti, stekavsi Cvrstu poveznicu sa

slusateljima.

Radio Megaton programske sadrzaje objavljuje svakodnevno od 0 do 24 sata, sedam
dana u tjednu, tijekom cijele godine. Govorni dio programa emitira se od 6 do 21 sat,
dok noc¢ni dio programa Cini glazba, ve¢inom domace produkcije. Dnevni program
Radija Megaton podijelijen je na: jutarnji, prijepodnevni, poslijepodnevni i vecernji

program.

SLIKA 1. LOGO RADIJA MEGATON

radio)

Megaton

Izvor: Logo, http://www.radiomegaton.hr/ , pristupljeno 01. 09. 2018.
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Govorni dio programa moze se svrstati na:
e informativni program
e edukativni program

e zabavno - glazbeni program.2®

4.1.1. IDENTIFIKACIJA PROBLEMA, DEFINIRANJE ZADATAKA

Identifikacija problema podrazumijeva njegovo istrazivanje i precizno definiranje,
zbog koje je pojavio eventualni problem. Poduzetnica Anica Planti¢, vlasnica radija,
te poljoprivredne apoteke, konstantnim istraZzivanjem trziSta dosla je do ideje
nastanka radijske postaje.

SLIKA 2. SLUSANOST RADIJA MEGATON

-t - = =
of & of 2 oI B, Eo o 7 of ¥s =
25 g 33 3 3§=aﬁzg3§5§gfg
= 3 £ 3 §§‘§ Z = _.;: EI‘

1 RADIO MEGATON 34,72 55282 TEa54
2 RADIC MAX 3 40882 5Q735
3 RADIC VARAZDIN 20,08 27214 [
4 RADIO KAJ 2N [ 75732
5 RADIO SJEVERQZAPAD 23,804 37053 50547
B |SOUNDSET KULT 73,36 37180 50773
7 NARODNI RADID 1553 24713 34817
2. |OTVORENI RADIO 1246 10837 77443
2. |[RADIO1 1248 10837 24545
0. |RADIO LUDBREG 11,18 17763 25408
11. [RADIO NOVI MAROF 7.53 11880 18805
12. |SJEVERNILFM 738 11803 17805
13. |ARZ 520 877 15071
4. [HR1 358 5706 14958
15, |HRVATSKI RADIK) CAKDVEC 3,00 4318 8080
18, |ANTEMA ZAGREB 2,03 4687 10066
17. |STUDIOM 1.80 2860 Gor4
18. |HA FATOLICK RADID 1.2 1780 4718
18, |RADIO 108 0,04 1502 E358
2. |RADID o 088 411 ahar
21. |[HR2 0.71 1131 2243

Izvor: Slusanost, http://www.radiomegaton.hr/marketing/slusanost.html , pristupljeno 01. 09.
2018.

28 www.radiomegaton.hr
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Istrazivanja sluSanosti ovaj Radio svrstavaju na prvo mjesto od 21. mjesta radijskih
postaja. (slika 2). Dodatni Cimbenici koji ¢e utjecati na izbor odluke ukljucuju
vrijednost odluke, slozenost, raspolozivo vrijeme, broj alternativa rjeSenja i razinu

razumijevanja potrebnog za potrebe / Zelje.

Organizacijski tim tvrtke se sastoji od desetero ¢lanova: direktorice, voditelja sluzbe
marketinga, voditelja tehnike, novinara, glazbenog urednika, referenta marketinga,
glavne urednice, te glavnog novinara i tehniCara radija. Svi zaposlenici se
medusobno slazu kao tim, uvazavaju i postuju. Pri donoSenju odluka nastoje Sto viSe
komunicirati kako bi bili suglasniji u svemu Sto rade. Radijska postaja posluje 16
godina i ima opremu koja je stara 16 godina, naime u tadasnje vrijeme je bila
najsuvremenija u otvaranja radiopostaje, ali se proteklih godina javljao problem s
pojedinim kanalima na mikseti koji povremeno nisu bili u funkciji, te bilo potrebno

stalno servisiranje. (slika 3, slika 4).

Radijsko emitiranje programa je 24 sata dnevno i to je stvaralo dodatne probleme.

S obzirom na brzi razvoj tehnologije, pojavila se potreba za digitalizacijom radija i
kupnjom nove miksete koja je neophodna za emitiranje radijskog programa. Na
temelju individualnog odlucivanja direktorice, koja tumaci da mora donijeti odluku,
koja ¢e biti dugoroCno financijski isplativa. Sama spoznaja da ¢e okvirni iznos
investicije i ulaganje biti veci od planiranog, pojavio se problem da nje bilo ponude za
sve vrste poslova i sav materijal koji je bio potreban za obnavljanje. Da bi se na pravi
nacin objasnio problem i da bi se doslo do efikasnog nacdina doSlo do rjeSenja

potrebno je bilo sve zapisati.
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SLIKA 3. INTERIJER STAROG STUDIJA

~ T

Izvor: Autorica (15.04.2019.)

SLIKA 4. IZGLED STARE MIKSETE

== =
Izvor: Autorica (15.04.2019.)
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4.1.2. CILJEVI

Opcenito pojam ciljeva predstavlja odredivanje svrhe menadZzmenta, kao Sto
istovremeno predstavljaju i mijerilo uspjeSnosti menadZmenta. Ciljevi neizravno
dovode do uzbudenja, te do otkrivanja i koriStenja znanja i strategija relevantnih za

zadatak.

Glavni cilj radijske postaje je ulaganje u novu miksetu i ostalu potrebnu opremu kako
bi se radio osuvremenio, pojednostavio i olakSao rad djelatnika, to jest kako bi
djelatnici bili uCinkovitiji i povezaniji. Do glavnog cilja doslo je sazivanjem sastanka
zaposlenika, u kojem je direktorica zahtijevala da se lansira novi proizvod i time doslo
do promjene u nacinu obavljanja poslova. Sazivanjem sastanka, raspravljali su o
pogodnosti, ali i o troSkovima. U ovom slucaju dolazi do konzultativnog odlucivanja. U
konzultativnom stilu menadzer konzultira svoje suradnike, trazi njihovo misljenje, ali
samostalno donosi odluku. MenadZer organizira sastanak, vodi brigu o
napredovanju, rasporeduje zaposlenike, motivira ih i delegira poslove. Sigurno je da
postoji mnogo razli€itih pozadina i vrsta iskustava zaposlenika, Sto znaci velike stvari
za kvalitetu konacne odluke. Usprkos svemu, trebalo je prikupiti informacije,
pripremiti narudzbe, raspodijeliti zadatke, osigurati potrebne resurse. Medutim, jo$
jedan vazan cilj je poboljSanje kvalitete zvuka u eteru, te postavljanje kamere koje bi

omogucila slusateljima i video sadrzaje, to jest prijenos emisija s gostima uzivo.

4.1.3. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

Informacija je klju€an resurs odlu€ivanja ujedno informacija mora biti: raspoloZiva,
dostupna, toCna, pouzdana, pravovaljana, pravovremena, potpuna i jasna. Kod
prikupljanja informacija, bitno je da se prikupi onaj dio informacija koji ¢e se koristiti.
Nadalje, treba prvo prikupiti informacije tek onda donijeti pravu odluku. Sam
menadZzer je zaduzZen da kontrolira ostvarenje ciljeva, vodi brigu o izvrSenju poslova i
zadataka, informira o poslovanju i zbog toga se u tom djelu javlja individualno

odlucivanje.
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Direktorica se najprije posavjetovala sa voditeljom tehnike i glavnim tehni¢arom radija
o izmjeni stare miksete. S obzirom na specificnost posla, nije bilo na raspolaganju
puno firmi koje se bave prodajom, ugradnjom i instaliranjem radijske opreme.
Direktorica je s voditeljem i glavnim tehnicarom radija krenula u obilazak. Medutim,
samo postoje dvije firme koje se bave tim poslovima, a nalaze se u Istri i Zagrebu.
Zagrebacka firma imala je dobre reference, radila slicna opremanja na: Narodnom
radiju, Hrvatskom radiju, u Istri, Sibeniku, Vukovaru, Poregu, Cazmi i Pozegi. Svi ti
radiji imaju mnogobrojne odasiljate, profesionalne broadcast uredaje, osiguran
segment tehnike na terenu (kako bi zvuk s terena na kvalitetan nacin dopirao do
sluSatelja). Prema istrazivanjima radio je iza televizije najpopularniji medij, pogotovo
na lokalnim razinama i to prvenstveno zbog informativhog programa. Najvazniji
Cimbenik radio postaje je pouzdanost i kvaliteta tehnike koju radio koristi. Potrebno je

iz godine ulagati u modernizaciju tehniCke opreme.

Nakon prikupljenih svih informacija vezano na specificnost posla, potrebnu opremu,
raspravljanjem unutar grupe direktorice, voditelja i glavnog tehnicara, pod odredenim
normama pona$anja, odluCili su se za zagrebacku firmu. lako se radi o grupnom
odlucivanju, ne mora znaciti da ¢e svi Clanovi projektnog zadatka participirati na
jednaki nacin. Ovaj projekt je dokazao da rad u grupi moze pomodéi u usavrdavanju
vjeStina svojih zaposlenika sluSanje i postivanje tudih ideja, razmisljanje o jednom
problemu na razliCite naCine, podjela zadataka i delegiranje odgovornosti, postizanje
dubljeg razumijevanja na razini kroz objasSnjavanje perspektive i raspravljanje s
ljudima s razliitim perspektivama, dijeljenje sposobnosti i znanja kako bi se bolje
drzali problema nego Sto bi mogli pojedinacno, a i dodatnog elementa

nepredvidljivosti koji moze doprinijeti sve ve¢im mogucostima ucenja.

4.1.4. INACICE ODLUKA

InaCice odluke su kontrolirane i sviesne moguce aktivnosti donositelja odluke, jasno
postavljeni ciljevi i utvrdivanje redoslijeda vaznosti pomazZze u lak§em procesu
generiranja inacCica. Vrlo je bitno ocjenjivanje svake inacice, koje se temelji na
kvalitativnim i kvantitativnim Cimbenicima. UCcinkovite odluke moraju dovesti do
odgovarajucih radnji, a i oCekuje se da Ce odgovarajuce akcije dati smislene

rezultate. Na primjeru radijske postaje, objasnjeno su na nacin: nakon prezentacije
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sa voditellem tehnike odluCeno je ulaganje u odredenu miksetu. Funkcionalnost
miksete je osigurana procesorom najboljih mogucnosti, Cije je rukovanje jednostavno,
a miksetu je moguce kontrolirati putem interneta. Djelatnici radija bili su u obilasku
studija Narodnog radija u Zagrebu koji ima jedan od najkvalitetnijih radijskih studija.
Posjetili su i Radio Istru, zupanijski radio s kojim Radio Megaton ima dobar i
prijateljski odnos, uz to im pruzaju dobar primjer kako radio treba funkcionirati. Njihov
voditelj tehnike je puno pomogao, objasnio i iznio njihova iskustva, te kvalitetne
prijedloge koji su pomogli i olakSali u daljnjem odlucivanju i dilemama oko svih detalja
funkcioniranja novog studija. Nijedna organizacija ne moze dosljedno uspjeti na bilo
kojem trZiStu bez kvalitetnog odlucivanja. To su odluke koje se donose u ime
organizacije i koje ocjenjuju njen buduci pravac. Velike odluke vjerojatno ¢e dovesti
do ciljeva, pa je zato vazno ukljuCiti neke ili sve €lanove tima kako bi se napravio
pravi izbor. Trazenje drugih za pomo¢ brzo bi moglo postati neorganizirani nered ako
ne postoji struktura kojom se moZe slijediti do zakljuCka. Sre¢om, postoje mnogi

oblici donoSenja odluka u timu.

4.1.5. OKOLNOSTI ODLUCIVANJA

Prema okolnostima u kojima se odlu€uje razlikujemo tri vrste uvjeta odlucivanja:
sigurnost, rizik i nesigurnost. Uvjeti sigurnosti omogucuje donositelju odluke da zna
Sto ¢e se dogoditi s odlukom, dok u uvjetima rizika donositelj odluke poznaje

mogucnost rjieSavanja, ali ne i posljedicu svake mogucnosti.

Radio Megaton je s radom zapoceo 2002., u periodu razvijanja ideje, okolnosti su
bile pretezno u uvjetima rizika. U prostorima vlada stabilna okolina u poslovnom
segmentu. Djelatnici, te direktorica radijske postaje se jako dobro snalaze u
turbulentnim situacijama i kreiranju novih inovativnih rjeSenja problema. Javljali su se
mnogi rizici tijekom ulaganja u projekt to su: instalacije struje i ostali mrezni kablovi,
da li ¢e biti funkcionalni nakon premjestanja u drugu prostoriju, te jedan od vecih
rizika projektiranje akustiCkih svojstava prostora, jer je rijeC o tavanskom prostoru sa
spustenim stropom. Ovakvi poslovni problemi nastaju kada nijedno pro$lo iskustvo
nije dostupno za odredivanje vjerojatnosti pojave u razli€itim stanjima prirode.
Problemi koji se bave novim proizvodima, poveéanjem kapaciteta postrojenja i novim

problemima su primjeri donosenja odluka u nesigurnosti.
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4.1.6. 1ZBOR U PROCESU ODLUCIVANJA

Sve postavljene inaCice se moraju rangirati, ocijeniti nakon analize prema kriterijima
Bitno je pravilno uociti koje promjene i akcije svaka inacice povlaci, te koliko je koja

isplativa sa glediSta vremena, ulaganja, koje rizike nosi, koje zapreke.

Upravljanje odlukama gotovo uvijek se poboljSava odrzavanjem dobre komunikacije.
UCinkovita komunikacija tijekom procesa izbora odluka pomoc¢i ¢e u smanjivanju
otpora, negativnih emocija i poticanja potrebnih promjena. U ovom poglavlju Kkoristi se
grupno misljenje, to jest odlucivanje zaposlenika. U praksi se ¢esto dogada da neki
menadZeri-donosioci odluka, zbog svoje sebi¢nosti, jednostavno nisu spremni na bilo
kakve pa i najmanje konzultacije prihvatiti svoje kolege. Uvjereni su da ce
konzultirajucCi se s kolegama ispasti nesposobni te da ¢e se time tako otkriti nivo
njihovog znanja, odnosno neznanja. Takoder, mnogi drugi menadzeri uvjereni su da
znaju odgovore na sva pitanja i u pravilu nikada ne pitaju druge kolege za savjet,

pogotovo ne mlade kolege.

4.1.7. PROVEDBA ODLUKE

Provedba odluke provodila se kako su bile postavljene i zadace. Zahtjeva upravljanje
posljedicama tih poveznih odluka kako bi se postigla Zeljena svrha ili namjera,
pojedinacno ili kao dio organizacije. U pravilu svaki odjel ima svoje podrucje posla, to
jest provedba odluke koje odredi vi§i menadzment, a zatim svaki odjel postavija
cilieve koje je potrebno ispuniti kako bi visi cilj se mogao realizirati. Da bi proces
odlucivanja bio uspjesan jako je bitno iskustvo, osim teorijskog znanja, a i kreativnost

i inovativnost.

Provedba odluke teZak je zadatak vode i zahtjeva visok stupanj autoriteta i
organizacije, stoga se i provedba mora rasclaniti i isplanirati kako bi se izbjeglo
neefikasno izvrSavanje. Angaziranjem profesora s Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva koji su izmjerili postojecu akustiku prostora, napravili studiju i predloZili
rieSenja koja ¢e poboljSati akustiku studija. UkljuCivanje i arhitekta koji je predloZio
rieSenja sa staklenom stijenom i izradio projekt statike prema kojem ¢e se rusiti dio
zida i postaviti staklo tako da se poveze vizualno ljude koji su u programu s ostalim
djelatnicima radija.
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4.1.8. KONTROLA | UPRAVLJANJE

Kontrola je jedna od upravljackih funkcija, vazna funkcija koja pomaze pri provijeri
pogreSaka. Kroz kontrolu se mjere razni parametri, koji odreduju uspjeSnost
realizacije i poslovanja. Potrebno je naglasiti da uzima u obzir kakav je odnos

dobivenih rezultata sa onih koji su bili predvideni.

Na primjeru poduzeca, javljali su se mnogi problemi, od saniranja poda, te majstori
koji su prerezali kablove. Postojale su dvije mogucnosti: djelomicno zamijeniti
kablove ili iCi u zamjenu cjelokupne mreze na radiju i postavljanje novih kanalica.
Odlu¢nost je prevladala za kompletnu promjenu kablova i postavljanje novih i
dodatnih kablova nove generacije koji su brzi u prijenosu i pristupu podacima. Osim
toga postojeca infrastruktura nije bila zadovoljavaju¢a. Najveci problem su majstori
koji se nisu drzali dogovora i nisu ispoStovali rokove predvidene za realizaciju, a
takoder su i povecali cijene usluge zato $to su imali puno posla, a premali broj
kvalitetnih ljudi. PoSto su poslovi povezani i nadovezuju se majstori jedan za drugim,
radovi su stalno kasnili. To su manji zahvati u prostoru, ali su trebali raznovrsni
izvodacCi radova. RealizirajuCi tako prvi dio poslova, preseljenje i osposobljavanje
nove miksete u tavanskom prostoru i odnedavno se pocelo emitirati iz tog prostora.
Nadalje, planovi su joS proSirenje postojeceg studija, napraviti novu akustiku,
promijeniti instalacije i opremiti novom tehnikom i namjestajem, modernizirati i
vizualno urediti. Tvrtka je prolazila kroz o€ekivano brojne organizacijske pripreme,
prepreke i izazove koji su na kraju uspjesno svladani. Zavr$etak radova predviden je
krajem godine. Ukupne pretpostavke za poslovnu uspjeSnost menadzera obuhvaca
temeljne grupe Cimbenika, a to su ukupna radna sposobnost, motivacija i
emocionalna inteligencija. No uza sve potrebno je i umijeée. MenadzZer odlucuje,
ugovara poslove, organizira, rasporeduje zaposlenike, motivira, vodi brigu o
napredovanju, kontrolira ciljeve, izvrSenje zadatka, informira o poslovanju, ali vecinu
vremena u obavljanju svoga posla potroSi komuniciraju¢i, mora imati izuzetne
komunikacijske sposobnosti, jer su vrlo vazne za vodenje, upravljanje ljudskim
potencijalima i odnose s poslovnim partnerima. Sve je to individualno odlucivanje. Ali
ono Sto Cini snagu tvrtke je dobar timski rad, grupno misljenje i zaposlenik, koje je

neizostavan dio uspjeha u danasnjem poslovnom svijetu.
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5. ZAKLJUCAK

Odlucivanje je proces koji sadrzi brojne korake, izmedu ostalog ukljuuje
prepoznavanje problema pa sve do pronalaZzenja rieSenja kako bi se taj problem
rijeSio. Proces procjenjivanja ponudenih mogucnosti koji rezultira izborom izmedu
alternativa Sto odlucivanje c&ini najvaznijim dijelom menadzZerskog posla. S druge
strane, odlucivanje predstavlja odabir smjera odnosno nacina djelovanja izmedu viSe
alternativa. Moze se definirati i kao proces rjeSavanja problema te daje konkretne
odgovore na pitanja vezana uz mijesto, vrijeme, nacin odlu€ivanja i donositelja
odluka. Ukoliko se odluCivanje razmatra kao proces, tada su odluke rezultat procesa
odluc€ivanja. Odluka predstavlja izbor jedne izmedu viSe alternativa nastojeéi da taj
izbor bude optimalan. Dobra odluka, kao rezultat odluCivanja ima sljedece
karakteristike: ona mora biti nedvosmislena, precizna, jasna i ostvariva te prije svega

pravovremena.?®

Takoder, odluka predstavlja osnovu na temelju koje se vrSi i provodi upravljanje
tvrtke te se kao takvo smatra jednim od najslozenijih zadataka u poslovhome svijetu
jer onaj tko donese odluku, snosi svu odgovornost. Prikazali smo dva naj¢es¢a oblika
donoSenja odluka. Rije¢ je o individualnom i grupnom odlucivanju. Oba oblika sa
sobom nose prednosti i nedostatke, ponekad je lak§e samostalno donijeti odluku, no

nerijetko su dobrodosle i konzultacije u sklopu stru¢nih timova koji vode tvrtku.

Odlucgivanje je u Covjekovoj prirodi i ljudsko bi¢e na svom Zzivotnom putu mora
donositi mnogobrojne odluke. Ponekad su one dobre, a ponekad loSe. Sve je
relativno, ali da bi se donijela bilo kakva odluka, nuzno je imati plan i strategiju. Kaze
se da je tada rijeSena polovica posla. Velika se prednost krije u kvalitetnim
suradnicima koji svojim idejama i promiSljanjima pridonose rjeSavanju problema i

uspjesSnosti rada tvrtke.

2 Sercer, M., Poslovno odlugivanje temeljeno na poznavanju informacija iz mreznog suéelja, Doktorski
rad, Osijek, 2016., str. 24., preuzeto s:
https://www.bib.irb.hr/880265/download/880265.0. Doktorat 02 16 3.pdf, dana: 19. 5. 2018.
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Poslovni je svijet vrlo okrutno okruzenje, osobito u danasnjem, suvremenom drustvu,
u kojem Covjek ne moZe gotovo nikome vjerovati. Zbog te cCinjenice mora biti
spreman na sve vrste izazova i na sve tipove ljudi kojima je okruzen. Isto vrijedi i za
grupu ljudi koja donosi odluke. Bez obzira na pojedinca ili grupu, vazno je donijeti

dobru odluku jer se samo tako moze postici zadani cil;.
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7. SAZETAK

Odluke se mogu donositi individulano i grupno, u zavisnosti od broja osoba koje
preuzimaju odgovornost za donoSenje odluka. Bez obzira na to da li se odluke
donose individualno ili grupno, krajnji cilj je donoSenje najbolje odluke koje ¢e dovesti
do Zeljenog stanja. Na prvi pogled, individulano donoSenje odluka u organizacijskom
ponasanju jednako je jednostavno kao Sto fraza implicira. Kada se odluCuje o
individulanom odluCivanju u odnosu na grupno odlucivanje, grupnu odluku donosi
nekoliko osoba, dok pojedinaénu odluku donosi jedna osoba. No, kao Sto je Cesto
slu¢aj u poslovanju, problem je daleko od jednostavnog. Raspravljanje o situacijama
u kojima je donoSenje odluka u grupama bolje od individualnog donoSenja odluka
jedno je od najslozenijih pitanja u poslovanju; jer je pravo pitanje: §to je bolje?

Donosenje odluka u grupama je Cinjenica organizacijskog Zivota mnogih pojedinaca.
Budu¢i da mnogi pojedinci provode barem dio radnog vremena u grupama za
donoSenje odluka. Odluke manje vaznosti, odnosno svakodnevne operativne odluke
donosit ¢e u pravilu pojedinci, za razliku od najvaznijih odluka koje ¢e se donositi
grupno. Medutim, bit ¢e situacija u poslovhom odluc€ivanju kad ¢e i odluke od najvece
vaznosti za poduzece donositi pojedinac. Bez obzira na pojedinca ili grupu, vazno je

donijeti dobru odluku jer se samo tako moze postiéi zadani cil;.

Klju¢ne rijeci: odluke, pojedinci, grupe, cilj
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SUMMARY

Decisions can be made individually and in a group, depending on the number of
people taking the responsibility for the decision making. Regardless of whether
decisions are made individually or in a group, the ultimate goal is making the best
decision that will lead one to the desired state. At first sight, the individual decision
making in the organizational behaviour is as simple as the name implies. When
comparing an individual decision making to a group decision making, a group
decision is made by several people, while an individual decision is made by only one
person. However, as it is often a case in the business world, this problem is
everything but a simple one. Discussing about situations where the decision making
in groups is better than the individual decision making is one of the most complex
issues in business; because the right question here is: what is the better?

Making decisions in groups is a fact of the organizational life of numerous individuals
since they spend at least one part of their working hours in decision making groups.
Decisions of less importance, such as daily operational decisions, will usually be
made by individuals, unlike the most important decisions that will be made in a group.
However, there will be some situations in the business decision making process
where the decisions of the utmost importance to the enterprise will be made by an
individual. Regardless of an individual or a group, it is important to make a good

decision, because it is the only way of achieving a goal.

Keywords: decisions, individuals, groups, goals
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