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1.UvOD

Revizija zauzima znafajno mjesto u poslovanju poduzeca, postavlja temelje za
kvalitetno i efikasno poslovanje i stoga ima snazan znacaj na njegov uspjeh . RazliCiti
autori su dali brojne definicije revizije koje mozemo u literaturi pronaci u razli€itim
znacenjima.

Pouzdane informacije u poslovanju imaju posebnu ekonomsku vrijednost. U
trziSnim uvjetima se naglaSava vaznost realnosti i objektivnosti racunovodstvenih
informacija, koje osiguravaju revizori (Sefi¢, 2003: 14). Nakon revidiranja informacija
sadrzanih u financijskim izvjestajima, korisnici tih informacija stvaraju povjerenje da ti
financijski izvjestaji realno i objektivno prikazuju stanje imovine, obveza i kapitala, kao
i rezultat poslovanja i tok novca. Stoga, sama primjena revizie povecava
vjerodostojnost financijskih izvjestaja, pa se smatra mjerom njihove vjerodostojnosti
(Sefi¢, 2003: 8).

Sam proces revizije predstavija Citav niz radnji i postupaka, koji iskljuCuju
povrdnost, improvizaciju i rutinski pristup. Upravo ta Cinjenica daje uvid u sloZzenost
postupka revizije. Dana$nja poduze¢a su podlozna neprekidnim promjenama
uzrokovanim tehnoloskim napretkom, globalizacijom, internalizacijom te na¢inom na
koji su subjekti organizirani i obavljaju svoje poslovanje. Povecana slobodna ocjena
menadzmenta o raCunima u korporativnim poslovnim knjigama, te besprijekoran
konkurentni pritisak povecali su opasnost od povecanog prijevarnog financijskog
izvjeStavanja (Soltani, 2009: 2). Te promjene potresle su korporativno izvjeStavanje i
revizijsku profesiju.

Informacijske tehnologije u smislu sredstava, metoda i mehanizama djeluju na
revizorsku profesiju posredno kroz raCunovodstvenu profesiju te neposredno kroz istu
revizorsku profesiju kao dopuna racunovodstvenoj profesiji. U¢inak informacijsko —
komunikacijskih tehnologija na reviziju se ocituje u pospjeSivanju poslovanja jer
revizijsko poslovanje postaje informatizirano, revizijska produktivnost mnogo
ucinkovitija, a ujedno se doprinosi i smanjenju problema revizijske profesije. Na taj
nacin revizija ide u korak sa suvremenim progresivnim razvojem informacijskih
tehnologija. SuoCavajuéi se s izazovima revizijske struke, sama revizija umanjuje
postojecCi jaz izmedu revizijske struke i svih negativnih u€inaka koji na nju djeluju s

globalnih trzista, €ineci reviziju danasnjice sve ucinkovitijom.
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Predmet istraZivanja ovoga rada je revizija financijskih izvjeStaja u okvirima razvoja
suvremenih informacijsko - komunikacijskih tehnologija koje se ekspanzivno i
intenzivno razvijaju, a njihova primjena u revizijskom poslovanju omogucuje revizijskoj
struci progresivan napredak. Problem istraZivanja usmjeren je na istrazivanje utjecaja
informacijsko — komunikacijskih tehnologija na revizijsku struku te spoznaju koje
prednosti i nedostatke ista ostavlja na reviziju.

Cilj rada je istraziti samu reviziju kao dio ekonomske struke, kako se obavlja revizija
financijskih izvjeStaja pomocu informacijskih tehnologija, odnosno kako ista funkcionira
u revizijskim informacijskim sustavima. Svrha rada je spoznati vaznost implementacije
IT tehnologija u reviziji financijskih izvjeStaja i koliko iste mogu olakSati poslovanje
revizijskoj struci u informatizaciji poslovanja.

Strukturu rada €ini pet medusobno povezanih cjelina. U uvodnom dijelu dana je
uvodna rijeC o problematici teme, prikazan je predmet, problem, svrha i cilj istrazivanja
te struktura rada. U drugom dijelu kre¢e se od teorijskih odrednica revizije gdje je
definirano pojmovno odredenje revizije, vrste revizije te revizijski standardi. U treCem
dijelu prikazana je revizija financijskih izvjestaja i informacijske tehnologije, gdje su
objasnjene iste pojmovno, njihov utjecaj na sustav interne kontrole, utjecaj
informacijskih tehnologija na kulturu i drustvo te prikaz poslovnih informacijskih
sustava u obradi financijskih izvjeStaja. U cCetvrtom dijelu prikazan je utjecaj
suvremenih informacijsko — komunikacijskih tehnologija na revizijsko poslovanje na
nacin da su prikazani prednosti i nedostaci te efekti istih na reviziju financijskih
izvjeStaja, na revizijske standarde, prikazane su metode provedbe revizije
informacijskih sustava te buduénost informacijsko — komunikacijskih tehnologija i

revizije.



2. REVIZIJA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Priroda revizije je vrlo bitna za poduzece i njegovo upravljanje. Kao ekonomska
istraZivaCka grana, ona je bitan dio provedbe financijske analize izvjeStaja poduzeca.
Sama istrazivaCka djelatnost revizije je proces pruzanja uvjerenja o pouzdanosti
informacija sadrzanih u financijskim izvjeStajima pripremljenim u skladu s
racunovodstvenim standardima. Financijski izvjeStaji su odgovornost menadzmenta
subjekta u kojem se obavlja izvjeStavanje (Soltani, 2009: 4).

Revizija financijskih izvjeStaja je krucijalni segment cjelokupne revizijske
djelatnosti, a ista se obavlja samostalno, neovisno i objektivnho od strane neovisnog
revizora. U toj djelatnosti angaZzira se neovisni revizor upravo iz razloga da bi proveo
revizijsku analizu kao tre¢a nezavisna pravna osoba koja ¢e moci donijeti objektivno i
pristrano misljenje o revizijskom poslovanju. Revizija financijskih izvjeStaja se provodi
sukladno odgovaraju¢im zakonima, Medunarodnim revizijskim standardima, pravilima
i normama koje propisuje revizijska struka, kao i koreliraju¢im zakonima i propisima
(poput Zakona o reviziji, Zakona o Drzavnom uredu za reviziju — NN 25/19 i
Direktivama Europske unije), a cijeli posao se mora obaviti postujuci Kodeks
profesionalne etike revizora.

Revizija financijskih izvjeStaja definirana je kao sustavni proces objektivnog
pribavljanja i procjenjivanja dokaza koji se odnose na tvrdnje o ekonomskim akcijama
i dogadajima kako bi se razjasnio stupanj suglasnosti izmedu tih tvrdnji i uspostavljenih
kriterija, te predstavljanje tih rezultata zainteresiranim stranama (Soltani, 2009: 4).
Glavni je cilj revizije financijskih izvjeStaja da omoguci revizoru izrazavanje misljenja o
tome jesu li potpuni financijski izvjestaji i informacije koje se provjeravaju pripremlijeni,

te jesu li u skladu s postavljenim okvirom financijskog izvjeStavanja.



Slika 1. Veza raCunovodstvenih informacija i uloga revizora

PREDMET /
ISPITIVANJA
(ekonomski
dogadaji | procesi)

dokumentacija

dokumentacija
r

PRIPREMANJE
IZVJESTAJA

L y b

RACUNOVODSTVENI dokazi

IZVJESTAJI
(poslovne

informacije) ;

r

REVIZOR

kriteriji

KORISNICI REVIZIJSKI
RACUNOVODSTVENIH |« IZVJESTAJ
IZVJESTAJA (misljenje)

Izvor: izrada i prilagodba autorice prema Sever Mali§, S., TuSek B. i L. Zager, Revizija: nacela, standardi,
postupci, Zagreb, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, 2012., str 32.

Slika 1. prikazuje vezu izmedu racunovodstvenih informacija dobivenih iz
financijskih izvjeStaja i uloge revizora u analizi istih da bi donio kona€an revizijski
izvjeStaj. Slikom je prikazan cijeli tok procesa revizije, koji kreCe od predmeta
ispitivanja, a tu spada poslovna dokumentacija poduzeca, preko pripremanja
izvjeStaja, koje potom revizor analizira i dokazuje te donosi kona&no misljenje,
odnosno revizorski izvjeStaj. Predmet ispitivanja revizora su ekonomski dogadaji i
procesi, nacin pripreme racunovodstvenih izvjeStaja i sami izvjeStaji. Temeljem
dokumentacije o poslovanju poduzeca i odredenih kriterija revizor donosi sud, odnosno

miSljenje o realnosti i objektivnosti financijskih izvjestaja (Sever Malis et. al., 2012: 31).

U suvremeno vrijeme sve je znacajnija primjena informacijsko — komunikacijskih

tehnologija u analizi financijskih izvjes$taja, s obzirom na utjecaj na poduzece iz
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eksterne okoline odakle dolaze fluktuirajuci efekti kojima se poduzece mora prilagoditi.
Kada poduzece koristi reviziju bila ona interna, eksterna ili drzavna, to znaci da
poduzecée transparentno posluje Sto je spremno i dokazati, a samim revizijskim
procesom smanjuje se mogucénost zlouporabe poslovne dokumentacije. Ponekad su
poduzetnici podlozni prikazivanju stavki financijskih izvjeStaja koje se nisu realno
naplatile kao potrazivanje ili dugovanje. Takve se pojave nazivaju ,friziranje financijskih
izvjesStaja“, a koriste se kako bi se uljepSao financijski rezultat poduzecéa. UljepSavanje,
friziranje financijskih izvjestaja ne znaci nuzno i krivicno gonjenje. Dakle, kozmetikom
financijskih izvjeStaja se samo nastoji na Sto ucinkovitiji nacin prikazati istinito stanje
poduzeca.

U ovom poglavlju bit ¢e rijeCi o pojmovnom odredenju revizije, revizijskim
standardima i vrstama revizije. Sve ¢e biti analiticki objaSnjeno u potpoglavljima
sukladno istrazivanjima ekonomskih stru¢njaka koji su postavili teorijske osnove

revizije.

2.1. Pojmovno odredenje revizije

Definicije revizije kao djelatnosti su mnogobrojne i razli€iti autori ih razliito
interpretiraju, ali sve se uvijek svode na istu paradigmu pojmovnog prikaza ove
djelatnosti. Stoga su najznacajnije definicije revizije sljedece:

a) Filipovic (2009: 11) definira reviziju kao ,ispitivanje financijskih izvjestaja,
podataka o poslovanju, poslovnih knjiga i drugih dokumenata s ciljem dobivanja
pouzdanog misljenja o ekonomskom i financijskom polozaju klijenta®“.

b) Zakon o reviziji (NN127/17) definira reviziju kao ,provjeru i ocjenjivanje godisnjih
financijskih izvjeStaja i godiSnjih konsolidiranih financijskih izvjeStaja i drugih
financijskih izvjeStaja te podataka i metoda koriStenih prilikom njihova
sastavljanja i na temelju toga, davanje neovisnog stru¢nog misljenja o tome
prikazuju li financijski izvjestaji u svim znacajnim odrednicama istinit i fer prikaz
financijskog polozaja i uspjeSnosti poslovanja te nov€anih tokova u skladu s

primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja ili, ako je to primjenijivo, jesu li



financijski izvjestaji u skladu s propisima. Revizija financijskih izvjestaja
obuhvaca zakonsku reviziju i druge revizije financijskih izvjesStaja.”

c) Tusek i Zager (2007: 47) definiraju reviziju kao naknadni pregled i preispitivanje
poslovnih procesa i stanja te utvrduju kako pojam rijeCi revizija dolazi od

talijanske rijeci revidere, Sto znaci ponovno vidjeti.

Sukladno ovim definicijama moze se zakljuciti da je revizija kompleksan proces
analize i pregleda poslovanja poduzeca od strane angaziranog neovisnog revizora,
koji ¢e nakon obavljene revizije donijeti samostalno, objektivno i neovisno misljenje o
stvarnom aktualnom financijskom stanju poduzeca te je li ono ispunilo sve zakonske i
druge uvjete poslovanja. Na taj nacin revizija financijskih izvjeStaja predstavlja provjeru
i ocjenu svih godisnjih financijskih izvjeStaja poduzeca, koji uklju€uju konsolidirane i
druge financijske izvjestaje (bilancu, racun dobiti, izvjestaj o nov€anom toku, izvjestaj
o promjenama vilasniCke glavnice te biljeSke uz financijske izvjestaje), kao i sve
podatke i metode koji su koristeni prilikom izrade istih. Revizor nakon provedene
revizije iskazuje neovisno misljenje ovlastenog revizora prikazuju li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama istinit i fer prikaz financijskog polozaja i uspjesSnosti
poslovanja, te novCanih tokova u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja ili, ako je to primjenjivo, jesu li financijski izvjesStaji u skladu s propisima.
Revizija financijskih izvjesStaja obuhvaca zakonsku reviziju i druge revizije financijskih
izvjeStaja (Zakon o reviziji, NN 127/17).

Krajnji cilj svakog angazmana revizora uklju€uje Cetiri osnovne svrhe (Soltani,
2009: 5):

e Procijeniti jesu li financijski izvjestaji i popratne biljeSke u skladu s navedenim

kriterijima,

e Procijeniti u€inkovitost i prikladnost sustava internih kontrola nad financijskim

izvjeStavanjem,

¢ Procijeniti moguénost nastanka prijevare u organizaciji,

e Procijeniti pretpostavku vremenske neograni¢enosti poslovanja organizacije.

Zadatak je revizije zastititi kapital vjerovnika, odnosno dioniCara te menadZmentu
stvoriti dobru financijsku podlogu za racionalno odlucivanje i uspjeh implementiranih

odluka. Informacije koje se daju revizoru na analizu trebaju biti istinite, vjerodostojne,



pouzdane, provijerljive i evidentirane. Kakvo god bilo, revizijsko misljenje nije jamstvo
ni temelj buduceg uspjeha poslovanja poduzeca jer su buduce trziSne prilike
nepredvidive, a za sve buducée odluke u poslovanju odgovornost snosi menadzment.
Osnovna je duznost uprave oblikovati odgovarajuéi raCunovodstveni sustav i sustav
internih kontrola, te pripremiti i objaviti godiSnje financijske izvjestaje koji moraju biti
transparentni i relevantni. Temeljem takvih izvjeSca revizor moze prikupiti informacije
kao temeljne dokaze da bi izrazio svoje misljenje o obavljenoj reviziji.

Kada se sastavi revizorsko izvjes¢e, ono se prezentira korisnicima koji potom
imaju uvid u poslovanje poduzec¢a i mogu od njega ostvariti neki interes, bilo da se radi
o investitorima ili krajnjim kupcima proizvoda poduzecéa. Tako se korisnici revizorskog
izvjeSc¢a dijele na interne i eksterne. Eksterni korisnici su one ciljne skupine poduzeca
koje interesiraju informacije o istome, a uglavnom se radi o investitorima koji odlucuju
hoce li ulagati u poduzece te im revizorsko izvjeS¢e predstavlja temelj procjene njihova
ulaganja i da li ¢e im se uloZena investicija povratiti i ostvariti dobit. NajvaZzniji eksterni
korisnici su (Filipovi¢, 2009: 15):

e investitori (ulagaci) koji na temelju financijskih izvjeS¢a dobiju informaciju o
istinitom i fer stanju drustva na trziStu, te mogu dobiti procjenu o daljnjem
ulaganju u to drustvo,

e postojeci dioniCari koji trebaju informacije za donoSenje odluke je li razumno
drzati ili prodati dionice,

e kreditori,

e poslovni partneri zainteresirani za informacije koje im omogucuju spoznaju
pravodobne naplate iznosa koje potraZzuju i ocjene bonitet trgovackog drustva
za buduce poslovne aktivnosti,

e vlada i njezine agencije, ponajviSe zainteresirane za informacije o uspjesnosti
trgovackih drustava, pla¢anje poreza, pristojbi, carina i dr.,

e revizori koji na temelju financijskih izvieS¢a mogu uociti pogreske u financijskim
izvjeSCima, te predvidjeti moguce nedostatke i istaknuti samo misSljenje o
uspjesnosti tog drustva,

e javnost, prije svega lokalna, zainteresirana za informacije o uspjeSnosti i

prosperitetu poslovanja trgovackih drustava na njezinu podrudju, jer je to vazna



pretpostavka za moguca otvaranja novih radnih mjesta, ulaganja u lokalnu
infrastrukturu i sli¢no,

e znanstvenici, analitiCari i strukovne organizacije, takoder zainteresirani za
financijsko - raCunovodstvene i ostale informacije potrebne za zadovoljenje

njihovih ciljeva i interesa.

Za razliku od eksternih korisnika, interni korisnici su svi oni kojima informacije o
poslovanju poduze¢a pruzaju uvod u moguce strategije planiranja, donoSenja
uspjesnih poslovnih odluka te kontrolu drustva. Stoga su interni korisnici revizijskih

izvjestaja sliededi (Filipovi¢, 2009: 15):

e uprava koja temeljem financijskih izvie§¢a mozZe ustanoviti posluje li drustvo
pozitivno na trzistu, te unaprijediti samo poslovanje,

e radnici i sindikati, zainteresirani za informacije koje im omogucuju procjenu
stabilnosti i profitabilnosti poslodavaca, sposobnost osiguranja placa,

mirovinskog i socijalnog prava te zaposSljavanje.

Nova ekonomija razvija takva trziSta kapitala gdje se stvaraju visoko sofisticirani
financijski instrumenti. U takvom okruZenju sukob interesa mozZe potaknuti menadzere
poduze¢a da manipuliraju financijskim izvjestajima. Takve prakse donose Stetu
dioni€arima poduzeca jer oni nemaju uvid u realno poslovanje poduzecéa. Tu nastupa
revizor, te njegova uloga postaje presudna, jer su upravo oni osobe koje pruzaju
investitorima uvjerenje da su financijski izvjeStaji poduzeca u skladu s
racunovodstvenim kriterijima. Zbog toga nastaje potraznja za revizijom. Revizorovo
izvjeSce tada sluzi kao pomoc¢ u poticanju istinitog izvjeStavanja, te pruza informacije
koje ¢e pomoc¢i potencijalnim korisnicima u vrednovanju poduzeca, ali i ostalim

aktivnostima u kojima se koriste financijski izvjestaji.

2.2. Vrste revizije

Prilikom razmatranja vrsta revizije treba recCi da one proizlaze iz razli€itih vrsta

promatranja. Naglasavanje jedne vrste revizije ne znaci istovremeno stavljanje u drugi



plan ostale vrste, veC se jedna vrsta revizije moze razmatrati u kontekstu razli€itih vrsta
revizije.

Sukladno raznolikim klasifikacijama vrste revizije, najprihvacenija je ona koju su
izvrsili Tusek i Zager (2007: 69), a ista glasi:
1.“ tijelo (subjekt) koji provodi ispitivanje,
2. objekt (predmet) ispitivanja,

3. podrudje ispitivanja.”



Slika 2. Temeljne vrste revizije

TEMELJNE VRSTE
REVIZIJE Interna revizija

EKksterna revizija

Prema tijelu Koje
ispituje

: Revizija poslovanja
Prema objektu ] Ja anjs
ispitivanja

Revizija fin. izvjestaja

Prema podiucjun
ispitivanja Komercijalna revizija

Driavna revizija

Izvor: izrada i prilagodba autorice prema Tu$ek, B., Zager, L. (2007): Revizija, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 71

1) Eksternaiinternarevizija:

Eksterna revizija je postupak ispitivanja i ocjenjivanja poslovanja poduzeca koga
provode struéni, neovisni i za taj posao ovlasteni revizori (Tudek i Zager, 2007: 72).
Primarno je pravilo eksterne revizije da revizori ne smiju biti zaposleni u poduzecu u
kojem obavljaju reviziju, niti smiju biti u bilo kakvoj vezi s tim poduzeéem, jer bi se time
narusilo osnovno nacelo neovisnosti revizije. Eksternom se revizijom ispituje
objektivnost i realnost temeljnih financijskih izvjestaja. Ova revizija §titi interes vlasnika

kapitala, ali i ostalih dionika.

Eksternu reviziju obiljezavaju odredene karakteristike, koje su specificne samo za
nju, a specficirao ih je Crnkovi¢ (2010: 19)
» naknadno ispitivanje, prvenstveno financijskih izvijeS¢a, a time posredno i

poslovanja poduzeca,
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> revidiranjem se Zeli utvrditi prikazuju li predo¢ena financijska izvjeSc¢a realno i
objektivno financijsko stanje i rezultat poslovanja poduzeca,

» objektivnost i realnost financijskih izvjeS¢a utvrduje se prema unaprijed
utvrdenim  kriterijima, odnosno racunovodstvenim nacelima, usvojenim
racunovodstvenim politikama i zakonskim politikama,

» revizorovo izvjeSce o temeljnim financijskim izvjeS¢ima temelji se na objektivnim
dokazima i dostavlja se zainteresiranim korisnicima,

» reviziju obavljaju neovisne strucne osobe izvan poduzeca.

Interna revizija je vrlo znaCajan segment revizijske profesije. Provode je
zaposlenici poduzeca koje je objekt revizije. Oni sami organiziraju i provode program
interne revizije kao cjelovit test efektivnosti svih aspekata sustava internih kontrola.
Poslovi interne revizije su (Tudek i Zager, 2007: 72): ispitivanje organiziranosti, te
razvoj i poboljSanje efikasnosti pojedinih poslovnih funkcija, ispitivanje nacina
donoSenja poslovnih odluka, te funkcioniranja informacijskih sustava. Za internu
reviziju manje je znacajno izrazavanje misljenja o objektivnosti i realnosti financijskih

izvjestaja.

Slika 3. Temeljni procesi interne revizije

ODJELI IDENTIFICIRANI ZA
GODISNJU REVIZIJU

PRACENJE 9 - 12
MJESECI NAKON
PREGLEDA

IZVEDENA JE
INICIJALNA
REVIZIJA

ZAVRSNOG
REVIZORSKOG
1ZVJESCA
PROCES INTERNE
REVIZIJE
KONACNO
(o} ODJELI
1ZVJESCE
PREGLEDANO OD gg\ﬁ%\jﬁnwu N
REVIZORSKOG |
FINANCIJSKOG
ODBORA
KONACNO
REVIZORSKO
IZVJESCE SA
PREPORUKAMA

Izvor: prijevod autorice prema Accounting Tutorial (2019): Internal and external auditor accounting,
dostupno na

https://www.google.com/search?g=internal+audit+process&rlz=1C1CHBF enHR787HR787
&sxsrf=ACYBGNTQiJ4XF-2cao-
IKfJDphoEn4z0ttq:1568223093459&source=Inms&thm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj446ejp
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https://www.google.com/search?q=internal+audit+process&rlz=1C1CHBF_enHR787HR787&sxsrf=ACYBGNTQiJ4XF-2cq-lKfJDphoEn4z0ttg:1568223093459&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj446ejpsnkAhWMKlAKHS-SB5oQ_AUIEigB&biw=1366&bih=657#imgrc=14S0rqcLgEBFYM:
https://www.google.com/search?q=internal+audit+process&rlz=1C1CHBF_enHR787HR787&sxsrf=ACYBGNTQiJ4XF-2cq-lKfJDphoEn4z0ttg:1568223093459&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj446ejpsnkAhWMKlAKHS-SB5oQ_AUIEigB&biw=1366&bih=657#imgrc=14S0rqcLgEBFYM:
https://www.google.com/search?q=internal+audit+process&rlz=1C1CHBF_enHR787HR787&sxsrf=ACYBGNTQiJ4XF-2cq-lKfJDphoEn4z0ttg:1568223093459&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj446ejpsnkAhWMKlAKHS-SB5oQ_AUIEigB&biw=1366&bih=657#imgrc=14S0rqcLgEBFYM:

snkAhWMKIAKHS-SB50Q AUIEigB&biw=1366&bih=657#imqgrc=14S0rqcLgEBFYM:
pristupljeno 29.08.2019.

Iz slike 3. se mogu izvesti sljedeca temeljna obiljezja interne revizije:
Temeljne znacajke interne revizije su (TuSek et. al., 2007: 278):
» internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu, a usmjereni su provedbi
procesa interne revizije (kontrole i nadzora),
» interni revizori moraju biti samostalni, objektivni i profesionalni,
> radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja bez
ograni¢enja,
» sve aktivnosti poduzeca spadaju u djelokrug rada internog revidiranja,
» interna revizija organizira se kao podrska i pomo¢ menadzmentu i organizaciji

u cjelini pa je stoga savjetodavna, a ne linijska funkcija poduzeca.

Stoga su ciljevi i djelokrug rada interne revizije, koju provode osobe zaposlene u
poduzecu Cije se poslovanje ocjenjuje, uobicajeno Siri i relativno promjenjivi, ovisno o
zahtjevima menadZzmenta, u odnosu na cilj i djelokrug eksterne revizije. Buduci da
rezultati rada internog revizora u poduze¢u mogu, kao sto je ve¢ navedeno, izravno
utjecati na skracivanje vremena potrebnog za ispitivanje koje provodi eksterni revizor,
te smanjenje obujma dokaznih revizijskih postupaka zbog prihvaéanja viSe razine
rizika neotkrivanja, moze se zakljuciti da rezultati rada interne revizije mogu bitno

determinirati naknadu koju klijent placa eksternoj reviziji.

2) Revizija financijskih izvijeStaja i revizija poslovanija:

Revizija financijskih izvjestaja je postupak ispitivanja i ocjenjivanja realnosti i
objektivnosti financijskih izvjestaja, tj. istinitosti i fer prikaza sadrzanog u financijskim
izvjestajima (Tusek i Zager, 2007: 72). Kriteriji za ocjenjivanje financijskih izvjestaja su
zakonski propisi i medunarodni racunovodstveni standardi. Ovu reviziju provode
struéne, neovisne i za taj posao ovlastene revizorske tvrtke. Ovdje je cjelokupna
metodologija revizije utemeljena na uzorku (audit sampling). Ovdje revizor ne ispituje
sve transakcije koje su nastale u nekom vremenskom razdoblju, veé odabire
reprezentativan uzorak, te pomoc¢u njega donosi zavrSnu misao o cjelini poslovanja

poduzeca.
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https://www.google.com/search?q=internal+audit+process&rlz=1C1CHBF_enHR787HR787&sxsrf=ACYBGNTQiJ4XF-2cq-lKfJDphoEn4z0ttg:1568223093459&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj446ejpsnkAhWMKlAKHS-SB5oQ_AUIEigB&biw=1366&bih=657#imgrc=14S0rqcLgEBFYM:

Revizija poslovanja (Operational Auditing) predstavlja ispitivanje i ocjenu
cjelokupnog poslovanja (ili dijela poslovanja ako revizor odabere uzorak) s ciljem da
se unaprijedi poslovanje poduzeéa i poveéa uspjesnost poslovanja (TuSek i Zager,
2007: 72). Ispituje se organiziranost poslovnih funkcija, proces dono$enja poslovnih
odluka, funkcioniranje informati¢kog sustava, kao i uspjeSnost cjeline poslovanja

poduzecéa. Ovu reviziju provode interni i drzavni revizori.

3) Komercijalna i drzavna revizija:

Komercijalna revizija je drugi termin za eksternu, struCnu i neovisnu reviziju.
Poslovi revizije se obavljaju na temelju ugovora koji se u pisanom obliku sklapa izmedu
obveznika revizije i revizorskog drustva. Time se odreduju medusobni odnosi i uvjeti
pla¢anja. Pri tome se revizorsko drustvo mora osigurati od odgovornosti za Stetu koju
moze napraviti nesavjesnim obavljanjem revizije. To revizorsko drustvo mora biti
Clanica nekog instituta za reviziju. Revizorsko drustvo se, osim revizije, moze bauviti i
drugim aktivnostima, ali ne moze istovremeno u jednom poduzecu provoditi reviziju i
obavljati druge djelatnosti. Vazno je naglasiti da se pojam komercijalne revizije
naj¢esSc¢e odnosi na reviziju financijskih izvjestaja.

Drzavna revizija (Tusek i Zager, 2007: 73) (Governmental Auditing) obavlja se u
ime i za racun drzave!. Ovu reviziju obavlja Drzavni ured za reviziju, a njime rukovodi
glavni drzavni revizor, kojeg imenuje parlament drzave. Drzavni ured za reviziju je
eksterna, stru€na i neovisna organizacija. U nasoj zemlji, Zakonom o Drzavnom uredu
za reviziju ureduje se revizija drzavnih prihoda i rashoda, revizija financijskih izvjestaja
i financijskih transakcija jedinica drzavnog sektora, jedinica lokalnih samouprava,
pravnih osoba koje se financiraju iz proraduna. Drzavna revizija ukljuuje ispitivanje
dokumenata, izvjeSCa, isprava, sustava interne kontrole, raCunovodstvenih i
financijskih postupaka (Zakon o Drzavnom uredu za reviziju, 2019., €l. 2), te drugih
evidencija da bi se utvrdilo iskazuju li financijski izvjestaji istinit financijski polozaj i
poslovanje poduzeca. Konacno, drzavna revizija obuhvaca i davanje ocjene o
djelotvornosti i ekonomicnosti obavljanja djelatnosti, te davanje ocjene o uc€inkovitosti

ostvarenja ciljeva. Stoga su objekti ove vrste revizije: sredstva proracuna i fondova za

1 To je uredeno Zakonom o Drzavnom uredu za reviziju, Narodne novine br. 177/3004.
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financiranje djelatnosti od javnog interesa, sredstva javnih poduzeéa i javnih zajmova,

sredstva solidarnosti, ostala namjenski prikupljena sredstva javnog karaktera.

2.3. Revizijski standardi

Revizija se kao djelatnost temelji na revizijskim standardima koji su propisani
na medunarodnoj razini i stoga se zovu Medunarodni revizijski standardi (MRS — ovi),
koji su u Hrvatskoj prihvaceni temeljem Zakona o reviziji (NN127/17). Ovdje se radi o
sadrzajnim prakticnim uputama koje reguliraju provedbu procesa revizije i izrazavanja
revizorskog misljenja. Prijevod donesenih standarda na medunarodnoj razini izvrsila
je Hrvatska revizorska komora, a uz njih su jo§ zakonom u Hrvatskoj primjenjivi
Medunarodni standardi kontrole kvalitete i Medunarodne smijernice revizijske prakse.

Svi ovi standardi uvedeni su i primjenjivi sa 15. prosincem 2009. godine i na dalje.

U Republici Hrvatskoj Zakon o reviziji (NN 127/17) definira Medunarodne revizijske
standarde u svom ¢l. 4, a definicija glasi: ,Medunarodni revizijski standardi su
Medunarodni revizijski standardi, Medunarodne smjernice revizijske prakse (engl.
IAPN), Medunarodni standardi za angaZzmane uvida, druge angaZmane s
izraZavanjem uvjerenja, odnosno za povezane usluge i Medunarodni standardi
kontrole kvalitete ako je navedene standarde i smjernice usvojio Odbor za
Medunarodne standarde revidiranja i izraZavanja uvjerenja (engl. IAASB) te ako su
prevedeni i objavljeni u »Narodnim novinamac ili ako su propisani pravom Europske
unije. U smislu ovoga Zakona Medunarodnim revizijskim standardima smatraju se i
odredbe kodeksa etike za profesionalne rac¢unovode koje donosi Medunarodni odbor
za eticke standarde racunovodstvene struke (engl. IESBA)*

Medunarodni revizijski standardi su temeljni imbenici razvoja revizijske profesije,
pa se unutar procesa revizije redovito implementiraju. Oni sluze revizorima kao pravila
i smjernice kojima se trebaju voditi kada vrSe revizijsku analizu financijskih izvjestaja
nekog poduzeca. Pri obavljaju revizije svaki revizor mora uvazavati Medunarodne
revizijske standarde jer se oni sastoje od nacela i postupaka kojima se revizor vodi u

izvrSavanju procesa revizije i donoSenja objektivnog revizorskog misljenja, a

14



podrazumijeva se da iste on mora postovati i voditi se njima u implementaciji svoje
struke.

Medunarodni revizijski standardi su temeljna okosnica za neovisno revizorsko
ispitivanje financijskih informacija, a tada revizoru nije bitno radi li se o profitno ili
neprofitno orijentiranom poduzecu, veé je njegova duznost da temeljito izvrSi svoj
poslovni zadatak, a to je da provede analiticki i temeljito revizijski proces.
Razumijevanje i primjena temeljnih nacela i zna€ajnih postupaka zajedno s povezanim
smjernicama nuzno je za razmatranje cjeline MRS - a uklju€ujuci i objasnjenja te ostale
materijale koje ¢ine MRS (RiF, 2016.).

Medunarodna organizacija vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) je razvila
revizijske standarde kako bi se pruzio okvir za definiranje postupaka i praksi kojih se

treba pridrzavati u obavljanju revizije. INTOSAI standardi sastoje se od Cetiri dijela :

e Osnovna nacela,
e opci standardi,
e standardi obavljanja revizije,

e standardi izvjeScivanja.

Osnovna nacela revizijskih standarda su temeljne pretpostavke, logi¢na nacela te
zahtjevi koji pomazu revizorima u izrazavanju misljenja i oblikovanju izvjeSca.
Revizijski standardi trebaju biti uskladeni s revizijskim nacelima, a predstavljaju kriterije
na osnovi kojih se ocjenjuje kvaliteta revizijskih rezultata. Op¢i standardi revizije
prikazuju uvjete osposobljenosti revizora odnosno revizijske institucije za obavljanje
zadataka koji se odnose na standarde podrucja rada i standarde izvjeS¢ivanja na
djelotvoran i stru€an nacin. Pomoc¢u standarda obavljanja revizije se uspostavljaju
kriteriji za sustavne i uravnotezene postupke koje revizor treba slijediti, a povezani su
s opc¢im revizijskim standardima. Svrha standarda izvjeS¢ivanja jest pruziti pomo¢

revizoru pri oblikovanju izvjesca ili miSljenja.
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3. INFORMACIJSKO - KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE

Ubrzani razvoj tehnologije uvjetovan globalizacijskim procesima postao je iznimno
snazna varijabla koja uvelike utjeCe na gospodarski rast svake zemlje. Tehnologija je
temelj pokretanja gospodarstva i njegova razvoja, a $to zemlja primjenjuje visSi stupan]
sofisticirane tehnologije, to ¢e stupanj njezina razvoja biti veéi. Ulaganjem u razvoj
tehnologije, inovacije, istrazivanje i razvoj svaka zemlja doprinosi svom gospodarskom
rastu na nacin da primjenom novih tehnologija dobiva visokokvalitetne proizvode,
unapreduje makroekonomsku konkurentnost te moze zauzeti ¢vrstu trziSnu poziciju u
napretku gospodarske konkurentnosti na globalnim svjetskim trzistima.

Informacijske tehnologije su osobita suvremena grana tehnologije koje danas u
doba globalizacije najvise doprinose gospodarskom rastu. One &ine postupke ljudskih
C¢imbenika kojima oni na temelju postojanja baza podataka iste oblikuju u informacije
kojima se rjeSavaju ubrzano brojni tekuci gospodarski problemi, a za to se koristi
racunalna i informacijsko — tehnoloSka potpora te kao takve predstavljaju sredstva za
informacijski, tehnoloski, a tim i utjecajni gospodarski razvoj. Informacijske tehnologije
omogucuju prikupljanje i distribuciju informacija, a buduci da je danas informacija

postala dobro koje se placa, one na taj nacin doprinose gospodarskom rastu.

U danasnjem digitalnom svijetu tehnologija poput racunala i strojeva je vrlo vazna
za organizaciju kako bi upravljala svojim poslovanjem i osigurala njeno nesmetano
odvijanje, a radove obavljala na ucinkovitiji i produktivniji nacin (Vasarhelyi i Romero,
2014: 53). InformatiCka tehnologija povecava obradu transakcija organizacije i dovodi
je do konkurentske prednosti u smislu ustede troSkova, smanjujuci ljudske greske i
operativnu ucinkovitost. U reviziji se tehnologija koristi Siroko za upravljanje revizijom,
vrSenjem analize financijskih izvjeStaja te osmisSljavanjem boljeg sustava za
organizaciju. Revizori trebaju povecati svoju svijest o koristenju informacijske
tehnologije u revizijskom informacijskom sustavu i otkriti uzroke rizika u sustavima
revizijske informacijske tehnologije (Bunget i sur., 2009). Brze promjene informacijskih
tehnologija motiviraju revizorska drustva i organizacije da ulazu u tehnologiju kako bi
osigurale da je njihovo poslovanje u skladu s trenutnom tehnologijom (Smith, 1997).

U ovom poglavlju bit ¢e rijeCi o poveznici revizije financijskih izvjeStaja i

informacijske tehnologije, gdje ¢ée se istraziti same informacijske tehnologije i njihov
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utjecaj na sustav interne kontrole, kao i uloga informacijskih tehnologija u kulturi i

drustvu te pojmovno odredenje i uporaba poslovnog informacijskog sustava.

3.1. Informacijske tehnologije i njihov razvoj

Tehnologija podrazumijeva ukupnost alata i tehnoloSke opreme potrebne da bi
se proizveli proizvodi i plasirali na ukupno nacionalno trziSte, odnosno predstavlja skup
znanja i sposobnosti da bi se ucinile i proizvele korisne stvari i proizvodi (Lajovic i Vuli¢,
2010: 7). Samo podrijetlo rijeci tehnologija potjeCe od gréke rijeci tehne koja oznacava
vjestinu te logos koja oznaCava znanost i umije¢e (Renovica, 2010: 25). Tehnologija
se odnosi na materijalne ¢imbenike proizvodnje sa djelovanjem Ciji su rezultat gotovi
proizvodi s kvalitetom srazmjernom stupnju tehnoloske opreme koju neka zemlja
posjeduje.

Da bi se stvorio neki proizvod, potreban je cijeli proces tehnoloSke opreme i
proizvodnje da bi se doslo do finalnog rezultata — kvalitetnog proizvoda, koji je proizvod
primjene tehnologije koja moze unaprijediti polozaj tog proizvoda na trziStu ukoliko je
potraznja za njim velika, a tehnologija tako razvijena da stvara proizvode po
preferencijama kupaca. Najvaznije komponente suvremene tehnologije u vecini
proizvodnih procesa su informatizirana tehnoloSka oprema, kao S$to je hardware
(materijalne komponente — oprema i uredaji), software (raCunalni programi o
tehnoloskoj dokumentaciji u obliku baze podataka), brainware (znanje ljudskih resursa
sposobnih za primjenu te tehnologije) te orgware (organizacija i upravljanje
tehnologijom).

Tehnologija se danas primjenjuje u tehnoloskim procesima. Lajovi¢ i Vuli¢
(2010:35) tako definiraju tehnoloSki proces kao skupinu fizikalnih i kemijskih postupaka
putem kojih se iz definiranih sirovina dobiva gotovi proizvod. Cilj je svakog takvog
procesa sa Sto manje potroSenog vremena i energije dobiti gotovi proizvod spreman
za prodaju. U tehnoloSkom procesu se danas primjenjuje mehanicka, kemijska i
specijalna tehnologija. Tehnologija je svoj globalni razvoj najviSe zahvatila u 20.
stoljeéu, kada se pocela snazno razvijati, a danas je to komponenta ljudskog
poslovnog zivota bez kojeg je nezamislivo nesto proizvesti.

Informacijske tehnologije su mlade i brzorazvijajuce te dinami¢ne, a prihva¢ene

Su svugdje u svijetu. Razvijaju se promptno i svakodnevno, tako da je njihov razvoj
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gotovo tesko pratiti jer uvelike utjeCu na razvoj globalizacijskih poslovnih trendova.
Stoga nam danas Boban i Babi¢ (2014:62) sukladno prof. Garaci, definiraju
informacijske tehnologije kao tehnologije potrebne za obradu podataka. Takoder
Breslauer i Gregori¢ (2015:2) definiraju informacijske tehnologije kao spregu
mikroelektronike, raCunala, telekomunikacija i softvera, koji omogucuju unos, obradu i
distribuciju informacija. Jedna je od kljucnih generickih tehnologija jer prodire u sve
sfere gospodarstva, znanosti, drustvenog i privatnog zivota i u njih unosi radikalne
promjene sukladno definiciji autora Budina.

Osnovni nacini na koji se ona moze koristiti kao strategijski resurs su (Breslauer
i Gregori¢, 2015:4):

e poboljSanje procesa i promjena organizacijske strukture (pristup
reinZenjerstva poslovnih procesa najceSce se kombinira s evolucijskim
pristupom kontinuiranog poboljSanja procesa te koristenje interneta kao
infrastrukture koja omogucuje stvaranje virtualne organizacije);

¢ uklju€ivanje informacijske tehnologije u proizvode i usluge (robotizirane
proizvodne linije velikog kapaciteta i preciznosti, fleksibilni proizvodni
sustavi koji omogucuju brzu izmjenu proizvodnog programa, racunalno
oblikovanje proizvoda, novi nacini pruzanja usluga koji povecavaju
njihovu kvalitetu, raznovrsnost i brzinu);

e povezivanje s drugim organizacijama.
Informacijsko — komunikacijske tehnologije (dalje u tekstu ICT) pruzaju

mogucnosti bez kojih ne bi bilo moguée zamisliti suvremene poslovne trendove i

funkcioniranje poslovnih sustava.
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Slika 4. Trendovi i funkcioniranje poslovnih sustava

RAZDOBLJE | ADMINISTRATIVNI OKVIRI PRIMARNI CILJ SVRHA

ERA 1. PRODUKTIVNOST
1950-70. REGULIRANI MONOPOL ORGANIZACIJSKI EEIKASNOST
ERA 2. SLOBODNO

1971-80. TRIISTE POJEDINAC EFIKASNOST
ERA 3. REGULIRANO SLOBODNO F;?{?)ﬁ\;ﬁl STRATEGIJSKA
1981-90. TRZISTE INTERORGANIZACLISK] KONKURENTNOST
INTERNET HORIZONTALNA | KONKURENTNOST
ERA REGULIR?EZ?S%SBODNO VERTIKALNA INTEGRA- | POKRETAC POSLO-
1990- CIJA POSLOVANJA VANJA

Izvor: Boban, M., Babic¢, A. (2014): Utjecaj internetskih tehnologija na gospodarski rast, poslovni rast i
stopu rasta profita poduze¢a u Republici Hrvatskoj, Zbornik radova VeleuciliSta u Sibeniku, Vol. 1. No.
1-2,str. 62

Informacijske tehnologije se snazno pocinju razvijati u 20. stoljecu, gdje su se u
prvoj polovini stolje¢a sama raunala svodila na elektronicke kalkulatore, dok drugu
polovinu stoljeCa obiliezava jedna nova era razvoja informacijskih tehnologija koje
zapocinju svoju primjenu u Citavoj automatizaciji svih poslovnih procesa, pa je stoga
danas svako poslovanje nezamislivo bez informacijskih tehnologija. Prije se
tehnologijom upravljalo centralizirano, pa su se razvili centri automatske obrade
podataka koji su u razvoju ICT — a predstavljali pravu ,PC revoluciju“ (Boban i babi¢,
2014:63). 1980-tih godina ICT postaje podrSka strateSkom upravljanju u poslovaniju
Sto doprinosi novim konkurentskim prednostima zemalja. Konacno, pojava Interneta
postaje pokreta¢ suvremenog poslovanja pa je stoga danas ICT neodvojiv dio svakog
poslovanja, i u javnhom i u privatnom sektoru.

ICT je danas uveden u svaki gospodarski sektor, pa i u javni, a sve veéim
investicijama u informacijske tehnologije raste potreba za njezinim kvalitetnim
upravljanjem. Tako primjena ICT — a u poslovanju omogucuje poduzec¢ima poslovanje
24 sata na dan, stalnu dostupnost ljudskih resursa, pokrivenost potrebe za
poslovanjem i van radnog vremena te nestajanje poslovnih ograniCenja. ICT
omogucuju svakoj zemlji globalizaciju poslovanja jer se putem njih tvrtke globalno
umrezuju i stjeCu poslovne odnose sa dobavlja¢ima i kupcima iz udaljenih dijelova
svijeta, gdje bi im poslovanje bez ICT — a bilo potpuno onemoguéeno. Tako ICT
omogucuju svim poduzecima da imaju svoje uredsko poslovanje bilo gdje, van mjesta

poduzeca, te se njima stvara virtualno trziste (Boban i Babi¢, 2014:63) koje daje priliku
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poslovanja i malim poduzec¢ima, a njihova primjena postaje imperativ u poslovanju,
doprinoseci tako ukupnoj konkurentnosti tvrtki i samom ekonomskom rastu zemlje.
Informacijska tehnologija je danas uSla u sve pore ljudskog privatnog i
poslovnog Zivota te je stvorila decentralizaciju informaticke podrske — softwara (Boban
o Babic¢, 2014:64), pri ¢emu se uvijek predvida i zahtijeva ucinkovita zastita osobnih
podataka u svrhu zlouporabe ili provaljivanja u osobne virtualne raune u svezi posla.
Korisnici koji koriste informacijske tehnologije ponekad nisu niti svjesni, niti
upoznati sa mogucénostima opasnosti i rizika od krade vrlo povijerljivih podataka od
strane informatiCki obrazovanih osoba koji se time bave (hackeri). Buduci da poslovni
podaci predstavljaju osnovni poslovni resurs, njihova zlouporaba moZze nanijeti veliku
Stetu i financijske gubitke, kako poduzecima, tako i nacionalnoj ekonomiji na makro
razini. Stoga je primarni zadatak svakog korisnika informacijskih tehnologija uvodenje

zastite podataka u sustavu informacijskih tehnologija u svrhu zastite od zlouporabe.
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Slika 5. Problemi sigurnosti primjene informacijskih tehnologija u velikim kompanijama
4% Virusi

| 2% Napadi
izZvana

9%
Nezadovoljni
zaposlenici

10%

Neposten
zaposlenici

Izvor: Boban, M., Babi¢, A. (2014): Utjecaj internetskih tehnologija na gospodarski rast, poslovni rast i
stopu rasta profita poduzeéa u Republici Hrvatskoj, Zbornik radova Veleuéilista u Sibeniku, Vol. 1. No.
1-2, str. 62

Prijetnje sigurnosti u zastiti podataka tako dolaze od vanjskih napadaca, ali i
unutar jedne poslovne organizacije. Unutar poslovnog sustava se dogadaju pogreske
zastite sigurnosti zbog nedovoljne educiranosti i pogreSaka djelatnika uslijed njihove
nedovoljne paznje. Autorice Boban i Babi¢ (2014:64) takoder navode kao razloge
opasnosti i kvar tehnoloske opreme, zatim zaposlenike koji svoj polozaj u poduzedéu
koriste u vlastitu korist te zaposlenici koji zlouporabom izrazavaju nezadovoljstvo
prema poduzecu.

Napadima na poslovne podatke je cilj pribavljanje tajnih poslovnih informacija
te njihovo unistenje, a svaki poslovni sustav se Stiti na nacin da uvodi programske
sustave zastite od napada, virusa te putem pracenja kontrole koristenja interneta od
strane zaposlenika, sprijeCavanjem instaliranja odredenih programa koji mogu nastetiti
poslovnhom sustavu te u konacnici kriptiranjem podataka. Kako bi se postigla
maksimalna sigurnost sustava, potrebno je obratiti paznju na: fiziCku sigurnost,
sigurnosne mjere za osoblje, sigurnost komunikacija i operacijsku sigurnost (Boban i
Babic¢, 2014: 65).
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3.2. Uloga informacijsko - komunikacijskih tehnologija na kulturu i drustvo

Tehnologija danas stvara bazu podataka koje koriste ljudi u poslovnim
postupcima, dobivajuci tako tehnolosku potporu. Na taj nacin tehnologija postaje dio
ekonomskog rasta i razvoja, a njezina primjena postaje sve ucinkovitija u primjeni u
poslovanju i stvaranju konkurentnosti zemlje na globalnim trzistima.

Tehnologija ima velik utjecaj na ljudsko drustvo jer tehnoloSki procesi koji se
ubrzano razvijaju zahvacaju putem globalizacijskih procesa cijeli svijet. Takav
tehnoloSki proces donosi niz prednosti drustvu jer drusStvo postaje povezano,
umrezeno na velikim udaljenostima, a tehnologija omogucuje stvaranje komunikacije
koja je danas pojednostavljena primjenom informacijskih tehnologija. Sve navedeno
uzrokuje veliku ustedu vremena i novaca, pa se na taj nacin i drustvo globalno razvija.
Tako suvremeno drustvo postaje informacijsko drustvo, umrezeno u globalnu cjelinu i

povezano brzinom informacijskih tehnologija.

3.3. Poslovni informacijski sustav — pojam, struktura i obrada financijskih
izvjestaja

U sustavu suvremenog razvoja poduzeéa, svako poduze¢e ima u svom
poslovanju implementiran informacijski sustav jer ruCna obrada podataka sve viSe
odlazi u povijest, a i zbog samog svog tradicionalnog znacaja ne moze pruziti istinsku
sliku o aktualnom stanju poslovanja poduzec¢a. Ru¢na obrada informacija je danas u
potpunosti zamijenjena elektronskim informacijskim sustavima koji automatski
obraduju podatke te vrSe analizu njihovih brojnih izmjena u kvalitativno i kvantitativnom
smislu.

Mnogi autori ponudili su razliite definicije poslovnog informacijskog sustava, ali
najprihvacenija je definicija Habek i suradnika (1990: 208), prema kojima poslovni
informacijski sustav predstavlja informacijski sustav koji se bavi pretvorbom podataka
0 poslovnim procesima i stanjima u informacije koje su potrebne kod odlucivanja u
poslovanju. Ceri¢ i suradnici (2008.) precizirali su informacijski sustav kao
strukturirani, medusobno povezani kompleks ljudi, strojeva i procedura, predvidenih za
generiranje kontinuiranog toka odgovarajucih informacija prikupljenih iz unutarnjih i

vanjskih izvora poduzecéa za uporabu istih, kao baze pri izvodenju poslovnih procesa i
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donoSenju poslovnih odluka. Prema istim autorima (2008.) poslovni informacijski
sustav je niz dijelova, dakle, elemenata (osnovnih, nedjeljivih jedinica) i podsustava ,
koji svojom povezano$c¢u i djelovanjem omogucavaju spoznaju nekog dislociranog
sustava kojeg Covjek ne moze percipirati i pritom oblikuju sadrZzaje koji za primatelja
imaju karakter novosti i poti€u ga na odredenu aktivnost.

Svaki poslovni informacijski sustav zapocCinje svoj proces prikupljanjem
podataka, gdje predmet prikupljanja predstavljaju podaci vezani za poslovanje te su
izrazeni kvantitativnim odnosima vrijednosti, kao Sto u konacnici djeluju i na razliCite
poslovne funkcije poduzeca. Prikupljanje podataka je orijentirano na dobivanje

informacija prema zahtjevima koje su postavili korisnici.

Slika 6. Prikaz funkcioniranja informacijskog poslovnog sustava

Informacijski sustav

Upravljanje
poslovnim sustavom ———

Il 1T

Izvodenje poslovnog
procesa

> I .

mformacijski tok upravljacki tok materijalni tok

Izvor: V. Cerié, V, M. Varga, M., H. Birolla, H. (2008): Poslovno radunarstvo, Znak, Zagreb, str. 37

Osnovna namjena i potreba poslovnog informacijskog sustava je orijentirana na
donos$enje i implementaciju odluka poduzeca koje je otvoreno na trziStu i dolazi u
interakciju sa svim efektima iz okoline. Poduzeée se putem organizacijskih jedinica
dijeli na podsustave koji su umreZeni putem poslovnog informacijskog sustava,
odnosno na taj nacin su mrezno povezani i dijele podatke.

Svaki poslovno — informacijski sustav ima svoje temeljne ciljeve koji su sljededi
(Varga, 2004.):

e izvodenje poslovnog procesa,
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e upravljanje poslovnim sustavom,
e suradnja i komunikacija unutar poslovnog sustava i prema okolini.

Svaki poslovno — informacijski sustav (u nastavku PIS) ima svoj nacin
organizacije koji obuhvaéa niz poslovnih dogadaja kojim se generiraju podaci (na
primjer placeni racun, bankovna uplatnica i sl.), gdje se putem podataka evidentira,
potvrduje i kontrolira izvr§enje poslovanja. Podaci se dalje obraduju u informacije koje

su temelj PIS — u za daljnje poslovno djelovanje.

Slika 7. Organizacija poslovno — informacijskog sustava

OKRUZENIE POSLOVNDG SUSTAVA

Informacijski podsustawv

Upravljacki
podsustay

Izvrani
podsustay |

(EEREE 2 :} — —

Podatkovni tok  Informacijski tok Upravljacki tok Materijalni tok

Izvor: Grupa autora (2003): Racunovodstvo, HZRFD, Zagreb, sr, 195
Organizacija PIS — a se sastoji od sljedeéih strukturnih komponenti (Curko et.
al., 2010):

1. Sustav za obradu transakcija (ili operativni sustav) je potpora izvrSnom
podsustavu — ovaj sustav pruza potporu tekuéem odvijanju poslovnog procesa
putem obrade transakcija, pra¢enja rutinskih poslovnih dogadaja (pracenje i
obrada narudzbi, fakturiranje, pracenje zaliha, obracun zaliha, kadrovska
evidencija, i slicno. Opée funkcije sustava su vodenje evidencije - evidentiranje
zapisa o svakoj transakciji u bazu podataka, izdavanje - generiranje raznovrsnih
dokumenata potrebnih u poslovanju te izvjeStavanje - pracenje poslovnog

procesa.
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2. Sustav za potporu upravljanju — razvili su se pocetkom 80ih kao upravljacki
informacijski sustavi (MIS), €iji su «proizvodi» rutinski (programirani) i unaprijed
naznaceni izvjestaji, rieSava jednostavne upite, namijenjeni operativnoj razini
upravljanja (upravljacki izvjestajni sustav ili izvjestajni informacijski sustav).
Potom se razvio sustav za potporu odlu€ivanju (DIS), koji predstavlja
"nadograden” MIS koji osim baze podataka i suvremenih tehnika i postupaka
obrade dobiva joS i modele (metode) odlucivanja i korisniCko sucelje radi
ostvarivanja dijaloga korisnik — sustav. Sustavi su orijentirani specifi¢nim, slabo

strukturiranim situacijama odlucivanja i viSim razinama upravljanja.

3. Sustav za komunikaciju i suradnju - potpora komunikacijskom podsustavu. Ovaj
sustav je suradnicki, koji je nekada bio sustav uredskog poslovanja. Komunikacija
u ovom sustavu odvijala se telefonom, faksom, e-mailom te internetom. Sustav
danas sluzi kao potpora suradnji (radu u skupini), gdje je prisutno skupno
odluc€ivanje i komuniciranje (soba za odlucivanje, telekonferencije). Sustav pruza
potporu individualnom radu, iz koje se generira bolja ucinkovitost (MS Office),

upravljanje sadrzajima (dokumentima) te pretrazivanje dokumenata — baze, Web.

Poslovni informacijski sustav vrsi automatsku obradu financijskih izvjeStaja jer u
sebi ima ugradena programska rjeSenja koja omogucuju da se podaci automatski
azuriraju, obrade, izraCunaju zadani pokazatelji te da se dobije raCunalno obraden
izvjestaj koji se potom prezentira javnosti, ali i sluzi revizoru kao osnova na kojoj e biti

izraden revizorski neovisni izvjesta;.

3.4. Utjecaj uporabe rac¢unala na sustav interne kontrole

Manipulacija racunalima od strane mnogih hakerskih individua u okviru
Interneta diljem svijeta je unijela nemire u sigurnost raCunalnih sustava tvrtki, unato¢
snaznim informacijskim zastitnim virtualnim programima (Kamil, A., Nashat, N, 2017:
1331). Vaznost sustava interne kontrole se koristi u revizijskim tvrtkama s ciljem
oCuvanja, zastite i Cuvanja svih do sada obavljenih i prikupljenih poslovnih podataka
revizijskog posla.

Kamil i Nashat (2017: 1332) naglaSavaju vaznost sustava unutarnje kontrole
koji je implementiran kao raCunalni sustav te pruza snazniju zastitu od sustava
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unutarnje kontrole koji su implementirani ru¢no. U slu€aju zlouporabe ra¢unala, takva

situacija moze djelovati na unutarnju kontrolu na sljedece nacine (Kamil, A., Nashat,
N, 2017: 1331):

1.

gubitak revizijskih tragova: upotreba racunala dovela je do nestanka mnogih
elemenata tragova provedene revizije potrebnih za pracenje financijskog
poslovanja, poc€evsi od izvornih poslovnih dokumenata do stanja na racunu i
obrnuto,

mogucnost promjene revizijskih podataka bez ostavljanja znacajnog ucinka: u
racunalu se mogu izmijeniti podaci bez ostavljanja materijalnog ucinka u ru¢nim
sustavima, ali i da elektroniCki sustavi mogu pristupiti bazama podataka i vrSiti
promjene bez ostavljanja fizickog traga.

Moguc¢nost prijevare: mogucnost prijevare od strane jedne osobe u
elektronickim sustavima se Cesto javlja, dok je u sustavu za ru¢nu obradu
podataka tesko prodrijeti u sustav bez pomoci drugih sudionika u svim fazama
financijskih transakcija koje se evidentiraju, dokumentiraju i ruéno prenose kroz
evidenciju. Buduci da se u poslovhom informacijskom sustavu nalazi nekoliko
ljudi, sve se faze poslovanja odvijaju u ra¢unalnim sustavima elektronickim
putem i zbog toga prevarantu olak8ava manipulaciju podacima i informacijama.
Poteskoce u otkrivanju: teSko se otkrivaju raCunalne zlouporabe i prijevare zbog
ogromne koli€ine podataka pohranjenih u raCunalnom sustavu, kao i zbog
nepredvidenih tragova koje informacijski revizijski sustav sadrzi, pa je stoga i
teZe otkrivati sluCajeve.

Udaljeni pristup racunalu: raCunalni zlo€ini su se u posljednje vrijeme povecali
prodorom postojecih propisa od drugih i na daljinu, na primjer u svrhu pretvorbe
ogromnih koli¢ina novca u druge racune.

Rad podataka unutar raCunala: svi procesi podataka su koncentrirani unutar
racunala pa to dovodi do nepostojanja najvaznijih elemenata unutarnje kontrole,
podjele duzZnosti i odgovornosti, kao i upotrebe viska podataka od nacina

uskladivanja i provjere medu osobljem.

Zlouporabe racunala su danas u virtualnom svijetu svakodnevna i nanose mnoge

Stete poduzecima, unato€ postojanju vrlo snaznih zastita. Razlog tomu je Sto su

informaticki strunjaci za hakiranje napredniji od tih sustava. Isto vrijedi i za zlouporabu

racunalnih sustava i u revizijskom poslovanju. Svako revizorsko drustvo danas ne
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moze poslovati bez poslovnog informacijskog sustava, a buduéi da u istome Cuva sve
povjerljive revizijske podatke, svaki revizor mora posjedovati snazan racunalni
program zastite interne kontrole da bi mogao uz najmanji rizik zastititi sve svoje

poslovne podatke.
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4.UTJECAJ SUVREMENO KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA NA
REVIZIJU

Revizijska profesija je kreirana kao drustvena profesija koja sluzi zajednici u kojoj
djeluju i na nju utje€u dionici te zajednice da bi bila dosljedno i ravhomjerno razvijena
te da bi se isto tako razvijala u buduc¢im trendovima. Medu najvaznije varijable ili
utjecaje koji prozimaju drustvo i utjeCu na revizorsku profesiju spada varijabla
informati¢ke tehnologije (IT), koja kao kompresor utje€e na reviziju na nacin da
uzrokuje promjenu sredstava, metoda i mehanizama koji ¢e se promijeniti u pristup,
metodu ili sredstva revizijske tehnike koji obiljeZzavaju reviziju kao znanost i kao
profesiju (Kamil i Nashat, 2017: 1330).

Na revizijsku profesiju utje€u informacijske tehnologije kao nezavisna varijabla jer
je sama revizijska profesija certificirana na nacin da svojom analizom dokazuje koliki
utjecaj ima na djelovanje revizora da donese objektivho revizorsko misljenje.
Informacijske tehnologije su pozitivha nuspojava za razvoj revizijske profesije jer se
pomoc¢u njih unaprijedilo revizijsko poslovanje u smislu same informatizacije
poslovanja, gdje obradu podataka i analizu financijskih izvjeStaja danas vrse PIS — ovi
racunalno i automatski, a manualna obrada podataka u reviziji je odavno postala
koncept povijesti. Takoder, revizijsko poslovanje se toliko usavrSilo pomocu
informacijskih tehnologija da su razvijeni zastitni racunalni programi koji Stite poslovne
informacijske sustave od mogucih manipulacija, virtualnih napada, hakiranja, krade
podataka te njihova krivotvorenja i prijevara.

U radu revizora pomoc¢u ICT - a nastala su nova poslovna sredstva, metode i
mehanizmi koji putem novog, ali promjenjivog utjecaja na rad revizora vrse
transformaciju poslovanja iz manualnog revizijskog rada u elektroni¢ku metodu (Kamil
i Nashat, 2017: 1330).

U ovom poglavlju ée biti rije€i o prednostima i nedostacima ICT — a u reviziji, o efektima
ICT - a na reviziju u obliku utjecaja na revizijski rizik, naknade i standarde, bit ¢e
opisane metode provedbe revizije informacijskih sustava, revizija i ICT rizici te

buduénost revizije i ICT — a.
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4.1. Efekti informacijsko - komunikacijskih tehnologija na reviziju

Efekti ICT — a na reviziju se ocituju kao utjecaj informacijskih tehnologija na
neovisne varijable revizije. Tako se isti efekti prikazuju sa njihova Cetiri aspekta utjecaja
na reviziju, a oni su sljedeci (Kamil i Nashat, 2017: 1333):

1. Razlika u o€ekivanjima: Jaz oCekivanja poznat je kao kontrast izmedu onoga
Sto se oCekuje da Ce postici revizori i stvarni ucinak istin. Takoder je poznat i
kao jaz izmedu predloSka revizije u odnosu na zadatak revizorskih standarda i
oCekivanja korisnika financijskih izvjeStaja. Oni dijele ili razlikuju suprotnost
izmedu stvarnosti i oCekivanog u odnosu na revizorsku profesiju, a opéenito se
jaz moZze svrstati izmedu oCekivanja kod predsjednika revizija u dvije klase: 1.
Jaz razumnosti: nastaje kao rezultat odstupanja izmedu onoga $to drustvo
oCekuje od ucinjenog revizora i onoga Sto se mozZe razumno postici. 2. Jaz u
izvedbi: nastaje kao rezultat razlike izmedu razumnih o€ekivanja zajednice od
onoga $to treba uciniti revizor i stvarnog ucinka.

2. Unaprijedena informacijska tehnologija (IT) - Globalizacija i informacijska
revolucija, tehnoloska i komunikacijska, potisnuli su vecinu postrojenja i jedinica
ekonomicnih za koriStenje informacijske tehnologije u upravljanju i provedbi
poslovanja i obracanje financijskih i nefinancijskih podataka kao pomo¢ u
izgradnji uspjeSnog poduzeca. Informacijske tehnologije reviziji pomazu u
izgradnji posebnog odnosa sa njezinim kupcima i povec¢anju trziSnog udjela, kao
i poboljSanju njegove produktivnosti u koli€ini i kvaliteti u takvom dinami¢nom
okruzenju. Takoder se moze naglasiti da elektroniCko upravljanje podacima
pomaze revizoru u postizanju boljih revizorskih ciljeva kroz postizanje sljedecih
prednosti: (Aalboni: 2011, str.7) 1. Pomaze u brzini dokazivanja rezultata
financijskih i nefinancijskih informacija, a to brzo otkriva pogreSke i omogucuje
trenutno ispravljanje u usporedbi s ru¢nim radom. 2. E - operacija pomaze
revizoru da koristi tehnike analize u usporedbama i omjerima te proizvodi
pokazatelje i parametre koji pomazu u brzom praéenju i ocjeni performansi. 3.
Rad elektroni¢kim podacima pomazZe revizoru u primjeni internog
informacijskog mreznog sustava i vanjske informacijske mreze u kontroli
unutarnjih i vanjskih podruznica poduzeca. 4. Revizor moze koristiti metode

naprednog operativnog istrazivanja u analizi i evaluaciji, ali i u predstavljanju
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izvjeStaja kao Sto su statistiCka analiza, sredstva kontrole, samokontrola,
metoda statisticCkog uzorkovanja i metoda analize sustava. 5. Elektronicki rad
pomaZze u brzini pronalazenja podataka i informacija pohranjenih u memoriji
racunala ili na memorijskim modulima i pohrani, a time se mogu pregledati i
neka zapazanja. 6. Revizor pomaze u koriStenju mogucnosti raCunala u

obavljanju revizija uspostavljanjem programa revizije.

Ova dva navedena efekta ICT — a na reviziju su standardizirana i specificna te su

kao takva deskriptivno prikazana pojedinacno, dok ¢e u nastavku biti specificirani efekti

ICT — a na revizijski rizik, naknade i standarde.

4.1.1. Utjecaj informacijskih tehnologija na revizijski rizik

Procjena rizika izvjeStavanja uklju€uje odredivanje, analizu i upravljanje rizicima

mjerodavnima za pripremu realnih i objektivnih financijskih izvjestaja. Prilikom procjene

rizika potrebno je uzeti u obzir dogadaje unutar i izvan poduzecéa. Rizici se mogu

pojaviti u sljedeéim okolnostima (Messier, 2000: 196):

1.

Promjena uvjeta poslovanja — moze dovesti do promjene konkurentnih pritisaka
i stvaranja rizika koji su u znacajnoj mjeri razliciti.

Novi djelatnici mogu imati razli€ito shvaéanje interne kontrole, te staviti naglasak
na neko drugo podrucje.

Novi informacijski sustavi — mogu promijeniti rizik povezan s internom

kontrolom.

4. Nagli rast moze oslabiti kontrolu i povecati rizik.

5. Nova tehnologija moze promijeniti rizik povezan s internom kontrolom.

6. Restrukturiranje poduze¢a moze biti prateno smanjenjem broja zaposlenih i i

promjenama u nadzoru Sto dovodi do promjene rizika povezanog s internom
kontrolom.
Poslovanje s inozemstvom donosi jedinstvene rizike povezane s internom
kontrolom.
Novi radunovodstveni propisi mogu djelovati na rizik uklju¢en u pripremu

financijskih izvjestaja.
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Rizik revizije je rizik da revizor moze nesvjesno propustiti izraziti modificirano
revizorsko misljenje o financijskim izvjestajima koji su znacajno pogresno prikazani
(AU 312.02, SAS 47 AICPA Profesionalni standardi) (Soltani, 2009: 216).

Stoga se rizik revizije moze formulom odrediti kao (Messier, 2000: 90):
Rizik revizije = Vjerojatnost znac¢ajnog pogresnog prikazivanja
x Vjerojatnost neuspjeha internih kontrola

x Vjerojatnost neuspjeha revizora

Americki institut ovlastenih javnih radunovoda (AICPA) u standardu br. 47 takoder
definira revizijski rizik (AR) kao rizik da revizor neée uspjeti ispravno i na odgovarajuci
nacin dati misljenje o financijskim izvjestajima koji sadrze zna€ajne pogresSne iskaze.
Revizijski rizik je takoder definiran prema AmeriCkom institutu ovlastenih javnih
racunovoda (AICPA) u standardu br. 47 kao mogucénost da se revizorsko misljenje
pogreSno primjeni u revidiranim financijskim izvjeStajima zbog propusta revizora u
prepoznavanju znacajnih pogreSaka koje mogu postojati u takvim izvjestajima ili
mogucnost da revizor izrazi nekvalificirano misljenje o financijskim izvjestajima koji
sadrze znacajne neto€ne navode (Kamil i Nashat, 2017:1335). Revizijski rizik vazan je
Cimbenik koji revizor mora uzeti u obzir bilo u planiranju revizije, u odredivanju
revizijskih postupaka ili prilikom ocjene revizijskih dokaza. Americki institut ovlastenih
racunovoda naglasio je potrebu procjene rizika prilikom planiranja provjere u standardu
br. 47, da revizor treba planirati reviziju tako da revizijski rizik bude minimalan i
prikladan za pravilno misljenje o revidiranom financijskom izvjestaju (Kamil i Nashat,
2017: 1335). Revizijski rizik odnosi se i na preostale rizike koji proizlaze iz revizorskog
izdavanja nekvalificiranog izvjeStaja zbog toga Sto revizor nije otkrio bilo kakve

znacajne pogresne izvjestaje, bilo zbog pogreske ili prijevare.

Utjecaj informacijske tehnologije na revizorsku profesiju kroz revizijski rizik
ogleda se u podrucju unutarnje kontrole gdje se informacijska tehnologija mijenja u
smjeru poboljSanja kontrole i revizije i smanjenje rizika putem: (Ahmed, 2011: 70)

a) Umjesto ru€nog pracenja, glavna znacajka informacijskih tehnologija je
praéenje svakodnevnih performansi raCunala s radnim aktivnostima i
izmjenama manualnih postavki programiranim kontrolama koje

omogucuju mogucnost provjere i podudaranja svake kontrole kako bi se
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smanijile ljudske pogreske koje se mogu pojaviti u ruénim sustavima kao
rezultat revizijskog rizika.

b) Informacijske tehnologije pruzaju Odjelu za ekonomsko jedinstvo nadzor
gdje korisnici s kvalitetnim informacijama mogu brze od rucnih
upravljackih sustava davati informacije visoke kvalitete ¢ime se smanjuje
revizijski rizik.

Nedavna zbivanja potvrduju da se dokumenti generirani na racunalu i
elektroniCki dokazi razlikuju od fiziCkih papirnatih dokaza koji se obraduju
tradicionalnom reviziskom metodom, a s obzirom na poteSkoée izmjena i
krivotvorenja, njihovu primjerenost pokazuje vjerodostojnost, cjelovitost dokumenata,
priruCnik ovjere, jednostavnost uporabe, jasnocu i organizaciju (Moorthy et. al, 2011:
3535). Utjecaj informacijske tehnologije se ogleda u elektronickom radu s podacima te
utjeCe na metodologiju revizije, a kontrola se izravno odraZzava na veli€inu i prirodu
revizorskih rizika. To se oCituje na sljede¢im podrucjima znanja i kompetencija koje
revizor mora posjedovati (Moorthy et. al, 2011: 3536). :

1. Osnove racunala, osnove unosa podataka na racunalo, osnove i jezici softvera,
osnove tumacenja odlaznih podataka, sveobuhvatno planiranje operacija
revizije i kontrole pomocu provedbe.

2. Jasna i znaCajna promjena u programima i procesima revizije i kontrole, koja
ukljuCuje: s naglaskom na sljedece: provjeru unosa u dokumentima i njihovog
povezanog novca, provjeru dolaznih podataka radi osiguranja njihova
integriteta, provjeru softvera koji uklju€uje mehanizam pokretanja podataka,
osiguranje rabljenih raCunala, provjeru odlaznih podataka.

3. Promjena u dokazima koji podrzavaju validaciju podataka, kao i tradicionalni
dokazi, mogu se koristiti aZurirani dokazi kao $to su: dokazi o samokontroli i
kontroli, dokaz o sukladnosti, dokaz o nenormalnim podacima i nenormalnim
informacijama, dokaz viSestruke analize, aspekata i koncepata te granicni

dokazi.
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4.1.2. Utjecaj informacijsko — komunikacijskih tehnologija na revizijske
naknade

Naknade za reviziju definiraju se kao iznosi ili naknade koje revizor naplacuje
za obavljanje revizije rauna revidirane ekonomske jedinice (Kamil i Nashat, 2017:
1337). Naknade se utvrduju ugovorom izmedu revidirane gospodarske jedinice i
revizora u skladu s vremenom koje mu je potrebno i potrebnom uslugom te opsegom
potrebe postupka revizije za pomocnike. Ako proces revizije zahtijeva napor i vrijeme
od strane revizora, postoje fiksne i varijabilne naknade te ostale uvjetne naknade.

Postoji nekoliko stvari koje se moraju uzeti u obzir pri odredivanju naknada za
reviziju, od kojih su najznacajnije (Kamil i Nashat, 2017: 1337):

1. Vrijeme potrebno za dovrSetak potrebnih radova.

2. Broj osoblja (pomoc¢nika) koji ¢ée pomagati revizoru i plac¢e potrebne za svaku
kategoriju (pomocni revizor, revizori, pocetnici).

3. Potreban rad revizora i potrebna vjestina te ako su potrebne dodatne usluge,
poput poreznih savjetovanja ili drugih administrativnih pitanja.

4. |zravni troSkovi postupka revizije, poput placa i putnih troSkova za reviziju
rada podruznica i troSkova pribora i tako dalje.

5. Ugled ureda za reviziju i dugogodi$nje iskustvo.

6. Vrijeme revizije potrebno na kraju fiskalne godine ili u drugo vrijeme.

7. Klijentova sposobnost plac¢anja i vaznost revizorskog izvjestaja.

Jahmani (1999: 499) kaZe da je ,postupak odredivanja naknada za transakciju
jedan od najslozZenijih procesa s kojim se suoCavaju i revizor i predmetni klijent jer su
povezani s nekoliko medusobno povezanih i sukobljenih ¢imbenika". Najvazniji od njih
su faktor vremena, revizijska profesija dodijeljena reviziji i vrsta revizijskog posla koji
Ce se obavljati, te njegov financijski troSak za revizora, kao i drugi ¢imbenici povezani
s kupcem pod nadzorom. Sve ovo trebalo bi uzeti u obzir prilikom utvrdivanja da je
naknada za reviziju prikladna i logicna.

Nema sumnje da informacijska tehnologija ima jasan utjecaj na neke, ako ne i
sve, gore spomenute ¢imbenike koji utje€u na pitanje odredivanja naknada za reviziju,
poput utjecaja informacijske tehnologije na vrijeme ili razdoblje postupka revizije u
smjeru smanjenja toga te na broj i veli€inu revizijskog tima koji je koristen za obavljanje

revizorskih poslova u smjeru njegovog smanjenja, sto u konacénici dovodi do smanjenja
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naknada za reviziju radi smanjenja revizijskog rada i financijske vrijednosti zbog

utjecaja informaticke tehnologije.

4.1.3. Utjecaj informacijsko — komunikacijskih tehnologija na revizijske
standarde

Na temelju potrebe za uskladivanjem revizorskih standarda, bilo da se radi o
medunarodnim, regionalnim ili lokalnim, s najboljom praksom, aplikacijama i
revizorskim postupcima koje provode revizori, potrebno je prilagoditi te standarde
dinamic¢kim promjenama i razvoju o kojima svjedoc€i profesionalno drustvo (Kamil i
Nahmet, 2017: 1338). ICT utjeCu na revizorsku profesiju razvojem postojecih
standarda, pa ¢ak i pojavom novih standarda na medunarodnoj razini posvecenih
okruZenju raCunalnih informati¢kih sustava kao odgovor na sve vecu ulogu razvoja
informacijskih tehnologija.

U vezi s time izdano je Sest medunarodnih revizorskih standarda:

1. Medunarodni revizijski standard (401) pod nazivom ,Revizija okoliSa

raCunalnih informacijskih sustava®“.

2. Medunarodni revizijski standard (1001) pod nazivom ,Okoli§ racunalskih

informacijskih sustava - neovisni osobni raCunalni sustavi®.

3. Medunarodni revizijski standard (1002) pod nazivom ,Okoli§ racunalskih

informacijskih sustava - izravni raCunalni sustavi®.

4. Medunarodni revizijski standard (1003) ,Okoli§ racunalskih informacijskih

sustava - sustavi baza podataka“.

5. Medunarodni revizijski standard (1008) pod nazivom ,Procjena rizika i

unutarnja kontrola - karakteristike i razmatranja raCunalnih informatickih

sustava®“.

6. Medunarodni standard revizije (1009) ,Radunalne metode verifikacije“.

Izdavanje ovih Sest medunarodnih revizorskih standarda jasna je reakcija na
evoluirajucu i rastucu ulogu i utjecaj informacijske tehnologije u revizorskoj profesiji
kako bi se revizorima pomoglo u obavljanju njihovih revizijskih funkcija u okruzenju sa

sve vecim utjecajem tehnologije.
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4.2. Metode provedbe revizije informacijskih sustava

Revizija danasnjice treba procijeniti prilikom analize financijskih izvjestaja u
informacijskom sustavu zadovoljava li taj sustav minimalne zahtjeve uspjeSnosti.
Potrebno je takoder i procijeniti razinu uskladenosti kontrola u sustavu sa svjetski
priznatim normama i okvirima prema kojima se revizija provodi. Primjeri norma i okvira
kojima se odreduje najbolja svjetska praksa pri upravljanju informatikom i provedbi
revizije informacijskih sustava su CobiT, ITIL i ISO/IEC 17799:2005 i ISO/IEC 27001
norma (Spremic, 2007: 302).

Slika 8. Prikaz revizijskih metoda

METODE REVIZIJE

Opce metode

] Induktivna

] Deduktivna

L Iskustvena

lzvor: izrada autorice i prilagodba prema Vujevi¢, |. (2004.).

fakultet Split, str. 22

Metode provedbe revizije putem informacijsko - tehnoloSkog sustava su
kompleksne i zahtjevne te zahtijevaju visokosofisticiranu primjenu znanja i tehnologije

u istoj. Spremi¢ (2007: 302 — 305) stoga identificira i obraduje sliedece metode

Specijalne metode

Metode analize

Metoda intenziteta
poslovanja

formalna

materijalna

Metode smjera
ispitivanja

progresivna

retrogradna

Metode opsega
ispitivanja

potpuna
preskoéna

Osnovne 1 ostale
metode

Pokazatelji fin.
analize

Analiticki
postupci

Revizija. Ekonomski

implementacije revizije pomoc¢u ucinkovitih informacijskih sustava:
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Za
303):

YV V V

CobiT6 (engl. CobiT — Control Objectives for Information and Related
Technologies) je svjetski prihvacen okvir unutar kojega se propisuju podrucja
i pojedinacne kontrole za upravljanje informatikom i pripadajucim informatickim
procesima. Autor CobiT okvira je ISACA (Information System Audit and Control
Association) i ITGI (IT Governance Institute). 1zvorno CobiT v1 iz 1996. nastao
je kao alat za podrSku provedbe revizije financijskih izvjeStaja, CobiT se vrlo
brzo razvijao i pratio razvoj uloge informatike u poslovanju. CobiTv2 iz 2000.
vec je u svjetskim razmjerima postao najkoristeniji okvir kontrole informacijskih
sustava, verzija 3 iz 2004. godine je predstavljala integralni okvir upravljanja
informatikom, a trenutno vazeca verzija — CobiT 4.1 predstavlja najvazniji okvir
provedbe koncepta korporativhog upravljanja informatikom. CobiT sadrzi 4
podrucja, 34 klju¢na informati¢ka procesa (cilja kontrole), preko 300 detaljnih

informatickih kontrola, 18 aplikacijskih i 6 procesnih kontrola.

svaki od 34 IT procesa CobiT u revizijskoj implementaciji nudi (Spemic, 2007:

modele zrelosti (engl. maturity models, ocjene od 0 do 5)

kriticne Cimbenike uspjeha (CSF, engl. critical success factors)

kljuCne indikatore ostvarenja cilja (KGI, engl. key goal indicators)

smjernice  menadzmentu za pracenje performansi i klju¢ne indikatore
performansi (KPI, engl. key performance indicators)

smjernice menadZzmentu za upravljanje rizicima (tzv. RACI matrica, prema
akronimu engleskih rije€i Responsible, Accountable, Consulted, Informed, Sto
predstavlja matricu kojom se za svaki od 34 procesa odreduje tko je odgovoran
i ovlasten provoditi pojedine kontrolne aktivnosti, a koga samo treba izvijestiti i
konzultirati)

ciljeve kontrole i kontrolne testove.
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Slika 9. 34 kljuéna IT procesa (ili

cilia kontrole) prema CobiT metodologiji

PLANIRANJE I ORGANIZACIJA (PO)
PO1 Stratesko planiranje IS

PO2 Definiranje informacijske arhitekture
PO3 Odredivanje tehnoloskih smjernica

PO4 Definiranje IT procesa, organizacije 1 odnosa
POS5 Upravljanje IT investicijama 1 troskovima
PO6 Komuniciranje prema menadzmentu

PO7 Upravljanje ljudskim resursima

PO8 Upravljanje kvalitetom

PO9 Upravljanje 1 procjena rizika

PO10 Upravljanje projektima

ARKVIZICIJAT IMPLEMENTACIJA (AI)
AT1 Odredrvanje moguéih rjeSenja

AT? Nabava 1 odrzavanje aplikacijskih programa
AT3 Nabava 1 odrzavanje tehnoloske arhitekture
AT4 Kornistenje 1 funkeionalnost rada (obrade)

ISPORUKA I POTPORA (DS)

DS1 Definiranje 1 upravljanje razinama usluga
DS2 Upravljanje vanjskim uslugama

DS3 Upravljanje performansama 1 kapacitetom
DS4 Osiguranje kontinuiteta usluga

DS5 Sigurnost sustava

DS6 Odredivanje 1 dodjela trofkova

DS7 Izobrazba 1 trening korisnika

DS8 Podrska korisnicima

DS9 Upravljanje konfiguracijom

DS10 Upravljanje problemima 1 incidentima
DS11 Upravljanje podatcima

DS12 Upravljanje pomocénom opremom

DS13 Upravljanje operactjama (obradom)
NADZOR I PROCJENA (ME)

ME]1 Nadzor 1 procjena IT performansi

ME?2 Nadzor 1 procjena internih kontrola

ME3 Sukladnost s zakonskim 1 drugim normama
ME4 Korporativno upravljanjem IT-om

AT5 Nabava IT resursa
AT6 Upravljanje promjenama
AT7 Instalacija 1 odobravanje rjesenja 1 promjena

Izvor: Spremi¢, M.(2007): Metode provedbe revizije informacijskih sustava, Zbornik Ekonomskog

fakulteta u Zagrebu, godina 5, str. 305

2.

ITIL (engl. IT Infrastructure Library) - lako je nastao prije gotovo 20 godina
(potkraj 1980 - ih), ovaj se okvir tek u novije vrijeme nametnuo kao koristan,
prakti¢an i u svjetskim razmjerima gotovo neizostavan skup preporuka i najbolje
prakse pri upravljanju informati¢kim uslugama (engl. IT Service Management).
Autor ITIL metodologije je britanska Central Computer and Telecommunications
Agency (mogli bismo je slobodno prevesti kao Agenciju za telekomunikacije i
informatiku, koja viSe ne djeluje pod tim imenom nego kao Office of Government
Commerce (UK) koja je potkraj 80-ih godina proSlog stolje¢a napravila prvi
popis uputa za koriStenje informati¢kih usluga kojih su se sva tijela u britanskoj
javnoj administraciji trebala pridrzavati). Od tada su se ITIL upute stalno
nadogradivale i unaprjedivale, a danas su, u svjetskim razmjerima
opc¢eprihvacéeni standardi upravljanja informati¢kim uslugama razvijeni do te
mjere da Cak i dobavljaCi nude svoju opremu i usluge koja je u skladu s ITIL
metodologijom. IT Service Management Forum (ITSMF) je neprofitna
organizacija koja vodi brigu o unaprjedenju prakse koriStenja i upravljanja
informatickim uslugama i napretku ITIL metodologije. ITIL pruza tzv. top-down,
odnosno poslovno orijentiran pristup menadZzmentu informatike koji stavlja
poseban naglasak na strateSku poslovnu vrijednost informatike i potrebu da se
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isporuci njezina visokokvalitetna usluga (informatic¢ka usluga, IT usluga). Osim
toga, ITIL pruza smjernice i preporuke Kkoje su usmjerene radu ljudi,
funkcioniranju procesa i koriStenju tehnologije pri koriStenju informatike i
pruzanju kvalitetne usluge. ITIL se sastoji od uputa temeljenih na najboljoj
praksi upravljanja informatic¢kim uslugama u javnim i privatnim organizacijama
Sirom svijeta. ITIL se formalno sastoji od skupa knjiga kojima su propisane upute
za pruzanje Kkvalitetnih informati¢kih usluga i procedurama, opremi i
aktivnostima koje omogucuju kvalitetnu informatiCku podrsku. Organiziran kao
skup knjiga, ITIL predstavlja repozitorij najbolje prakse u pruzanju, podrsci,
isporuci i upravljanju informatickim uslugama. Osim toga, ITIL pruza vrlo
precizne upute i smjernice kako procijeniti kvalitetu usluge, kako kontrolirati
isporuku usluge i, u konacnici, kako upravljati cjelokupnom informati¢kom
uslugom. Vrlo je korisna mogucénost Sto se za svaki proces, odnosno uslugu
moze procijeniti uskladenost s ITIL preporukama, ¢ime se ocjenama od 0 do 5
(kao u CobiT-u) procjenjuje zrelost nacina njezina koristenja, sto, u konacnici,
omogucuje da se procjenjuje kvaliteta cjelokupne informaticke usluge, podrske

i upravljanja.

. 1SO 177991 1SO 27001 norma - ISO/IEC 17799:2005 i ISO/IEC 27001:2005

norma predstavlja minimalne zahtjeve i mjere koje organizacija treba poduzeti
da bi se uspostavio sustav upravljanja sigurno$c¢u informacija (engl. information
security management system - ISMS). Radi se o normi koja je usko fokusirana
na sigurnost informacija, a njezina je primjena u podrucju revizije informacijskih
sustava Cesta. To su jedine sluzbene informaticke norme koje unutar 10
podrucja sadrze preko 100 preporucenih kontrola kojima bi se informacijski
sustav i informacije koje nastaju njegovim funkcioniranjem trebale smatrati
sigurnima i pouzdanima, no nisu odredene i upute kako ih primijeniti u praksi.
One propisuju minimalne kontrolne zahtjeve, odnosno minimalni skup kontrola
koje je unutar informacijskog sustava potrebno implementirati kako bi se
smanijio sigurnosni rizik njihove primjene. ISO 17799 i ISO 27001 predstavljaju
preporuke, odnosno nabraja koje je sve kontrole potrebno (moguce)
implementirati kako bi se prije svega sigurnosni rizik sveo na primjerenu razinu.
Te su norme vrlo popularne i Cesto koristene, a njihova implementacija
omogucuje ostvarenje najvaznijih cilieva procesa internih kontrola

informacijskih sustava (sigurnosni ciljevi, informacijski ciljevi, ciljevi kontinuiteta
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poslovanja itd.). S obzirom na uoene nedostatke proslih normi i porast vaznosti
upravljanja informatikom, ISO je najavio i, ve¢ djelomice proveo temeljitu
reorganizaciju ovih normi i postupno uvodenje cijelog niza novih iz tzv. ISO
27000 obitelji. Neke od njih ve¢ su aktualne i popularne (ISO 27001:2005), a
druge, kao $to su ISO 27002, ISO 27003, ISO 27004, ISO 27005, su nove
norme koje bi, osim sigurnosti, temeljito trebale pokriti i podrucja upravljanja
informatickim rizicima i provedbe mehanizama kontrole nad informacijskim
sustavima u svrhu ostvarivanja sigurnosnih i drugih rizika i time biti primjerenije

konceptu upravljanja informatikom na korporativnoj razini.

U reviziji postoji viSe metoda koje se kontinuirano primjenjuju i medusobno
nadopunjuju, jer se javlja sve viSe novih potreba i sluCajeva koji zahtijevaju
poboljSanja u€inkovitosti postojeCih metoda revizijskog ispitivanja, buduci da nove
potrebe i novi slu€ajevi podrazumijevaju i poboljSanja uobiajenih metoda
revizijskog ispitivanja. UcCinak revizijskog nadzora na taj nacin ovisi 0 samoj
implementaciji metoda u postupku revizije, a primjena informacijskih sustava u
reviziji nadizali sva oCekivanja revizorskih drustava jer im primjena informacijskih

tehnologija uvelike olakSava posao.

4.3. Prednosti i nedostaci informacijsko - komunikacijskih tehnologija u reviziji

Neprestano isprepletena napetost izmedu smanjenja naknada za reviziju, poticaja
za povecanje produktivnosti, ucinkovitosti i osiguranja dobre kvalitete revizorskih
izvjeStaja karakterizira danasnji svijet revizijske sluzbe. Kako bi ublazile moguce
negativne posljedice financijskih pritisaka zbog viSih naknada za reviziju, ali i zadrzale
institucionalni legitimitet, revizorska drustva teze unapredivanju metodologije revizije
integriraju¢i informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) (Manson, McCartney i
Sherer, 2001).

Sveprisutnost ICT-a u revizorskim tvrtkama i koristenje racunalno potpomognutih
revizijskih alata i tehnika stvorilo je Sirok raspon posljedica na nositelje revizijske
profesije (Kacanski, 2016: 39). Revizorske tvrtke su danas sve viSe okrenute

informacijskim tehnologijama radne ucinkovitosti i kvalitete revizorskih izvjeStaja koje
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oni koriste kao alat za ostvarivanje vecéih zarada, skracujuéi vrijeme angazmana i

opsluzujuci viSe klijenata u jedinici vr.emena. Drustveno dizajnirana tehnologija (Berg,

1998.) pruza Sirok raspon alata za reviziju koji mogu podrzati gotovo svaki revizijski

zadatak koji se proteze od prikupljanja podataka do analize podataka S$to doprinosi

produktivnosti i raspodijeli revizora, ali i smanjenju razine odgovornosti revizora.

Revizija informacijskih sustava najCeSCe obuhvaca sljedeCe vazne aktivnosti
(Spremi¢, 2007: 295):

procjena razine rizika djelovanja informacijskih sustava (informacijske funkcije)
procjena poslovne vrijednosti informacijskog sustava (procjena djelotvornosti i
ucinkovitosti informacijskog sustava)

analiza uskladenosti poslovnih planova s planovima informatike (stratesko
planiranje informacijskih sustava)

detaljna analiza isplativosti ulaganja u informatiku (dijelovi studije izvedivosti,
metode financijske analize informati¢kih projekata, preporuke za poboljSanje
prakse vodenja informati¢kih projekata)

analiza, pregled i ocjena kvalitete cjelovitog informacijskog sustava ili njegovih
pojedinih dijelova

provjera (revizija) provedbe pravilnika o sigurnosnoj politici informacijskog
sustava

revizija provedbe ostalih korporativnih pravilnika koji se tiCu informacijskih
sustava

procjena kvalitete usluge informacijskih sustava ili njegovih dijelova

primjena kontrolnih mehanizama pri radu i upravljanju informacijskim sustavom
(upravljatke, procesne, opce ili aplikacijske kontrole rada informacijskog
sustava, a time i kontrola kvalitete rada poslovnog sustava)

analiza i nadzor informatickih projekata

analiza performansi poslovnih procesa koji se odvijaju uz pomo¢ informacijskih
sustava

analiza rizika klju¢nih automatiziranih poslovnih procesa

procjena sigurnosti, pouzdanosti i zastite informacijskog sustava

provedba specifi€nih kontrolnih mehanizama (primjerice, kontrola neprekidnosti
poslovanja, kontrola oporavka nakon nezZeljenih dogadaja, razne sigurnosne

kontrole, kontrole provedbe poslovnih procesa, kontrole obrade podataka itd.).
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Prednosti ICT - a u reviziji ostvaruju niz pozitivnih efekata na reviziju kao profesiju.
Informacijska tehnologija pomaZze revizorima da svoj posao obavljaju u€inkovitije te
mogu skratiti vrijeme znacajnog ispitivanja tijekom postupka revizije i povecati njihovu
produktivnost. Nekoliko revizijskih standarda sugerira koriStenje podataka pomocu
tehnologija revizije na nacin da se poboljSava efikasnost i uclinkovitost revizije
(Mustapha i Jin Lai, 2017: 54).

Racunalno potpomognuta revizija uklju€uje bilo kakvu upotrebu tehnologije da bi
se pomoglo u okonCanju revizije, a to bi ukljuCivalo automatizirane radne papire i
tradicionalnu obradu teksta u aplikaciji kao racunalno potpomognutoj reviziji (Braun i
Davis, 2003). Revizijski standardi takoder poti€u revizore na koriStenje racunalno
potpomognute revizije za provjeru to¢nosti elektronike datoteke i ponovno izvrdenja
odabranih postupaka poput starenja raCuna potrazivanja. Upotreba ICT —a u reviziji
moze povecati ucinkovitost revizije rada, a neke od komponenti te ucinkovitosti su
dubinsko pretraZivanje informacija, korektivha analiza transakcija, sveobuhvatna
revizijska praksa, kontinuirano poboljSanje procesa revizije i pravovremenost
izvjeStavanja o reviziji.

Informacijske tehnologije su doprinijele razvoju softvera za reviziju kao $to su
CAATs, GAS i MUS povezani softver, pomoc¢u kojih revizori uglavnhom mogu skratiti
vrijeme postupka revizije. Na primjer, MUS softver moZze omoguciti revizorima da
uklju€e sve dostupne podatke i analiziraju ih, Sto je brze i lakSe jer je softver dizajniran
za izvodenje u grupi formule (Abdul-Hamid et. al., 1996.). Informacijska tehnologija
moze povecati produktivnost i povecati prihod revizorske kuée (Banker et. al., 2002).
Moguci su utjecaji na radnu ucinkovitost i produktivnost na individualnoj razini, na
poslovni proces i rad grupne razine. lako se informacijska tehnologija razlikuje u smislu
utjecaja na revizorske profesionalce razli€itih razina, svi ucinci idu u pozitivnom smjeru
(Banker et. al., 2002). Tako na pojedinacnoj razini, mladi revizor, viSi revizor i revizor
menadZer imaju razliCite prednosti od informacijske tehnologije. Mladem revizoru se
dodjeljuje priprema za rad, gdje se velina zadataka ponavlja i ukljuCuju se znacajni
revizorski proracuni. Kod primjene ICT — a raCunalne aplikacije mogu automatizirati
takve strukturirane zadatke i znacCajno smanjuju vrijeme obrade i u isto vrijeme
omogucuju mladim revizorima da se usredotoCe na sloZenije zadatke i poboljSaju svoju
individualnu izvedbu (Millman i Hartwick, 1987). Stariji revizori obi¢no pregledavaju
radove mladih revizora, pruzaju im pomoc pri razvoju i organizaciji planova revizije i

revizijskih aktivnosti. Softver za reviziju moze organizirati sve potrebne revizijske
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postupke. Ove koristi omogucuju starijim revizorima da povecaju svoju produktivnost
(Kraemer et. al., 1993). Revizijski voditelj obicno djeluje kao nadzornik ili recenzent
rada nad svojim nadredenima. Softver za reviziju moze sve organizirati putem
prikupljanja revizijskih dokaza od strane mladih i srednjih revizora u elektroniCkom
obliku. Upravitelji formata i revizija vjerojatno ¢e biti u€inkovitiji kada pregledavaju
takve podatke. Kvaliteta odluke revizije poboljSana je jer je elektroniCki format radnih
dokumenta jasniji od manualnog revizorskog rada (Kraemer et. al.., 1993).

ICT omogucuju Clanovima revizorskog tima brzi pristup virtualnom posluZzitelju, a
to moze ubrzati postupak revizije. Isto moze smanijiti radno vrijeme za klijenta i
poboljdati u€inkovitost, a istovremeno smanijiti operativne troSkove ispisa nepotrebnih
dokumenata.

Osim prednosti, implementacija ICT — a u reviziji ima i odredene nedostatke.
Racunalnim pomagalima, poput PIS — ova u reviziji, nedostaje zajedni¢ko sucelje s
informacijskom tehnologijom sustava, kao $to su formati datoteka, operativni sustavi i
aplikacije programa (Mustapha i Sin Lai, 2017: 54). Problem je $to revizori moraju
dizajnirati jedan specijalizirani softver za reviziju elektroni¢kog sustava obrade
podataka buduci da sustav elektroniCke obrade podataka koristi vlasniCku datoteku
formata ili razliCitih operativnih sustava (Lanza, 1998). Ovdje se troSi vrijeme rada
revizora kada oni trebaju dizajnirati razlicit revizijski softver za svakog njihovog klijenta.
Primjena napredne racunalno potpomognute revizije je obi¢no vrlo skupa, ¢ak i ako je
to moguce revizijskim tvrtkama, jer se za neke revizijske softvere, zahtijevaju posebni
moduli revizijskog softvera koji treba biti ugraden u sustav za elektroni¢ku obradu
podataka u fazi dizajniranja (Mustapha i Sin Lai, 2017: 54). Stoga je potrebno rano
ukljuCivanje revizora u sustav dok je isti joS u razvoju. Ako se joS paralelno s time
promijeni politika revizije, ona moze zahtijevati veliku izmjenu, ne samo za pojedinacnu
reviziju softverskih modula, ve¢ i za cjelokupnu elektroni¢ku obradu podataka u
sustavu (Wells, 2001).

Vecina raCunalno potpomognute revizije koja se trenutno koristi ne moze
izravno pristupiti podacima klijenta putem interneta. Revizori obi¢no prikupljaju
povijesnu datoteku podataka od osoblja ispitanika (Liang et. al., 2001.). Ova situacija
stvara moguénost da se revizorima mogu dati manipulirani podaci (Lanza, 1998). Osim
toga, neovlasteno osoblje moze bez ovlastenja pristupiti elektroni¢kim podacima te

mogu ostati neotkriveni ukoliko sustavi interne kontrole nisu nha mjestu.
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ZAKLJUCAK

U ostvarenju svoga rasta i razvoja cilj je napretka svakog poduzeca da posluje
transparentno, uc€inkovito i progresivno te da svoje poslovanje temelji na pouzdanim i
vjerodostojnim informacijama. Revizija je profesionalna struka implementacije analitike
provjere, kontrole i nadzora financijskih izvjeStaja poduzeca, gdje samostalni i neovisni
revizor procesom revizije i provjerom poslovne dokumentacije poduzeca vrsi procjenu
njegova poslovanja. On to mora €initi sukladno pravilima revizijske struke i poStujuci
kodeks profesionalne etike revizije, a misljenje koje mora donijeti mora biti nezavisno,
samostalno i objektivno. Revizorski izvjestaj temeljna je osnovica analitike poslovanja
poduzecéa koje pruza uvid svim ciljno — interesnim skupinama poduzeéa u njegovo
poslovanje te indiciju hoCe li isti uspostaviti bilo kakve poslovne odnose s tim
poduzecem.

Informacijska tehnologija se danas razvija eksponencijalnom brzinom na globalnim
trziStima te je njezina implementacija sveprisutna u svim sektorima poslovanja, pa tako
i u reviziji. Njezina prisutnost omogucuje revizijskoj struci poslovni napredak,
smanjenje operativnih troSkova poslovanja i ustedu radnog vremena jer se svi poslovni
zadaci odvijaju putem poslovnih informacijskih sustava, a ne tradicionalno manualnom
metodom obrade podataka, Sto uvelike doprinosi sve produktivnijem razvoju revizijske
struke. Informacijska tehnologija doprinosi razvoju revizijske profesije i smanjenju
nekih problema i negativnih aspekata koji prate ovu profesiju pozitivnim utjecajem
sredstva i mehanizama informacijske tehnologije u ovoj struci.

Revizija je postala danas usko povezana s informacijsko - komunikacijskim
tehnologijama koje joj u svom suvremenom okruzenju minoriziraju nedostatke
poslovanja koristenjem metoda, mehanizama i tehnika koje pomazu u povecanju
veli€ine uzoraka revizije, povecanju brzine rada revizije, to¢nosti pristupa brzim i
laksim isporukama rezultata revizije korisnicima, te na taj na€in se smanjuju nedostaci
izvodljivosti i uspjesnosti koji predstavljaju jaz u prognozi revizije. Implementacijom ICT
— a u reviziji smanjuju se revizijski rizici zbog sve vece primjene elektroni¢ke obrade
podataka, $to pomaze revizorima da smanje vjerojatnost pogreske u revizorskom radu
i povecaju vjerojatnost otkrica pogreski. Informacijsko - komunikacijske tehnologije
doprinose smanjenju revizorskih naknada. S obzirom na potrebno vrijeme za

obavljanje revizorskih poslova, informacijsko — komunikacijske tehnologije utjeCu na
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smanjenje veli€ine revizijskog tima, $to u konacnici rezultira pritiskom na troSak
revizija. Dakle, utjecaj informacijske tehnologije na reviziju kao znanost i profesiju
vidljiva je i kroz utjecaj na reviziske standarde jer je s pojavom informacijskih
tehnologija dodano Sest medunarodnih standarda revizije u podrucju racunalnih
informatickih sustava.

Zaklju€no se moze reci da revizijska struka uvelike produktivno i u€inkovito posluje
u okruzenju suvremenih informacijsko — komunikacijskih tehnologija koja revizorsku
profesiju danas predstavlja kao profesiju sa visokim stupnjem ucinkovitosti, a i u
buducnosti se ocekuju takvi trendovi zbog svih pozitivnih implikacija ICT — a na

obavljanje revizije.
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SAZETAK

Vaznost i znacaj revizije oCituje se u njenom kvalitetnom i efikasnom poslovanju,
pa je ona nezamijenjiva prilikkom ostvarivanja optimalnih poslovnih rezultata.
Informacijska tehnologija u smislu sredstava, metoda i mehanizama djeluje na
revizorsku profesiju posredno kroz raCunovodstvenu profesiju. Ucinak informacijsko —
komunikacijskih tehnologija na reviziju se ocCituje u pospjeSivanju poslovanja jer
revizijsko poslovanje postaje informatizirano, revizijska produktivnost mnogo
ucinkovitija, a ujedno se doprinosi i smanjenju problema revizijske profesije.

Revizija je postala danas usko povezana s informacijsko — komunikacijskim
tehnologijama koje joj u svom suvremenom okruzenju minoriziraju nedostatke
poslovanja koristenjem metoda, mehanizama i tehnika koje pomazu u povecanju
veli€ine uzoraka revizije, povec¢anju brzine rada revizije, to¢nosti pistupa, te brzim i
lakSim isporukama rezultata revizije korisnicima. Revizijska struka uvelike produktivno
i ucCinkovito posluje u okruzenju suvremenih informacijsko — komunikacijskih
tehnologija koja revizorsku profesiju danas predstavlja kao profesiju sa visokim

stupnjem ucinkovitosti.

Klju€ne rijeci: revizija, informacijske tehnologije, financijski izvjestaji, poslovanje, rizik
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SUMMARY

The importance and meaning of the audit is shown in its quality and efficient
operations, so it is irreplaceable when the optimum results of the business are
achieved. Information technology, in terms of assets, methods and mechanism, has its
impact on the audit profession indirectly through the accounting profession. The impact
of information and communication technology on audit is evident for business
improvement because audit business becomes computerized, audit productivity is
much more efficient and the problems of the audit profession are reduced.

Auditing is nowadays closly used with ICT technology which, in its modern
environment, minimizes business shortcomings by using methods, mechanisms and
techniques. They help to increase the size of audit samples, the speed of audit work,
the accuracy of the approach and faster and easier deliveries of the audit results to
their users. The audit profession is a very productive and efficient business which acts
in an environment of modern information and communication technologies, where

today represents a profession with a very high degree of efficiency.

Keywords: auditing, information technology, financial statements, business, risk
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