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1. UVOD

Tema ovog zavr$nog rada je ,SpecifiCnosti organizacije poslovne funkcije ,nabave®.
Cilj rada je objasniti ulogu i znac€aj poslovne funkcije nabave, te analiziranje nje

organizacije u praksi, odnosno u poduzec¢u Grupa Podravka.

Prilikom izrade ZavrSnoga rada koriStena je znanstvena i stru¢na literatura, tj. podaci
razliCitih autora koji su nastojali prikazati utjecaj nabave na poslovanje poduzeca.
Pored toga u izradi rada koriSteni su podaci iz godidnjeg izvjeS¢a Grupe Podravka za
2018. godinu. Kao prikladne metode u izradi rada koriStene su sljedece: indukativna i

dedukativna, zatim metoda analize i sinteze, povijesna metoda i matematiCka metoda.

Za poslovnu funkciju nabave moze se reci da je jedna od vaznijih poslovnih funkcija u
poduzecCu. Proces nabave moze biti prilicno jednostavan, kao npr. nabava sitnih
predmeta i inventara za rad koje djelatnik mozZe kupiti u najblizoj prodavaonici, no u
vec€ini sluCajeva taj proces puno je sloZeniji, skuplji i znacajniji za poslovanje

poduzeca Sto Ce biti i prikazano u radu.

Rad se sastoji od sedam dijelova, pri Cemu je uza tematika rada obradena u drugom i

trecem i Cetvrtom poglavlju.

Nakon uvoda, u drugom se poglavlju objaSnjava pojam organizacije poduzeca, kao i

njezina svrha te Cimbenici koji utjeCu na njezino oblikovanje.

Trece poglavlje odnosi se na specificnosti organizacije poslovne funkcije nabave, te
odredenje njenog znacCaja i uloge u poduzelu. Takoder se govori i 0 organizaciji

nabave, odnosno o principima organiziranja poslovne funkcije nabave.

U Cetvrtom se poglavlju opisuje Grupa Podravka , njezina povijest, razvoj, djelatnost i

proizvodi, organizacijska struktura te organizacija poslovne funkcije nabave.

U zaklju¢ku se navode stajaliSta autorice ZavrSnoga rada o specificnosti organizacije
poslovne funkcije nabave i o organizaciji poslovne funkije nabave u promatranom

poduzecu.



2. POJAM ORGANIZACIJE PODUZECA

Organizacija je svjesno udruZivanje ljudi kojima je cilj odgovaraju¢im sredstvima
ispuniti odredene zadatke s najmanjim mogucéim naporom u bilo kojem podrucju

Zivota.!

Javlja se s pojavom Covjeka. Njome se Covjek poCeo baviti istovremeno s pocCetkom
obavljanja proizvodnog rada s kojim je uz pomoc¢ primitivnin sredstava za rad,

preoblikovao predmete rada u raznovrsne proizvode.

Covjek nije nikada mogao, a ni danas ne moZe, bez organizacije. Znadenje
organizacije mnogo je Sire i nije ograniceno samo na covjekovu gospodarsku
djelatnost, ve¢ i na njegovu cjelokupnu radnu i Zivotnu aktivnost. Uz pomoé
organizacije Covjek svakodnevno na najefikasniji na€in odraduje svoje zadatke. Kako

je organizacija potrebna u €ovjekovu zivotu tako je potrebna i unutar poduzeca.

Organizacija unutar poduzec¢a malo je kompliciranija. Vazno je efikasno i ucinkovito
organizirati rad svih radnika na razli€itim razinama, kako bi se posao mogao obavljati

Sto brze i uz nize troskove.

Pomodu organizacije, realiziraju se najsloZeniji zadaci poduzeca, uskladujuéi razli€ite
aktivnosti i funkcije u poduzecu. Kako bi se ostvarili $to bolji rezultati uz sto manje
vremena, potrebno je izgraditi kvalitetnu i odgovarajuéu organizaciju sukladno veli€ini

poduzeca.

Da bi se organizacija mogla pravilno definirati, potrebno je izdvojiti njezina osnovna
obiljezja , koja postoje u svim organizacijama bez obzira na podru¢je u kojem se

ostvaruje, razlike u veli€ini i strukturi pa ¢ak i u vremenu u kojem se izgraduje.

11 pere Sikavica, Mijo Novak (1999.) : Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 13.
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Kao bitna obiljeZja organizacije mogu se navesti sljedeca:

cilj koji se zeli ostvariti,
skladnost materijalnih sredstava i ljudskog potencijala,

racionalna uporaba sredstava.?

Medutim, poslovna organizacija poduzeCa sadrzajno nije uvijek ista, ve¢ je
kvantitativno i kvalitativno razliCita u pojedinim vremenskim razdobljima. Poduzece je
izloZzeno neprestanim promjenama, kako unutar poduzeca tako i izvan njega. Upravo o
tome treba voditi raCuna prilikom oblikovanja njegove organizacije. |zloZzenost
promjenama ogleda se u promjeni odnosa izmedu pojedinih elemenata organizacije,

ali i u promjeni kvalitete svakog pojedinog elementa.

2.1. Svrha organizacije poduzeéa

ZnacCaj organizacije ogleda se u prirodi samog Covjeka kao druStvenog bi¢a. Kao
takav, Covjek ima potrebu upotrebe svojih fizi¢kih,i umnih sposobnosti u zajednici kao i

potrebu za komuniciranjem sa svojom okolinom.

Ljudska aktivnost kojoj je zadatak uskladiti sve Cinitelje proizvodnje radi postizanja
organizacijske efektivnost jest organizacija rada. Svrha organizacije rada jest
ispunjavanje proizvodno-usluznih odnosno gospodarskih zadataka, te racionalnom

upotrebom materijalnih i ljudskih resursa postici optimalne rezultate rada.

Kada se govori o organizaciji poduzeca, bitno je naglasiti da ona obuhvaca cjelokupno
poslovanje poduzeca, ukljuCujuci i sve poslovne funkcije proizvodnje, prodaje, nabave

i ostalih funkcija, dok organizacija rada Cini samo dio ukupne organizacije poduzeca.

% Ppere Sikavica, Mijo Novak (1999.) : Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 13.
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2.2. Cimbenici oblikovanja organizacije

Na oblikovanje organizacije poduzeca djeluju mnogobrojni ¢imbenici. lako su razliciti,
oni utjeCu na izbor organizacijske strukture poduzeca, a ipak utjecaj svih ¢imbenika
nije isti. lzucavanjem Cimbenika organizacije bavi se velik broj autora, no vecina autora
slazu se u jednome, a to je da se Cimbenici organizacije klasificiraju u dvije osnovne

skupine: unutarnji Cimbenici i vanjski Cimbenici organizacije.

Unutarnji ¢Cimbenici, kao Sto im sam naziv kaze, nalaze se u samoj domeni poduzeca.
Za nijih je karakteristi¢no to da promjena jednog ¢imbenika utjeCe i na promjene ostalih

Cimbenika, a poduzece moZze u potpunosti upravljati njima.

Slika 1. Medusobni odnos unutarnjih ¢imbenika organizacije

» lehnologija «
L I L J
Liudi —» Cievi «4——» Strukchara
L J
*  Zadaci ’

Izvor: Sikavica, P.; Novak, M. (1994.) : Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 73.

Slika 1. prikazuje karakteristiCnu interakciju unutarnjin ¢imbenika poduzeca, odnosno
njihovu medusobnu povezanost tako da promjena jednog Cimbenika automatski
izaziva promjene i ostalih Cimbenika. Te promjene mogu biti razli€itog smjera, odnosno

pozitivha promjena jednog ¢imbenika moze negativno utjecati na drugog ¢imbenika.

Vanjski ¢imbenici ( ili kako se jo§ nazivaju Cimbenici okoline) za razliku od onih
unutarnjih su takvi da na njih poduzece ne moze ili moze, ali u manjoj mjeri utjecati.
Bitno je to da se nabedenim &imbenicima poduzece mora prilagodavati ako zeli

opstati i razvijati se na trzistu.



Pod okolinom se podrazumijeva samo onaj dio okruzenja poduzeca kojeg Cine

institucije i snage koje imaju ili mogu imati utjecaj na djelovanije i rezultate poduzeé¢a.®

Najutjecajnijim Cimbenicima okoline na organizaciju poduzeCa smatraju se
institucionalni uvjeti ili, kako ih se jo§ moze nazvati, drustveno-kulturni ¢imbenici, zatim
politiCki i pravni Cimbenici, integracijski procesi, trziSte odnosno kupci, potom
konkurencija i dobavljaci te razvoj znanosti i tehnike a u okviru toga i dostupna
tehnologija koju poduzeée moze Koristiti jer je ve¢ dostupna na trzistu, ali ju ono ne

koristi.

Slika 2. Pregled najvaznijih unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utje€u na oblikovanje

organizacije

e

e L

UT"““:H"OT-DG.LH

Izvor: Sikavica, P.; Novak, M. (1999.): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str.70

® Zugaj, M.; Sehanovié, J.; Cingula, M. (199): Organizacija, Fakultet organizacije i informatike,
Varazdin, str. 174.

5



MenadZment nema nikakav utjecaj na vanjske Cimbenike koji utjeCu na oblikovanje
optimalne organizacije, vec¢ ih treba upoznati i svojim aktivhostima im se Sto bolje
prilagodavati. U sluCaju da menadZzment u tom nastojanju nije uspjeSan, dovodi u

pitanje ostvarivanje opcih i posebnih cilieva poduzeca.

2.3. Organizacija poslovnih funkcija

Poslovne funkcije u organizaciji predstavljaju sredstvo kojim se ostvaruju zadaci
unutar organizacije i to takvi zadaci o Cijem izvrSenju ovisi Citavi rezultat organizacije.

Pravilnim provodenjem poslovnih funkcija ostvaruje se svrha poslovanja organizacije.

U organizaciji poduzeca poslovne funkcije €ine podlogu koje podupiru i organiziraju
odvijanje poslovnih zadataka, pa ¢e tako poslovna funkcija nabave biti odgovorna za
pravilno odvijanje i obavljanje poslova nabave, funkcija proizvodnje za procese i
zadatke u proizvodniji i tome sli¢no. Pojedine poslovne funkcije se bave organiziranjem
onih poslova za koje su odgovorne, a same se funkcije organiziraju ovisno o0 mnogim
Cimbenicima organizacije, kao S$to je primjerice oblik i vrsta strukture organizacije u
kojoj se odvijaju pojedine funkcije. Na organizaciju poslovnih funkcija tako utjecu :
veliCina poduzeca, tehnologija, lokacija, integracijski procesi, vrsta organizacijske

strukture, te vanjski &imbenici organizacije.*

Dakle, organizacija poslovnih funkcija ovisi o veli€ini i vrsti poduze¢a, odnosno, one
mogu biti organizirane tako da svaku funkciju obavlja po jedna organizacijska jedinica,
ili pak da sve funkcije budu obavljane od jedne jedinice. Poduzeca se ne razlikuju po
poslovnim funkcijama, jer svako poduzecée ima isti broj poslovnih funkcija. Dakle,
svako poduzece, kao poslovni subjekt, mora imati sve poslovne funkcije. Ukupan
zadatak svakog poduzeca dijeli se na jednak broj posebnih zadataka, tj. poslovnih

funkcija.

Problem organizacije poslovnih funkcija leZi u tome $to svaka pojedina funkcija moze
biti organizirana u razliCiomt broju organizacjskih jedinica. Jedna poslovna funkcija

moze biti realizirana u jednoj organizacijskoj jedinici ( struénoj sluzbi ), zatim u dvije ili

* Sikavica P., Novak M., op.cit., str 734-736.



viSe njih, ali isto tako i dio poslovne funkcije mozZe biti organiziran kao jedna struna

sluzba.

Poslovne funkcije ¢e isto tako biti organizirane ovisno o veli€ini poduzeca, lokaciji
pojedinih njegovih dijelova, kao i znaCenju pojedinih poslovnih funkcija za to

poduzece.

Razli¢iti stru€njaci razliCite poslovne funkcije smatraju kljuénima u poslovanju nekog
poduzecéa ( ovisno o tipu, vrsti organizacije i sl.). No iako niti jedna poslovna funkcija
nije ,vaznija“ od drugih u smislu da iskljuivo o njoj ovisi uspjeh poduzeca, te da se
ostale funkcije stoga smiju zanemariti, one ipak u nekoj mjeri znacajnije odreduju i
time utjeCu na organizaciju drugih poslovnih funkcija. lako su sve poslovne funkcije
podjednako vazne i moraju biti medusobno uskladene, ipak s obzirom na vrstu
poduzeéa, u nekim sluCajevima vece znaCenje ima nabava, u drugim prodaja, u
treCima npr. poslovna funkcija istrazivanja i razvoja. | to je jedan od razloga zbog

kojeg Ge se iste poslovne funkcije posve razli¢ito organizirati u istom poduzeéu.”

® Sikavica P., Novak M., op.cit., str. 736.



3. SPECIFICNOSTI ORGANIZACIJE POSLOVNE FUNKCIJE
NABAVE

Danas je nabava sve manje poslovna funkcija s taktiCckim zadacima u svezi s
izvrSenjem zahtjeva za nabavu uz niske nabavne cijene, a sve viSe postaje
strategijska funkcija koja sve odluke temelji na filozofiji i politici stvaranja vrijednosti i

snizenja ukupnih troSkova u lancu opskrbe.

Kvalitetno funkcioniranje poslovne funkcije nabave ovisi ne samo o unutarnjim
okolnostima veC i o vanjskim odnosno trziSnim okolnostima. Vrlo je vazno istraziti
trziSte nabave kako bi se prona$lo najpouzdanije dobavljace, a to su oni s tocnim

rokovima isporuke te kvalitetnim materijalom.

3.1. Znacaji uloga poslovne funkcije nabave

Dugo se vremena, u ekonomskoj teoriji i praksi, nabava smatrala pomoénom
poslovhom funkcijom, Ciji je zadatak bio S$to povoljnije pribaviti dobra, materijale (
sirovine, osnovne i pomoc¢ne materijale, materijale za pogon, dijelove, sklopove,
trgovacku robu, investicijska dobra i sitni alat) prema vrsti, kvaliteti i kakvoéi i u
vrijeme kako se postavijalo u zahtjevima proizvodnje i drugih poslovnih funkcija,

odnosno sluzbi poduzeca.®

U slucaju da poslovna funkcija nabave uspije nabaviti materijal uz povoljnije cijene, to

¢e neposredno utjecati na snizenje troSkova proizvodnje, i obratno.

Pritom ne znacCi da pri nabavljanju treba voditi brigu samo o cijeni, ve¢ treba uzeti u
obzir i druge Cimbenike poput kvalitete i kvantitete materijala, rokova isporuke i

ostalog.

Prema tome, nabava je puno vise od pomoc¢ne djelatnosti. Ona je poslovna funkcija
prvoga reda, isto kao i proizvodnja i prodaja. MozZe se recCi da je poslovna funkcija

nabave temeljna funkcija i u tom smislu Sto na osnovi nje proizvodno poduzecée po

®  Zugaj, M.; Sehanovi¢, J.; Cingula, M. (1999.): Organizacija, Fakultet organizacije i informatike,

Varazdin, str. 258.
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prvi puta dolazi u doticaj s trziStem, novim idejama i proizvodima, dobavljaima i svim

ostalim segmentima.

Zadaci nabave su istrazivanje nabavnog trzista, ispitivanje i uskladivanje zahtjeva za
nabavu materijalne i druge opreme pojedinih organizacijskih jedinica, izrada
operativnog plana proizvodnje, ispitivanje ponude, nadzor rokova isporuke, primanje

materijala te Cuvanje materijala.

3.2. Organizacija poslovne funkcije nabave

Na polozaj poslovne funkcije nabave utje€u mnogi ¢imbenici: vrsta, veli€ina i lokacija
organizacije, koliina i asortiman materijala koji se nabavlja, kao i izvor iz kojih se
materijal nabavlja i slicno. Osim navedenih €¢imbenika na polozZaj poslovne funkcije

nabave utjeCe i oblik njezine organizacije.

Kada se govori o organizaciji nabavne sluzbe, ona u osnovi izrasta iz zadataka koje
obavlja isto kao i organizacija svake druge sluzbe. Postoji viSe naCina organizacije
nabavne sluzbe, a medu najpoznatijima su nacini organizacije prema osnovnim
zadacima koje nabava obavlja, zatim prema materijalima koji se nabavljaju, prema
geografskom podrucju odakle se nabavljaju ili pak kombiniranjem vise nacina.
Posebno mjesto u organizaciji poslovne funkcije nabave zauzima skladiste. U nekim
poduzecima, skladiSta se organiziraju kao samostalne organizacijske jedinice izvan

nabave ili se organizacijski vezuju uz proizvodnju odnosno funkciju pripreme.

Ekonomski struénjaci su misljenja kako je u proizvodnim poduzecima najpogodnije
organizacijsko rjeSenje organizirati skladiste u okviru nabavne sluzbe. Na taj se nacin
uspostavlja optimalno rjeSenje upravljanja materijalom, od odredivanja i narucivanja
materijala do preuzimanja, transporta i skladistenja, do uporabe u proizvodnom

procesu.’

" Zugaj, M. ; Sehanovié, J.; Cingula, M. (199.): Organizacija, Fakultet organizacije i informatike,
Varazdin, str. 262.



Slika 3. Organizacijska struktura poslovne funkcije nabave
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Izvor :Sikavica, P.; Novak, M. (1994.) : Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 788.
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3.3. Principi organizacije nabave

Principi organizacije podrazumijevaju pravila koja je potrebno stru¢no i fleksibilno

primijeniti u procesu organiziranja.

Postoje mnoga misSljenja kada je rije€C o principima organizacije, no principi Cije je
prihnvacanje i ugradnja u organizacijsku strukturu nabave od presudnog znacaja su

slijededi:

Princip dinami¢kog uskladivanja i povezivanja elemenata proizvodnje $to obuhvacda
kontinuirano istrazivanje i realizaciju najpovoljnijeg odnosa medu elementima
proizvodnje

Princip podjele rada i specijalizacije radnih mjesta, omogucujuci da se rad pojedinog
¢lana organizacije efikasno organizira i prati

Princip samoorganiziranja proizvodaca koji zapravo proizlazi iz prava samoupravljanja
i €ini njegov sastavni dio, a odnosi se na akcije neposrednih proizvodata za
pronalazak najpogodnijih oblika organizacije

Princip prilagodavanja promjenama u okruzenju sustava poslovne funkcije nabave
koji utje€u na skladniji razvoj poduzecéa

Princip trajnog istrazivanja i analiziranja Cimbenika koji utje€u na organizaciju,
prethodno projektiranje i uvidanje nove organizacije ili reorganizacije

Princip racionalnog koridtenja resursa medu kojima su najznacajniji ljudski resursi
Princip standardizacije uz pomo¢ kojeg se uklanjaju raznolikosti te odreduju propisani

standardi koji predstavljaju najbolja rjeSenja za gotove proizvode

lako postoje joS mnogi principi na kojima se temelji cjelokupno poslovanje u poduzecu,
organizacija poslovne funkcije nabave ovisi 0 mnogobrojnim cimbenicima Cije je
djelovanje promjenjivo. Poslovna funkcija nabave nam ponajprije sluzi kao sredstvo za

uspjedno postizanje ciljeva i izvrSavanje zadataka nabave i materijalnog poslovanja.
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3.4. Politika nabave

3.4.1. Opcenito o politici nabave

Politika nabave predstavlja skup zamisli i stavova na temelju kojih se odreduju ciljevi
poslovanja nabave, te izabiru nacin, putovi, mjere i sredstva za njihovo racionalno i
uginkovito ostvarenje.® Koncepcija nabave predstavlja zamisli (nacrt, skicu) nacina
realizacije politike nabave. Koncepcijom nabave postavljaju se kriteriji ponasanja
rukovodstvu i osoblju nabave u rjeSavanju zadataka nabave na temelju postavljenih
cilieva nabave te filozofije nabave. Prema koncepciji nabave, donose se dugorocCne,
srednjorocne i kratkoroCne poslovne odluke u nabavi te se izabire strategija, odnosno
put ostvarenja postavljene filozofije. Filozofija nabave se izrazava op¢im stavovima o
djelatnosti i potrebnom ponaSanju nabave, kojih se valja pridrzavati i o kojima je

potrebno stalno voditi brigu u poslovanju i radu nabave.

3.4.2. Instrumenti politike nabave

Instrumenti politike nabave su sve varijable s podruCja nabave koje utjeCu na
ostvarivanje cilieva nabave. Prema literaturi nailazi se na razne podijele instrumenata
politike nabave koji se razlikuju prema stupnju ucestalosti ili znaCenju njihove primjene
u praksi. Tako se neki instrumenti ¢eS¢e navode i detaljnije obraduju poput: politike
koli€ine, politike kakvoce, politike nabavnih cijena i placanja, politike izvora i odnosa s
dobavljaima, dok se neki rijetko javljaju ili se uopCe ne navode ( npr. politika

oglasavanja, politika oblikovanja proizvoda, politika odnosa s javnoScu).

Koliko ¢ée se koristiti pojedini instrumenti politike nabave u velikoj mjeri ovisi o
odnosima na trziStu, trziSnim aktivnostima i primijenjenim instrumentima politike
prodaje dobavljaca te je upravo zbog toga potrebna strukturna sli¢nost politike nabave
kupca s politikom prodaje dobavljaa, da bi se Sto bolje i $to povoljnije ostvarili ciljevi

nabave.

Instrumente politike nabave nije dobro koristiti pojedinacno, vec¢ ih treba kombinirati da

bi se postigli sinergijski efekti, pri Cemu se govori o miksu nabave.

® Feriak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, menagement., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada, Zagreb, 2006., str.61.
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3.4.2.1. Politika koli¢ina

Nakon istraZivanja potreba, nabava mora pribaviti predmete rada odredene kakvoce u
odgovarajucoj koli€ini i rokovima, kako bi bili pravodobno raspolozivi za proizvodnu
potrosnju i prodaju. Pitanje koliCine nabave pojedinih materijala istodobno je povezano
s rokovima isporuke, ali i s politikom skladiStenja i zaliha, kao i politikom cijena.
Takoder valja voditi raCuna o ekonomi¢nosti nabave, tj. 0 mogucnostima snizenja

troSkova nabave, dopreme, skladiStenja i zaliha.

Osim ekonomicnosti, u politici koli€ina znacCajnu ulogu ima i sigurnost opskrbe.
Uskladivanje zahtjeva sigurnosti i ekonomicnosti temelj je politike koliCina nabave,
zaliha, odnosa izmedu koliCina vlastite proizvodnje i nabave, odnosa investicija i

zakupa ili najma.

Ukupna koli¢ina nabave (KN) pojedinih predmeta rada odreduje se tako da se od
plana potrebnih predmeta rada na pocCetku godine (PK) oduzmu postojeée (pocetne)
zalihe (ZP) i dodaju tzv. zavrSne zalihe (ZZ) koje su potrebne za kontinuirano odvijanje

procesa reprodukcije u novom planskom razdoblju, tj. napravi se materijalna bilanca.®
KN=PK - ZP+ZZ

Utvrdena ukupna koli¢ina nabave je temelj za planiranje troSkova nabave, dopreme,
skladiStenja i zaliha. Matematickim proraCunom mozZe se izracunati ili optimalna
(ekonomicna) koli¢ina nabave ili optimalni (ekonomicni) broj nabavki u planskom
razdoblju, Sto je podloga u vodenju politike koli€¢ine nabave, koli€ina isporuka i koli¢ina

dostave materijala na mjestu potrosnje.
Prije dono$enja odluke o nabavi potrebno je ispitati:*°

¢ Kkolebanja potrebe materijala u tijeku planskog razdoblja

e je lirazdoblje nabavljanja konstantno

e jesu li nabavne cijene fiksne ili se razlikuju zbog popusta i dodataka na razliCite
koli€¢ine nabave

e jesu li troSkovi dopreme fiksni

° Ferisak V., Nabava: politika, strategija, organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, Vlastita naklada, Zagreb, 2006., str.66.
19 Ferigak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naknada, Zagreb, 2006., str.66.
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e da li su troskovi narudzbe fiksni ili rastu proporcionalno s brojem narudzbi

e rastu li troSkovi zaliha i skladiStenja proporcionalno s porastom koli€ina

¢ je li minimalna koliCina isporuke dobavljaca ograniCavajuci Cimbenik nabave

e raspolaze li nabava s dovoljnom koli€inom obrtnih sredstava

e raspolaze li nabava s odgovaraju¢im skladiStem

e mogu li se kooperacijom u nabavljanju ili skladiStenju stvoriti uvjeti za nabavu u

optimalnim koliCinama.

3.4.2.2. Politika zaliha

Politika zaliha brine da zalihe budu tolike da osiguraju konstantno odvijanje procesa
reprodukcije, a da istodobno budu i ekonomicne. Zalihe su potrebne radi koriStenja
povoljnije situacije i uvjeta na trzistu nabave, tj. da se moze nabavljati u najpovoljnijim
kolicinama. Zbog toga jednom utvrdene normative zaliha valja mijenjati u skladu s
promjenama uvjeta na trzistu nabave i potrebama proizvodne potroSnje i prodaje

vlastitog poduzeca.

Postoje tri poremecaja u nabavi, a to su prekonormne i nekurentne zalihe koje
predstavljaju visak materijala za planirane potrebe, dok se u slu€aju nedostatnih zaliha

ne mogu pokriti planirane potrebe.

Prekonormne zalihe nastaju ako se poremete odnosi izmedu dinamike i koli€ina
isporuka, te dinamike i koli€ina potroSnje predmeta rada zbog Cega se zalihe
povecavaju iznad normativa maksimalne zalihe. Do poremecaja moze doci iz viSe
razloga (npr. zbog zastoja u proizvodnji, zbog vecih isporuka dobavljaca, zbog izmjena
plana proizvodnje, promjene strategije nabave itd.). Ako se uspostavi informacijski
sustav s povratnim vezama, koji omogucuje brzo reagiranje na otklone u logistiCkom
lancu, posljedice ovog poremecaja mogu se smanjiti. Prekonormne zalihe je u malim
koliCinama moguce eliminirati tako da se zalihe svedu na granice normativa
promjenom dinamike i koli€ina isporuke tih predmeta rada od dobavljaca. Ako se
pojave u velikim koli¢inama ili vrijednostima, onda bi zbog ekonomicnosti poslovanja s

materijalima bilo najbolje takve zalihe smanijiti prodajom te uskladiti isporuke materijala
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s potroSnjom. Prekonormne zalihe utjeCu na smanjenje koeficijenata obrtaja materijala

pa su jedan od uzroka nastanka nekurentnih zaliha.'*

Nekurentne zalihe oznaCavaju sve zalihe koje nemaju dovoljan koeficijent obrtaja.
Mogu biti zalihe nepotrebnog ili potrebnog materijala. Zbog izmjena proizvodnog
programa, izmjene tehnologije, gubitka uporabne vrijednosti materijala i sl., mogu
nastati nekurentne zalihe nepotrebnog materijala. Ovaj problem moze se rijeSiti na dva
nacina: ako je trziSte zainteresirano za te zalihe treba ih prodati. U suprotnom slucaju,
ako takav materijal nema vrjednost na trzistu, moze se otpisati, eventualno prodati ili

deponirati kao otpad.

Nekurentne zalihe potrebnog materijala mogu nastati zbog raznih promjena koje
utjeCu na smanjenje potrosnje odredenih materijala, a da te promjene nisu na vrijeme
najavljene i da se nije sagledala ekonomicnost tih promjena s aspekta koliCina

materijala na zalihi, ugovorene dinamike i koli¢ine isporuke tih materijala.*?

RjeSavanje problema je ovisno o vrijednosti materijala na trziStu. Ako materijal nema
vrijednost na trziStu tad ga treba Sto prije potroSiti i pri tom voditi raCuna da se isporuka
i potroSnja materijala usklade. U slu€aju da zalihe imaju vrijednost na trziStu viSak
treba prodati ili ga ustupiti drugim korisnicima ili kooperantima, te uskladiti isporuku i

potroSnju materijala.

Odluku o tome, kad ¢e neki materijal biti proglasen nekurentnim treba temeljiti na
razliCitim Cimbenicima koji determiniraju ekonomicnost i sigurnost zalihe, zatim na

temelju kretanja cijena na trzistu te na temelju uvjeta nabave i potroSnje materijala.

Nedostatne zalihe ne zadovoljavaju potrebe procesa reprodukcije jer je isporuc¢eno
premalo predmeta rada, predmet rada je isporucen prekasno ili se radi o prostorno

neodgovarajuéem pokrivanju potreba.™

" Ferigak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada,Zagreb, 2006., str.68.
2 Feriak V., Nabava: politika, strategija, organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada, Zagreb, 2006.,str.69.
'3 Ferigak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada, Zagreb, 2006., str.71.
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3.4.2.3. Politika kakvoce

Ovom se politikom definira podloga odredivanja i ostvarivanja ciljeva koji se odnose na
znacenje za izbor ponude dobavljaa. Zahtjevima korisnika i uvjetima primjene dobara
definira se potrebna kakvoc¢a. Moze se odrediti kao osobina materijala, proizvoda ili
usluga relevantnih za ispunjenje cilleva namjene dobara i/ili usluga (dimenzije
materijala, kemijski sastav, fizikalna svojstva, bioloSka svojstva, optiCka svojstva,

funkcionalnost, ekologke osobine...).**

Za potrebe nabave valja navesti znaCajke kakvoée s podacima o toleranciji.
Specifikacija zahtjeva kakvoce predmeta nabave moze se napraviti na razne nacine:
od navodenja trgovaCkog naziva (marke) proizvoda do navodenja podataka o
osobinama i granicama tolerancije. Klasi¢na kontrola kakvoce organizirana je kod
dobavljaca (posjet pogonima). U slu¢ajevima uobi€ajenih trgovackih marki materijala i
serijskih proizvoda ispituje se postoji li svjedodzba (certifikat) neovisne organizacije o
propisanoj normi kakvoce. Najpoznatije danas takve svjedodzbe jesu ISO 9001-
9004, kojima u Europskoj uniji odgovaraju oznake EN 29001-29004. Osiguranje
kakvoce ne iskljuCuje mjere kontrole kakvoce, nego ih proSiruje na planiranje kakvoce i
ispitivanje kakvole te mjere izbjegavanja greSaka tijekom procesa proizvodnje,

odnosno obavljanja usluga.’®

Politika osiguranja kakvoc¢e u nabavi provodi se djelotvornom kooperacijom s
dobavljaima glede unapredenja razine kakvoée njihovih proizvoda/usluga te
sudjelovanjem predstavnika nabave u planiranju i provedbi svih mjera ispitivanja

kakvoce i eliminiranja uzroka greSke proizvoda/usluga.

Kako bi se povecCala kakvoéa isporuke, tj. pouzdanost isporuke bez greSaka,
pravodobno i na pravom mijestu, djelatnici nabave moraju pomoc¢i dobavljaCima tako

da ih upoznaju sa znacenjem njihovih proizvoda/usluga za cijeli sustav.

Suvremeni menadZzment kakvoée orijentiran je na povezivanje zahtjeva svih faza

proces stvaranja vrijednosti i koriStenja proizvoda/usluga radi ostvarenja potrebne

" Ferigak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada, Zagreb, 2006., str.90.
' Ferigak V., Nabava: politika, strategija, organizacija, management., 2. aktualizirano i dopunjeno
izdanje, vlastita naklada, Zagreb, 2006., str.97.
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kakvoce. Ona se odnosi na ucinke poduzeca kao cjeline, a i pored kakvoce proizvoda
odnosi se na dokumentaciju za primjenu proizvoda, na koli€inske i vremenske
zahtjeve zadovoljavanja potreba, na inovacije kakvoce i dr., tj. na kakvo¢u ukupnog
poslovanja Sto se oznaava kao ,Total Quality Management (TGM) ili kakvoca
ukupnog poslovanja. Sustav TQM-a moraju prihvatiti i rukovoditelji i djelatnici. S
dobavljaCima se mora provoditi razmjena informacija, ideja i prijedloga u svezi
kakvoce dobara i usluga te poslovanja s njima. Jedna i druga strana mora ukazivati na

teSkoce, s ciljiem da ih se pravodobno i na vrijeme ukloni.
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4. ORGANIZACIJA POSLOVNE FUNKCIJE NABAVA NA PRIMJERU
GRUPE PODRAVKA

4.1. Povijest Grupe Podravka

Podravka je hrvatsko prehrambeno i farmaceutsko poduzece koje proizvodi
visokokvalitetne proizvode prepoznate u viSe od 60 zemalja diliem svijeta. Danas se
ubraja medu vodecéa poduzeéa u jugoisto€noj, srednjoj i istocnoj Europi. Osnovana je
u Koprivnici 1934. godine. Samo ime poduzeéa Podravka potjeCe od naziva za
stanovnicu Podravskoga kraja, u kojem se nalazi sjediSte poduzeca. Poduzece (Slika

4.) danas broji nesto viSe od 6000 zaposlenika.

PocCetak price o Podravci po€inje 1934. godine kada su bra¢a Marijan i Matija Wolf
osnovali radionicu za preradu voca i tvornicu pekmeza. Trinaest godina kasnije ta se
tvornica nacionalizirala te dobiva ime koje nosi i danas — Podravka. Podravka je
zapocCela sa proizvodnjom konfitura, proizvoda fine marmelade, a nedugo kasnije,
zapocinje i proizvodnju kandiranog voca, Zele bombona, vocnih sirupa, senfa, ke€apa,

vocnih vina, susenog povrcéa, sterilizirane mahune i graska te mesnih konzervi.

Slika 4. Logo Grupe Podravka d.d.

9

PODRAVHA

Izvor: www.podravka.hr (01.09.2019.)

18


http://www.podravka.hr/

Godina 1957. obiljezena je kao znaCajna godina za Podravku kada je zapoceta
proizvodnja poznatih juha iz vreCica. Pijetao na Podravkinoj kokoSjoj juhi postaje
simbol dobre domace juhe u vrecici koja se kuha samo 5 minuta i izvanredna je

pomoc¢ zaposlenoj domacici.

Profesorica Zlata Bartl je 1959. godine skupa sa svojim timom stvorila Vegetu —
najpoznatiji univerzalni dodatak jelima koji se proizvodi viSe od pola stolje¢a i prodaje
u viSe od 50 zemalja na pet kontinenata. Zahvaljuju¢i tom ,izumu®, Podravka je postala

globalna kompanija.

Na ambalaZu Vegete, 1964. godine dodaje se lik kuhara koji je do danas ostao jedan
od prepoznatljivih elemenata Vegetine ambalaze. Tri godine kasnije Vegeta se
otisnula u svijet — prve suradnje s inozemnim partnerima, te prvi izvoz u Madarsku i

Rusiju.

Godine 1970. punionica mineralne vode u Lipiku ulazi u sustav Podravke. Iste godine
zapodinje i proizvodnja Cokolina, djegje hrane sa zastitnim znakom medvjediéa
nazvanog Lino. Nakon dvije godine, u Ludbregu je osnovano poduzeée Belupo koje
zapocCinje s proizvodnjom kozmetike i lijekova, a ve¢ 1981. je izgradena i u
industrijskoj zoni u Koprivnici. Podravka je 1993. godine privatizirana i registrirana

kao dionic¢ko drustvo.

Tijekom niz godina, Podravka je proizvodila viSe razli€itih juha u vrecici, mineralna
voda dobila je naziv ,Studenac” , zapocleta je i proizvodnja ,Studene“-prirodne
izvorske vode. Takoder je otvorena i tvornica Vegete, juha i praskastih proizvoda u
Poljskoj. Podravka je 2002. godine preuzela porecko poduzece lItal-lce (proizvodac
kvalitetnog sladoleda, slastica i distributera smrznute hrane) kao i ¢eSku tvrtku Lagris,

a 2006. kupila je brand Eva.

Podravka takoder posjeduje i kulinarsku web stranicu Coolinarika.com. Svojom

kampanjom ,Okusi za sve jezike" obiljezila je ulazak Hrvatske u EU.

Godine 2015. Grupa Podravka ostvarila je najvecu akviziciju u svojoj povijesti, kupivsi
slovensku prehrambenu kompaniju Grupu Zito. Svojih 70 godina uspje$nog poslovanja
obiljezila je 2017. godine kampanjom ,Znamo kamo idemo, jer znamo odakle

dolazimo®”.
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Prethodne 2018. godine svojom izvrsnoS¢u u svim poslovnim segmentima i trudom
svojih zaposlenika, Grupa Podravka ostvarila je povijesno dobre rezultate. Ostvareni
su znacajni iskoraci glede kljuCnih izvoznih trziSta, ostvareni su zacrtani poslovni
ciljevi, posebice oni vezani uz poboljSanje prava i materijalnih uvjeta zaposlenih. Tako
je 2018. godine Podravkinim zaposlenicima s najnizom placom, ostvareno povecanje

iste za oko 1000 kuna.

4.2. Dijelatnost i proizvodi Grupe Podravka

Grupa Podravka je tijekom 2018. godine bila registrirana za obavljanje ukupno 63
poslovne djelatnosti (prema izvatku iz Sudskog registra Trgovackog suda u Varazdinu)

a broj zaposlenih bio je nesto visi od 6 500.

Zahvaljujuci povjerenju potroSaca, Podravka je postala prehrambeni brand broj 1, ne
samo u Hrvatskoj ve¢ u cijeloj regiji, a prepoznatljiv je i brand i na ostalim stranim
trzistima. Visoku kvalitetu proizvoda jamc€e izvrsne sirovine, moderni tehnoloski
procesi i znanje. Takoder, Podravkine proizvode (Slika 5.) karakterizira brza i
jednostavna priprema uz koju se istodobno moZze iskoristiti i kulinarska mastovitost.
Tijekom svog poslovanja, Grupa Podravka nastoji postivati tradiciju i pritom ju
povezivati s najsuvremenijim metodama i tehnoloskim dostignué¢ima, pomocu kojih

postavlja standarde i stvara najnovije trendove kao Sto su:

VEGETA - ve¢ 59 godina najpoznatiji Podravkin brand, u €ijem se Sirokom sortimanu
nalaze iskljuCivo proizvodi najviSe kvalitete, a koji ukljuCuju univerzalne dodatke,
specijalne dodatke, mjeSavine za pripremu jela, juhe i zaCine.

PODRAVKA JUHE — medu potroSaCima omiljene osobito svi oni koji vole krem ili
bistre juhe, jednostavne za pripremu.

LINO DJECJA HRANA — pruza sve sastojke nuzne za djetetov rast i razvoj. Uz djegju
hranu, u Lino se asortimanu nalaze i ukusni kremni namazi Lino Lada, koje su
prigodne slastice za sve generacije.

DOLCELA - visokokvalitetni proizvodi za brzu i jednostavnu pripremu slastica, od
jednostavnih malih deserata do svecanih torti i kolac¢a.
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EVA |1 MIRNA - najbogatiji asortiman ribljih proizvoda koji se pripremaju od
najkvalitetnijih dijelova ribe.

FANT — veliki izbor Fant dodataka jelima obogatit ¢e svako kulinarsko umijece, a
duljina pripreme obroka ¢e se znatno smanjiti, ostavljaju¢i dovoljno slobodnog
vremena.

| OSTALI - Podravka preradevine voc¢a (dzemovi, kompoti, med), Podravka povrce,
Podravka proizvodi od rajcice, Podravka €aj, Podravka mesni proizvodi i gotova jela,
Podravka kondimente, 1001 Cvijet, Gorenjka, Zito, Zlatno polje, Kviki, Sumi, Belupo,
Natura, Maestro).

Slika 5. Logotipi Podravkinih brendova
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Izvor: www.podravka.hr (01.09.2019.)

Ovako Siroki asortiman omoguc¢ava Podravka Grupi da uspjeSno balansira dobitcima i
gubicima izmedu brendova i segmenata asortimana. To znaci da ima moguc¢nost da
neuspjeh odredenog proizvoda nadoknadi uspjehom drugog, ali i da daljnjim

ulaganjem u slabiji segment ostvari dobitke u buducnosti.
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4.3. Vizija, misija i strateSke odrednice

Klju€ni cilj Podravke je razvijati se u visoko diferenciranim te strateSkim poslovnim
programima kao Sto su dodaci jelima, polugotova jela, djeCja hrana, pica te
farmaceutski proizvodi. lzgradnjom jakih marki i brendova tezit ¢e dugoroCnoj

profitabilnosti kompanije.

Vizija Podravke je poboljSanje svakodnevne kvalitete Zivota svojih potrosaca, kupaca i
zaposlenika putem inovativnosti i internacionaliziranosti, a misija da nudi inovativha

kulinarska iskustva i zdrava Zivotna rjeSenja za svoje kupce.

Neki od najvaznijin Podravkinih opcih ciljeva su: biti vode¢a prehrambena kompanija
na osvojenim trziStima, prepoznatljivost glede ponude farmaceutskih proizvoda, boljim
financijskim upravljanjem Podravka Grupe omoguditi poboljSanje nov€anog toka za
nesmetano poslovanje kao i stabilnost kompanije, smanijiti troSkove nabave, prodaje i
distribucije te opcih i administrativnih troSkova. Takoder, cilj je viSe ulagati u marketing
i istrazivanje i razvoj proizvoda. Uz prethodno navedene cilieve Podravka se vodi i

stratesSkim smjernicama kao Sto su :

isticanje od drugih poduzeaa po sposobnosti razumijevanja potreba potroSaca,
vlastitim markama proizvoda, visokoj kvaliteti samih proizvoda ali i poslovnih procesa
rast prodaje ostvarit ¢e se organskim rastom, razvojem svojih kljuénih brendova,
strateSkim savezima u distribuciji i ostalim dijelovima lanca vrijednosti te akvizicijama
daljnja internacionalizacija, odnosno proSirenje asortimana u strateSkim poslovnim
programima

imati vrhunsku svjetsku tehnologiju

pridonijeti razvoju opce drustvene zajednice

doprinijeti razvoju hrvatskog gospodarstva

itd.

Kreativnost, povjerenje, strast, zadovoljstvo potroSaCa i izvrsnost jesu temeljne
vrijednosti poduzeca. Poslovanje se vodi prema nacelima odrzivog razvoja, a resurse
nastoje koristiti optimalno. Veliku paznju stavljaju na oCuvanje okoliSa te razvoj okoline

i drustva.
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4.4. Organizacijska struktura poduzecéa

Organizacija poslovanja Grupe Podravka sastoji se od dva strateSka poslovna

podrucja:

prehrane i

farmaceutike.

Operativno poslovanje strateSkog poslovnog podrucja prehrana moze se pratiti kroz
poslovanje $est poslovnih programa vezanih uz pojedine grupe proizvoda: Zito i
Lagris, kulinarstvo, Podravka hrana, djeCja hrana, slastice i snack, mesni proizvodi,

jela i namazi te riba.

U skladu sa strateSkim ciliem jaCanja internacionalizacije poslovanja, operativho

poslovanje na razini trziSta orijentirano je kroz trziSne regije:

regiju Adria

internacionalna trzista.

Regiju Adria ¢ini trziSte Republike Hrvatske zajedno s trZistem jugoistoCne Europe.
Internacionalna trzista obuhvaéaju trziSte centralne i zapadne Europe i

prekooceanskih zemalja, trziste istoCne Europe i nova trzista.

Upravljanje operativnom efikasnosti i lancem opskrbe kao tre¢e bitno podrucje koje
odrazava fokus na profitabilnosti i troSkovnoj efikasnosti, s posebnim naglaskom na

upravljanje lancem opskrbe kroz funkcije proizvodnje, logistike, nabave i poljoprivrede.

Kao podrSka organizaciji grupe u cjelini, vazan dio poslovne organizacije Grupe
Podravka su i korporativne funkcije. Svako strateSko poslovno podrucje organizacijski
je strukturirano kroz sektore, sluzbe i odjele. Korporativhe funkcije pruzaju podrsku
ukupnom poslovanju i osiguravaju primjenu jedinstvenih korporativnih standarda na

razini Grupe Podravka. Korporativne funkcije podrSke imaju centralnu organizaciju.

Korporativhe funkcije su: ljudski potencijali i pravo, korporativna i informacijska
sigurnost, riznica, korporativno racunovodstvo i porezi, kontroling i informatika ali i

korporativni marketing i komunikacije te istraZivanje i razvo;.
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Organizacijska struktura Grupe Podravka sadrzi i funkciju interne revizije koja djeluje

kao neovisna funkcija.

Kao podrSka poslovanju na razini Grupe postoje i upravljatke sluzbe: ured uprave,

globalni razvoj poslovanja, poslovna kvaliteta i odrzivi razvoj i uredi potpredsjednika.

Globalni razvoj poslovanja zaduzen je za pruzanje podrSke upravi druStva glede
strateSkog upraviljanja, definiranja i provodenja dugoroCne razvojne strategije i
poslovnog razvoja i odredivanja strateskih ciljeva. Poslovna kvaliteta i odrzivi razvoj
zaduzena je za implementaciju, odrZzavanje i razvoj integriranog sustava upravljanja
koji se temelji na normama ISO 9001, ISO 22000, HACCP i ostalim normama i
propisima koji se ti€u prehrambene industrije, kao i ostalim normama koje se ne
odnose izravno na prehrambenu industriju: ISO 27001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA
8000 i sl.

StrateSko poslovno podrucje farmaceutika organizirano je kao Grupa Belupo, a

poslovanje Grupe Belupo organizirano je kroz sljedeée organizacijske cjeline:

trziSte RH

marketing

prodaja

logistika

medunarodna trziSta

razvoj poslovanja i registracije
proizvodnja

nabava

istraZivanje i razvoj te

kontrola kvalitete.

Korporativhe funkcije podrSke su: pravni i zajedni¢ki poslovi, kontroling, riznica,

racunovodstvo, upravljanje kvalitetom.

Na razini upravljackih sluzbi su; ured uprave, odnosi s javno$cu, razvoj ljudskih

potencijala i tim za strateSke projekte.

24



4.5. Organizacija poslovne funkcije nabave u poduzecu

Upravljanje odnosima s dobavljaima od strateSke je vaznosti za Grupu Podravka.
Dobavljaci su klasificirani prema njihovoj strateSkoj vaznosti odnosno prema dodanoj
vrijednosti za poduzece. Kod svih se nabavnih kategorija nastoji imati barem dva
dobavljaCa, od kojih je jedan obi¢no vedi, a drugi je izazivaC. Upravo radi toga se, u
pravilu, s dobavljaCima rade opceniti ugovori bez roka trajanja koji se svake godine

ugovore koli€inama i cijenama za tu godinu, nakon $to se provede natjeca;.

NatjeCaji se rade za sve nabavne kategorije ili se ciljano, kroz istraZivanje trzista i
praéenje konkurencije, pronalaze ponude od potencijalnih partnera, ovisno o vrsti
robe, u okruzenju ili diliem svijeta. Od 2016. godine Grupa koristi aplikaciju e-
Ugovaranje putem koje se kvalitetnije vode pregovori i postiZzu povoljnije cijene
sirovina. Stvaranje partnerskih odnosa s dobavlja¢ima jedan je od glavnih ciljeva
dobavnih lanaca, ¢ime se osigurava pravovremena isporuka proizvoda u ugovorenoj
koli€ini i kvaliteti te odrzivoj i konkurentnoj cijeni. U skladu s Podravkinom
korporativhom strategijom i etikom poslovanja, od svih se dobavljaca, bez obzira na
njihov geografski poloZaj, ekonomski status ili sl., zahtijevaju strogi parametri kvalitete

i ponasanje.

Putem ISO audita dobije se najcjelovitija slika o dobavljaCu i to kroz ocjenjivanje
dobavljata prema razli€itim kriterijima. Od velikog je znaCaja da dobavlja¢ ima sve
potrebne certifikate ( IFS, BRC, GLOBALGAP, FSSC 22000, 1SO 9001, 1SO 14001,
HACCP, OHSAS 18001 i druge) te da vodi brigu o zastiti okoliSa i odrzivom razvoju.

Kako bi se dobili §to kvalitetniji i prikladniji gotovi proizvodi za kupca, u Grupi Podravka
se kroz blisku suradnju s dobavlja¢ima nastoje prilagoditi i optimizirati svi koristeni
materijali. Sukladno tome, ponekad i sami dobavlja¢i sugeriraju nove materijale koji su
blagotvornim utjecajem na ljudski organizam i nastoji se razviti funkcionalne
proizvode. Samim time nastoje se razviti proizvodi koji izravno ili neizravno utjeCu na
ustedu materijala, energije i vode, ¢ime se smanjuje utroSak resursa u proizvodnji.
Stru€njaci u Grupi Podravka su konstantno posveceni smanjenju udjela i mase

ambalaznih materijala koji se koriste u proizvodnji gotovih proizvoda.

25



Grafikon 1. Organizacija poslovne funkcije nabave u Grupi Podravka
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4.5.1. Kontrola kvalitete

Proces kontrole kvalitete zapoc€inje kontrolom sirovina u skladu s vaze¢im protokolima
HR/EU i zemalja u koje Podravka izvozi svoje proizvode. Prije uporabe u proizvodnji,
sirovine prolaze viSestruku kontrolu koja obuhvaca provjeru ulazne dokumentacije,
nadzor nadleznih inspekcijskih tijela te analitiCku provjeru u laboratorijima kontrole
kvalitete Podravke i vanjskim akreditiranim laboratorijima. Prije izlaska na trziSte,
verifikacija svih proizvodnih faza nastavlja se kontrolom poluproizvoda i gotovih

proizvoda.

Planovi kontrole kvalitete postavljeni su u skladu sa zakonskom regulativom i

zahtjevima specifikacije, a temelje se na procjeni rizika i analizi trendova.

Podravkini laboratoriji prepoznatljivi su i cijenjeni od struke zahvaljuju¢i znanju i
kompetencijama djelatnika. Kontrola kvalitete Podravke jedan je od najaktivnijih
Clanova u udruZenju hrvatskih laboratorija CROLAB, a od 2010. godine inicira i vodi
medulaboratorijska usporedbena ispitivanja izmedu akreditiranih i neakreditiranih

laboratorija s podrucja regije.

Uspostavljena je i sluzba poslovna kvaliteta za sustavni pristup upravljanju,

standardizaciju i poboljSavanje poslovnih procesa.
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Slika 6. Kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja, utemeljeno na Sustavu
upravljanja kvalitetom 1ISO 9001:2008 i na Sustavu upravljanja sigurnoScu hrane ISO
22000:2005.
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Izvor: www.podravka.hr (01.09.2019.)

Sustav upravljanja poduzeca temelji se na procesnom pristupu prikazanom na Slici 6.

4.5.2. Kontrola koli¢ine

Pod kontrolom koli¢ine podrazumijeva se nacin na koji se odrzava ili definira razina
zaliha sirovina u Grupi Podravka . Grupa Podravka upravilja zalihama putem SAP
sustava, Cije je uvodenje zapocelo 1999. godine. Svaki proizvod koji dolazi u skladiste
ima svoj identifikacijski broj i njegovo kretanje skladiStem je automatizirano. Razina
zaliha se definira za svaku pojedinu Sifru materijala ovisno o ciljevima i karakteristika
koje oni posjeduju, a neke od tih karakteristika bitnih prilikom planiranja proizvodnje,
odnosno definiranja zaliha jesu: veli€ina planirane potraznje, definirana vaznost
proizvoda kroz ABC analizu, to¢nost proizvoda, minimalne serije proizvodnje te

tehnoloski postupak proizvodnje.
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Definiranje razina zaliha kod nabave materijala izrade ovisi o: bilanciranim koli¢inama,
dostupnosti materijala na trzistu, zemlji porijekla, vrijeme isporuke od narudzbe do

isporuke te kontrole kvalitete.

Polazedi od karakteristika svake pojedine $ifre u SAP® sustavu, definiraju se razni
parametri pomocu kojih se definira optimalna razina zaliha za svaki materijal. Takoder,
na visinu zaliha utjeCu i parametri vezani za definiranje sigurnosne, optimalne,

maksimalne ili minimalne zalihe.

'® Slozeni informacijski sustav koji se primjenjuje u kompletnom poslovanju ( Hrak.srce.hr)
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5. ZAKLJUCAK

U ZavrSnom radu je obradena tema specificnosti organizacije poslovne funkcije
,nabave® kroz teorijski i prakticni dio. U Sirem smislu, nabava je opskrba poduzeca
sredstvima za proizvodnju i uslugama, i to je jedna od osnovnih poslovnih funkcija. Od
nabave se oCekuje da pravodobno osigura sirovine, opremu, investicije, ambalazu i

sve potrebno za nesmetano odvijanje proizvodnje.

Uz kupnju, nabava ukljuCuje i aktivnosti koje joj prethode, kao Sto su istraZivanje
trzista, planiranje nabave, organizacija nabave, izbor dobavlja¢a, te aktivnosti koje joj
slijede, kao Sto su kontrola kvalitete, prijem i skladiStenje i platanje. Za uspjeSnost
nabave vazno je pratiti cijene sirovina i materijala na svjetskim trzistima, pomocu kojih

Ce se donositi odluke kako za trenutno tako i za buduce poslovanje.

Od velike je vaznosti dobro planiranje nabave kako bi se osigurao odgovarajuci
asortiman, odgovarajuce kvalitete, koli€ine, cijene, u pravo vrijeme, na pravom mjestu i
uz najnize troSkove. Takoder je bitno, graditi i razvijati suradnju s dobavlja¢ima,

odnosno stvoriti partnerske odnose.

Analizirajuéi proces nabave na primjeru Grupe Podravka, moze se zakljuciti da je vrlo
vazno nabaviti kvalitetnu sirovinu kako bi se u konacnici dobio vrhunski proizvod.
Temeljem istrazivanja i navedenih Cinjenica, zaklju¢ak je da Geupa Podravka koristi
optimalan oblik organizacijske strukture nabave, $to dokazuje svojim vrlo uspjeSnim
poslovanjem, ekonomicnosti, fleksibilnosti i likvidnosti. Veliku pozornost Grupa
Podravka stavlja na stvaranju partnerskim odnosa s dobavljadima, za koje je bitno da
ispunjavaju preduvjete vezane uz kvalitetu, cijene i rokove isporuke, te da nude

rieSenja u skladu s najnovijim dostignu¢ima unutar svojih industrija.

Podravka d.d. ostvaruje promet s dobavljaCima iz 70 zemalja svijeta, no znatan dio
prometa ostvaruje s lokalnim i primarnim proizvodaCima te tako doprinosi razvoju i

stabilnosti lokalnih zajednica.

Autorica rada zaklju€uje da je poslovna funkcija nabave dobro uredena i organizirana
u promatranom poduzecu te da uspijeva osigurati poduzecu optimalnu koli€inu

materijala i robe.
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Osim toga, poduzece biljezi i dobre financijske rezultate, sto se o€ekuje i u buducnosti,
a zasigurno odredeni doprinos tome daje i dobro organizirana poslovna funkcija

nabave.
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SAZETAK

Za svako poduzece nuzno je imati dobru i efikasnu organizaciju poslovanja , kako bi
se u Sto kracem vremenu i uz Sto manje troskova realizirali zadaci poduzecéa. Bitna

obiljezja svake organizacije jesu:

cilj koji zeli ostvariti,
skladnost materijalnih sredstava i ljudskog potencijala i

racionalna uporaba sredstava.

Vaznost organizacije poduzeca jest ispunjavanje gospodarskih zadataka, te

racionalnom upotrebom materijalnih i ljudskih resursa postiéi optimalne rezultate rada.

Prilikom oblikovanja organizacije, poduzece se susrece s Cimbenicima Ciji utjecaj
djeluje na samo oblikovanje organizacije, a ti se ¢imbenici klasificiraju u dvije skupine:

unutarnje i vanjske Cimbenike.

Za unutarnje Cimbenike karakteristiCno je to da se nalaze unutar samog poduzeca te
poduze¢e moze u potpunosti upravljati njima, a to su: ciljevi, tehnologija, struktura,

zadaci, ljudi.

Kod vanjskih ¢imbenika poduzece nema utjecaja, ili pak ima, ali u manjoj mjeri. Vazno
je to da se njima poduzece mora prilagodavati ako Zeli opstati na trziStu. neki od
najutjecajnijih vanjskih ¢imbenika jesu : drustveno- kulturni, politicki i pravni ¢imbenici,

trziSte odnosno kupci , konkurencija i dobavljaCi te razvoj znanosti i tehnike.

Kada se govori o organizaciji poslovnih funkcija poduzeca, to€nije u ovom radu o
poslovnoj funkciji ,nabave®, tada veliku vaznost zauzima oblik poduzec¢a, odnosno
veli¢ina proizvodnje ili usluga koju to poduzece ima. Nabava kao poslovna funkcija
ima zadatak istraziti nabavno trziste, ispitati i uskladiti zahtjeve za nabavu materijalne i
druge opreme, izraditi operativni plan proizvodnje, ispitati ponudu, nadzirati rokove
isporuke, te primitak i Cuvanje materijala. U teoriji postoje principi pomocu kojih se

nabavna funkcija lak$e organizira, a oni jesu:

princip dinamic¢kog uskladivanja i povezivanja elemenata proizvodnje,
princip podjele rada i specijalizacije radnih mjesta,

princip organiziranja proizvodaca,
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princip prilagodavanja promjenama u okruzZenju sistema ,
princip trajnog istrazivanja i analiziranja ¢imbenika i njihovog utjecaja,
princip racionalnog koristenja resursa i

princip standardizacije

Osim principa, postoje i politike nabave na temelju kojih se odreduju ciljevi poslovanja
nabave, tijek, mjere i sredstva za njihovo racionalno i ucinkovito ostvarenje. Politike
nabave imaju svoje instrumente pomocu kojih ostvaruju zacrtane ciljeve, a neki od

ceSce koristenih jesu:

politika koliCine,
politika zaliha i

politika kakvoce.

Specificnosti organizacije poslovne funkcije ,nabava®“ analizirano je na primjeru Grupe

Podravka polazeci od pozicije poduzecéa na trzistu te vizije i misije poduzeca.

Kljuéne rijeci : organizacija, ¢imbenici, nabavna funkcija, principi, politike, Podravka
d.d.
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SUMMARY

For every company it is necessary to have a good and efficient organization of
business, in order to accomplish the tasks of the company in the shortest possible time

and at the least possible cost. Essential features every organization is:
* the goal it wants to achieve,

« the consistency of material assets and human potential and

* rational use of funds.

The importance of company organization is to fulfill economic tasks and to achieve

optimal results of work by rational use of material and human resources.

When designing an organization, the company encounters factors whose impact
affects the shaping of the organization itself, and these factors are classified into two

groups: internal and external factors.

Internal factors are characteristic of being within the enterprise itself, and the
enterprise can fully manage them, namely: goals, technology, structure, tasks,
people.With external factors, the company has no influence, or there is, but to a lesser
extent. The important thing is that the company must adapt to them in order to survive
in the market. Some of the most influential external factors are: socio-cultural, political
and legal factors, market or customers, competition and suppliers, and the
development of science and technology.

When it comes to the organization of business functions of an enterprise, more
specifically in this paper on the function "Procurement”, then the form of the enterprise,
that is, the size of production or services that the enterprise has, is of great
importance. Procurement, as a function, has the task of investigating the procurement
market, examining and harmonizing requirements for the procurement of material and
other equipment, developing an operational production plan, examining the supply,
monitoring delivery times, and receiving and storing materials. In theory, there are

principles that make the purchasing function easier to organize, and they are:

+ the principle of dynamic alignment and integration of production elements,
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« the principle of division of labor and specialization of jobs,

* the principle of organizing producers,

« the principle of adaptation to changes in the system environment,

» the principle of continuous research and analysis of factors and their impact,
» the principle of rational use of resources and

« standardization principle

In addition to the principles, there are procurement policies that determine the
objectives of the procurement business, the course, measures and resources to
achieve them rationally and effectively. Procurement policies have their own
instruments to help them achieve their goals, and some of the more commonly used

ones are:
* quantity policy,

* inventory policy and
« quality policy.

Specifics of the organization of the business function "Procurement” to  Group
Podravka starting from the very position of the company in the market and the vision

and mission of the company.

Keywords: organization, factors, purchasing function, principles, policies, Podravka
d.d.
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