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1.Uvod

Tema ovog zavr$nog rada su ,Posebne uzance u ugostiteljstvu (1995.) i njihov znacaj
u hrvatskom pravu®. Svrha rada je upozavanje sa pojmom uzanci i statusom uzanci te
Posebnim uzancama u ugostiteljstvu i ugovorima koji su uredeni po njima. Cilj ovog
rada je prikazati ugovore koje Posebne uzance u ugostiteljstvu ureduju i ukazati na
njihov znacaj. U radu je koriStena induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i
sinteze i metoda deskripcija. Ovaj rad sadrzi uvod, Sest poglavlja, zakljucak i sazetak.
U uvodu je nagladena tema rada te je naveden cilj i svrha izrade ovog rada. Navedene
su metode koje su se Koristile pri izradi rada te je objasnjena struktura svakog
pojedinog poglavalja u radu. U prvom poglavlju ,Uzance” definiran je pojam uzanci i
status uzanci. Dalje se navodi pojam Posebne uzance u ugostiteljstvu i navodi se
njihov sadrzaj te ope odredbe. U drugom poglavlju sa naslovom ,Ugovor o hotelskim
uslugama“ obraduju se ugovori koji spadaju pod ugovor o hotelskim uslugama, a to su:
izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski ugovor o hotelskim uslugama i ugovor
o alotmanu. U cijelom poglavlju se navode i objasnjavaju uzance od 8. do 102. U
tre¢em poglavlju se govori 0 smjestaju u turistiCckim apartmanima. U ovom dijelu su
obradene uzance od 103. do 116. koje ureduju ovaj ugovor. U tim uzancama je
propisana primjena uznaci, oblik ugovora, rezervacija smjestaja, predujam, odustanak
od rezervacije, trajanje ugovora, lista inventara, zabrane gostu, cijena, jamcevina,
raskid ugovora i najam kucéa i stanova za odmor. U Cetvrtom poglavlju je obraden
ugovor o uslugama kampiranja koji sadrze uzance od 117. do 129.. Te uzance se
odnose na sklapanje ugovora o uslugama kampiranja, prava i obveze ugovornih
strana, uporabu kampa, red u kampu, stvari gosta, raskid ugovora i primjenu uzanci.
U Sestom i zadnjem poglavlju glavnog dijela se nalazi ugovor o uslugama prehrane i
to€enja pi¢a. U tom ugovoru su sadrzane uzance od 130. do 151., a one se odnose na
sklapanje ugovora, predmet ugovora, cijenu usluge, rezervaciju, pruzanje usluga,
placanje usluga, koristenje usluga, pravo ugostitelja, stvari gosta, otkaz usluge i
proviziju. Na samom kraju rada je zaklju¢ak u kojem je iskazana vaznost i znacaj
Posebnih uzanci u ugostiteljstvu. Na kraju se takoder nalazi i popis literature te

sazetak.



2. Uzance

Uzance su kodificirani trgovacki obicaji ¢iju je kodifikaciju izvrSilo ovlasteno tijelo."
Kodifikacijom nadlezno tijelo utvrduje uskladenost trgovackih obi¢aja sa zakonom,

tehnicki ih ureduje i sankcionira.

Uzance su obi¢ajno formirane norme nastale spontano i dobrovoljno, te su u praksi
potvrdene. Kad se uzance donesu kvalificiraju se kao svako drugo pozitivno pravo.
Kodifikacijom se obavlja izbor izmedu trgovackih obi¢aja, te se samo dobri trgovacki

obi¢aji utvrduju kao uzance.

2.1. Uzance u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj postoje dvije temljne vrste uzanci: Opée uzance za promet

robom i posebne uzance.?

Posebne uzance su takvi trgovacki obiCaji koji se odnose na uze podrucje
gospodarskih djelatnosti ili na odredenu robu i sl.® Posebne uzance u Republici
Hrvatskoj ovlastena je utvrdivati Hrvatska gospodarska komora, a objavuljuju se u
Narodnim novinama RH. U Republici Hrvatskoj poznate su Posebne uzance u

ugostiteljstvu, Posebne uzance o gradeniju itd.

2.2. Status uzanci

DonoSenjem novog Zakona o obveznim odnosim u Republici Hrvatskoj €ije se odredbe

primjenjuju od 1. sijeCnja 2006. godine jasnije je uredena primjena trgovackih obi¢aja.

Uklonjene su nejasnoce koje su proizlazile iz Zakona o obveznim odnosima preuzetih

u pozitivno zakonodavstvo Republike Hrvatske 1991. godine.*

1 Babi¢ S.: Uzance u pravnom prometu i njihova primjena u Republici Hrvatskoj, Pravo i porezi, broj
10, 1997., str. 29.

2 Gorenc V.: Trgovaéko pravo- ugovori, Skolska knjiga, Zagreb, 2000., str. 17.

3 Gorenc, V., op. cit., str. 17.

4 Zubovi¢, A.: Primjena trgovackih obi¢aja, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci (1991.), vol.
27., br.1, 2006., str. 307.
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Ono $to vrijedi za primjenu trgovackih obicaja vrijedi i za primjenu uzanci, samo $to se
one kao kodificarni trgovacki obicaji trebaju primijeniti prije pojedinih posebnih
trgovackih obi¢aja.® Bez obzira na odredbe pojedinih uzanci kojima se ureduje njihova
primjena, za ocjenu hoce li se ih u nekom konkretnom slucaju primijeniti, mjerodavne
su samo odredbe Zakona o obveznim odnosima kojima se ureduje primjena trgovackih
obiCaja (¢l. 12). Rije¢ je o prisilnopravnim normama kojima ne moze proturjeciti

trgovacki obicaj.

2.3. Posebne uzance u ugostiteljstvu

Skupstina Hrvatske gospodarske komore na 6. sjednici odrzanoj 16. veljate 1995.

utvrduje Posebne uzance u ugostiteljstvu.

Posebne uzance u ugostiteljstvu sadrze:

» Opce odredbe

» ZajedniCke odredbe za ugovore o ugostiteljskim uslugama

A\

Ugovor o hotelskim uslugama- izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski
Ugovor o hotelskim uslugama i ugovor o alotmanu

Ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima

Ugovor o uslugama kampiranja

Ugovor o uslugama prehrane i to¢enja pi¢a

YV V V V

ZavrSnu odredbu.

2.4. Opcée odredbe

Posebnim uzancama u ugostiteljstvu se utvrduju poslovni obiCaji za poslove
ugostiteljskih usluga.® Ove uzance primjenjuju se na odnose iz ugovora o
ugostiteljskim uslugama u gospodarstvu. Na odnose iz ostalih ugovora o ugostiteljskim
uslugama ove uzance se primjenjuju ako su ih stranke ugovorile ili ako iz okolnosti

proizlazi da su htjele njihovu primjenu.

5 Barbi¢ J.: Primjena obicaja u Hrvatskom trgovackom pravu, Pravo u gospodarstvu: ¢asopis za
gospodarsko- pravnu teoriju i praksu, vol. 44, br. 6, 2005., str. 79.
6 Uzanca 1.



2.4.1. Ugovori na koje se odnose uzance
Uzance se odnose na sljede¢e ugovore’:

Ugovor o hotelskim uslugama
Ugovor o smjestaju u turistiCkim apartmanima

Ugovor o uslugama kampiranja

Sl

Ugovor o uslugama prehrane i to¢enja pica

Za ugovore iz stavka 1. ove uzance, izmedu ugostitelja, naruditelja usluge i gosta
utvrduju se poslovni obicaji: kad je gost pojedinac (izravni narucitelj), kad je rije¢ o

grupi gostiju i kad je sklopljen ugovor o alotmanu.

Uzanca 3. istiCe Nacelo postenja i savjesnosti. PoStenje i savjesnost temeljna su
nacela kojih se stranke moraju drzati u poslovima ugostiteljskih usluga. Stranke se ne
mogu pozvati na neku od ovih uzanci ako bi njezina primjena u odredenom slu¢aju

uzrokovala posljedice opre¢ne tim nacelima.8

2.4.2. Zajednicke odredbe za ugovore o ugostiteljskim uslugama

Smatra se da su stranke sklopile ugovor o ugostiteljskim uslugama ako su se na bilo
koji nacin sporazumijele o bitnim sastojcima ugovora. Bitni sastojci ugovora su odredbe
o vrsti i opsegu usluga, cijeni usluga i vremenu koristenja usluga.® Sklapanje ugovora
0 ugostiteljskim uslugama ne podlijeze odredenom obliku, ako zakonom ili voljom

stranaka nije drugacije odredeno.

Za ugovor koiji nije sklopljen u pisanom obliku svaka stranka moZe zahtijevati od druge
stranke pismenu potvrdu koja sadrzi cijenu usluge. Nije li drugacije ugovoreno, smatra
se de je ugovorena ona cijena koja vrijedi u ugostiteljskom objektu na pocéetku

koriStenja usluge i koja je objavljena na nacin odreden propisima i ovim uzancama. 0

7. Uzanca 2.
8 Uzanca 3.
9 Uzanca 4.
10 Uzanca 6.



3. Ugovor o hotelskim uslugama

> Vrste ugovora o hotelskim uslugama su izravni ugovor o hotelskim uslugama,

agencijski ugovor o hotelskim uslugama i ugovor o alotmanu.

3.1. lzravni ugovor u hotelskim uslugama

Izravni ugovor o hotelskim uslugama je dvostranoobvezni ugovor kojim se ugostitel]
obvezuje pruziti gostu privremeni hotelski smjestaj i akcesorne usluge, brinuti se o
njegovoj osobi, privatnosti i imovini, a gost se za to obvezuje platiti naknadu i ponasati

se poput “dobra gosta”.

Izravni ugovor o hotelskim uslugama je poseban sui generis ugovor s elementima
zakupa i najma kojeg od tih srodnih ugovora razdvaja niz posebnih obveza ugovornih
strana koje ga ¢ine, a posebno obveza pruzanja akcesornih hotelskih usluga gostu. 2
Ovaj je ugovor temelj za ostale posebne turistiCke ugovore koji su regulirani Posebnim
uzancama u ugostiteljstvu. 1z obveza ugovornih strana izravnog ugovora o hotelskkim
uslugama razvio se i posebni ugovor reguliran u Zakonu o obveznim odnosima- ugovor
o ugostiteljskoj ostavi. Ovaj ugovor ima svoje bitno mjesto u Zakonu o obveznim
odnosima i to zbog odnosa izmedu uzanci i Zakona o obveznim odnosima, pravne
shage Zakona o obveznim odnosima u odnosu na sve ugovore, ali i zbog toga Sto su

mnogi njegovi instituti utkani u ugovor o ugostiteljskoj ostavi.

3.1.1. Sklapanje ugovora

Ugovor o hotelskim uslugama sklopljen je kad ugostitelj (hotelijer) prihvati zahtjev
gosta koji je izravno od njega zatraZio smjestaj ili pansion. Ako je gost poslao zahtjev
za rezervaciju smijestaja ili pansiona, ugovor se smatra sklopljenim kad on primi

potvrdu o rezervaciji.'3

" Uzanca 7.

2 Radolovi¢, O.: Odgovornost ugostitelja za Stetu zbog povrede obveza iz izravnog ugovora o
hotelskim usugama, Zbornik Pravnog faulteta Sveugilista u Rijeci (1991) vol. 30, br. 2, 2009., str.
1037.

13 Uzanca 8.



Zahtjev za rezervaciju smjestaja ili pansiona sadrzi: vrstu ugostiteljske usluge, vrijeme

poCetka i trajanja usluge te adresu gosta. Rezervacija smjestaja ili pansiona moze se
zahtijevati na nekom od svjetskih jezika, a rezervacija smjeStaja i po medunarodnom

hotelskom telegrafskom kodu za narudzbe soba.

Ako ugostitelj pri rezervaciji to zahtijeva, rezervacija zatrazena usmeno ili telefonski
mora se potvrditi pismeno, brzojavno, teleprinterom, telefaksom ili drugim sredstvom

priopéavanja. U tom sluéaju ugovor je sklopljen tek kad gost primi pismenu potvrdu. 4

Ugostitelj ée na zahtjev za rezervaciju odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od tri dana
od dana primitka zahtjeva, uzimajuéi u obzir poCetak koridtenja usluge. Zahtjeve za
rezervaciju ugostitelj je duzan prihvatiti po redu kao to ih primi, u granicama slobodnih
kapaciteta. Ako gost zahtijeva da se prihvat rezervacije potvrdi pismeno, ugostitelj
moze naplatiti troSkove te potvrde. Ako ugostitelj u odredenom roku ne odgovori na

zahtjev za rezervaciju, gost ima pravo na naknadu obi¢ne Stete.®

Ugostitelj] moze prihvat zahtjeva za rezervaciju uvjetovati placanjem predujma.
Uobicajeni predujam jednak je cijeni naru¢enih usluga za jedan dan. U objektima sa
sezonskim poslovanjem, predujam je u sezoni jednak cijeni naru€enih usluga za ftri

dana boravka.

Ugostitelj e na zahtjev gosta potvrditi primitak predujma bez odlaganja a najkasnije u
roku od 72 sata nakon primitka uplacenog iznosa. Ako nije druk€ije ugovoreno,
predujam vrijedi kao unaprijed placeni dio cijene, a ako gost pravodobno ne otkaze

naruéenu uslugu, ugostitelj ima pravo iz predujma naplatiti naknadu Stete. 16

Ugostitelj ¢e prihvatiti svaku ponudu za sklapanje ugovora o hotelskim uslugama i dati
smjestaj odnosno uslugu pansiona u granicama raspolozivih kapaciteta, uz uvjet da je

gost u moguénosti i da je spreman platiti cijenu te da je u takvu stanju da moze birati.”

14 Uzanca 9.

15 Uzanca 10.
16 Uzanca 11.
17 Uzanca 12.



3.1.2. Predmet ugovora o hotelskim uslugama

Predmet ugovora o hotelskim uslugama mozZe biti usluga smjestaja, pansiona ili
polupansiona. Ugovor o hotelskim uslugama, koji se tiCe usluge smjesStaja, moze
ukljucivati i usluge dorucka koji je uracunat u cijenu.® Pod pansionom se
podrazumijeva smjestaj i tri obroka (dorucak, rucak i vecera), a pod polupansionom
smijestaj s doruc¢kom i jednim od ostalih obroka. Cijena pansiona racuna se od prvog
obroka kojim je gost posluZzen nakon dolaska, a obroci kojima gost nije bio posluzen
na dan dolaska, dat ¢ée mu se, prema njegovoj Zelji, na dan odlaska. Za obroke koje
nije iskoristio ni pravodobno otkazao, gostu se pri obraunu ne umanjuje cijena
pansiona. Pod cijenom pansiona odnosno polupansiona podrazumijeva se cijena te
usluge za najmanje tri dana. Ako je ugovorena usluga pansiona ili polupansiona za
manje od tri dana, ili ako gost skrati ugovoreni boravak na manje od tri dana, cijena

pansiona odnosno polupansiona povec¢ava se za 20 posto.'®

3.1.3. Prava i obveze stranaka

Na temelju ugovora o hotelskim uslugama gost stje€e pravo:

1. Uporabe prostorija $to su odredene za smjestaj i koriStenja pripadajucih usluga,
a ako je ugovoren pansion ili polupansion i odgovarajucih obroka
2. Koristenja svim uredajima, zajedni¢kim prostorijama i uslugama sluzbi $to su u

tom objektu i drugim pripadnim objektima i prostorima namijenjenih gostima.20

Ugostitelj ¢e ugovorenog dana staviti gostu na raspolaganje prostorije odredene za
smjestaj i pruziti mu druge ugovorene ugostiteljske usluge odnosno usluge $to ih on
zatraZi u skladu s poslovnim obiCajima, a koje ugostitelj moze pruziti. Sobu predvidenu
za smjestaj ugostitelj je duzan gostu staviti na raspolaganje ¢im bude pospremljena,

ali najkasnije do 15 sati, a nakon toga kada se gost prijavi.2!

ZatraZi li gost da sobu zauzme ujutro na dan dolaska, ugostitelj ima pravo zahtijevati
naplatu smjestaja i za proteklu no¢ ako soba nije mogla biti izdana zbog toga §to ju je

trebalo ujutro staviti gostu na raspolaganje. Ako gost upotrijebi sobu izmedu Sest i

18 Uzanca 13.
19 Uzanca 14.
20 Uzanca 19.
21 Uzanca 20.



osamnaest sati za dnevni odmor u trajanju do osam sati, ugostitelj naplacuje smjestaj
po niZoj cijeni, ovisno o trajanju usluge, ali ta cijena ne moze biti ve¢a od 50 posto

redovite cijene smjestaja.??

Ugostitelj je duzan pruziti hotelske usluge u objektu odredenom ugovorom i pridrzavati
se ugovorenih obveza. U protivnom duZan je gostu naknaditi samo obi¢nu Stetu.
Iznimno od prethodn€og stavka ugostitelj moZe smijestiti gosta u drugi najblizi objekt
iste ili viSe kategorije u ugovorenom mjestu smjestaja. U tom slu¢aju gost ne moze
traziti naknadu Stete samo zbog te zamjene.?® Do takvih slu¢ajeva dolazi ukoliko
ugostitelj napravi viSe rezervacija za istu smjeStajnu jedinicu odnosno prebukira

kapacitet.

Dolazak i boravak gosta:

Pri dolasku u ugostiteljski objekt gost se prijavljuje osobi odgovornoj za primanje gostiju
na recepciji. Pri predaji kljuéa sobe odnosno kartice, soba mora biti potpuno
pripremljena za gosta. Pri dolasku odnosno odlasku gosta ugostitelj u objektima s Cetiri
i pet zvjezdica duzan je prenijeti prtljagu gosta od ulaza u objekt do sobe i obratno, bez
naknade. Ugostitelj je duzan gostu osigurati nesmetano koriStenje ugovorenim
uslugama sve dok ugovor traje. Ugostiteli mora gostima tijekom d¢itava dana
osiguravati usluge smjestaja, te red, tiSinu i pomoé. On mora odrediti osobu koja ¢e
no¢u obavljati te duznosti. Ugostitelj daje gostu bez posebne naplate sve obavijesti u
vezi s boravkom, ugostiteljskim uslugama, kulturno-zabavnim priredbama u mjestu i

izletima, te obavijesti i podatke iz voznih redova, telefonskih imenika i sli¢no.2*

Ugostitelj je duzan probuditi gosta u vrijeme koje gost odredi. Ugostitelj je odgovoran

za obi¢nu Stetu uzrokovanu gostu time Sto nije udovoljio obvezi iz stavka 1. ove
uzance.?5 Prostorije, uredaje, opremu i inventar, koji su mu stavljeni na raspolaganje
gost je duzan upotrebljavati u svrhe Sto ih je odredio ugostitelj, poStujuci kuéni red, ove

uzance i druge poslovne obi¢aje.?6 Gost moZe upotrebljavati sobe za svoj smjestaj i za

smjestaj osoba naznacenih u trenutku sklapanja ugovora. Gost ne smije u sobi

pripremati (kuhati) hranu ni napitke. Nije li drukcije ugovoreno, gost ne moze koristiti

22 Uzanca 21.
23 Uzanca 22.
24 Uzanca 23.-26.
25 Uzanca 27.
26 Uzanca 28.



prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje u komercijalne svrhe.2” Gost je duzan
prostorije koje su mu stavliene na raspolaganje, uredaje, opremu i inventar
upotrebljavati kao dobar domacin. Nakon prestanka ugovora gost je duzan prostorije
koje su mu stavljene na raspolaganje predati ugostitelju u stanju u kojem ih je zatekao.
Gost odgovara za Stetu u prostorijama koje su mu stavljene na raspolaganje, kao i za
nestanak i ostecenje uredaja, opreme i inventara u tim prostorijama, $to su nastali
njegovom krivnjorn, krivnjom osoba za koje gost odgovara i krivnjom osoba koje ga

posjecuju.2®

Naplata usluga:

Ugostitelj napla¢uje usluge od gosta po cijeni obraCunatoj prema cjeniku objekta,
uzimajuci u obzir i popuste i dodatke Sto proizlaze iz cjenika i ovih uzanci. U cijenu
smjestaja uraCunavaju se usluge uporabe hotelskog bazena, plaze i dje€jeg igralista,
a u cijenu smjestaja u motelu uraCunava se i parkiranje automobila. Koristenje ostalih
usluga mozZe se naplatiti. Za ulazak u objekte s posebnim programima ili glazbom,

priredbama i sl, unutar ugostiteljskog objekta mozZe se od gosta naplatiti naknada.?®

» Za gosta koji je ugovorio smjestaj ugostitelj posebno obradunava boraviSnu

pristojbu i premiju osiguranja gosta, te ih od njega naplacuje.

» U sobama s minibarom gost je duZan platiti potroSena pica. PotroSenim piéima

iz minibara smatra se razlika izmedu stanja pi¢a pri dolasku i odlasku gosta.
» Ugostitelj od gosta posebno naplacuje uporabu telefona, teleprintera, telefaksa
i slicno.
Naknada za uporabu telefona, teleprintera, telefaksa i slicno za mjesna priopéavanja
iznosi 30 posto, a za medumjesna i medunarodna priop¢avanja 20 posto vise od
poStanske tarife. Za primljene faksove naplacuje se naknada u visini cijene materijala

(papira) uveéana za 30 posto.30

Ugostitelj ne naplacuje uporabu TV prijemnika u hotelskim sobama za gledanje

redovnih programa.

27 Uzanca 29.
28 Uzanca 30.
29 Uzanca 31.
30 Uzanca 32.-34.



> Za gledanje posebnih programa iz hotelskog studija ugostitelj moze naplatiti

uporabu TV prijemnika.

» Kada TV prijemnik nije standardna oprema sobe, na zahtjev gosta mozZe se

postaviti TV prijemnik u sobu uz naplatu.

Za uporabu TV prijemnika u zajednickom prostorijama ne naplaéuje se naknada.3"

Ugostitelj odobrava popuste:

1.

2.

3.

Za djecu do dvije godine, ako dijele krevet s roditeljima ili pratiteljem, ne
naplacuje smjestaj, a hranu naplac¢uje prema cjeniku ugostiteljskog objekta (a
la carte)

Za djecu od dvije godine do sedam godina, ako dijele krevet s roditeljima ili
pratiteljem, naplacuje cijenu smjestaja umanjenu za 70 posto, a hranu prema
cjeniku ugostiteljskog objekta (a la carte)

Za djecu do sedam godina koja se koriste posebnim krevetom u sobi roditelja

(pratitelja) naplacuje cijenu usluge umanjenu za 30 posto

U dvojbi, roditelj odnosno pratitelj duzan je vjerodostojnom ispravom dokazati dob

djeteta, inace se i za dijete naplacuje puna cijena.

Za pojedine kategorije gostiju, ugostitelj moze odrediti poseban popust ili nizu cijenu

od objavljene.32

» Ako je ugovoreno izdavanje odnosno uporaba jednog kreveta u dvokrevetnoj

sobi (dvokrevetna za jednokrevetnu) gostu se naplacuje uvec¢ana cijena, ali ne

veca od 75 posto od cijene dvokrevetne sobe.

» Ako je ugovoreno izdavanje jednokrevetne sobe, a ugostitelj izda sobu s dvaili

vise kreveta, naplacuje se samo cijena jednokrevetne sobe, bez prava na
izdavanje ostalih kreveta drugim osobama, osim kad gost na to izri¢ito pristane.
Stavi li se u dvokrevetnu sobu treéi, pomoc¢ni krevet, za uporabu toga lezaja
placat ¢e se cijena smjestaja odnosno pansiona u dvokrevetnoj sobi umanjena

najmanje za 20 posto.33

31 Uzanca 35.
32 Uzanca 36.
33 Uzanca 37.
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Plati li gost sobu i za vrijeme privremenog prekida svojeq boravka, ugostitelj ne moze

bez njegova pristanka izdati tu sobu (krevet) drugoj osobi.

Pristane li gost da ugostitelj za vrijeme njegove odsutnosti izda vec¢ iznhajmljenu sobu,

za to vrijeme gost nije duzan platiti cijenu sobe.3*

Ako gost koji je ugovorio pansion ili polupansion dok boravi u objektu pravodobno

otkaze rucak ili ve€eru, a ne zatrazi lunch-paket, neiskoristeni se obroci ne uraunavaju

u cijenu.3%

3.1.4. Placanje usluga

Racun za usluge naplacuje se odmah posto je usluga dana ili nakon svakih sedam
dana koristenja uslugom. Za usluge koje tijekom boravka koristi u ugostiteljskom
objektu, a odmah ne plati, gost potpisuje raCun s nhaznakom broja sobe odmah nakon
zavrSetka usluge. Ovi raCuni priklju€uju se hotelskom racunu i naplac¢uju skupa s tim

raCunom. Ugostitelj je duzan naciniti specifikaciju rauna prema pruzenim uslugama.

Od gosta se moze zahtijevati pladanje no¢enja unaprijed, osobito ako je gost bez

prtljage ili ima samo rué¢nu prtljagu.36

3.1.5. Pravo zadrZanja

Pravo zadrzanja je pravo vjerovnika dospjelog potraZivanja kod kojeg se nalazi neka
duznikova stvar, zadrzati ju dok ne bude isplaceno potraZivanje. Primjenjeno na
ugostitelja, pravo zadrzanja javlja se kao pravo ugostitelja zadrzZati stvari koje je gost

donio u ugostiteljski objekt do potpune naplate svojih potrazivanja prema gostu.3”

Ne plati li gost raun za koriStene usluge, odstetu za neiskoriStene usluge i poCinjenu
Stetu, ugostitelj ima pravo zadrzati stvari §to ih je gost donio u ugostiteljski objekt do

potpune naplate potrazivanja.38

34 Uzanca 38.
35 Uzanca 39.
36 Uzanca 40.
37 Gorenc, V., Mandarié, A., Pokovi¢, D., Smid, V.: Posebne uzance u ugostiteljstvu, RRiF, Zagreb
1996., str. 37.
38 Uzanca 41.
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Pravom zadrzZanja osiguravaju se potrazivanja iz pravnog odnosa ugostitelja i gosta
koji nastaje iz ugovora o hotelskim uslugama. Ugostitelj mozZe zadrzati stvari gosta tek
kad je njegovo potrazivanje prema gostu dospjelo, kad je raun podnesen na naplatu,

a gost odbije platiti.3?

Ugostitelj je duzan gostu vratiti zadrzane stvari ako gost ili netko drugi umjesto njega

da odgovarajuce osiguranje.

Ugostitelj koji zadrZi stvari gosta na temelju prava zadrzaja, moZze potrazZivanje naplatiti

iz njihove vrijednosti, ali je duzan prije naplate o svojoj namjeri obavijestiti gosta.

Smatra se da je ugostitelj pravodobno obavijestio gosta kad od otpreme preporucene
obavijesti na adresu gosta navedenu u prijavi prode 15 dana za europske, a 30 dana

za izvaneuropske zemlje.40

3.1.6. Kucni red

Kuéni red je sastavni dio ugovora o hotelskim uslugama. Po svojoj pravnoj prirodi oblik
je opéih uvjeta poslovanja ugostitelja.4! Kuéni red stavljen na vidljivo mjesto na
recepciji ugostiteljskog objekta sastavnim je dijelom ugovora o hotelskim uslugama.
Izvod iz kuénog reda mora postojati u svakoj sobi. Odredujuéi opée uvjete poslovanja
ugostitelja kucéni red obi¢no sadrzi: primjenu ovih uzanci, postupak rukovanja klju¢em
odnosno karticom sobe, podatak po kojem ¢e se redu i uz koje uvjete gost koristiti
uslugom prehrane i posebnim uslugama, uvjete placanja, otkazne rokove, napustanje
sobe, davanje dragocjenosti u ostavu, uvjete upotrebe zajednikih prostorija i dr.
Smatra se da se gost suglasio s ku¢nim redom kad od ugostitelja preuzme sobu u kojoj

je dobio smjestaj.42

» Prema uzanci 44. gost ne smije upotrebljavati elektricne aparate u sobi osim
ako je to dopusteno ku¢nim redom.
» Gost moze upotrebljavati radioaparate, TV-prijemnike, gramofone, kazetofone i

sl. uz uvjet da ne remeti red i mir ostalih gostiju.

39 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 37.
40 Uzanca 42.
41 Gorenc, V. i dr. op. cit., str. 39.
42 Uzanca 43.
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Ako se aparati iz stavka 2. ove uzance upotrebljavaju tako da remete mir drugim

gostima, ugostitelj moze zabraniti njihovu uporabu.

» Prema uzanci 45. gostu nije dopusteno u ugostiteljski objekt uvoditi Zivotinje,
ako to nije ugovoreno ili dopusteno ku¢nim redom.

» Ako su stranke ugovorile da se Zivotinja uvede u ugostiteljski objekt, ona se
smije drzati samo u prostorijama $to ih je ugostitelj za to odredio.

» Stranke ne mogu ugovoriti da se Zivotinja uvodi u zajedniCke prostorije.

Ugostitelj ima pravo gostu naplatiti posebnu naknadu za drzanje Zivotinja.

Gost je odgovoran za svaku Stetu Sto bi je zZivotinja prouzrocila ugostitelju ili drugim

osobama u ugostiteljskom objektu.

» Prema uzanci 46. gostu nije dopusteno u ugostiteljski objekt unositi lakozapaljivi

i eksplozivni materijal, materijal jaka i neugodna mirisa i sl.*3

3.1.7. Bolest gosta
Ako se gost razboli, ugostitelj je duzan pozvati lijecnika, na troSak gosta.

Utvrdi li lijeCnik da se gost razbolio od neke zarazne bolesti i da njegova bolest
ugrozava zdravlje drugih osoba, ugostitelj moze raskinuti ugovor, pri ¢emu je duzan

prema tome gostu biti pazljivi pomoc¢i mu koliko je potrebno.44

3.1.8. Smrt gosta

Uzanca 48.: Ako gost umre, ugostitelj je duZzan o tome odmah obavijestiti nadlezne
organe i obitelj umrloga, te komisijski popisati imovinu $to ju je gost sa sobom imao i

prijaviti je nadleznim organima.*5

43 Uzanca 44.-46.
44 Uzanca 47.
45 Uzanca 48.

13



3.1.9. Posiljke gostu

Uzanca 49.: Ugostitelj ¢e bez odgode predati gostu poSiljke Sto su za njega stigle
(pisma, poruke, brzojave i sl.). Stigne li poSiljka nakon odlaska gosta, ugostitelj ¢e ju
poslati na adresu koju je gost ostavio. Ako gost nije ostavio adresu, ugostitelj ¢e
poSiljku u roku od 24 sata vratiti posti. Ne postupi li ugostitelj prema odredbi stavka 1.

i 2. ove uzance odgovara gostu za nastalu Stetu.46

3.1.10. Zaboravijene stvari

Uzanca 50.: Ugostitelj je duzan gostu dostaviti ili uru€iti stvari zaboravljene u
ugostiteljskom objektu. Takoder je duzan obavijestiti gosta da su te stvari nadene i

zatraZziti upute o nacinu njihove dostave. TroSkove dostave snosi gost.

Ako ne bi mogao uruciti stvari, ugostitelj ih je duzan ¢uvati najmanje jednu godinu, a

tada postupiti prema propisima.4’

3.1.11. Odgovornost ugostitelja za stvari gosta

Ugostitelj odgovara za nestanak ili oSteCenje stvari gosta prema zakonu i ovim

uzancama. Stvarima Sto ih je gost donio u ugostiteljski objekt smatraju se:

» stvari koje se nalaze u objektu za vrijeme kad gost raspolaze smjestajem
» stvari nad kojima ugostitelj ili osoba za koju on odgovara preuzima nadzor u
ugostiteljskom objektu ili izvan njega u razumnom vremenu prije ili poslije

vremena kad gost raspolaze smjeStajem.

Uzanca 53.: Ugostitelj je duzan primiti na Cuvanje vrijednosne papire, novac i druge
vrijedne stvari gosta. Medutim, on moze odbiti primiti na Cuvanje stvari koje su, u

usporedbi s moguénostima i kategorijom objekta, prevelike vrijednosti.

Uzanca 54.: Ugostitelj ima pravo pregledati stvari $to ih gost daje na Cuvanje. Ugostitel;

ima pravo zahtijevati da se stvari stave u zaklju€an ili zape€acen paket.

46 Uzanca 49.
47 Uzanca 50.
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Uzanca 55.: Za stvari primljene na €uvanje ugostitelj izdaje pismenu potvrdu. Ako se
stvari Cuvaju u posebnim sefovima, ugostitelj je duzan gostu predati klju¢. Stvari
predane na ¢uvanje mozZe podignuti gost ili osoba koju on ovlasti uz uvjet da vrati

potvrdu.48

Uzanca 56.: Odredbe o odgovornosti ugostitelja za stvari gosta donesene u

ugostiteljski objket ne odnose se na Zivotinje.

Uzanca 57.: Ugostitelj odovara za nestanak ili oste¢enje automobila gosta ostavljenog
u garazi ili na Suvanom parkirali§tu ugostitelja. On odgovara i za stvari u zaklju¢anom

automobilu ostavljenom u garazi ili na ¢uvanom parkiralistu.

Ugostitelj ne odgovara za Stetu na automobilu i stvarima nastalu kad osoba zaposlena
kod ugostitelja na zahtjev gosta odvozi u garaZzu ili dovozi iz garaze ili donosi, odnosno
odnosi bilo koje stvari gosta, ako ta usluga nije bila naru¢ena kod odredene osobe na

recepciji ili, ako takve osobe nema, kod portira.4?

3.1.12. Trajanje i otkaz ugovora

Ugovor o hotelskim uslugama moze se sklopiti na odredeno ili neodredeno vrijeme.
Smatra se da je ugovor o hotelskim uslugama sklopljen na neodredeno vrijeme po
nacelu dan po dan. On se automatski produljuje za slijedeci dan ako ga ugostitel; ili
gost ne otkaze do 12 sati. Nakon prestanka ugovora o hotelskim uslugama gost je
duzan napustiti sobu do vremena odredenog ku¢nim redom, a ako takve odredbe u

kuénom redu nema - do 12 sati.

Ako s ugostiteliem nije drugacije ugovoreno, zadrZzavanje sobe nakon vremena
odredenog ku¢nim redom odnosno poslije 12 sati znaCi placanje sobe joS za jedan

dan, odnosno dnevnog boravka ako gost napusti sobu do 18 sati.50

Ako se gost ne koristi u ugovoreno vrijeme uslugama smjestaja ili pansiona, ugostitelj

ima pravo od njega zahtijevati naknadu Stete.

48 Uzanca 51.-55.
49 Uzanca 56.-57.
50 Uzanca 15.

15



Gost nije duzan platiti naknadu Stete ugostitelju ako otkaze rezervaciju smjestaja ili

pansiona:

1. Do 12 sati prvog dana - kada je rije€ o smjestaju do dva dana

2. Dva dana prije poCetka koriStenja usluge - ako je rije¢ o smjestaju od tri do
sedam dana

3. Sedam dana prije poCetka koriStenja usluge - ako je rije¢ o smjestaju duljem od

sedam dana ili o sezonskom objektu u sezoni.

Gost nije duzan platiti naknadu Stete ni kad napusti objekt prije proteka ugovora ako
otkaZe daljnje usluge ugostitelju u rokovima iz stavka 1. ove uzance, raCunajuéi ih
prema danu napustanja sobe.5' Gost moZe otkazati pojedine obroke u pansionu ili
polupansionu ako o tome obavijesti ugostitelja do 19 sati tekuc¢eg dana za iduci dan.
Ugostitelj Ce gostu koji je otkazao obrok u pansionu osigurati, na njegov zahtjev, obrok
suhe hrane (lunch-paket) odgovarajuce vrijednosti i kvalitete.52 Ugostitelj nema pravo
otkazati prihvaéenu rezervaciju smjestaja ili pansiona. Nije li drukcije utvrdeno
zahtjevom za rezervaciju ugostitelj je duZan gostu koji ima potvrdenu rezervaciju
zadrzati sobu do 18 sati. Nakon toga, ako nema posebnih obavijesti, smatra se da gost
sobu nece koristiti pa ugostitelj moZe njome raspolagati. Ako gost naknadno dode, a
da prije toga nije poslao obavijest o tome kada ¢e doéi, ugostitelj mu je duzan dati
smijestaj u granicama raspolozivih kapaciteta. Ukoliko gost da ugostitelju predujam

ugostitelj mu je duzan drzati sobu na raspolaganju do 12 sati slijede¢eg dana.%3

3.1.13. Raskid ugovora o hotelskim uslugama
Ugostitelj ima pravo raskinuti ugovor i prestati pruzati usluge gostu ako gost:

» grubo krSi ove uzance ili odredbe o kuénom redu, osobito ako svojim
ponasanjem ometa boravak drugih gostiju

» ne plati raun za obavljene usluge nakon sedam dana boravka,

» razboli se od neke zarazne bolesti opasne za ostale goste u ugostiteljskom

objektu.

51 Uzanca 16.
52 Uzanca 17.
53 Uzanca 18.
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Osim raskida ugovora ugostitelj u sluaju iz tocke 1) i 2) stavka 1. ove uzance ima

pravo i na naknadu Stete od gosta.5

Gost moze raskinuti ugovor i napustiti ugostiteljski objekt ako ugostitelj ne udovoljava
ugovorenim obvezama, a posebno ako grubo krsi ove uzance i odredbe o ku¢nom

redu. U tom slucaju gost ima pravo na naknadu $tete od ugostitelja.®®

3.1.14. Odustanak i raskid ugovora

Gost ima pravo odustati od ugovora prije nego se ugovor po¢ne ispunjavati kao i
raskinuti ugovor za vrijeme njegova trajanja, zbog okolnosti koje nije mogao izbjeci ni
otkloniti i koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora, bile opravdanim
razlogom da se ugovor ne sklopi. U slu¢aju iz stavka 1. ove uzance gost je duzan bez
odgode obavijestiti ugostitelja o odustanku odnosno raskidu ugovora i razlozima za to.
Ako o tome ne obavijesti ugostitelja, duzan je ugostitelju naknaditi Stetu kao za

nepravodobni otkaz ugovora (uz. 16).%6

Uaznca 61. Ako se sobe za iznajmljivanje iznajmljuju pod uvjetima ugovora o hotelskim
uslugama, na odnose izmedu ugostitelja i gosta odnosno narucitelja, primjenjuju se

uzance o ugovorima o hotelskim uslugama.®’

3.2. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama

Agencijski ugovor u hotelskim uslugama je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje
naruciocu usluga da ¢e pruziti gostu, njegovu klijentu smjestaj i njemu akcesorne

usluge za naknadu i isplatiti ugovorenu proviziju.%8

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama sklapa agencija s hotelijerom po nalogu
klijenta. U odnosu prema hotelijeru agencija nastupa kao nalogoprimatelj koji za racun

klijenta sklapa ugovor o hotelskoj usluzi.>®

54 Uzanca 58.

55 Uzanca 59.

56 Uzanca 60.

57 Uzanca 61.

5 Gorenc V., Smid, V.: Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Skolska knjiga, Zagreb, 1999., str.
129.

% Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 56.
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Ovaj je ugovor neimenovan, konsenzualan, dvostranoobvezan, naplatan i neformalan.
Posbebne uzance u ugostiteljstvu razlikuju dvije vrste ugovora: agencijski ugovor o
hotelskim uslugama u Kkorist individualnog gosta i agencijski ugovor o hotelskim
uslugama u korist skupine gostiju. Zbog razli¢itog predmeta ugovora- pruzanje usluge
individualnom gostu ili skupini gostiju daju se posebne odredbe koje se ticu

zaklju€enja, provedbe i prestanka ugovora.

3.2.1. Zajednicke odredbe

U zajednickim odredbama uzanca 62. govori da putni€ka agencija moze, kao narucitelj
usluge sklopiti ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta ili skupine

gostiju.60

3.2.2. Sklapanje ugovora

Uzanca 63. Narucitelj Salje ugostitelju zahtjev za rezervaciju. Svaki nepisani zahtjev
za rezervaciju mora se bez odlaganja potvrditi pismeno (pismo, brzojav, telex, telefax

i druga sredstva priop¢avanja).

ZatraZi li narucitelj u zahtjevu za rezervaciju da mu ugostitelj ponudi cijenu, ugovor o
hotelskim uslugama smatrat ¢e se sklopljenim kada ugostitelj primi od narucitelja
prihvat ponudene cijene. Narucitelj ¢e bez odlaganja obavijestiti ugostitelja o prihvatu

ili odbijanju prihvata ponudene cijene.5"

Uzanca 64. Ugostitelj moze traziti od narucitelja placanje predujma ili rezervacijske

pristojbe kao uvjet za nastanak ugovora.

Rezeracijska pristojba ¢e se odbiti od konaénog raCuna za hotelske usluge, ali se ne
vraca narucitelju za slu€aj otkaza rezervacije ili nedolaska gosta. Ugostitelj ¢e pismeno
potrditi narucitelju primitak predujma ili rezervacijske pristojpe bez odgadanja, a

najkasnije u roku od 72 sata.6?

60 Uzanca 62.
61 Uzanca 63.
62 Uzanca 64.
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3.2.3. Turisti¢ka uputnica

Kao dokument (ispravu) za rezervaciju narucitelj moze upotrijebiti turisticku uputnicu
(vaucer).83 Rije¢ ,moze"“ ne bi smjela zavarati da bi turisticka uputnica i njezin sadrzaj
bili neobavezan dokument kod agencijskog ugovora o hotelskim uslugama, jer je u
Clanku 914. Zakona o obveznim odnosima pod imenom ,posebna isprava“ zapravo

rije¢ o turisti¢koj uputnici koju je turisticka agencija ,duzna“ izdati.64

Turisticka uputnica mora sadrzZavati najmanje:

Naziv narucitelja

Naziv ugostitelja

Naznaku gosta

Vrstu,opseq i vrijeme usluge

Broj,datum i mjesto izdavanja

YV V. V V V V

Potpis narucitelja

Ako je rije€ o uslugama koje se ne ubrajaju u redovite hotelske usluge, uporaba
vaucera kao rezervacijskog dokumenta uvjetovana je prethodnim pisanim ugovorom
izmedu ugostitelja i narucitelja o uslugama koje se imaju pruziti i najviSem iznosu cijene

usluga koje ¢e narucitelj platiti.

Nije li u rezervacijskoj ispravi izriCito drukcije odredeno, narucitelj rezervacijskom

ispravom jam¢i ugostitelju placanje usluga naznacenih u toj ispravi.

3.2.4. Cijene usluga

Uzanca 66. Cijene Sto ih ugostitelj utvrduje narucitelju ne smiju biti veée od cijene to

ih plac¢aju izravni gosti.

Kad ugostitelj ugovori posebne cijene, ne moze zahtijevati ve¢u naknadu od tih cijena.

63 Uzanca 65.
64 Gorenc, V.: Ugovori izmedu putnickih agencija i davatelja usuge- agencijski ugovor o hotelskim
uslugama, Pravo i porezi, br. 9, 2011., str. 22-23
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Uzanca 67.: Ugostitelj se mora drzati cijena odredenih ugovorom. Cijene se odreduju
u domacoj ili nekoj stranoj valuti. Kod dugoro¢nih ugovora i ugovora koji se imaju poceti

ispunjavati kroz neko duze vrijeme moze se ugovoriti valutna (devizna) klauzula.®>

3.2.5. Placanje usluga

Kod uzance 68. narucitelj je duzan platiti samo one usluge koje su navedene u
dokumentu (ispravi) za rezervaciju. Racun za usluge navedene u rezervacijskoj ispravi

duzan je ugostitelju platiti narucitelj, ako nije ugovoreno da ga placa izravno gost.

Uzanca 69. ukazuje na to ukoliko nije ugovoreno da gost izravno plaéa, narucitelj je
duzan izdati turisticku uputnicu (vaucer) i s jednom je kopijom, po gostu, vodicu,
postom ili na neki drugi nacin, dostaviti ugostitelju prije nego $to on zapoéne pruzati
uslugu. Pri obraCunu ugostitelj Salje narucitelju, radi naplate, raun s originalom
turistiCke uputnice, koju je ovjerio gost ili predstavnik narucitelja (vodi€ i sl.), a zadrzava

ovjerenu kopiju uputnice.%6

Racun za obavljene usluge putni¢ka je agencija duzna platiti u roku koji su stranke
ugovorile. Ako rok nije ugovoren, trgovacki obi¢aj za placanje iz ovog ugovora s

medunarodnim sastojkom je trideset dana od primitka racuna.t”

3.2.6. Provizija

Uzanca 70.: Ako nije ugovorena cijena bez provizije (neto cijena) ugostitelj je duzan
platiti narucitelju odredeni postotak cijene usluga u okviru ugovora (proviziju). Visinu
provizije stranke utvrduju ugovorom. Uobiajena provizija za odnose izmedu domaceg
narucitelja i ugostitelja je 5 posto na cijenu usluge, odnosno 3 posto ako je rije€ o

ugovoru za racun strane agencije. Uobi¢ajena provizija stranoj agenciji iznosi 8 posto.

Narucitelj ima pravo na proviziju i za svako produljenje boravka gosta ili skupine gostiju
prihvaceno od narucitelja ili po rezervaciji gosta ucinjenoj za vrijeme boravka u

ugostiteljskom objektu za koje narucitelj jamci plaéanje.

65 Uzanca 66.-67.
66 Uzanca 68.-69.
87 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 69.
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Uzanca 71.: Ugostitelj ¢e smanjiti raCun za iznos provizije koju je duzan platiti
narucitelju, iskljuujuéi pristojbu i premiju osiguranja. Ako je bilo ugovoreno izravno
placanje, ugostitelj placa proviziju narucitelju u roku od 15 dana od dana kada je usluga

obavljena.%®

3.2.7. Otkaz

Ugovorene usluge otkazuju se pismeno, s naznakom datuma. Svaki nepisani otkaz
narucitelj potvrduje pismeno. Da bi taj otkaz vrijedio od dana usmene obavijesti,

pismena potvrda otkaza mora se poslati najkasnije idu¢eg dana.

Ako ugostitelj u meduvremenu bilo u kojem pismenom obliku potvrdi primitak usmenog
ili telefonskog otkaza, narucitelj je osloboden obveze da svoj usmeni ili telefonski otkaz

pismeno potvrdi.6?

3.2.8. Individualni gosti

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta je ugovor kojim
se ugostitelj obvezuje narucitelju usluga da ¢e pruziti gostu, njegovu Klijentu, smjestaj
i akcesorne ugostiteljske usluge za naknadu bez povlastica predvidenih za goste u

skupini i platiti ugovorenu proviziju.”®

Uzanca 73. Individualni gosti jesu pojedinci koji posredovanjem narucitelja osiguravaju

hotelske usluge, a za koje ne vrijede uvjeti (povlastice) za skupinu.

Kod uzance 74., otkazni rokovi usluga smjestaja ili pansiona za individualne goste koji
te usluge osiguravaju preko narucitelja jednaki su rokovima iz ugovora o hotelskim
uslugama s izravnim gostima. Medutim, za smjesStaj do dva dana narucitelj je duzan

dostaviti otkaz ugostitelju najkasnije do 17 sati uoéi dana dolaska gosta.

68 Uzanca 70.-71.
69 Uzanca 72. .
0 Gorenc, V., Smid., V., op. cit., str. 129.
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Uzanca 75.: Ako se ugovor (rezervacija) otkaZze nakon utvrdenog roka ili ako gost ne
dode («no show»), a njegova rezervacija nije otkazana, ili je otkazana sa

zakasnjenjem, narucitelj placa ugostitelju odStetu u iznosu:

» U slu€aju boravka do tri dana ili boravka duZeg od tri dana izvan sezone — u
iznosu ugovorene cijene usluga za jednodnevni boravak
» U slu€aju boravka duzeg od tri dana u glavnoj sezoni — u iznosu ugovorene

cijene usluga za trodnevni boravak.

Uzanca 76.: Ako gost ode prije vremena, narucitelj je duzan platiti ugostitelju odstetu
prema uzanci. Ne iskoristi li gost ostale naru¢ene usluge koje nije otkazao na vrijeme,
narucitelj je duzan ugostitelju naknaditi Stetu. Narucitelj je duZan ugostitelju platiti
odStetu odnosno naknaditi Stetu u roku od 15 dana od dana primitka njegova

zahtjeva.”

3.2.9. Skupina gostiju

Ugovor o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju svaki je ugovor kojim se ugostitelj
obvezuje narucitelju da ¢e skupini gostiju, njegovim klijentima, pruZiti ugostiteljske

usluge pod posebnim uvjetima i tarifama.”?

Skupina je najmanje 15 osoba koje putuju zajedno (dolaze i odlaze), a koju narucitelj i
ugostitelj smatraju posebnom cjelinom i za koju ugostitelj odobrava posebne uvjete i
tarife, kako je utvrdeno u ugovoru. Ako se nakon sklapanja ugovora skupina smaniji na
manje od 15 osoba ugostitelj ¢e obavijestiti narucitelja da li i dalje smatra tako smanjeni
broj gostiju skupinom. Ne obavijesti li o tome ugostitelj narucitelja i za tako smanjenu

skupinu vrijede ugovoreni uvjeti.”?

Usluge za skupinu rezerviraju se jednim dokumentom i rezervacija se jednim

dokumentom prihvaca i potvrduje.

7 Uzanca 73.-76.
2 Gorenc, V., Smid., V., op. cit., str. 135.
73 Uzanca 77.
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U tom su dokumentu za sve Clanove skupine navedene istovjetne usluge i njihova

jedinstvena cijena, $to ¢e biti obracunato jednim racunom.”#

U uzanci 79. ni narucitelj, niti ugostitelj ne obavjeStavaju goste o cijenama navedenim

na ugovoru.”®

U uzanci 80. rije€ je o listi gostiju. Lista gostiju je popis putnika, njihov raspored po
sobama s popisom hotelskih usluga koje ugostitelj mora pruziti gostima.”® Narucitelj je
duzan dostaviti ugostitelju listu gostiju (rooming-list) 14 dana prije dolaska skupine, a
za objekte sa sezonskim poslovanjem izvan sezone — 7 dana prije dolaska skupine.
Ako je rezervacija potvrdena unutar ovih rokova narucitelj je duzan dostaviti ugostitelju
listu gostiju bez odlaganja. Ugostitelj ne odgovara za poteSkoce $to mogu nastati pri
udovoljavanju obvezama usluge smjeStaja ako narucitelj zakasni s dostavom liste

gostiju.””

U uzanci 81. ugostitelj je duZan rasporediti goste prema listi gostiju koju je pravodobno
primio, a prema naknadno primljenoj izmjeni liste duZan je postupiti u granicama
raspoloZivih kapaciteta. Ako skupinu gostiju smjesti u drugi objekt iste ili vise kategorije
(uz. 22), ugostitelj je duzan sve €lanove skupine smjestiti u isti objekt. O smjestaju u

drugi objekt duzan je unaprijed obavijestiti narucitelja.”®

Ugostitelj odobrava besplatan boravak jednom predstavniku narucitelja koji pripada
skupini od najmanje 15 osoba, te dnevni odmor i jedan obrok za vozaca autobusa. Ako
se skupina sastoji od 30 osoba, ugostitelj moze odobriti besplatan boravak jo$ jednom

predstavniku narucitelja.”

Uzanca 83.: Ako ugovorom nije drukcije odredeno, rokovi otkaza smjestaja i pansiona

Su:

1. Za otkaz cijele skupine - 30 dana prije dolaska;
2. Za otkaz do 50 posto ugovorene skupine - 21 dan prije dolaska

3. Za otkaz do 25 posto ugovorene skupine - 14 dana prije dolaska

74 Uzanca 78.
75 Uzanca 79.
76 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 79.
7T Uzanca 80.
78 Uzanca 81.
79 Uzanca 82.
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Za objekte sa sezonskim poslovanjem rokovi iz stavka 1. ove uzance izvan sezone

smanijuju se na polovicu, a rok iz tocke 2 na 10 dana.

Ako je ugovorena skupina gostiju koja bi imala zauzeti vise od 30 posto ukupnog
kapaciteta objekta, ugostitelj mozZe pismeno obavijestiti narucitelja u razdoblju od 60
do 30 dana prije dolaska skupine da namjerava raspolagati sobama za koje mu
narucitelj nije jamcio plaéanje. Ako mu narucitelj jam¢&i plaéanje ugovorenih soba takav

otkaz je iskljucen.80

Ako narucitelj otkaze ugovor (rezervaciju) nakon istjeka rokova za otkaz (uz. 83.),

ugostitelj ima pravo na ugovorenu odstetu.

Ako tako ugovorenog utanacenja nema ugostitelj ima pravo na odStetu u iznosu od 2/3
cijene ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, a ako je ugostitel]
obavijest o otkazu primio tri dana (72 sata) ili manje prije ugovorenog dolaska skupine
— u iznosu % cijene ugovorenih usluga. Odredbe prethodnog stavka primjenjuju se i u

slu€aju zakasnjenja u dolasku i nedolaska gostiju (no-show).

Ako nije drukdcije ugovoreno, odSteta za sluCajeve zakasnjelog otkaza ugovora
(rezervacija) i "no-show" odSteta iz stavka 1. ove uzance ne moze biti ve¢a od
ugovorene cijene boravka za tri no¢i po otkazanom gostu. Da li ugostitelj rezervirane
kapacitete na uporabu drugim gostima, nema pravo na odstetu (stavak 1. i 2.) od

narucitelja.8!

U uzanci 85. ako gost neopravdano ode prije vremena, ugostitelj naplacuje od

narucitelja odstetu u visini tri ¢etvrtine ugovorene cijene neiskoristene usluge.??

3.2.10. Prigovori na usluge

Uzanca 86.: Ugostitelj je duzan odmah razmotriti prigovor na usluge $to su ga dali gost

ili predstavnik naruditelja za vrijeme boravka gosta.

80 Uzanca 83.
81 Uzanca 84.
82 Uzanca 85.

24



Utvrdi li da je prigovor opravdan, ugostitelj ¢e, osim &to ¢e udovoljiti ugovoru, ponuditi
gostu odgovaraju¢u naknadu u novcu ili uslugama. Nagodbu s gostom ugostitelj ¢e

pismeno utvrditi, uz potpis gosta ili predstavnika naruditelja.

Uzanca 87.: Narucitelj je duzan ugostitelju dostaviti prigovor gosta (sudsku opomenu,

tuZzbu i sl.) u roku od mjesec dana od dana kada je primi.

Zajedno s prigovorom narucitelj dostavlja svoj prijedlog za rjeSenje (nagodba, vodenje
spora). Ugostitelj je duzan na dostavljeni prigovor odgovoriti u roku od 15 dana. Ne

odgovori li u tom roku, smatrat ¢e se da ne prihvaéa prigovor odnosno prijedlog.83

3.2.11. Uzajamne obveze naruditelja i ugostitelja
Narucitelj je duzan ugostitelju dati sve potrebne obavijesti o rezerviranim uslugama.

Usluge &to ih ugostitelj daje gostima koji su klijenti naruditelja, u skladu s ugovorom,
bilo da je rije€ o individualnim gostima ili skupini gostiju, moraju biti iste kvalitete kao i

usluge Sto ih ugostitelj uz iste uvjete daje svojim izravnim gostima.

Ugostitelj ¢e se suzdrZati od nagovaranja gosta klijenta narucitelja da postane njegov

izravni gost.

Ako se narucitelj istodobno obrati nekolicini ugostitelja da bi dobio ponudu rezervacije,
uzdrzat ¢e se od sklapanja ugovora s viSe ugostitelja za boravak istog gosta u nakani
da naknadno, unutar dopustenih ugovornih rokova,otkaze one koje nece prihvatiti. Ne
drZi li se narucitelj uzance iz prethodnog stavka ugostitelj ima pravo jednostrano
raskinuti ugovor o hotelskim uslugama bez obveze vracanja rezervacijske pristojbe

kao i bilo kakve naknade ili od$tete naruditelju.8*

Ugostitelj je duzan narucitelju dati toénu obavijest o lokaciji, vrsti i kategoriji objekta te
o vrsti i kakvo i usluga. Za netoéne obavijesti, koje prouzroCe odstetni zahtjev gosta,
odgovara ugostitelj. Ako je narucitelj dao netoénu obavijest, ugostitelj nece odgovarati
u slu€aju odstetnog zahtjeva gosta. Narucitelj je duzan postovati obavijesti to ih dobije

od ugostitelja.

83 Uzanca 86.-87.
84 Uzanca 88.-91.

25



Ugostitelj i narucitelj suzdrzat ¢e se od svih izjava gostima klijentima narucitelja kojima
bi se dovela u sumnju kakvoc¢a usluga §to ih daje druga ugovorna strana i od svih

izjava koje nanose Stetu poslovnom ugledu druge ugovorne strane.

Na ugovor o hotelskim uslugama sklopljen izmedu narucitelja i ugostitelja (agencijski
ugovor o hotelskim uslugama) primjenjuju se odgovarajue uzance za ugovor O
hotelskim uslugama (uz. od 9. do 61.), ako drukgcije nije odredeno uzancama iz ovog

odjeljka.®

3.3. Ugovor o alotmanu

Ugovor o alotmanu je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje u odredenom razdoblju staviti
na raspolaganje turisti¢koj agenciji odreden broj leZaja odnosno smjestajnih jedinica u
odredenom objektu, pruziti ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i platiti joj
odredenu proviziju, a ova se obvezuje popunjavati ih, odnosno obvijestiti u ugovorenim
rokovima da to ne moze uciniti te platiti cijenu usluga, ako se koristila ili nije koristila
ugovorenim smjestajem.8 Za razliku od izravnog i agencijskog ugovora o hotelskim
uslugama, ugovor o alotmanu ureden je odredbama ¢l. 909.-920. Zakona o obveznim
odnosima. Posebnim se uzancama utvrduju poslovni obi¢aji za pitanja na koja upuduje
Zakon o obveznim odnosima i za ostalu materiju koja je nastala u poslovnoj praksi. Do
Zakona o obveznim odnosima ugovor o alotmanu je bio atipi¢an i neimenovan ugovor
kojim su agencija i ugostitelj preuzimali razliCita prava i obveze, koji su imali znacajke
raznih imenovanih ugovora. U naSem je pravu danas ugovor o alotmanu samostalan,

tipican, imenovan, konsezualan, dvostranoobvezan, naplatan i formalan ugovor.8”

3.3.1. Sklapanje ugovora

Po uzanci 95. ugovor se sklapa na obrascu putni¢ke agencije ili ugostitelja, a moze se
sklopiti i na drugi nacin u pisanom obliku. Ako agencija ili ugostitelj imaju opc¢e uvjete
poslovanja koji nisu sadrzani u obrascu ugovora, a ugovor se ha njih ne poziva, takvi

su uvjeti poslovanja sastavnim dijelom ugovora o alotmanu ako su prije sklapanja

85 Uzanca 92.-94.
86 Clanak 909. ZOO-a
87 Gorenc, Vi dr., op. cit., str. 91.
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ugovora bili dostavljeni drugoj strani ili je ona u vrijeme sklapanja ugovora bila s njima

na drugi nacin upoznata.88

Ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti putniCku agenciju o svakoj promjeni u
objektu ili uslugama nakon sklapanja ugovora. Ako je ugovor o alotmanu sklopljen za
smjestaj gostiju u ugostiteljskom objektu u izgradnji, ugostitelj je duzan bez odgode
obavijestiti putni¢ku agenciju &im ocijeni da ugostiteljski objekt u vrijeme pocetka

izvr§avanja ugovora nece biti u skladu s opisom.8?
3.3.2. Obveze ugostitelja

Prema uzanci 97. ugostitelj je duzan osobama koje mu poS$alje putni¢ka agencija
pruzati usluge navedene u turisti¢koj uputnici u skladu s ugovorom o alotmanu. Usluge
navedene u turistiCkoj uputnici koje nisu u skladu s ugovorom o alotmanu, ugostitel;j je

duzan pruzati u granicama raspolozivih kapaciteta.?°

Nije li ugovorena cijena bez provizije ugostitelj je duzan putni¢koj agenciji isplatiti
proviziju na promet ostvaren na temelju ugovora o alotmanu. Provizija se odreduje u
odredenom postotku od cijene pruzenih usluga (linearna provizija), a moze se odrediti
u razli¢itim postocima, ovisno o upotrebi angaziranih kapaciteta (stimulativha

provizija).9!

3.3.3. Obavijest o tijeku popune kapaciteta

Ugovorom o alotmanu utvrduju se rokovi za obavijesti ugostitelju o tijeku popune

smjestajnih kapaciteta.

Ako ugovorom nije drukcije odredeno, ovisno o navikama pojedinoga turistickog
podrucja, putniCka agencija je duZna najkasnije dva mjeseca prije pocetka
ispunjavanja ugovora o alotmanu obavijestiti ugostitelja o tijeku popune angaziranih

kapaciteta i o tome nastaviti slati obavijesti svakih 30 dana.®?

88 Uzanca 95.
89 Uzanca 96.
% Uzanca 97.
91 Uzanca 98.
92 Uzanca 99.
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3.3.4. Odustanak od ugovora

Prema uzanci 100. rokovi za obavijest o odustanku od uporabe angaZziranih kapaciteta

jednaki su onima za otkaz smjestaja i pansiona za skupinu gostiju (uzanca 83.).

Ugovorom o alotmanu moze se ugovoriti da putni¢ka agencija odustaje od koriStenja
angaziranih kapaciteta za ugovorenu skupinu gostiju u odredenom razdoblju, ako u

ugovorenom ili uobi¢ajenom roku ne obavijesti ugostitelja da ¢e ih koristiti.®3

3.3.5. Raspolaganje kapacitetima - pravo ugostitelja

Ugostitelj ima pravo raspolagati kapacitetima od kojih putni¢ka agencija nije odustala
u roku i za koje nije poslala obavijest o koridtenju odnosno listu gostiju. Ovo pravo
ugostitelja utvrdeno je u svrhu pojacanja putniCke agencije za obavjeSéivanje
ugostitelja o koriStenju kapaciteta u odredenim rokovima te omoguc¢avanja ugostitelju
da eventualnom popunom kapaciteta drugim gostima smaniji Stetu koju bi pretrpio ako

bi mu angazirani kapaciteti ostali neiskoristeni.

Putni¢ka agencija moze se koristiti kapacitetima za koje poSalje obavijest o koridtenju
nakon odredenog roka, samo ako se ugostitelj s time slozi. U tom ¢e se sluCaju

kapaciteti koristiti uz uvjete iz ugovora o alotmanu.®

3.3.6. Primjena uzanci

Ako uzancama iz ovog odjeljka nije neSto posebno utvrdeno, na odnose izmedu
putniCke agencije i ugostitelja ugovora o alotmanu primjenjuju se posebne uzance

utvrdene za agencijski ugovor o hotelskim uslugama za skupine gostiju.%

93 Uzanca 100.
9 Uzanca 101.
9 Uzanca 102.
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4. Ugovor o smjestaju u turistiCkim apartmanima

Ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima je ugovor kojim se ugostitelj obezuje
predati gostu, radi uporabe, na odredeno vrijeme turistiCki apartman i pripadajuce
akcesrone usluge, a gost se za to obvezuje platiti cijenu. Ugovor o smjestaju u
turistickim apartmanima je nastao iz ugovora o hotelskim uslugama. Turisticki
apartman se smatra kao zasebna stambena cjelina izvan hotela ili kampa (bungalov,
mobilna kuéica, paviljon, kucica, vila, kuée za odmor itd.) Ugovor o smjesStaju u
turistickim apartmanima najbliZi je ugovoru o najmu sa time da su akcesorne usluge u
funkciji uporabe iznajmljenog apartmana. % U pravilu ugostitelj nudi gostima i druge
fakultativne usluge, koje gost posebno narucuje i placa (ugostiteljski sadrzaji, zabavni

sadrzaiji).

4.1. Primjena uzanci

Nije li drukcije ugovoreno, uzance za ugovor o smjestaju u turistiCckim apartmanima
primjenjuju se na odnose izmedu ugostitelja i gosta odnosno narucitelja za smjesta;j
turistiCkim apartmanima ugovorenim u trajanju od sedam i viSe dana. Za smjestaj u
turistickim apartmanima kraéi od sedam dana primjenjuju se posebne uzance za
ugovor o hotelski uslugama. 9 Ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima moze
sklopiti s ugostiteljem izravno gost ili putni¢ka agencija za ra¢un gosta. Kada ga sklapa
ugostitelj izravno s gostom supsidijarno ¢ée se primjenjivati posebne uzance za izravni
ugovor o hotelskim uslugama, a kada ga sklapa ugostitelj s agencijom primjenjivati ¢e

se uzance za agencijski ugovor o hotelskim uslugama.

4.2. Oblik ugovora

UobiCajeno je da se ugovor o smjestaju u turistiCkim apartmanima sklapa u pisanom
obliku. Ugovor se sklapa na obrascu pripremljenom od ugostitelja, s kojim se gost

upoznaje prije potpisivanja ugovora.®

9% Gorenc, V.: Ugovor o uslugama kampiranja, ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima te
timesharinu, Pravo i porezi, br. 5., 2011, str. 29..

97 Uzanca 103.

9% Uzanca 104.
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4.3. Rezervacija smjestaja

Gost odnosno narucitelj moze rezervirati smjestaj u turistiCkom apartmanu. Prihvat
rezervacije obvezuje ugostitelja na sklapanje ugovora o smijeStaju u turistiCkim
apartmanima.®® Na rezervaciju smjestaja u turistiCkom apartmanu primjenjuju se
posebne uzance o rezervaciji za ugovor o hotelskim uslugama, ali za razliku od
ugovora o hotelskim uslugama, prihvat rezervacije smjestaja u turistickom apartmanu
kao predugovor obvezuje ugostitelja na sklapanje glavhog ugovora — ugovora o

smjestaju u turisti€im apartmanima.

4.4. Predujam

Ugostitelj moZe uvjetovati prihvat rezervacije placanjem predujma. lznos predujma

odreduje se prema trajanju zatrazenog najma apartmana i cijeni najma.190

Predujam ima trostruku funkciju:

1. Osiguranja ispunjenja predugovora
2. Kaucija iz koje ugostitelj naplacuje odstetu u slu€ajevima iz uzance 107. i 108.

3. Predujma cijene koji se obra¢unava prilikom naplate cijene0?

4.5. Odustanak od rezervacije

Odustane li gost odnosno narucitelj od rezervacije, ugostitelj je duzan odmah vratiti mu

plaéeni predujam uz odbitak odstete koja iznosi: 102

» 10 posto kada ugostitelj obavijest o odustanku primi mjesec i viSe dana prije
ugovorenog poCetka uporabe apartmana

» 50 posto kada obavijest o odustanku ugostitelj primi izmedu sedam i mjesec
dana prije ugovorenog poc¢etka uporabe apartmana

» 100 posto kada obavijest o odustanku ugostitelj primi manje od sedam dana

prije poCetka uporabe apartmana.

9 Uzanca 105.
100 Uzanca 106.
101 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 100.-101.
102 Jzanca 107.
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4.6. Prestanak obveze sklapanja ugovora

Uzanca 108. ureduje trajanje i prestanak obveze ugostitelja za sklapanje ugovora o
smjestaju u turistickim apartmanima nastale prihvatom rezervacije u sluCajevima
nedolaska gosta, zakasnjelog gosta ili ako gost odbije sklopiti ugovor. Obveza
ugostitelja za sklapanje ugovora o smjestaju u turistickim apartmanima prestaje ako
gost odnosno narucitelj ne sklopi ugovor u roku od 48 sati nakon vremena dolaska
gosta odredenog rezervacijom, osim u slu¢aju da u tom roku gost potvrdi svoj kasniji
dolazak te se ugovor sklopi prije nego Sto cijena smjestaja neiskoriStene rezervacije
ne premasi iznos predujma. U slu€aju prestanka obveze sklapanja ugovora iz stavka

1. ove uzance ugostitelj zadrzava u cijelosti naplaé¢eni predujam.103

4.7. Trajanje ugovora

Ugovor o smjedtaju u turistiCkim apartmanima sklapa se na odredeno vrijeme.
Ugostitelj zadrzava naplaéenu cijenu, ako gost napusti apartman prije isteka
ugovorenog vremena. Ne napusti li gost apartman nakon isteka ugovora ugostitelj ima

pravo:

» Prestati s pruZzanjem usluga gostu
» Naplatiti od gosta tako produzenu uporabu apartmana po trostrukoj cijeni od

ugovorene'04

4.8. Lista inventara

Uzanca 110.: Prilikom predaje apartmana na uporabu gost potpisuje listu inventara.
Prilikom predaje apartmana gost je duzan dati i eventualne primjedbe na kvalitetu
samog apartmana.'% Smatra se da je gost suglasan sa stanjem iz liste inventara, ako
prilikom njenog potpisivanja nema primjedbi ili rezervi. Potpisana lista inventara je
dokaz ispunjenja ugostiteljeve obveze prilikom predaje apartmana, ali je uz to i dokaz

za ustanovljenje eventualne obveze gosta za naknadu Stete.

103 Uzanca 108.
104 Uzanca 109.
105 Uzanca 110.
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4.9. Zabrane gostu

Prema uzanci 111. Posebno je zabranjeno gostu:

> Unijeti namjestaj u apartman, te praviti bilo kakve preinake na namjestaju bez
pismene suglasnosti ugostitelja

» Smijestiti u apartman veéi broj osoba od kapaciteta apartmana

» Pruzati ugostiteljske usluge u smjestajnom prostoru ili ga koristiti u druge svrhe
razliite od onih utvrdenih ugovorom

» Obavljati u apartmanu bilo kakvu aktivnost koja Steti normama zajedni¢kog
Zivota, morala, pristojnosti i javnog reda

» Upotrebljavati bez pismene dozvole ugostitelja aparate koji osjetno povecéavaju

potroSnju eleketriCne energije, vode i goriva

Uz te zabrane dopunski se primjenjuju i zabrane iz posebnih uzanci za ugovor o

hotelskim uslugama. %

4.10. Cijena

Cijena za uporabu apartmana za cijelo ugovoreno razdoblje naplacuje se prije poCetka

uporabe apartmana.

U cijenu apartmana uradunavaju se:

» opskrba vodom
elektri¢nom energijom

energijom za kuhanje

>

>

> grijanje vode i prostora

» uredenje i CiS¢enje apartmana mijenjanje rublja u sobama i kupaonicama
>

mijenjanje stolnog rublja i odnoSenje smeca

U cijenu se uracunavaju takoder i usluge uporabe bazena i plaze, igraliSta za djecu i

parkiralista.107

106 Gorenc, V. idr., op. cit., str. 103.
107 Uzanca 112.

32



4.11. Jamcevina

Prilikom sklapanja ugovora o smjestaju u turistiCkom apartmanu ugostitelj moze traZziti
da mu gost plati jamcevinu za Stetu za oStecene ili uniStene uredaje, opremu i inventar
u apartmanu i zajedni¢kim prostorijama i prostorima. Uobi¢ajena jamcevina je 25 posto
ugovorene cijene smjestaja. Ugostitelj je duzan vratiti plaéenu jam¢evinu odmah nakon
isteka ugovora i ispraznjenja apartmana, uz odbitak eventualne naknade Stete (stavak
1.).198 Ugostitelj je ovlasten zadrzati jamcevinu do visine naknade Stete. Istekom

ugovora duzan je vratiti ugovaratelju jamcevinu odnosno ostatak jamcevine.

4.12. Raskid ugovora

Prema uznaci 114. raskine li ugovor o smjestaju u turistitkom apartmanu zbog

neispunjenja obveze gosta, ugostitelj ima pravo:

» prestati pruzati usluge gostu
» naplatiti gostu trostruku cijenu smjestaja za uporabu apartmana nakon raskida

ugovora

U sluaju raskida ugovora ugostitelj je duzan vratiti gostu 50 posto cijene za
neiskoridteni najam apartmana, uz odbitak povec¢anog iznosa cijene za produzenu

uporabu apartmana nakon raskida ugovora (stavak 1.).109

4.13. Najam kuca i stanova za odmor

U uzanci 115. navedeno je da ako se kuce i stanovi za odmor iznajmljuju pod uvjetima
iz ugovora o smjestaju u turistickim apartmanima na odnose izmedu ugostitelja i gosta
odnosno narucitelja primjenjuju se uzance o smjestaju u turistickim apartmanima.'10
Na ostale odnose izmedu ugostitelja odnosno narucitelja i gosta primjenjuju se na
odgovarajuéi nacin posebne uzance za ugovor o hotelskim uslugama odnosno
agencijski ugovor o hotelskim uslugama, ako uzancama iz ovog odjeljka nije nesto

drukgije utvrdeno. "

108 Uzanca 113.
109 Uzanca 114.
110 Uzanca 115.
111 Uzanca 116.
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5. Ugovor o uslugama kampiranja

Ugovorom o kampiranju ugostitelj se obvezuje da ¢e za ugovorenu naknadu predati
gostu na privremenu uporabu, radi smjestaja kamp kucice ili Satora, kamp jedinicu ili
prostor za kampiranje i pruziti potrebne akcesorne usluge.’'? Ovaj je ugovor nastao iz
ugovora o hotelskim uslugama. Temeljna razlika je u objektu, a kod ugovora radi se o

prostoru za kampiranje ili kamp jedinici.

Slozeni sadrzaj ugovora o kampiranju ne moze objasniti ni jedan od imenovanih

ugovora, ali u njemu postoje bitni sastojci viSe imenovanih ugovora:

Ugovora o najmu (uporaba kamp jedinice ili prostora za kampiranje)
Ugovora o ostavi (Euvanje donesenih i predanih stvari)

Ugovora o djelu (pruzanje raznih usluga)

YV V VYV V

Ugovora o hotelskim uslugama (kod kojeg su obveze ugostitelja i gosta iste i

sliéne kao i kod ugovora o uslugama kampiranja)'13

Ugovor o uslugama kampiranja nije ni zakup, ni najam, ni ostava, ni prodaja, ni hotelski
ugovor, ni mjeSoviti ugovor jer mu je sadrzaj Siri i kauza razli¢ita od navedenih ugovora,

koje se ralikuju od drugih imenovanih, kao i ugovora o hotelskim uslugama.

5.1. Sklapanje ugovora

Prema uzanci 117. ugovor o kampiranju sklopljen je kad ugostitelj prihvati zahtjev
gosta odnosno rezervaciju narucitelja za uporabu prostora za kampiranje ili kamp

jedinice. 114

Ugovorom o kampiranju gost stie€e pravo: uporabe prostora za kampiranje odnosno

kamp jedinice radi smjestaja Satora, kamp prikolice, automobila ili druge naprave za
boravak u kampu, uporabe zajednickih prostorija, uredaja, opreme i usluga koji su u

kampu namijenjeni gostima.!15

12 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 105.

118 Gorenc, V.: Ugovor o uslugama kampiranja, ugovor o smjestaju u turisti¢im apartmanima te
timesharingu, op. cit., str. 24,

114 Uzanca 117.

115 Uzanca 118.
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Prema uzanci 119. ugostitelj je duzan ugovorenog dana staviti gostu na raspolaganje
prostor za kampiranje odnosno kamp jedinicu poravnatu i o€iS¢enu, i dati mu iskaznicu
s odgovarajuéom oznakom. Ako ima viSe raspolozivih mjesta izbor kamp jedinice
prepusta se gostu.’® Ugostitelj je duzan gostima kampa osigurati red, mir i nuznu

pomo¢ i odrediti osobe koje ¢e obavljati te duznosti.'"”

Gost je duzan Koristiti prostor za kampiranje i kamp jedinicu, prostorije, uredaje,
opremu i usluge kampa kao dobar domacin, postujuéi red u kampu, ove uzance i druge

poslovne obic¢aje. '8

Uporaba kampa:

Prostor za kampiranje odnosno kamp jedinicu mogu upotrebljavati samo osobe koje
su u Casu sklapanja ugovora oznacene ugostitelju kao korisnici. Gostu nije dopusteno
davanje u podnajam prostora i opreme (Sator, karavan i sl.) za kampiranje. Gostu je

zabranjeno dovodenje drugih osoba u kamp bez dopustenja ugostitelja.'®

5.2. Red u kampu

Red u kampu istaknut na vidljivom mjestu u recepciji kampa sastavni je dio ugovora o
kampiranju.' Gost je sa opéim uvjetima ugostitelja morao biti upoznat prije ili u
trenutku zaklju€enja ugovora. Istaknuti red u kampu na vidnom mjestu stvara
pretpostavku da je gost s njime upoznat. U ve¢im kampovima obi¢no ugostitelj prilikom
zaklju€enja ugovora predaje gostu broSuru gdje je uz brojne informacije tiskan i red u

kampu. 2! Red u kampu obi¢no sadrzi: primjenu ovih uzanci, uvjete pod kojima gost

koristi prostor za kampiranje odnosno kamp jedinicu, zajedniCke prostorije, uredaje i
opremu kampa, davanje dragocjenosti u ostavu, na€in odrzavanja higijene, mira i red
u kampu, uvjete pla¢anja usluga, koridtenja parkiralidta ili sidriSta, sportskih i djecjih

igraliSita i vra¢anje iskaznice prilikom odlaska.

116 Uzanca 119.
117 Uzanca 120.
118 Uzanca 121.
119 Uzanca 122.
120 Uzanca 123.
121 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 111.
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Gost moze pripremati hranu samo u prostoru oznatenom za pripremanje hrane. U
kampu nije dozvoljeno loZenje otvorene vatre osim na uredenim ognjistima.’?2 Prema
uzanci 125. pse i druge Zivotinje u kampu gosti su duzni drzati pod nadzorom. Psi i

druge Zivotinje mogu se zadrzavati samo na za to odredenim mjestima u kampu.123

5.3. Stvari gosta

Gost je duzan brinuti se o stvarima unijetim u kamp. Dragocjenosti i novac gost je
duzan predati na ¢uvanje u recepciji kampa.'?* Na obvezu ugostitelja koji vodi kamp
primjenjuju se odredbe Zakona o ugostiteljskoj ostavi.’? Po uzanci 127. prilikom
odlaska gost je duzan o istiti prostor za kampiranje odnosno kamp jedinicu koju je

koristio. 126

5.4. Raskid ugovora

Ako ugostitelj ne mozZe otkazati ugovor o uslugama kampiranja, moze ga raskinuti.
Pored razloga iz uzance 58. ugostitelj ima pravo raskinuti ugovor o kampiranju i prestati
S pruzanjem usluga u naturistiCkim kampovima osobama (gostima) koji se ne

pridrzavaju normi naturistickog ponasanja.'2’

5.5. Primjena uzanci

Na ugovor o kampiranju odgovarajuée se primjenjuju posebne uzance o ugovorima o
hotelskim uslugama odnosno agencijski ugovor o hotelskim uslugama, ako ovom
glavom nije drukcije odredeno. Gost ima obvezu postivanja reda u kampu. Sve druge
obveze koje ispunjavaju sadrzaj ugovora jednake su obvezama stranaka iz ugovora o

hotelskim uslugama i agencijskog ugovora o hotelskim uslugama.'28

122 Uzanca 124.

123 Uzanca 125.

124 Uzanca 126.

125 Gorenc, V.: Ugovor o uslugama kampiranja, ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima te
timesharingu, op. cit., str. 27.

126 Uzanca 127.

127 Uzanca 128.

128 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 115.
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6. Ugovor o uslugama prehrane i to¢enja pica

Ugovorom o uslugama prehrane i toCenja pi¢a obvezuje se jedna stranka — ugostitelj,
da ¢e drugoj stranci — gostu, pruZziti uslugu davanja hrane i pi¢a prema narudzbi, a gost
se obvezuje za to platiti naknadu. 122 Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti posebno su
navedene usluge i objekti u kojima se pruzaju usluge prehrane i pica te osobe koje se
mogu baviti tom djelatno$c¢u. 30 Ovaj je ugovor neimenovan, konsezualan, dvostrano
obvezan, naplatan i neformalan. Nastao je iz ugovora o hotelskim uslugama. Usluga
prehrane i to€enja pica je akcesorna usluga koju pruza ugostitelj. Posebne uzance
nastoje odrzati ravnopravnost u odnosu izmedu stranaka i ostvariti podjednaku zastitu

i gosta i ugostitelja.

6.1. Sklapanje ugovora

Zbog velike raznolikosti ponude usluga u segmentu ponude prehrane i pi¢a, ugovori
izmedu davatelja odnosno ugostitelja i korisnika usluga u najvec¢em dijelu su usmeni i
neformalni. Sklapanje ugovora u pismenom obliku se preporu¢a u slu€ajevima kada

se radi o ve¢em broju gostiju odnosno o skupinama gostiju.

Prema uznaci 130. ugovor o uslugama prehrane i toenja pi¢a sklopljen je kad
ugostitelj prihvati rezervaciju gosta odnosno narudzbu usluga Sto ih gost od njega
zatraZi. U ugostiteljskom objektu ugovor u ime ugostitelja sklapaju osobe koje primaju

narudzbe hrane i pic¢a.!3

Predmet ugovora

Rezervacija usluge prehrane mora sadrzavati osobito: vrstu usluge, opseg (broj
osoba), koli¢inu,cijenu i vrijeme koristenja. Cijena se u rezervaciji naznacuje na temelju
prije tog dobivenih obavijesti odnosno nakon pregovora s ugostiteliem. Ako u
rezervaciji nije naznacena cijena, primjenjuje se cijena iz cjenika ugostiteljskog
objekta.132

129 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 116.

130 Gorenc, V.: Ugovor o uslugama prehrane i tocenja pi¢a, Pravo i porezi, br. 3., 2011., str. 12
131 Uzanca 130.

132 Uzanca 131.
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6.2. Cijena usluge

Ako gost izravno zatraZi uslugu prehrane i toCenja pi¢a primjenjuju se cijene iz cjenika
ugostiteljskog objekta. Cijene mogu biti odredene po konzumaciji (po pojedinom jelu,
picu), obroku ili u pausalnom iznosu bilo za koju koli€inu §to je gost konzumira. Za

pojedine kategorije i skupine gostiju mogu biti odredene nize cijene. 33

6.2.1. Rezervacija

Prema uzanci 133. gost moze rezervirati stol odnosno mjesto (sjedalo) u
ugostiteljskom objektu. Ako se ne naplacuje posebna naknada za rezervaciju,
ugostitelj nije duzan prihvatiti rezervaciju stola ili mjesta (sjedala). Prihvati i
rezervaciju, ugostitelj ¢e zadrzati stol odnosno mjesto sve dok ne procijeni da gost

nece dodi.134

Ugostitelj je duzan prihvatiti svaku rezervaciju usluge prehrane i piéa u granicama
raspolozivih kapaciteta te narudZzbu gosta uz uvjet da on moze i da je spreman platiti
cijenu te da je u takvu stanju da moze biti gostom u ugostiteljskom objektu. Ugostitelj
ima pravo odbiti usluge gostu koji nije u takvu stanju da moZe biti gostom u

ugostiteljskom objektu. '35

6.2.2. PruZanje usluga

Ugostitelj je duzan gostu pruZiti usluge naznacene u jelovniku i karti pi¢a (vinskoj karti).
Jela i pi¢a kojih nema ugostitelj je duZzan oznaditi u jelovniku odnosno vinskoj karti ili o

tome obavijestiti gosta pri preuzimanju narudzbe. 36

Stranke mogu ugovoriti posluzivanje odredenom koli¢inom hrane i pi¢a bez posebne
naznake broja konzumacija (banket, svadbeni ru¢ak i sl.). U tom slu€aju naplacuje se

stvarni broj izdanih menua odnosno jela i stvarne koli¢ine izdanog pi¢a.'3"

133 Uzanca 132.
134 Uzanca 133.
135 Uzanca 134.
136 Uzanca 135.
137 Uzanca 136.
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Prema nacinu posluzivanja, cijene u ugostiteljskom objektu mogu se razli€ito odredivati
(posluzivanje za Sankom, posluzivanje za stolom, samoposluzivanje i sl.). Tijekom
izvedbe glazbenih ili zabavnih programa ugostitelj mozZze naplacivati ulaznice u ime
rezervacije ili obaveznu konzumaciju, ili povecati cijene redovitih usluga.'38 Cijene iste
usluge u istom objektu po pravilu su najvise kada goste za stolom posluzuje zaposleno

osobolje, a nize su kada se gosti posluzuju za Sankom ili ako se sami posluzuju.'3°

Prema uzanci 138. posluZzena jela i piéa moraju sadrzajem i kakvoéom odgovarati
narucenim jelima i picima. Ako imaju standardni naziv, sadrzaj i kakvo¢a ne smiju bitno
odstupati od sadrzaja i kakvoCe tih jela i pi¢a u odgovarajuéim objektima. Ako
posluzeno jelo i pice sadrzajem, kakvocom i koli¢inom ne odgovara narudzbi, gost ima
pravo odbiti takvu uslugu bez obveze placanja, a moze zahtijevati jelo i pice u skladu
s narudzbom.'0 Ako gost to izri¢ito zahtijeva, ugostitelj je duzan, osim u slu¢ajevima
iz uzance 137, posluziti ga koli¢inom manjom od uobi€ajene (mala porcija, pola porcije,
djecja porcija), pri Cemu ¢e mu zaracunati primjereno nizu cijenu. Ugostitelj nije duzan

posluziti gosta manjom porcijom kad to zbog prirode jela nije moguce. 41

Gost koji naru¢i menu pla¢a njegovu punu cijenu bez obzira je li konzumirao sva jela
iz menua.'2 Uzancom 141. kao i prethodnim uzancama se Zeli zastiti gosta. Uzanca
141. propisuje da se pica svih vrsta (alkoholna, bezalkoholna) koja se u pravilu posluzi
u zatvorenim bocama moraju biti originalno punjena. Ta se pi¢a moraju otvoriti pred

gostom.143

6.3. Pla¢anje usluga

142. Cijena usluge pla¢a se na zahtjev gosta, u primjerenom roku nakon konzumacije
jelai pi¢a, a prije njegova odlaska iz ugostiteljskog objekta. Ako gost ne zatraZi da plati,
ugostitelj ima pravo zatraziti od njega da plati uslugu.’#4 Ugostitelj moze zatraziti
placanje usluga i za vrijeme dok gost konzumira jelo odnosno pi¢e u slu¢aju kada se

mijenja osoblje, kad se zatvara ugostiteljski objekt i u sli€nim okolnostima.

138 Uzanca 137.
139 Gorenc, V. i dr., op., cit., str. 120.
140 Uzanca 138.
141 Uzanca 139.
142 Uzanca 140.
143 Uzanca 141.
144 Uzanca 142.
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Ovisno o uvjetima poslovanja ugostitelj moze naplacivati uslugu unaprijed ili istodobno
dok posluzuje jelo odnosno pi¢e.’#® To se uglavnom primjenjuje u objektima gdje se

gosti kratko zadrzavaju (npr. objekti uz prometnice).

6.4. Koristenje usluga

U uzanci 143. je propisano da gost ima pravo nesmetano se Koristiti naru¢enim
uslugama u ugostiteljskom objektu, a i pripadnim uslugama ugostitelja. Gost je duzan
ponasati se u ugostiteljskom objektu tako da ne remeti red ni boravak drugih gostiju i

ne smeta radu osoblja.46

Pravo ugostitelja:

Ugostitelj ima pravo odbiti daljnje usluZivanje i uskratiti boravak u ugostiteljskom
objektu gostu koji se ne ponasa u skladu s ovim uzancama i takva gosta udaljiti iz
ugostiteljskog objekta. Gosta koji se zadrzava u ugostiteljskom objektu, a nije narucio
uslugu ugostitelj ¢e najprije ponuditi uslugom, a ako on uslugu ne naruci ugostitelj

moze zatraziti da napusti ugostiteljski objekt.4”

6.5. Stvari gosta

Ako ugostitelj ima garderobu, gost je duzan pri dolasku predati stvari u garderobu
(kaput i sl.) ako je u tom ugostiteljskom objektu garderoba obvezna. Uobi¢ajeno je da
gost u gardorobu predaje odjevne predmete (kaput, kabanicu, bundu i sl.).
Dragocjenosti i novac ne smiju se ostaviti u garderobi. Ugostitelj ima pravo pregledati

stvari §to ih gost daje u garderobu.148

Predmeti ostavljeni u garderobi mogu biti pod stalnim nadzorom zaposlenog osoblja,
a ako nisu ugostitelj mora na vidnom mjestu istaknuti obavijest da predmeti ostavljeni

u garderobi nisu ¢uvani.4®

145 |bidem, st. 2.
146 Uzanca 143.
147 Uzanca 144.
148 Uzanca 145.
149 Gorenc, V. i dr., op. cit., str. 124.
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Ugostitelj izdaje gostu potvrdu (garderobni broj) za stvari primljene u garderobu. Za
Cuvanje stvari u garderobi moze se naplatiti naknada, ali ugostitelj je duzan na vidljivu
mjestu u garderobi objaviti iznos naknade. Uobi¢ajeno je da se u objektima s Cetiri i

pet zvjezdica garderoba ne naplacuje. 150

Ugostitelj je duzan na temelju potvrde (garderobnog broja) predati gostu stvari
ostavljene u garderobi. On odgovara za nestanak i osteéenje tih stvari do njihove pune
vrijednosti. Za dragocjenosti i novac ostavljen u predanim stvarima (torbi, kaputu i sl.)
ugostitelj ne odgovara.'®"

6.6. Otkaz usluge

Uzancom 148. utvrdeno je da gost ne moZe bez pristanka ugostitelja naknadno
otkazati ni mijenjati naru€enu hranu. Naru€eno pi¢e moZze se otkazati ili mijenjati sve
dok ga ugostitelj ne posluzi. Narudzbe pi¢a i napitaka $to se pripremaju (koktel i dr.)

otkazuju se kao i narudzbe hrane. 52

Rezervacija usluge prehrane za skupine gostiju moze se otkazati najkasnije 12 sati
prije vremena odredenog za pocetak koriStenja uslugom koja je utvrdena u rezervaciji.
Ako se gost odnosno skupina gostiju nisu koristili ugovorenim uslugama prehrane, a
nisu je otkazali u odredenom roku, ugostitelj ima pravo na odstetu u iznosu od 50 posto

cijene ugovorene usluge.53

Prema uznaci 150. ako se uslugom prehrane koristio manji broj gostiju nego sto je
rezervacijom predvideno, a rezervacija za neiskoristeni dio nije otkazana u roku iz
prethodne uzance, ugostitelj ima pravo na odstetu u iznosu od 50 posto od cijene
neiskoristenih usluga. Ako se ugovorenom uslugom prehrane Koristio veci broj gostiju
nego Sto je rezervacijom odredeno, smatra se da je ugovor izmijenjen na onaj broj

gostiju koji se uslugom stvarno koristio. 154

150 Uzanca 146.
151 Uzanca 147.
152 Jzanca 148.
153 Uzanca 149.
154 Uzanca 150.
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6.7. Provizija

Uzancom 151. ureduju se odnosi izmedu ugostitelja i putni¢ke agencije kada je ugovor
prehrane i pi¢a sklopljen na temelju rezervacije ili narudzbe putniCke agencije. Ako je
ugovor o uslugama prehrane i toCenja pi¢a za gosta ili skupinu gostiju sklopljen na
temelju rezervacije ili narudzbe putnicke agencije, racun placa putniCka agencija, ako
nije drukdije ugovoreno. %5 Ugovorom se moze utvrditi da cijenu usluge pla¢a sam gost,
a ugostitelj putnic¢koj agenciji pla¢a proviziju. Na obra¢unatu cijenu za obavljene usluge

ugostitelj pla¢a putni¢koj agenciji uobi¢ajenu proviziju od 5 posto.156

155 Uzanca 151.
156 |bidem, st. 2.
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7. Zakljucak

Izradom ovog rada uvidjela sam koliko su znaCajne i vazne posebne uzance u
ugostiteljstvu za svakodnevni Zivot ljudi. Svakodnevno se nalazimo u situacijama gdje
moramo postupiti po pravilima posebnih uzanci. Posebne uzance u ugostiteljstvu su
kodificirani trgovacki obicaji za poslove ugostiteljskih usluga. One su objavljene u
Narodnim novinama Republike Hrvatske od 8.3.1995. godine, br. 16/95 i 108/96.

U Posebnim uzancama je uredeno Sest turisti¢kih ugovora kao $to je navedeno u radu.
To su izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski ugovor o hotelskim uslugama,
ugovor o alotmanu, ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima, ugovor o uslugama
kampiranja i ugovor o uslugama prehrane i toenja pi¢a. Posebne uzance u
ugostiteljstvu ne sadrze definicije onih ugovora na koje se odnose. Izradom ovog rada
zaklju€ila sam da u posebnim uzancama u ugostiteljstvu nije spomenut ugovor o
ugostiteljskoj ostavi, iako se njegove odredbe odnose na Cuvanje i odgovornost za

nestanak ili odtec¢enja stvari gosta.

Smatram da se najéeSce susre¢emo sa ugovorom o uslugama prehrane i to€enja pica
jer ¢esce posjecujemo caffe barove, restorane i razne ugostiteljske objekte nego npr.

objekte koje pruzaju uslugu smjestaja.

Znacaj Posebnih uzanci u ugostiteljstvu, osim u svakodnevnoj primjeni, oCituje se u
tome Sto su poslije Zakona o obveznim odnosima izvor poslovnog prava u turizmu.
Posebne uzance u Ugostiteljstvu olakSavaju poslovanje, smanjuju nesporazume,
omogucuju njihovo djelotvorno rjeSavanje i pridonose unaprjedenju kvalitete pruzanja

ugostiteljskih usluga i poslovanja.
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9. Sazetak

Tema ovog zavr$nog rada su ,Posebne uzance u ugostiteljstvu (1995.) i njihov znacaj
u hrvatskom pravu®. Posebne uzance u ugostiteljstvu su kodificirani trgovacki obicaji
za poslove ugostiteljskih usluga. One su objavljene u Narodnim novinama Republike
Hrvatske od 8.3.1995. godine, br. 16/95 i 108/96. Svrha ovog rada je upoznavanje sa
pojmom uzanci i statusom uzanci te Posebnim uzancama u ugostiteljstvu i ugovorima
koji su uredeni po njima. U Posebnim uzancama je uredeno $est turistiCkih ugovora.
To su izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski ugovor o hotelskim uslugama,
ugovor o alotmanu, ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima, ugovor o uslugama
kampiranja i ugovor o uslugama prehrane i to€enja pi¢a. Cilj ovog rada je prikazati
ugovore koje Posebne uzance u ugostiteljstvu ureduju i ukazati na njihov znacaj. U
radu je koristena induktivna i deduktivha metoda, metoda analize i sinteze i metoda
deskripcije. Ovaj rad sadrzi uvod, Sest poglavlja, zakljuak i sazetak. U prvom poglavlju
,Uzance“ definiran je pojam uzanci i status uzanci. Dalje se navodi pojam posebne
uzance u ugostiteljstvu, njihov sadrzaj te opce odredbe. U drugom poglavlju sa
naslovom ,,Ugovor o hotelskim uslugama“ obraduju se ugovori koji spadaju pod ugovor
o hotelskim uslugama, a to su: izravni ugovor o hotelskim uslugama, agencijski ugovor
o hotelskim uslugama i ugovor o alotmanu. U cijelom poglavlju se navode i
objasnjavaju uzance od 8. do 102. U treCem poglavlju se govori o smjestaju u
turistiCckim apartmanima. U ovom dijelu su obradene uzance od 103. do 116. koje
ureduju ovaj ugovor. U tim uzancama je propisana primjena uzanci, oblik ugovora,
rezervacija smjestaja, predujam, odustanak od rezervacije, trajanje ugovora, lista
inventara, zabrane gostu, cijena, jamcevina, raskid ugovora i najam kuca i stanova za
odmor. U Cetvrtom poglavlju je obraden ugovor o uslugama kampiranja koji sadrze
uzance od 117. do 129.. Te uzance se odnose na sklapanje ugovora o uslugama
kampiranja, prava i obveze ugovornih strana, uporabu kampa, red u kampu, stvari
gosta, raskid ugovora i primjenu uzanci. U Sestom i zadnjem poglavlju glavnog dijela
se nalazi ugovor o uslugama prehrane i to¢enja pi¢a. U tom ugovoru su sadrzane
uzance od 130. do 151., a one se odnose na sklapanje ugovora, predmet ugovora,
cijenu usluge, rezervaciju, pruzanje usluga, pla¢anje usluga, koristenje usluga, pravo

ugostitelja, stvari gosta, otkaz usluge i proviziju. Na samom kraju rada je zakljucak.
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Posebne uzance u ugostiteljstvu su nastale zbog velikog broja subjekata koji su se
susretali na turistickom trzistu. Medu njima je bilo nemoguée u potpunosti urediti sve
odnose propisima i ugovorima izmedu davatelja i korisnika ugostiteljskih usluga. Zbog
toga je praksa razvila veliki broj trgovackih obiCaja u ugostiteljstvu, ¢ijim su
kodificiranjem nastale Posebne uzance u ugostiteljstvu. Zna€aj Posebnih uzanci u
ugostiteljstvu, osim u svakodnevnoj i poslovnoj primjeni, o€ituje se u tome $to su poslije
Zakona o obveznim odnosima izvor poslovnog prava u turizmu. Posebne uzance u
Ugostiteljstvu olakSavaju poslovanje, smanjuju nesporazume, omogucuju njihovo
djelotvorno rieSavanje i pridonose unaprjedeniju kvalitete pruzanja ugostiteljskih usluga

i poslovanja.

Klju€ne rije€i: uzance, ugostiteljstvo, ugovori
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10. Summary

The topic of this thesis is ,Customary Practices in the Hospitality Industry (1995) and
Their Relevance in Croatian Law“. Customary Practices in the Hospitality Industry are
codified trade customs observed in the hospitality sector. They were published on 8
March 1995 in the Official Gazette of the Republic of Croatia, No. 16/95 and 108/96.
The purpose of this thesis is to provide deeper understanding of the term customary
practices i.e. customs and their status, as well as the Customary Practices in the
Hospitality Industry and the contracts governed by such customs. The provisions of
the Customary Practices in the Hospitality Industry govern six tourism-related
contracts. These are the hotel services direct agreement, the hotel services agency
agreement, the allotment contract, the holiday apartment accommodation contract, the
campsite service agreement, and the food and beverage services agreement. This
thesis aims at providing an overview of the contracts governed by the Customary
Practices in the Hospitality Industry and identifying their relevance. The research
methods used in the thesis were the inductive and deductive method, the analysis and
synthesis method, and the descriptive method. The thesis is organized in several
sections; the introduction, six chapters, the conclusion, and the abstract. The first
chapter ,,Customs® provides a definition of the term customs and their status. Moreover,
it introduces the term Customary Practices in the Hospitality Industry, their content and
general provisions. The second chapter, entitled ,Hotel Services Agreement®, explores
the hotel-related contracts such as the hotel services direct agreement, the hotel
services agency agreement, and the allotment contract. The chapter outlines and
explains the customary practices under items 8 to 102. The third chapter elaborates
on the contract for accommodation in holiday apartments. This chapter analyzes the
customary practices under items 103 to 116, which govern said contract. The above
customary practices provide for their application, form of the contract, booking of the
accommodation unit, down payment, cancellation of booking, term of the contract,
inventory list, rules for guests, price, deposit, cancellation of the contract, and rental of
holiday homes and apartments. The fourth chapter outlines the campsite service
agreement which includes the customary practices under items 117 to 129. These
common practices relate to the conclusion of the campsite service agreement, the
rights and duties of the parties, usage of the campsite, the camping rules, personal

belongings of guests, cancellation of the contract, and application of the customary
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practices. The sixth and last chapter of the main section presents the F&B services
agreement. Said agreement includes the customary practices under items 130 to 151,
which relate to the conclusion of the agreement, subject of the agreement, price,
booking, provision of services, payment of services, utilization of services, rights of the
service provider, personal belongings of guests, cancellation of the services, and
commission. The thesis is rounded up with a conclusion section.

The Customary Practices in the Hospitality Industry have been established due to the
large number of parties involved and interacting with one another in the tourism and
hospitality sector. It was impossible to fully regulate all the relations among the various
stakeholders by regulatory provisions and contracts between providers and users of
hospitality services. For this reason, the practice has developed a large number of
trade customs commonly used in the hospitality industry, whose codification resulted
in the Customary Practices in the Hospitality Industry. Apart from their application in
the everyday and business practice, the relevance of the Customary Practices in the
Hospitality Industry is demonstrated by the fact that, right after the Civil Obligations
Act, they are the source of tourism business law. The Customary Practices in the
Hospitality Industry facilitate the business operations, reduce misunderstandings,
enable their effective resolution, and contribute to the improvement of the hospitality

services quality and the ease of doing business in the hospitality sector.

Keywords: customs, hospitality industry, contracts
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