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1. SAZETAK | KLJUCNE RIJECI

SAZETAK

Poslovni procesi nas okruzuju gdje god se okrenemo, postoje nesto jednostavniji i
sloZeniji poslovni procesi. Potrebno je dobro isplanirati poslovne procese kako ne
bismo gubili vrijeme i imali visoke troSkove zbog redizajniranja, dobro je Koristiti se
modeliranjem poslovnih procesa u kojem grafickim prikazom prikazujemo dijagram
poslovnog procesa te na koji nacCin ¢e se odvijati aktivnosti unutar njega. KoriStenjem
norme BPMN 2.0 prikazujemo na jednostavan i svima razumljiv nacin kako ¢e se
izvoditi neki poslovni proces. Za bolja razumijevanja poslovnog procesa koristimo i

razliCite dijagrame.

Kljuéne rijeéi: MPP, modeliranje poslovnih procesa i notacija, poslovni procesi,

koreografski dijagram, orkestracijski dijagram, kolaboracijski dijagram

ABSTRACT

Business processes surround us wherever we go, there are some simpler and more
complicated business processes. We need to plan business processes properly so that
we do not waste time and have high costs because of redesign. We use the business
process models in which we show graphical business process diagrams that will take
place inside of it. By using the BPMN 2.0 standard, we show you in a simple and easy-
to-understand way how a business process is performed. For a better understanding

of the business process, we also use different diagrams.

Keywords: BPMN, business process model and notation, business processes,

choreographic diagram, orchestration diagram, collaborative diagram



2. UVOD

Modeliranje poslovnih procesa ima znacajan utjecaj na izvodenje i pracenje
poslovnih procesa. Poslovni procesi Cine skup aktivnosti koje se izvode odredeno
vrijeme i koje mogu ostvariti cilj same organizacije. Opisivanje procesa najbolje
mozemo prikazati modeliranjem poslovnih procesa (eng. Business Process Model and
Notation), zbog toga $to sa svojim grafi¢kim prikazom mozemo unaprijed vidjeti kako
¢e neki poslovni proces funkcionirati. Isto tako, vazno je unaprijed se znati pripremiti
za moguca odskakanja u samom postupku. Prije nego sami krenemo 'u stvarnom
vremenu' pokretati poslovni proces, imati ga vec definiranog i modeliranog, znaci biti
korak ispred. Poslovni procesi moraju se prikazati na jednostavan nacin da ga svatko
moze razumieti te da daje jasna doznanja svim zaposlenicima koja je njihova uloga.
Isto tako, svaki proces mora imati cilj (svrhu). Normalno je da postoje neki staticki ili
dinamicki poslovni procesi, zbog toga imamo viSe vrsta dijagrama s kojima
prikazujemo poslovni proces, od sviju nama je najvazniji BPMN dijagram. Zasto je
dobro koristiti BPMN dijagram? Zato $to se procesi unutar njega odvijaju slijedno i u
svakom trenutku mozemo vidjeti gdje je moguca greska. Dobar je i zbog toga Sto ga
podrzavaju gotovo svi programski alati za modeliranje poslovnih procesa. Kako se
BPMN godinama nadograduje i trenutno smo na verziji BPMN 2.0, uvedeni su dodatni
dijagrami kojima mozemo iskazivati razliite vaznosti unutar poslovnog procesa - u
ovom radu najvazniji su: orkestracijski dijagram, koreografski dijagram i kolaboracijski
dijagram. Orkestracijski dijagram pridodaje vaznost na slijed koraka unutar procesa.
Koreografski dijagram usmijeren je na informacije i prikazuje razmjenjivanje informacija
medu sudionicima. Kolaboracijski dijagram usmjeren je na procese i njihovu

medusobnu suradnju.

U prvom poglavlju opisujemo poslovne procese te kakvi sve procesi postoje i
koja su njegova osnovna obiljezja i kako prepoznati uspjeSan poslovni proces. U
drugom poglavlju opisujemo normu BPMN, odnosno modeliranje poslovnih procesa.
Prikazujemo razlike izmedu svih verzija norme za modeliranje poslovnih procesa te
koji su sve elementi koji se nalaze unutar nje. U trecem poglavlju spominju se oblici

modela poslovnog procesa, odnosno orkestracijski, koreografski i kolaboracijski



dijagram. Na samom kraju imamo poglavlje u kojem se nalazi primjer koji prikazuje

spajanje svih dijagrama - kako isti primjer moZemo prikazati trima dijagramima.



3. POSLOVNI PROCESI | BPM

,Poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj
radi ostvarenja nekog mijerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i troSi
odredene resurse pretvarajuéi ih u specificne proizvode ili usluge vazne za kupca ili
korisnika“ (Brumec, 2018., str. 2). Ovime mozemo reci da je poslovni proces skup
povezanih aktivnosti kod kojih je jasno utvrden pocCetak procesa i zavrdetak te se mogu
odrediti koji su nam resursi potrebni te koliko ¢e trajati izvodenje. Poslovne procese
mozemo opisati grafickim prikazom i nadopuniti ga formalnim opisom pojedinih
znacajki. Jako je vazno koristiti se formalnim jezikom i da svojstva poslovnih procesa
uvijek jednoznaéno opisujemo, zbog toga Sto ¢e se tako najbolje razumjeti analiza
poslovnog procesa i neCe se moci krivo shvatiti sadrzaj samog procesa. Poslovni
procesi trebaju se definirati tako da zaposlenici mogu bolje razumjeti svoje uloge,
odgovornosti, ovisnosti i nacin obavljanja posla. ,Rije¢ proces potjeCe od latinske rijeCi
'‘processus’, §to znaci i¢i prema naprijed” (Bosilj VukSi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str.
15). Danas postoje brojne definicije poslovnih procesa, no vecina definicija se temelji
na literaturi o reinzenjeringu poslovnih procesa nastaloj 1990-ih godina. M. Hammer i
J. Champy 1993. godine ,su se usredotoCili na eksterni utjecaj procesa, istiCuéi kako
je proces skup aktivnosti pri kojima se iskoristava jedan ili viSe inputa i stvara output,
donosedi vrijednost potrosacu® (Bosilj VukSi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str. 15). T. H.
Davenport iste 1993. godine definirao je proces kao ,specifiCan redoslijed radnih
aktivnosti u vremenu i prostoru, sa svojim pocCetkom i zavrSetkom te s utvrdenim
inputima i outputima, odnosno strukturom djelovanja“ (Bosilj Vuks$i¢, Hernaus i
Kovaci¢, 2008., str. 15). O. Rentzhog je 1998. godine ponudio nesto drukdiju definiciju
jer govori 0 ponavljanju procesa: ,Proces je aktivnost ili skup povezanih aktivnosti
kojima se inputi pretvaraju u outpute za potroSace tijekom neprestanog ponavljanja“
(Bosilj VukSi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str. 15). Kako bi se poslovni procesi mogli
istraziti i unaprijediti, potrebno je prepoznati poslovne procese u svakodnevnom
informati¢kom i poslovnom okruzenju te razumijeti neka od njihovih temeljnih svojstava.

Poslovne procese mozemo podijeliti na potprocese, aktivnosti, zadatke i korake.
»,Osnovna obiljezja poslovnih procesa su:

- svaki proces ima svrhu

- svaki proces ima vlasnika



- svaki proces ima pocetak i zavrSetak

- U procesu ulaze inputi, a izlaze outputi

- proces je sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti

- natemelju ulaza i izlaza procesa lako se utvrduje uspjeSnost procesa

- kako bi proces opstao, treba imati poznate unutarnje i/ili vanjske potroSace u
dobavljace

- unaprjedenje procesa je neizbjezno“ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008.,
str. 19)

,Obiljezja uspjesnih poslovnih procesa su:

- proces treba biti usmjeren na potroSace

- outputi procesa trebaju stalno pruzati dodanu vrijednost

- proces treba imati sposobnost vlasnika procesa

- proces je razumljiv svima i u odlucivanje su uklju€eni svi oni koji sudjeluju u
procesu

- postavljene su mjere uspjesnosti i u€inkovitosti procesa

- nuzno je neprekidno unaprjedivanje procesa“ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovadcic,
2008., str. 20)

,Da bi se potpuno izbjegla mogucnost razliCite interpretacije i omogucilo racunalno
modeliranje i upravljanje izvodenjem poslovnih procesa, utvrdene su norme kojima se
propisuje nacin prikazivanja i opisivanja procesa i njihovih odnosa, odnosno izrada
modela procesa“ (Brumec, 2019., str. 4). Norma koja se najviSe u svijetu koristi je
BPMN (eng. Business Process Modelling and Notation), odnosno na hrvatskom
modeliranje poslovnih procesa ili skraceno MPP. Modeliranje poslovnih procesa
oznacuje dosljednu upotrebu grafickog modela i programskih alata kako bi se na
najbolji moguci nacin prikazali poslovni procesi. Postoje tri perspektive poslovnih
procesa: stratesSka perspektiva koja je usredotoCena na strateske procese kod kojih se
resursi iskoristavaju kako bi se zadovoljile potrebe potrosaCa. Zatim postoji
organizacijska perspektiva koja se usredotoCuje na kljucne, to jest kritiCne poslovne
procese poduzec¢a (naglasak je na veé¢ utvrdenim potroSacima, dobavljaCima i
potrebnim proizvodima ili uslugama). Trec¢a perspektiva je operativha koja se bavi
operativnim procesima kod koje su vec tocno odredeni inputi i outputi te potrosaci.



StrateSka perspektiva

portfelj - :
resursi poslovnih |:> potro$agi
i kanali procesa

Organizacijska perspektiva

dostava

dobavljaé potro3aci

istraZivanje i razvoj

Operativna perspektiva

informacijski sustav

o o o —@ =

Slika 1 Perspektive poslovnih procesa
Izvor: Bosilj Vuksic¢, Hernaus, Kovacic, 2008., str. 15

Grafi¢ki prikazi poslovnog procesa usredotoCeni su na strukturu procesa i interakciju
izmedu sudionika, a ne na tehniCke aspekte njihove realizacije. To je vazno za znati,
zato Sto se za definiranje poslovnih procesa i interakcije sudionika ne zahtjeva
odredena strategija implementacije. ,Upravljanje poslovnim procesima (eng. Business
Process Management, BPM) je holisti¢ki pristup upravljanju organizacijom kako bi se
potrebe kupaca uskladile s korporativnim strategijama“ (Laguna, Marklund, 2013., str.
465). Upravljanje poslovnim procesima nije usredoto¢eno na promjene procesa, nego
na upravljanje poslovnim procesima. ,Ostvaruje se primjenom metoda i alata za
pracenje i kontrolu provodenja poslovnih procesa“ (Brumec, 2018., str. 95). To
uklju€uje ,metode, tehnike i softver za dizajniranje, provodenje, kontrolu i analizu

operativnih procesa koji ukljuCuju ljude, organizacije, aplikacije, dokumente i druge



izvore informacija” (Ko Ryan et al., 2009.). Rezultate upravljanja poslovnim procesima
pregledavaju menadzeri te ako dode do odstupanja od zadanih ciljeva, donosi se
odluka o potrebi promjene poslovnih procesa. Upravljanje poslovnim procesima ima
,=nadzor nad radom u organizaciji kako bi se osigurali dosljedni ishodi i iskoristile
mogucnosti poboljSanja“ (Dumas et al., 2003, str. 1). BPM objedinjuje razliCite
discipline — ,modeliranje procesa, simulacije, tijeka rada, integracije poslovnih
aplikacija i integracije Business-to-Business (B2B) u jedan standard“ (Owen, Raj,
2003., str. 5). Isto tako, to je zajednicko polje interesa izmedu poslovnih menadzera,
industrijskih inZenjera i IT stru€njaka koji Cesto Zive u ,razli€itim svjetovima“ te se time
postize i poboljSava zajedniCko razumijevanje unutarnjeg poslovanja poduzeca.
,Upravljanje poslovnim procesima (BPM) je disciplina koja ukljuCuje bilo koju
kombinaciju modeliranja, automatizacije, izvrSenja, kontrole, mjerenja i optimizacije
tokova poslovnih aktivnosti, kao potporu ciljevima poduzecéa, sustavima koji se
protezu, zaposlenicima, klijentima i partnerima unutar i izvan granica poduzeca“
(Palmer, 2014.). U ovoj definiciji upravljanje poslovnim procesima nabraja se pet
razli€itih aktivnosti — modeliranje znaci da ¢e BPM definirati cijeli proces te time
podrzati komunikaciju o procesu (ne postoji jedinstveni model za modeliranje, no
najcesce u praksi se koristi BPMN — eng. Business Process Management Notation);
automatizacija znaCi da ¢e BPM unaprijed izvoditi odredene zadatke kako bi se
osiguralo nesmetano izvodenje procesa; izvrSenje oznaCava da cCe se izvoditi ili
provoditi primjeri procesa; kontrola znaci da ¢e se gledati na odredeni primjer aspekta
kako bismo bili sigurno da proces slijedi dizajnirani teCaj; mjerenje oznacCava ulozen
napor kako bismo kvantitativno odredili koliko dobro sam proces funkcionira i
zadovoljava li potrebe kupaca; i optimizacija oznaCava stalno poboljSavanje procesa.
Upravljanje poslovnim procesima je od izuzetne vaznosti jer upravljanjem i
poboljSavanjem procesa u nekoj firmi dovodi do viSe uspjeha i sve viSe se izbjegavaju

greske.



4. BPMN 2.0

Postoje dvije vrste metoda za modeliranje poslovnih procesa: statiCke i dinamicke
metode. Pod staticke metode svrstavaju se dijagrami toka podataka, IDEF' dijagrami,
dijagrami entiteta-veza, UML? dijagrami, EPC® dijagrami i BPMN dijagrami. Jedina
metoda koja se razlikuje od svih ovdje navedeni su Petrijeve mreZe koje su svrstane u
dinamiCke metode za modeliranje poslovnih procesa. ,BPMN dijagrami su standardna
metoda prikazivanja modela poslovnih procesa koji koriste programski alat za razvoj
sustava za upravljanje poslovnim procesima“ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovacic¢, 2008.,
str. 152). BPMN zapravo oznacava graficku notaciju za modeliranje poslovnim procesa
(eng. Business Process Modeling Notation) koja koristi samo jedan dijagram kojim se
prikazuju poslovni procesi te taj dijagram poslovnih procesa oznaavamo s BPD (eng.
Business Process Diagram). BDP je jednostavan i razumljiv te se njime mogu prikazati
vrlo slozeni poslovni procesi. BPMN dijagrami ,.su hijerarhijski, a dinamika izvodenja
procesa prikazuje se sliiedom aktivnosti kojima se pridruzuju simboli dogadaja.
Privremeni entiteti prikazuju se eksplicitno, a stalni se resursi prikazuju implicitno,
prikazom organizacijske strukture. Pridruzivanjem vremenskih obiljezja moze se
prikazati dinamika izvodenja poslovnog procesa. Osnovna je notacija proSirena
dodatnim simbolima, koji omogucuju prikaz cjelovitog organizacijskog modela.
Naposljetku, treba istaknuti kako BPMN dijagrame podrzavaju gotovo svi programski
alati za modeliranje poslovnih procesa i za upravljanje njima, Sto je i potvrda njihova
koristenja“ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str. 176). Notacija modeliranja
poslovnih procesa ima glavne (osnovne) simbole u prikazivanju poslovnih procesa.
BDP zapocinje i zavrSava simbolom dogadaja i takvi se dogadaiji upotrjebljavaju kao
okidaci (eng. triggers) koji se pridruzuju aktivnostima koje se pokrecu ovisno o zadanim
pravilima i uvjetima. Zatim imamo tok procesa koji se prikazuje simbolom strjelice, a
sam poslovni proces ima niz potprocesa, aktivnosti i zadataka — sva tri prikazuju se
simbolom u obliku pravokutnika. Simbolom romba prikazuju se zadani uvjeti koji se
moraju ispuniti kako bi proces mogao nastaviti dalje raditi. Kako bismo dobili

organizacijsku strukturu, dijagram poslovnih procesa dijeli se u pravokutnike — jedna

" eng. IDEF — ICAM (Integrated Computer-Aided Manufacturing) DEFinition
2 eng. UML - Unified Modeling Language
3 eng. EPC - Event-driven Process Chain



organizacijska jedinica naziva se polje (eng. pool), dok prikaz pravokutnika u manje
cjeline zovemo staza (eng. lane). ,.BPD rabi poseban simbol strjelice za prikazivanje
toka poruka koje se razmjenjuju izmedu procesa i njihovih sudionika® (Bosilj VukSic,
Hernaus i Kovacic, 2008., str. 165). Ovime vidimo da notacija modeliranja poslovnih
procesa omogucuje prikazivanje podatkovnog, funkcijskog, procesnog i
organizacijskog pristupa. ,Osim obiljezja karakteristicnih za staticke metode

modeliranja, BPMN ukljucuje i elemente dinamickih metoda:

aktivnosti (potprocesi i koraci) prikazuju se eksplicitno

- procesi se prikazuju kao slijed aktivnosti

- za prikaz pocetka i kraja procesa upotrjebljavaju se simboli dogadaja

- simbolima dogadaja u toku izvodenja procesa pridruzuju se pravila i vremenski
uvjeti kojima se prikazuje i kontrolira dinamika procesa

- logiCki operatori i uvjeti za pokretanje dogadaja kontrolni su mehanizmi koiji
upravljaju tokom procesa

- simboli poruka koje se razmjenjuju izmedu procesa privremeni su entiteti

- podjelom dijagrama na pravokutnike i njegove manje dijelove mogu se prikazati

resursi ( organizacijske jedinice, odjeli, zaposlenici)‘ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i

Kovacié¢, 2008., str. 166)

Danas postoje mnogobrojni programski alati za grafi¢ku izradu poslovnih procesa, neki
od njih su besplatni dok se drugi moraju placati. Odabir programskog alata ovisi o
zahtjevu i slozenosti poslovnog procesa. U tablici prikazano je pet placenih,
najpopularnijin programski alata i pet besplatnih alata za izradu poslovnih procesa i

dijagrama koji se mogu pronaci i koristiti na internetu.



Tablica 1 Pregled programskih alata za izradu poslovnih procesa

PET NAJPOPULARNIJIH ALATA PET BESPLATNIH ALATA
ProcessMaker Signhavio
KiSSFLOW Lucidchart
Zoho Creator Camunda
Nintex BPMN editor — GoJS
Bizagi BPMN-studio

4.1. Razlike izmedu svih verzija norme za modeliranje poslovnih procesa

Prva verzija normi za modeliranje poslovnih procesa bila je BPMN 1.x koja je osnovana
u neprofitnoj organizaciji eng. Business Process Management Initiative (BPMI) u kojoj
je sudjelovalo 35 svjetskih softverskih kompanija. BPMN 1.1. sadrzavala je graficke
simbole i koncept modeliranja koji se u svakom novom izdanju nadopunjavao. ,Prvi
put u softverskoj industriji imamo situaciju u kojoj se programski alati i sustavi razvijaju
usporedno s razvojem odgovarajuce softverske norme ili da norma Cak prethodi
njihovu komercijalnom razvoju“ (Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str. 51). U
BPMN 1.2. verziji proSiren je skup grafic¢kih simbola, ali su isto tako uvedeni novi logicki
konstrukti koji se koriste za opis procesa. Ove promjene nisu odstupile od prijasnje
verzije i njezinih logiCkih koncepata, ali su vazne za stru¢njake u modeliranju poslovnih
procesa. Zatim dobivamo najnoviju verziju BPMN-a, a ona je BPMN 2.0. koja se i dan
danas koristi. Postoje tri znaCajnije promjene i razlike izmedu prijasnje i sadasnje
norme za modeliranje poslovnih procesa. Prva razlika je ta Sto se u novoj verziji BPMN
2.0 dodaju nove vrste dijagrama: koreografski dijagram (eng. choreography diagram)
i konverzacijski dijagram (eng. conversation diagram) ¢ime dobivamo potpuni model
poslovnih procesa. Nakon uvedena nova dva dijagrama, BPMN 2.0 norma sada ima
Cetiri dijagrama: dijagram poslovnih procesa, kolaboracijski dijagram, konverzacijski
dijagram i koreografski dijagram. Kasnije u radu vidjet ¢emo detaljnije o
kolaboracijskom i koreografskom dijagramu. Druga razlika je ta $to se u BPMN-u svi
konstruktori i njihove veze prikazuju pomo¢u UML-ovih dijagrama klasa. Time se
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dobiva viSe sadrzaja i toCnosti nego u prijasnjim verzijama normi gdje je bio samo
verbalni opis. UML dijagrami su korisni jer ih struCnjaci, a kasnije i analitiCari procesa
razumiju. Treéa razlika je ta $to u sadasnjoj verziji norme postoje pravila koja su
jednaka za prevodenje grafickog modela u izvréni model. To znali da nove
specifikacije imaju definiranu semantiku za izvrSavanje modela. Time dolazimo do toga
da BPMN 2.0 zapravo oznacava eng. Business Process Model and Notation, a ne vise

eng. Business Process Modeling Notation.

Vigekratna upotreba potprocesa Pozivajuca aktivnost
Ugradeni potprocesi Potprocesi
Apstrakni proces Javni procesi

Usmjereno povezivanje kako bi se pokazalo kako |Prikljuéak za povezivanje podataka za prikaz ulaznih i
postoje ulazni i izlazni podatkovni objekti aktivnosti|izlaznih podataka

Poruka je bpmn element Poruka je samo grafitki dekorator

Mema zadataka Apstrakni zadaci

Moguéi su medusobni dogadaji bez dolaznih
tokova nizova

Posredni dogadaji moraju imati dolazni tok niza

Slika 2 Razlika izmedu BPMN 1.2 i BPMIN 2.0
Izvor: Egli P.R., 2013.

4.2. Elementi BPMN 2.0

,Osnovni graficki oblici (engl. shapes) sastoje se od jednostavnih geometrijskih oblika
(pravokutnik, krug, romb, strelica), a njihovo funkcijsko znacenje definirano je
oznakama (engl. markers) koje se ucrtavaju u osnovni graficki oblik. Zbog
prepoznatljivosti osnovnih geometrijskih oblika i njihovih uobi€ajenih opéih znacenja
(pravokutnik za radnju, romb za odluku, strelica za vezu i kruznica za pocetak i kraj)
povrsnom se promatracu moze uciniti da razumije model procesa. To niposto nije
dovoljno: osnovni grafi¢ki oblici daju samo opc¢u sliku procesa, a njegova se prava
priroda moze razumijeti i modelirati samo ako se uz osnovni graficki oblik koristi i

specifi€énim oznakama pojedinih simbola“ (Brumec, 2018., str. 54).
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4.2.1. Objekti toka

Objekti toka su osnovni dijelovi svakog modela poslovnog procesa, a objekte toka
predstavljaju aktivnosti, dogadaiji i skretnice. Svaki model poslovnog procesa mora
sadrzavati ova tri objekta, ukoliko ih ne sadrZzava, onda se to viSe ne smatra modelom

poslovnog procesa.
a) Dogadaiji

Dogadaj (eng. event) ,je vremenski trenutak koji nema trajanja i ne troSi nikakve
resurse” (Brumec, 2018., str. 59). Dogadaj je nesto $to se dogada prilikom izvodenja
procesa te se oznacuje sa simbolom kruznice. Svaki poslovni proces mora imati barem
dva dogadaja, pocetni dogadaj i zavrSni dogadaj. Ako nema naznacCenih dogadaja
(pocetni i zavrdni dogadaj) tada se za pocetni dogadaj uzima prva aktivnost u procesu,
a za zavrsni dogadaj nastaje kada zadnja aktivnost zavrsi. Postoji ak 51 razli€ita vrsta
dogadaja — promatraju se prema Cetiri razli¢ita kriterija: dogadaji prema polozaju u
procesu, dogadaji prema znacenju, dogadaji prema utjecaju na izvodenje procesa i

dogadaji prema smjeru uzorka ili posljedica.
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Ukidanje ili opoziv
(Cancel)

Kompenzacija
(Compensation)

prijamni | predajni I neprekidajuci
(catching) (throwing) | (non-interrupting)
|
Obavijest P P
(] ] L]
{Message) . \%‘
— g, =Y
M4erat vremena (e' "G'.
(Timer) — W
|
Gredka '
(Error)
Eskalacija @ AN g
1 ] L]
(Escalation) | . @ ‘é’ 'é‘.

Uvjetovani dogadaj
(Conditional)

Wm® O®O®

{m)
i

Prikljuéna tocka

POBEOOOE

OO ®
oJoxcy

(Link)
Signal ! "-\n lf ']
(Signal) I 1\..-'

Prekid i zaustavijanje
procesa (Terminate)

O®©e® ©®

Videstruki dogada P S
P Q@ ©

(Multiple) =’ e

Vigestruki paralelni @ r"'\l '..t""hi

dogadaj (Parallel multiple) Nl L

Neoznadeni dogadaj |

(None)

Slika 3 Simboli za razlicite vrste dogadaja
Izvor: Brumec, 2018. str. 62

b) Aktivnosti

Aktivnost je opis svakog rada unutar poslovnog procesa, aktivhost se oznaCuje sa
simbolom pravokutnika (koji ima zaobljene rubove) i unutar njega nalazi se opis posla
koji ta aktivhost mora izvrsiti. ,Za izvodenje aktivnosti potrebni su neki resursi i vrijeme.
Resursi se uzimaju iz organizacije ili iz okruzenja, a vrijeme se odnosi na izvodenije ili
trajanje aktivnosti“ (Brumec, 2018., str. 79). Svrha aktivnosti je pretvorba ulaza u izlaze.
Ulazi i izlazi prikazani su strjelicama (materijalne, podatkovne, logicke). Strelica koja
povezuje objekte toka zove se slijedna veza - takav naziv su dobile zbog toga sto
prikazuju kojim redoslijedom Ce se izvoditi aktivnosti i kada se pojavljuje neki dogadaj.
Aktivnosti se dijele na jednostavne i slozene; ali isto tako mogu se dijeliti prema

sloZenosti i prema nacinu izvodenja. Aktivnosti prema slozenosti dijele se na tri vrste
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aktivnosti: radni tok (eng. task), potproces (eng. sub-process) i pozivaju¢a aktivnost

(eng. call activity). Aktivnosti prema nacinu izvodenja dijele se na Cetiri aktivnosti:

ponavljajuca,

viSestruko

paralelna,

kompenzacijska aktivnost.

viSestruko

sekvencijalna

RADNI KORAK
(task)

POTPROCES (Sub-process)

POZIVAJUCA AKTIVNOST
(Call Activity)

aktivnost

PONAVLIAJUCA AKTIVNOST
(looped activity)

0O

VISESTRUKO PARALELNA
AKTIVNOST
(multi-instance activity paralell)

VISESTRUKO
SEKVENCIJALNA AKTIVNOSTI
(multi-instance activity

sequential)

KOMPENZACIJSKA AKTIVNOST
(compensating activity)

<K

c) Skretnice

Slika 4 Elementi izvodenja rada u procesu
Izvor: Brumec, 2018. str. 81

Skretnice su pojam koji odreduje kojim slijedom ¢e se izvoditi aktivnosti unutar

poslovnog procesa. Skretnice prikazane su simbolom romba te se mogu pojavljivati

kao ekskluzivno i paralelno grananje i spajanje. Skretnice grananja imaju jedan ulazni

tok, a viSe izlaznih tokova. Skretnice spajanja prikazuju obrnutu situaciju, one imaju

viSe ulaznih tokova, a jedan izlazni tok. Skretnice mogu biti uvjetovane podatcima i

uvjetovane dogadajima.
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Tablica 2 Vrste skretnica
Izvor: Brumec, 2018. str. 98

O

©

@

@)

©

®

P

Ekskluzivna  (eng. | Ekskluzivna | Ekskluzivna | Paralelna | Inkluzivha | SloZzena | Paralelna
exclusive, dana- | (eng. (eng. (eng. (eng. (eng. (eng.
based) exclusive, exclusive, parallel, inclusive, complex) | parallel)
event- event- event- data-
based) based start) | based) based)

U vezi ovih skretnica najviSe se u praksi koriste ekskluzivna i paralelna skretnica.

Ekskluzivno grananje oznacuje da ¢e nakon XOR-split proces nastaviti sa izvodenjem

aktivnosti na samo jednom putu ('ili B ili C'). Dok paralelno grananje oznacuje da ¢e se

nakon AND-split proces nastaviti sa izvodenjem na svim putevima (‘i B i C'). Obrnuta

situacija od toga je spajanje, kod ekskluzivnog spajanja mora se izvrsiti samo jedna

aktivnost ('ili A ili B') kako bi se poslije XOR-join skretnice izvela aktivhost C. Kod

paralelnog spajanja moraju se izvrsiti sve aktivnosti koje ulaze u AND-join skretnicu ('i

A i B') kako bi se proces mogao nastaviti izvoditi aktivnoScu C.

Tablica 3 Ekskluzivno i paralelno grananje i spajanje

Grananje (SPLIT)

Spajanje (JOIN)

Ekskluzivno (XOR)

— [
R

Paralelno (AND)
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4.2.2. Podaci (podatkovni) objekti

.Za izvodenje vecine poslovnih procesa potrebni su neki podaci: proces stvara
pojedinaCne podatke, informacije, zapise u bazi podataka, dokumente i slicno ili se
koristi njima. Premda slijedni tokovi (koji povezuju aktivnosti, dogadaje i skretnice u
istom poslovnom procesu) prije svega opisuju moguci redoslijed provedbe aktivnosti,
Cesto takoder impliciraju i neku razmjenu podataka izmedu objekata toka“ (Brumec,
2018., str. 123). Sto oznadava da se u poslovnom procesu kroz brojne aktivnosti
razmjenjuju i podaci. Podatkovne objekte koristimo zbog toga $to se pomocu tokova
obavijesti i slijednih tokova ne mogu prikazati svi potrebni atributi kako bi neka

informacija bila cjelovita.
a) Podatkovni objekti

Podatkovni objekt moZe biti bilo koji skup podataka koji je potreban kako bi se mogla
izvesti neka aktivnost u poslovnom procesu. U podatkovne objekte pripadaju poslovni
dokumenti, obrasci, pisma, e-posta itd.. Podatkovni objekt ,oznaCava se kao
pravokutnik s djelomi¢no preklopljenim gornjim desnim uglom (Sto treba podsijetiti na
dokument) koji je toCkastom crtom sa strelicom povezan s onim objektom poslovnog

procesa koji s tim podatcima radi“ (Brumec, 2018., str. 124).
b) Ulazni i izlazni podaci

Ulazni i izlazni podaci izgledaju kao i simbol za podatkovne objekte (pravokutnik s
preklopljenim uglom), ali kako bi se razlikovali od podatkovnih objekata u lijevom kutu
pravokutnika nalazi se simbol strelice. Strelica moze biti ispunjena ili bez ispune, ako
je ispunjena oznacCava izlazne podatke, dok strelica bez ispune oznaCava ulazne
podatke. Ovi ulazni i izlazni podaci mogu se Koristiti samo unutar istog poslovnog
procesa, ukoliko se trebaju prenijeti podaci iz jednog procesa u neki drugi, tada se

koriste tokovi obavijesti.
c) Spremiste podataka

~Spremiste podataka je mjesto s kojeg se mogu ucitati podatci potrebni za provedbu
procesa, odnosno mjesto na kojem se mogu pohraniti podatci nastali kao rezultat rada
procesa“ (Brumec, 2018., str. 126). Ako unutar poslovnog procesa mi zelimo prikazati
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spremiste podataka ono u stvarnosti se moze prikazati kao baza podataka, elektronicki
zapis, spremiste digitaliziranih ili fiziCkih dokumenata, i tako dalje. U spremistu
podataka nalaze se trajni zapisi koji se mogu koristiti u bilo kojem trenutku i u razlicitim

procesima, dok podatkovni objekti te ulazni i izlazni podaci su privremeni podaci.

4.2.3. Objekti spajanja

,Objekti spajanja povezuju elemente modela poslovnog procesa u konzistentnu
logi¢nu cjelinu® (Brumec, 2018., str. 132). Unutar ove skupine objekata nalaze se:
slijedni tok (eng. sequence flow), tok obavijesti (eng. message flow), pridruZivanje
podataka (eng. data association) i spajanje ili drugo pridruzivanje (eng. associations).
Svaki objekt ima razli€it simbol strelice: slijedni tok prikazuje se kao strelica s punom
crtom i punim Siljkom; tok obavijesti prikazuje se kao strelica sa iscrtkanom crtom koja
na pocCetku ima kruzi¢ i prazni Siljak; zatim pridruzivanje podataka prikazuje se
strelicom s toCkastom crtom i otvorenim Sillkom; te na kraju spajanje ili drugo
pridruzivanje prikazuje se samo toCkastom crtom bez Siljka. Od ova Cetiri spomenuta
objekta spajanja, u daljnjem djelu bit ¢e objasnjena samo prva dva — slijedni tok i tok

obavijesti.
a) Slijedni tok

Slijedni tok prikazuje kojim redoslijedom ¢e se izvrSavati aktivnosti u poslovnom
procesu. Slijedni tokovi mogu povezivati samo objekte toka koji se nalaze u istom polju
jednog procesa. ,Poimeni¢no, slijedni se tok mozZe crtati samo izmedu aktivnosti
(radnih koraka i potprocesa), dogadaja i skretnica, ili slikovito: izmedu pravokutnika,

kruzi¢a i rombova“ (Brumec, 2018., str. 132).
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Tablica 4 Dopusteni slijedni tokovi ili slijedne veze

Izvor: Brumec, 2018. str. 134
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Tablica prikazuje koji elementi BPMN-a se smiju povezivati, odnosno dopustene
slijedne veze ili tokovi, vidimo da je povezivanje dopusteno skoro izmedu svih, osim
povezivanja s pocetnim dogadajem jer se smatra da je on prvi simbol u samom
procesu. Isto tako, nije moguce povezivanje sa zavrSnim dogadajem jer je on zadniji
simbol i nije moguce ga je koristiti unutar samog procesa jer oznacava kraj. lzravna
veza izmedu poCetnog i zavrSnog dogadaja nije striktno zabranjena, ali je besmislena

jer bi izgledalo kao da poslovni proces nema aktivnosti.
b) Tok obavijesti

Tokovi obavijesti sluze nam za modeliranje razmjene informacija izmedu vise
sudionika, zbog toga Sto tokovi obavijesti su jedini elementi BPMN-a koji mogu
povezivati aktivnosti u razliitim poljima, odnosno razli€itim poslovnim procesima.
Tokovi obavijesti zapravo modeliraju suradnju izmedu povezanih procesa te su tako

karakteristicni za kolaboracijski dijagram o kojem ¢e biti rije€ u sljede¢em poglavlju.

Kao $to je ve¢ spomenuto, tokovi obavijesti prikazuju se crtkanom strelicom s kruzi¢em
na pocCetku i praznim trokutastim Siljkom, a mogu povezivati: ,dva polja, objekte toka
unutar jednog procesa, objekte toka koji su u razlicitim procesima“ (Brumec, 2018., str.
135).

18



Tablica 5 Dopusteni tokovi obavijesti
Izvor: Brumec, 2018. str. 137
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U prvom retku tablice je vidljivo da poCetni dogadaj koji prima informacije ne moze biti
ishodiste jer proces jo$ nije izvrSio nijednu aktivnost i razlog tomu je Sto pocetni
dogadaj moze samo primiti poruku. Zatim, u zadnjem stupcu tablice vidimo da zavrsni
dogadaj ne moze biti odrediste jer su se vec sve aktivnosti odvile i prijamni proces je

vec zavrSen Sto znaci da zavrsSni dogadaj moze samo dati poruku.

4.2.4. Polja i staze

»otvarni poslovni procesi uvijek se provode u to¢no odredenom poslovnom okruzenju
u kojem se mora znati tko je odgovoran za izvedbu cijelog procesa ili tko izvodi to¢no
odredenu aktivnost® (Brumec, 2018., str. 141). Kako bi se to¢no znalo tko izvodi koju
aktivnost postoje polja i staze. Polje i staze su vrlo slicne i nekada mogu malo zbuniti
korisnike, ali najopc¢enitija spoznaja polja i staza je ta da se staze ne mogu samostalno
postojati te moraju se nalaziti unutar polja, dok polje moze biti i zasebno bez da ima

staze unutar njega.
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a) Polja

Polje (eng. pool) se u modelu poslovnog procesa oznaCava kao pravokutnik, U
pravokutniku s lijeve strane (ako je dulja stranica pravokutnika vodoravno postavljena)
imamo odvojeni dio u koji se ime polja ili ako je postavljeno s gornje strane (ako je
dulja stranica pravokutnika okomito postavljena). ,Prema definiciji iz norme BPMN 2.0
polje prikazuje sudionika“ (Brumec, 2018., str. 141). Sudionik zapravo moZze
predstavljati organizacijsku jedinicu (organizacija, radni tim) ili mozZe predstavljati
nekoga Cija uloga je znaCajna za izvodenje procesa (kupac, dobavlja€). Ukoliko u
poslovnom procesu sudjeluje samo jedan sudionik tada se poslovni proces moze crtati

bez polja jer nam je jasno o kome se radi te se ne mora navoditi zasebno.
b) Staze

Staza (eng. lane) u modelu poslovnog procesa predstavlija dio polja koji se isto
oznacava kao pravokutnik unutar polja. Isto kao kod polja, u pravokutniku se s lijeve
strane (ako je pravokutnik postavljen vodoravno) ili s gornje strane (ako je pravokutnik
postavljen okomito) staze upisuje ime staze, ali ime staze se ne stavlja u okvir kao sto
se stavlja ime polja. Posto se staza nalazi unutar samog polja, staza je uvijek dio one
cjeline koju prikazuje polje te grupira odredene aktivnosti unutar polja. U slu€aju da

polje ima samo jednu stazu, onda se ona posebno ne crta.
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Aktivnosti u istom polju povezane su slijednim
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Slika 5 Odnosi izmedu polja i staza
Izvor: Brumec, 2018. str. 143

Aktivnosti koje se nalaze unutar jednog polja mogu, odnosno smiju biti povezane
samo slijednim tokovima i ti tokovi mogu i¢i iz jedne u drugu stazu. Kao sto vidimo na
slici — polje 1 podijeljeno je na stazu 1 i 2 te vidimo da aktivhost A u stazi 1 povezana
je slijednim tokom s aktivnoS¢u C u stazi 2. Slijedni tokovi smiju i¢i iz jedne staze u
drugu, ali moraju biti unutar istog polja. Tokovi obavijesti ili poruka smiju prelaziti iz
granica jednog polja u drugo polje, ali oni ne mogu povezivati objekte koji se nalaze
na stazama unutar polja. Kao sto vidimo na slici — polje 2 ima tokove obavijesti koje se
Salju iz aktivnosti B (polje 2) u aktivnost C (polje 1) te aktivnost E unutar polja 1 Salje

obavijest cijelom polju 2.
c) Grupe

,Grupa je konstrukt BPMN-a koji omogucuje zajedniCko promatranje viSe obiljezja
grupe aktivnosti, a da za takvo grupiranje nije prikladno niti polje niti staza, niti takve
aktivnosti pripadaju potprocesu® (Brumec, 2018., str. 147). Grupe inaCe pripadaju
zajedno s pribilieSkama u dopunske objekte (eng. artifacts) — ali po znacenju im je

mjesto uz staze i polja. Grupa se u modelu poslovnog procesa oznaCava kao
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pravokutnik sa zaobljenim uglovima sa stranicama koje su izvedene i prikazane kao

tocka-crta.
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5. OBLICI MODELA POSLOVNOG PROCESA

BPMN 2.0 normom omoguc¢eno nam je izradivanje razli¢itih modela poslovnih procesa,
oni mogu biti dijagrami ili neki prikazi. Tako da, prema normi BPMN 2.0 mogu postojati
sljedecée vrste modela poslovnih procesa: privatni (interni) neizvrsivi poslovni procesi,
privatni (interni) izvrSivi poslovni procesi i javni procesi. Javni procesi se kasnije dijele
na koreografski, kolaboracijski i konverzacijski dijagram; a privatni proces sadrZi

orkestracijski dijagram.

5.1. Privatni i javni procesi

BPMN je dizajniran kako bi mogao pokriti ovaj Siroki raspon koristenja i omoguciti
modeliranje poslovnih procesa s kraja na kraj (eng. end-to-end) kako bi se gledatelji
dijagrama omogucilo jednostavno razlikovanje dijelova BPMN dijagrama. Modeliranje
poslovnih procesa obi¢no se koristi za komunikaciju Sirokog spektra informacija raznih
interesnih skupina. To Cesto ukljuCuje suradnju izmedu viSe razliCitih sudionika,
agencija (to jest organizacije, poduzec¢a). Dakle, BPMN ne samo da mozZe modelirati
unutarnje procese u jednom skupu, vec€ je primjenjiv i za javne procese opisivanja

interakcije medu njima.

BPMN Kkoristi polja (eng. pools) kada predstavlja interakciju izmedu organizacije i
sudionika koji se nalaze izvan njezine kontrole. Svaki sudionik nalazi se unutar svog
poslovnog procesa koji je predstavljen poljem. Unutar poduzeca, jedno polje pokriva
vlastite interne operacije, ali kada su u interakciji s vanjskim sudionicima — tada je
potrebno dodati joS polja, kao Sto je veC reCeno svaki sudionik je unutar svog polja.
Protok poruke ne moze komunicirati izmedu zadataka unutar jednog polja, zbog toga

koristimo slijedni tok i protok podataka koji to rade (komuniciraju izmedu polja).

5.1.1. Privatni poslovni procesi u BPMN-u
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Privatni neizvrsivi proces je proces koji ne sadrzava previSe informacija jer je modeliran
radi dokumentiranja, analize i samog unapredenja poslovnog procesa te zbog toga sto
ne sadrzava previSe korisnih informacija nije u mogucnosti izvrSavati se. Njega
koristimo na samom pocetku kako bismo znali otprilike koje sve poslovne procese
¢emo imati te koje ¢emo kasnije nadopunjavati. Ukoliko privatni neizvrSivi proces
dopunimo s potrebnim podacima, tj. informacijama (npr. logi¢ki izrazi, prikazi
podataka), tada nastaje privatni izvrSivi proces. lzvrSivi proces je modeliran s
namjerom za kasnije izvodenje na racunalu te je proces koji se prikazuje unutar jedne

organizacije.

Y
w

2 ) & -
o o — o
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0

Slika 6 Prikaz dijagrama privatnog neizvrsivog procesa

Prema prikazanoj slici moZzemo vidjeti kako je proces formalno ispravan, ali je
nepotpun, nejasan (ne vidimo svrhu procesa) te da ne mozemo vidjeti sadrzaj samo
procesa. Proces zapocinje zaprimanjem poruke, ali ne mozemo shvatiti od koga je i
koji je njen sadrzaj. Kasnije mozemo vidjeti kako se iza procesa D Salje nekakav
sadrzaj, ali i dalje ne znamo o ¢emu je rije€. Svaki privatni neizvrSivi modela procesa

treba crtati u polju koje ima naziv procesa (odredene sudionike i kontekst).

5.1.2. Javni poslovni procesi u BPMN-u

Javni proces prikazuje interakciju izmedu privatnog poslovnog procesa i drugog
procesa ili nekog sudionika. Kako javni proces prikazuje interakciju privatnog procesa

s nekim drugim, time ¢e u modelu biti sadrzane samo one aktivnosti koje su u interakciji
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sudionikom. U javnom procesu ne prikazuju se one aktivnosti koje nisu vazne za

komunikaciju sa sudionicima.
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Slika 7 Prikaz dijagrama javnog i privatnog poslovnog procesa

Vidimo na slici da je od privatnog procesa sa slike (broj slike koji bude prethodna)
moguce vidjeti samo aktivnosti A i D, zbog toga Sto one Salju neke sadrzaje i poruke
izvan samog procesa, to vidimo pomocu tokova M1 i M2. Aktivnosti unutar vanjskog
sudionika nisu prikazane jer nam one nisu vazne za komunikaciju, sve sto trebamo

znati od vanjskog sudionika dobivamo preko tokova obavijesti.

5.2. Orkestracijski dijagram

5.2.1. Specifikacija

Koncept orkestracije dobiva se tako Sto se uskladuje redoslijed odvijanja aktivnosti
unutar jednog polja. Proces opisuje slijed tijekova aktivnosti kao dio posla koji se treba
provesti (= tijek rada). Procesi sadrze BPMN elemente tijeka (dogadaiji, aktivnosti) i
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procese koji se mogu pozvati. Postupci orkestracije su strogo definirani. ,Orkestrirani
proces ne smije imati zastoj (eng. deadlock) ni omoguciti nesinkronizaciju (eng. lack of
synchronization)“ (Brumec, 2018., str. 152). Zastoj je stanje procesa koje nastaje
poslovni proces ne moze dosti¢i zavrsni dogadaj, a nesinkronizacija je stanje procesa

u kojem se na jednom slijednom toku pojavljuje viSe istih poslovnih slu¢aja.

BPMN dijagram mozZe sadrzavati jednu ili viSe orkestracija, kao Sto je vec¢ re€eno,
svaka orkestracija je unutar jednog polja. Svi elementi koji ine orkestraciju dijele isti
kontekst; to jest, sve informacije povezane s procesom dostupne su za sve elemente
koji ga integriraju. Orkestracijski dijagram definira pojedinacne glavne kontrole svih
aspekata procesa i ima pristup odozgo prema dolje, isto tako podrzava grafi¢ki prikaz
slijeda. Ako smo tek na pocetku planiranja poslovnog procesa, dobar je za koristenje

jer je jednostavan, ali je teZe njime isplanirati sloZenije procese.

Orkestraciju u BPM-u koristimo za primjenu kod oblikovanja privatnih (izvrSivih i
neizvrSivih) poslovnih procesa jer se logi€an slijed izvodenja aktivnosti definira
nedvosmisleno. Kao $to je veC reCeno orkestrirani proces provodi se unutar jednog

polja te se nekad to polje ne mora ni crtati jer znamo tko je sudionik.

5.2.2. Primjer

Ima li zaposlenik ved task?

Pregledavanje
@ X Ne g Upustvaza
izvriavanje
taska

Zaprimljen task

Sla?'e povratnih
informacija o
rissenju

|

Task rijegen

[

Prosljedivanje

zaposleniku

Slika 8 Primjer orkestracijskog dijagrama

Na slici je prikazan primjer orkestracijskog dijagrama, odnosno jednog jednostavnog

poslovnog procesa u kojem zaposlenik dobiva task (zadatak). Provjerava se je li u
ovom trenutku zaposlenik zauzet drugim taskom ili je slobodan. Ukoliko zaposlenik ne
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radi ni na jednom tasku preuzima ovaj task te pregledava upute Sto je potrebno za
izvrSavanje taska, nakon toga ide aktivnost rijeSavanja taska te slanje povratnih
informacija o dobivenom rjeSenju. Ukoliko zaposlenik ve¢ radi na drugim taskovima,
definiran task prosljeduje se nekom drugom zaposleniku koji nema trenutno posla te

on pregledava upute i rjeSava task.

5.3. Koreografski dijagram

5.3.1. Specifikacija

Koreografski dijagram prikazuje slijed razmjene informacija izmedu sudionika u nekom
slozenom poslovnom procesu. Koreografija ne prikazuje slijed kojim ¢e se aktivnosti
obavljati ve¢ prikazuje slijed interakcija izmedu sudionika te se time razlikuje od
slijednih veza. Njegova svrha je pokazati interakciju izmedu sudionika u drugom
formatu i koncentrirati se na protok poruka umjesto pojedinih detaljnih zadataka
procesa. Za koreografiju ne postoji to¢an kontekst koji dijele svi sudionici jer ona
opisuje ponasanje izmedu sudionika, ali sudionici ne moraju nuzno biti unutar iste
poslovne domene — na primjer sudionici mogu biti klijent i proizvodac. Za svaku od njih
postoji  specifichna orkestracija (specifi€an proces unutar odgovarajuce
baze). Koreografija bi bila specifikacija mogucih interakcija izmedu tih sudionika, koje
se provode razmjenom poruka. Koreografiju mozemo promatrati kao vrstu poslovnog
'ugovora' izmedu dviju ili viSe organizacija. U koreografskom pristupu stvaraju se

pravila koja odreduju ponasanje svakog pojedinog sudionika u procesu.

Kako bismo raspoznali o kojem dijagramu je rijeC, aktivnosti se u koreografskom
dijagramu opisuju kao glagolske imenice (npr. ispisivanje racuna, a ne ispisati racun).
Koreografske aktivnosti uklju€uju barem dva sudionika $to znaci da te aktivnosti ne
ovise o poljima. Posto se koreografski dijagram razlikuje od svih drugih dijagrama te
zbog toga ima i razliCite elemente. U sljedeé¢im tablicama prikazani su elementi

koreografskog dijagrama.
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Tablica 6 Elementii dogadaja za koreografski dijagram

Pocetni dogadaj Medudogadaj Zavrsni dogadaj

08@E®
elclolcle 0®

Pocetni dogadaj prikazuje poletak samo koreografije te moZe biti prikazan kao
neoznaceni dogadaj, mjera¢ vremena, uvjetovani dogadaj, signal i viSestruki dogadaj.
Medudogadaj je vazan zbog toga Sto utjeCe na slijed aktivnosti u koreografskom
dijagramu te moze biti prikazan kao neoznaeni medudogadaj, obavijest, mjerac
vremena, prekid, kompenzacija, uvjetovani medudogadaij, prikljucak, signal i viSestruki
dogadaj. Zavr$ni dogadaj prikazuje kraj koreografije te moze biti prikazan kao

neoznaceni dogadaj ili mozZe prikazivati zaustavljanje procesa.

Tablica 7 Prikaz elemenata radnji koreografskog dijagrama

Koreografska radnja Sazeta pod-koreografija Razvijena pod-
koreografija
Sudionik A
r B Sudionik C
' \ " "
Zacetnik Zacetnik NAZIV POTKOREOGRAFIIE
Sudionik C Sudionik &
KOR EOGRAFSKA an-KDREOG RAFUﬁ KOREOGRAFSKA KOREOGRAFSKA
waoNA @ OE=EI1=0
Odzivnik Odzivnik : :
J \ & = =¥
Sudionik B
L

U tablici je prikazana koreografska radnja koja prikazuje razmjenu poruka, simbol te
radnje podijeljen je u tri ili viSe vodoravnih staza. Koreografska radnja ima dva ili viSe
sudionika, u svijetliji dio upisuje se onaj sudionik koji zapoc€inje komunikaciju (zacetnik),
a u tamniji dio upisuje se sudionik s kojim se Zeli komunicirati (odzivnik). Sazeta pod-
koreografija odnosi se na radnju u kojoj detalji nisu vidljivi na koreografskom dijagramu.
Oznaka '+' pokazuje da se ti detalji koji nisu vidljivi prikazani u nekom drugom
koreografskom dijagramu. Razvijena pod-koreografija je simbol proSirene koreografije
u kojoj se opisuju koreografski detalji. Slijedni tok ne smije prelaziti granice razvijene
pod-koreografije.
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5.3.2. Primjer

Kijent

Dizajner Agencis = og=isvan= |

Slika 9 Primjer koreografskog dijagrama agencije za oglasavanje kupaca
Izvor: Allweyer, 2016. str. 130

Na slici je prikazan primjer agencije za oglasavanje kupaca. Na pocetku imamo klijenta
koji zapoc€inje komunikaciju s agencijom za ogladavanje na nacin da joj Salje upit, zatim
agencija za oglasavanje Salje ponude klijentu. Kada klijent primi ponude odlucuje Zeli
li poslati neki drukdciji upit, Zeli li poslati odbijenicu za ponudu ili se odluCuje za
narucivanje ponude. Ukoliko se odlu€i za narucivanje ponude, agencija pronalazi
dizajnera koji ¢e rukovati grafiCkim proizvodom te kasnije agencija $alje proizvod

klijentu da ga se odobri.

5.4. Kolaboracijski dijagram

5.4.1. Specifikacija

Kolaboracijski dijagram prikazuje suradnju izmedu dva ili viSe sudionika, a joS ga
mozemo zvati i dijagramom suradnje. Svaki sudionik nalazi se u zasebnom polju, a
komunikacija izmedu sudionika prikazuje se pomocu tokova obavijesti ili poruka, zbog
toga Sto se razlicita polja ne mogu povezivati slijednim tokom. Tokovi obavijesti izmedu

sudionika mogu se crtati tako da spojimo rubove dvaju polja, rub jednog polja s
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objektom koji se nalazi unutar drugog polja ili spajanjem dvaju objekata u razli€itim
poljima. Unutar kolaboracijskog dijagrama slijed tokova obavijesti, s lijeva na desno ili

od gore prema dolje, prikazuju redoslijed razmjene informacija.

U dijagramu kolaboracije ,suradnja se moze uspostaviti izmedu svake kombinacije
polja, procesa (javnih i privatnih) i koreografskih elemenata“ (Brumec, 2018., str. 154).
Ovaj citat znaci da se svaki poslovni proces moze prikazati dijagramom kolaboracije.
Uzmimo u obzir dva procesa koji su prikazani kao polja te njihove aktivnosti nisu
poznate, a tok obavijesti spojen je s rubovima polja — u tom slu€aju se svaki poslovni
proces gleda kao crna kutija (unutarnji sadrzaj je nevidljiv). Tokovi poruka prikazani su
kao isprekidane linije s praznim krugom koji pokazuje gdje potjeCe poruka i prazna
strelica u kojoj se poruka zavrSava. Nasuprot tome, tokovi sekvence pokazuju kako je
kontrola usmjerena iz jedne aktivnosti u drugu i prikazana su kao Cvrste linije s
ispunjenim strelicama. Tokovi izmedu aktivnosti nikada ne prelaze izmedu skupina,
buduéi da kontrola jednog procesa ne upravlja kontrolom drugog procesa. Granicu
izmedu bazena mozete zamisliti kao sucelje u kojem su poznate poruke i njihov

redoslijed, ali unutarnji rad drugog procesa ne mora biti poznat.

Privatni (interni) Javni (vanjski)
sudionik sudionik

< —M1- — -

L M2— >

Slika 10 Suradnja izmedu dva sudionika
Izvor: Brumec, 2018. str. 154

Na slici vidimo kako imamo dva sudionika, interni sudionik i vanjski sudionik te oni
komuniciraju pomoc¢u tokova obavijesti M1 i M2. M1 je tok obavijesti kojeg vanjski
sudionik Salje internom sudioniku, dok se tok M2 Salje vanjskom sudioniku. Kao sto
sam vec¢ spomenula, slijed je jako vazan u kolaboracijskom dijagramu — tako da, tok
obavijesti M2 nikad se nece izvrSiti ako se prije njega ne izvrsi tok M1.
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5.4.2. Primjer

Zaprimljen task

Pregledavanje

upustva za

izvrsavanje
taska

Slanje povratnih
informacija o
rjefenju

Ne .
RjeSavanje taska
Ima |i zaposlenik vet task?

sk rjeten

Da

Zaposlenik

Prosljedivanje
taska

slobodnom
zaposleniku

Zshtjev od kiijenta

( Slanje taska

zaposleniku

(S\a";e povratne
informacije
klijentu

Prikupljanje

informiacija Owvaranje taska

Zaprimljen adgavar Zatvaran task

MNadredeni (Supervisor)

Klijent

Slika 11 Primjer kolaboracijskog dijagrama

Slika prikazuje je proSirena verzija primjera slike (broj) u kojoj smo imali prikaz
orkestracijskog dijagrama u kojem zaposlenik prima task od nadredenoga. Na slici su
prikazana tri polja: prvo polje prikazuje klijenta (koji Salje zahtjev o tome Sto Zeli da se
promijeni, doda ili obriSe) i s njegove strane ne mozemo saznati previSe; drugo polje
prikazuje nadredenog (eng. supervisor) koji prima zahtjev od klijenta te prikuplja sve
moguce informacije vezane uz zahtjev. Nakon $to prikupi sve relevantne informacije,
otvara task kojeg Ce poslati zaposleniku — imamo tok obavijesti koji Salje task
zaposleniku i sada primjer sa zaposlenikom znamo. Zaposlenik prima task te se
provjerava je li zaposlenik zauzet, ako je zauzet, tada se task prosljeduje slobodnom
zaposleniku koji onda pregledava upute vezane za task i zatim ga rjeSava — kada ga
rijesSi, Salje povratnu informaciju nadredenom te tada nadredeni S$alje povratnu
informaciju klijentu. Prema ovom primjeru vidimo da sva tri polja medusobno
komuniciraju, odnosno suraduju preko tokova obavijesti, a to je ono Sto Cini
kolaboracijski dijagram.
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5.5. Usporedba dijagrama

Dijagrami orkestracije, kolaboracije i koreografije su medusobno razli€iti, no mogu
zajedno funkcionirati, zbog toga $to orkestracijski dijagram odnosi se na jedan poslovni
proces, a kada viSe takvih poslovnih procesa suraduje zajedno (kao $to smo vidjeli
primjer na slici 11) dobivamo kolaboracijski dijagram. Koreografski dijagram povezan
je s ovih dvoje, zbog toga Sto kolaboracijski na drukdiji nacin prikazuje sudjelovanje
viSe sudionika. Isto tako, kolaboracijski dijagram opisuje pojedine komponente koje su
rasporedene i zna se toCno koja organizacija upravlja kojom komponentom
(kolaboracijski dijagram prikazuje sudionike i njihove interakcije), u smislu
razmijenjenih poruka i internog ponasanja, dok koreografski dijagram pruza globalnu
specifikaciju koja se fokusira samo na interakcije izmedu komponenti (koreografski
dijagram prikazuje poredak interakcija medu sudionicima). Pomoc¢u orkestracijskog
dijagrama definira se slijed koraka unutar procesa, uklju€ujuci uvjete i iznimke, a zatim
se stvara slijed toka. Koreografski dijagram treba koristiti kada imamo dinami¢ne
procese, a orkestracijski dijagram kada imamo statiCke definicije procesa.
Kolaboracijski dijagram usmjeren je na procese i pomoc¢u razmjenom tokova obavijesti
prikazuje kako suraduju procesi, dok koreografski dijagram usmjeren je na informacije

i prikazuje razmjenjivanje informacija izmedu partnera.
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6. PRIMJER
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Slika 12 Primjer spajanja orkestracije i kolaboracije - upravljanje pogreskama
Izvor: OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2010. str. 9

Prvi primjer obuhvaca orkestraciju i kolaboraciju, zbog toga Sto se orkestracija nalazi
unutar svakog zasebnog procesa (polja), dok kolaboracijski dijagram prikazuje
suradnju izmedu dvaju ili vise polja. Prvi primjer prikazuje kako korisnik ima neki
problem (problem nije do kraja prikazan jer ne vidimo unutar polja koje aktivnosti se
tamo dogadaju. Kako korisnik javlja menadzZeru pomocu tijeka obavijesti koji mu se
problem javlja - menadZer za klju¢ne kupce provjerava moze li on sam rijeSiti problem
te ako moze javlja korisniku nazad informaciju na koji nacin da rijeSi problem — ukoliko

ne moze rijesiti, Salje isti taj problem tehnickoj podrsci koja je u zasebnom polju. Kada
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tehnicka podrska zaprimi problem, pokuSava ga rijesiti, u sluCaju da rijeSe problem
vracaju povratnu informaciju menadzeru koji tu informaciju Salje klijentu. Ukoliko ni
tehnicka podrSka ne zna rijeSiti problem, tada se otvara ticket koji se 3alje tehnickoj
agenciji. Tehnicka agencija prima ticket te krecu rjeSavati problem, ukoliko su sigurni
u dobiveni rezultat tada je problem rijeSen i Salje se povratna informacija tehnikoj
podraci koja tada tu informaciju prosljeduje menadZeru i on to vraca Klijentu. Vidimo
da na zadnjoj skretnici kod tehniCke agencije postoji kako je agencija zadovoljna
rezultatom, ali da se u ovom trenutku ne moZze taj problem rijesiti te se stavlja na
backlog — odnosno stavlja se na ,zalihe® te ¢e prilikom nadogradivanja sustava ovaj
problem biti rijeSen. Naravno, postoji vjerojatnost da tehni¢ka agencija zna rijeSiti
problem, ali nije toliko sigurno u njegovo rjesSenje te Salju upit developerima koji ispituju

taj problem te Salju povratne informacije natrag agenciji.

Slika 13 Primjer koreografije - upravljanje pogreskama
Izvor: OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2010. str. 10

Na slici je prikazan primjer koreografskog dijagrama koji prikazuje to¢an slijed interakcija
izmedu sudionicima, ovdje nije bitno koje aktivnosti se dogadaju vec kojim redom idu. Tako
imamo na pocetku kako klijent Salje menadzeru koju vrstu problema ima te u sljedecoj radnji
imamo kako menadzer ispituje i dobiva opis problema od klijenta. Nakon toga je skretnica
kojom se odluc€uje zna li menadzer rijesiti problem (ako zna rijesiti problem tad Salje povratne
informacije klijentu u vezi s rjieSenjem) ili mora slati upit tehni¢koj podrsci. Ako ni ona ne zna
rijesSiti problem, otvara ticket i Salje ga tehni¢koj agenciji. Tehnicka agencija ukoliko nije sigurna
u rezultat obraca se developerima koji kasnije agenciji vracaju povratnu informaciju vezanu za
rieSenje. Kada se dode do rezultata, tehniCka agencija Salje povratne informacije tehnickoj
podrsci te tehniCka podrska Salje informacije menadzeru koji na kraju javlja klijentu na koji

nacin da rijesi problem.
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7. ZAKLJUCAK

GrafiCki prikazi poslovnog procesa usredotoCeni su na strukturu procesa i
interakciju izmedu sudionika, a ne na tehniCke aspekte njihove realizacije. U
danasnjem svijetu postoje jednostavni, ali i sloZeni poslovni procesi, a koriStenjem
norme BPMN 2.0 olakSavamo si prikaz istih. BPMN normu mozZemo koristiti bez obzira
koliko sloZen poslovni proces bio, zbog toga Sto se svaki poslovni proces moze
prikazati jednim dijagramom. Unutar samog dijagrama mogu se pojavljivati vise
poslovnih procesa, zato $to se svaki poslovni proces prikazuje u zasebnom polju.
Jedan poslovni proces unutar polja oznaCava orkestraciju. Ukoliko imamo viSe polja u
dijagramu koji su medusobno povezani tokovima obavijesti dobivamo kolaboraciju, a
za prikazivanje sudionika i njihove interakcije koristimo se posebnim koreografskim
dijagramom. Unutar BPMN imamo definiran cijeli proces te time podrzavamo
komunikaciju o procesu, isto tako BPMN unaprijed izvodi zadatke kako bi se osiguralo

nesmetano izvodenje procesa.

Upravljanjem i poboljSavanjem poslovnih procesa dostiZzemo viSe uspjeha, a
sve je manje greSaka, zbog toga sto grafickim prikazom mozZemo predvidjeti koje bi se
greSke mogle dogoditi pa sam prikaz poslovnog procesa mozemo izmjenjivati.
KoriStenjem razli€itih dijagrama, usmjeravamo se na razliCite segmente samog
procesa, tako orkestracijskim dijagramom prikazujemo aktivnosti i kojim redoslijedom
Ce se aktivnosti odvijati. Kolaboracijskim dijagramom prikazujemo na koji nacin
suraduju odredeni poslovni procesi jer prikazuje sudionike i njihove interakcije.
Koreografski dijagram je drukciji od orkestracijskog i kolaboracijskog zbog toga $to on
za sebe veZze drukcije simbole i prikazuje to€an poredak interakcije medu sudionicima.
Ukoliko imamo vremena i koristimo sva tri dijagrama, imamo viSe Sansi za modeliranje

uspjesSnog poslovnog procesa.
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