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1. Uvod

U suvremeno doba u kojem Zzivimo kljuénu vaznost u odgojno-obrazovnom radu
odgojitelja ima komunikacija. Kao temeljna socijalna i gradanska kompetencija
odgojitelja (Europski referentni okvir kljuénih kompetencija za cjeloZivotno
obrazovanje, 2006.), komunikacija je klju¢ odgoja, temelj stvaranja uspjesnih
meduljudskih odnosa, odnosno nacin kako nekome mozZemo neSto priopciti.
Komunikacija je proces tijekom kojega odgojitelj moze stvarati odnose, odnosno
raznovrsne socijalne interakcije s djetetom. Stoga komunikaciju mozemo definirati
kao proces razmjene misli, osje€aja i poruka koje se javljaju kad je prisutna
interakcija. Komunikacija ne sluzi samo za primanje i davanje obavijesti, ve¢ i za
rieSavanje problema, sukoba, iznoSenja misljenja i stavova. Odnosi medu ljudima

nisu moguci bez komunikacije.

Danas se komunikacija sve rjede odvija licem u lice, a sve CeSée medijima
(telefonom, videom...). Za izgradnju kvalitetnih odnosa odgajatelja i djece,
esencijalnu ulogu ima upravo njihova komunikacija. Republika Hrvatska donijela je
niz propisa i preporuka koje govore o vaznosti poticanja kvalitetne komunikacije
izmedu djece i odgojitelja. Postoje razli€iti nac€ini komunikacije odgojitelja, kao Sto su:
komunikacija odgojitelja s djecom, komunikacija odgojiteljia s roditeljima,
komunikacija odgoijitelia s medijima, interkulturalna komunikacija i komunikacija sa
djecom s teSko¢ama. U ovom zavrSnom radu bavimo se ispitivanjem kvalitete
komunikacije u odnosima djece, odgojitelja i roditelja iskazane od odgojitelja

predSkolske ustanove u Rijeci. U radu se koristio intervju s odgojiteljima.



2. Sto je komunikacija?

Komunikacija predstavlja slozen i trajan proces stvaranja i razmjene informacija. U
svakodnevnim situacijama komunikacija je preduvjet dobre suradnje, utjeCe na
meduljudske odnose, a kao vjestina uspostavljanja odnosa, preduvjet je za izgradnju
socijalnih vjestina i ukljuCivanje osobe u drustveno okruzenje. Djelatnici koji rade u
predskolskim ustanovama trebaju promovirati nove socijalne interakcije,
interakcijsko-komunikacijske i emocionalno-socijalne relacije u skladu sa novim
trendovima u odgoju i obrazovanju. Rije¢ komunikacija dolazi od latinske rijeci
,communicare®, Sto znaci uciniti zajedniCkim, priop¢iti (Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovic,
2016.). Prema Musanovic, Lukas (2011.) komunikacijom posredujemo znacenja koja
stvaramo o okolini, drugim ljudima i o sebi te tako stvaramo zajednicu i kulturu.
Komunikacija je temeljni ¢imbenik egzistencije u zajednici. Isti autori navode da je u

komunikaciji moguce razlikovati tri elementa, kao Sto su:

a) znak ili simbol — su sredstva koja povezuju pojmove oznaCeno i znacenje.
Znakovi mogu biti verbalni i neverbalni. Verbalni znakovi su: akusticki (govor,
akusticki signali i glasovi) i vizualni (pismo, vizualni simboli i znanstveni jezik).
Neverbalni znakovi su: vizualni (slika, odjec¢a) i akusticni (buka, Sumovi).

b) oznaéeno — obuhvac¢a stvarnu okolinu, razliCite ideje, pojmove i koncepte,
vjerovanja i stavove i osjecCaje.

C) znacenje — su rezultati procesa miSljenja koji oznacenom daju neki smisao te
povezuju znak s oznacenim. Isti autori navode da znacenja mogu biti imenujuca
(denotativna, definiraju¢a, obiljeZzavaju¢a) kojima imenujemo predmete, pojave,
procese i slicho te konotiraju¢a (odnosna, relacijska, subjektivha- ovisna o
iskustvima, kontekstu, osjecCajima, interesu, dozivljaju, stavovima, vrijednostima,
prosudbama i interpretacijama). Smisao neke poruke nije jednak za primatelja i
poSiljatelja, a interpretacija poruke ovisi 0 odnosu koji postoji izmedu poSiljatelja i

primatelja poruke.

Uloge sudionika u komunikaciji su veoma vazne, $to navode i autori Lu€anin i Despot
Lucanin (2010). Osobe ¢e uspjesnije komunicirati ako je njihov odnos blizak i pun
povjerenja. Nacin na koji se mijenja komunikacija, mijenja se i sam odnos medu

sugovornicima tako da je za uspostavljanje takvih odnosa potrebno odredeno



vrijeme. Uspostavljanje kvalitetnog odnosa u komunikaciji ovisi u izrazavanju emocija
u komunikaciji, ,otvaranju® u komunikaciji, a doprinosi smanjivanju nelagode i
smirivanju potencijalne napetosti. Isti autori istiCu da je komunikacija uvijek pod
utjecajem situacije u kojoj se odvija. Ponasanje ljudi u razli€itim situacijama treba biti
uskladeno sa dogovorenim drustvenim normama, a primjerenost nekog pona$anja u
pojedinoj normi dio je socijalnih vjestina. Naime, osoba ¢e biti izloZzena ismijavanju i
poniZzavanju, a mozZe i sama uznemiravati druge tako Sto Ce, npr. smijati se u nekoj
Zalosnoj situaciji, glasno pri¢ati na nekoj predstavi i slicno. Vazan ¢imbenik je i
razumijevanje neverbalne poruke osobe u prisutnosti drugih osoba. Neverbalno
ponasanje sluzi kako bi ostavili dojam o sebi, a svojom frizurom, Sminkom, razli€itim
gestama - prenosimo o sebi dobar ili lo§ dojam. U Nacionalnom okvirnom kurikulumu
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (2011.) obuhvacene su Cetiri vrste
komunikacije koje navode i drugi autori. Radi se o: €itanju, pisanju, govoru i slusanju.
Postoje i druge podjele ovisno o svrsi komunikacije, vrsti komunikacijskog kanala ili

ovisno o sudionicima u komunikaciji.

Kraljevi¢ i Perkov (2014.) komunikaciju dijele, obzirom na vrstu komunikacijskog
kanala na verbalnu, neverbalnu, informacijsko komunikacijsku ili komunikaciju koja

se odvija pomocu informacijsko- komunikacijske tehnologije (IKT).

Prema mnogim autorima koji prou€avaju komunikaciju i nacin komunikacije,
najpoznatija je podjela na verbalnu i neverbalnu komunikaciju (Tatkovi¢, Dikovic,
Tatkovi¢, 2016.). U osnovi nemoguce je dijeliti i odvajati komunikaciju jer se uz
verbalnu paralelno odvija i neverbalna. Prema Borgu (2009.) neverbalnom se
komunikacijom prenosi prihvac¢anje i odbijanje, sklonost i nesklonost, zanimanje i
dosada, istina i obmana. Naglasava vaznost stavki koje ljudi pokazuju u komunikaciji
s drugima, poput: ugode ili neugode i otvorenog govora tijela ili zatvorenog govora
tijela. Kod otvorenog govora tijela Covjek pokazuje ugodno raspolozenje, dok kod
zatvorenog govora prisutna su stanja kao npr. zabrinutost, strah ili nervoza. Isti autor
govori da onaj koji Zeli prepoznati govor tijela drugih treba posjedovati sposobnosti
kao Sto su prepoznavanje vlastitih emocija, kontrolu osobnih emocija, uolavanje

znakova u govoru tijela i uspjeSno povezivanje s drugim ljudima.



2.1 Verbalna komunikacija

Verbalna se komunikacija odnosi na stvarne rijeCi koje se koriste pri razgovoru, a sve
Sto se dogada pri tome je neverbalna komunikacija (uklju€uje i glasovno i neglasovno
ponasanje). Glasovno se ponaSanje odnosi na razliCite nafine govora kao $to su
intonacija, visina, brzina i oklijevanje. Neglasovno ponasanje ukljuCuje sve oblike
komunikativnog ponasanja kao $to su gledanje i kontakt o¢ima, izraz lice, obladenje
itd. Osnovna razlika izmedu verbalne i neverbalne komunikacije u tome $to verbalna
komunikacija pogodna je za preno$enje logic¢kih i apstraktnih ideja, a neverbalna za
prenoSenje emocija, vrsta odnosa koji postoje izmedu dvoje ljudi. Verbalnu

komunikaciju je moguce razmatrati s tri aspekta, a to su retorika, govor i razgovor.

2.1.1. Prepreke u verbalnoj komunikaciji

Autorice Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢ (2016.) navode da se u samoj komunikaciji mogu
pojaviti prepreke koje mogu voditi do razli€itih teSkoca. Na komunikaciju utjecu

razliCite vrste prepreka na razini pojedinca. To su:

- emocionalne osobine li¢nosti (snazne emocije utje€u na komunikaciju, Cesto
iskrivljuju realnost)

- selektivno sluSanje (najceS¢a prepreka, obi¢no u poslovhom svijetu kad se
zakljuCuje prije nego se Cuje do kraja, ili samo ono §to se izabere)

- vrijednosne procjene (razli€ite vrijednosti i stavovi osobe utje€u na komunikaciju)

- prebrzo zakljuCivanje

- spolne i kulturalne razlike (razlike izmedu spolova, kultura u komunikaciji

- referentni okvir (razli¢ita gledanja na stvari izmedu osoba razli¢itog iskustva)

- proksemiCko ponaSanje (opisuje problem u komunikaciji koji nastaje u situaciji

nelagode ulaska u slobodni prostor).

2.1.2. Preduvjeti uspjesne komunikacije

Da bi komunikacija bila uspjeSna potrebno je primjenjivati elemente poput: tehnika

unakrsnih pitanja, koristenja mirnog i sigurnog tona govora, poticanje dogovora ili
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kompromisa, uspostavijanje aktivnog odnosa bez poviacenja i misaono analiziranje
argumenata za i protiv. Vazno je naglasiti i ulogu emocija i povjerenja u komunikaciji,
jer nista tako ne utjeCe na komunikaciju kao pojavljivanje snaznih emocija. One €esto
iskrivljuju realnost. Ljudi pod utjecajem emocija €esto nisu svjesni Sto im netko
govori. Poti€uci ljutnju i agresivnost, ljudi ¢esto negativno utjeu na druge ljude, a u
takvim uvjetima teSko je posti¢i uspjeSnu komunikaciju. Kako bi stekli povjerenje

druge osobe potrebno je aktivno slusati i u razgovoru koristiti vise JA-poruka.

2.2. Neverbalna komunikacija

Najvaznijim aspektom neverbalnog komuniciranja smatra se vizualna interakcija.

Neverbalna komunikacija odnosi se na geste, mimiku, stav tijela i neartikulirane
oblike glasanja. Prema nekim istrazivanjima i danas je zastupljena u 70% slucajeva.
Koristi se za izrazavanje emocija, pokazivanje stavova, odraZavanje osobina licnosti i
poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije. Vaznu ulogu i danas ima pracenje
facijalne ekspresije (,Govor tijela je prozor u Covjekov um.“). Autori Knapp i Hall
(2010.) navode dva vazna aspekta vezano uz ulogu neverbalnog ponaSanja u

meduljudskim kontaktima:

e Kada se nalazimo u prisutnosti neke druge osobe, neprestano dajemo signale o
svojim stajaliStima, osjecajima i osobnosti

e Drugi mogu postati vrlo vjesti u tumacenju i razumijevaniju tih signala.

Isti autori i na drugi nacin definiraju neverbalnu komunikaciju, prikazujuci je kroz tri

primarne jedinice:

a) komunikacijska okolina — kao vazan okolinski cimbenik koji utjeCe na
interpersonalne odnose medu ljudima, ali nije dio njih, je: namjestaj, arhitektonski
stil, unutarnje uredenje, uvjeti rasvjete, boje, temperatura, prate¢i zvukovi ili
glazba. U tom smislu vazno je spomenuti i druge Cimbenike koji utjeCu na
komunikaciju, poput: tragova aktivnhosti (miris cigarete, parfema, opusak
cigarete...), percepcije i odabir trenutka komunikacije i interakcije, teritorijalnosti
kao sklonosti ljudi da oznace osobni prostor, uporabu i percepciju socijalnog i
osobnog prostora



b) fizicka znacajka osobe koja komunicira — najée$¢e su nepromijenjive i dio su

fiziCkog izgleda osobe. PolozZaj tijela, pokreti udova, glave i stopala izrazito su
vazni tjelesni pokreti koji utjeCu na odnose s drugim ljudima. Vazni su i tzv.
artefakti koji nisu stabilni jer ih osoba moze mijenjati (odjeca, ruz, perika).

kretnje i poloZaj tijela — ima vaznost u uspostavljanju kontakata i u komunikaciji.
To su: poloZaj tijela, pokreti udova, glave, stopala i nacin sjedenja. Oni odrzavaju
stav, osjecaj o samom sebi i odnose s drugim ljudima. Na primjer ispruzene ruke i
Sake iskazuju srdacnost dok zatvorene i stisnute ruke odbijanje. Ponekad
neverbalni znakovi mogu predstavljati poteSko¢e u komunikaciji jer neverbalni

simboli nisu dobro definirani.

Neverbalno ponasSanje je dio socijalnih vjeStina koje dijete stjeCe tijekom cijelog

Zivota pomocu ponasanja i aktivnosti u socijalnim situacijama. Takva komunikacija

ukljuCuje: izraz lica, geste, dodir, drZanje tijela, prostor, glasovno ponaSanje,

prikazivanje sebe i parajezik.

Geste se odnose na komunikaciju pokretima ruku, glave ili drugim dijelovima tijela
kojima zelimo izraziti svoje osjecaje ili misao. One se sastoje od nekoliko rijedi ili
reCenica te omogucavaju dobro razumijevanje komunikacije s ljudima neke
kulture, pa mozemo zakljuciti da podrzavaju i zamjenjuju usmenu komunikaciju.
Geste mogu biti i one koje su povezane s govorom. Takoder mogu istaknuti rije¢
ili re€enicu , upozoriti na prisutne objekte te prikazati neku radnju.

Kontakt o¢ima je znak pona$anja koji ima vaznu ulogu u pokretanju odnosa s
drugima i uspostavljanju povjerenja. Jedan je od neverbalnih nacina kojim
izraZzavamo intimnost, vjezbamo kontrolu (pojatavamo kontakt oCima ukoliko
Zelimo biti uvjerljivi), reguliramo interakciju i dajemo informacije o raspolozZenju.
Izraz lica je emocionalno stanje koje ukljuCuje emocije, pokazuje intenzitet i
kvalitetu emocija (ugodu ili neugodu). Neka istrazivanja pokazuju da su izrazi lica
pomocu kojih se pokazuju osnovne emocije ( npr. radost, tuga, strah) urodeni i
univerzalni, odnosno da ljudi koji su slijepi i gluhi imaju jednake ekspresije kao
osobe bez teSkoca i invaliditeta.

Drzanje tijela Cesto pokazuje odredena emocionalna stanja. Tako na primjer krivo
drzanje, spustanje glave i usporenost kretnji upucuje na nisko samopostovanje,

dok uspravno drzanje prikazuje samopovjerenje i samokontrolu.



Prostor, odnosno udaljenost izmedu ljudi koji medusobno komuniciraju ovisi 0
bliskosti odnosa. Ukoliko se ljudi ne postuju, javit Ce se tjelesna udaljenost koja
moze dovesti do prekida komunikacije. PodruCje udaljenosti osoba moze se
podijeliti u Cetiri zone:

zona intimne udaljenosti- zona intimne udaljenosti obuhvaca tjelesni kontakt od

udaljenosti oko pola metra. Ona se primjenjuje kod emocionalno bliskih i

medusobno poznatih osoba (npr. majke i djeteta). Ukoliko se osobe dovoljno ne

poznaju, moZze se javiti nelagoda i udaljavanje.

zona osobne udaljenosti - zona osobne udaljenosti iznosi do pola metra i

primjenjuje se naj¢es¢e kod obitelji i njihovih prijatelja.

zona socijalne udaljenosti- zona socijalne udaljenosti odnosi se na poslovnu

komunikaciju medu djelatnicima te zadnja zona,

zona javne udaljenosti- zona koja se odnosi se na udaljenost od tri metra.

Primjenjuje se kada se obracamo nekoj velikoj skupini ili nepoznatoj osobi ( npr.

odgoijitelj i dijete, nastavnik i u€enik).
Glasovno pona$anje u neverbalnoj komunikaciji ima veliku vaznost obzirom na
¢injenicu da se njime iskazuju emocionalna stanja: bijes, tuga, Zalost, tuga... Ovo
ponasanje odnosi se na to kako je nesto izreCeno, a ne $to je reCeno. Odnosi se
na razliCite aspekte (visina, glasnoca, trajanje zvuka, jasno¢a govora, brzina,
ritam, persuazija...) i utjecaje (smijeh, Stucanje, gutanje...) na ishode interakcije.
Prikazivanje sebe se odnosi na samopredstavljanje sebe drugima i koristenje
razli€itih elemenata u tu svrhu, poput posebnog stila odijevanja, Sminkanja,
nakita. Nac¢inom na koji ¢e osoba prikazati sebe drugim ljudima, pruzat ée
informacije o svojoj kulturi, drustvenoj pripadnosti, razini obrazovanja, bratnom

statusu.

2.3. Verbalna i neverbalna komunikacija u suvremenom odgoju i obrazovanju

Uloga odgojitelja postaje pracenje i sluSanje djece, interpretiranje i razumijevanje

njihovih aktivnosti, procjena situacija u kojima bi se trebao ukljuciti u aktivnost, te

traZenje adekvatnog nacina da se ukljuci, kako bi ,iznutra” mogao poduprijeti njezin
kvalitetniji razvoj (Slunjski, 2003, 134).



Za razliku od tradicionalnog odgoja i obrazovanja koji je bio usmjeren na odgajatelja i
proces poucavanja, suvremeni odgoj i obrazovanje usmjereni su na dijete i proces
uCenja. U odgojno-obrazovnim ustanovama ovaj pristup poStuje prirodnu znatizelju
djece, njihove interese i potrebe. Takvim pristupom djetetu se omogucuje sloboda
izbora, Sto je klju¢no u kasnijem razvoju odgovornosti i samostalnosti. U odgojno —
obrazovnoj skupini pristup usmjeren na dijete se ogleda u komunikaciji. Vrlo je vazno
u takvoj komunikaciji da odgajatelj uvijek koristi djetetovo ime, obraca mu se osobno
Sto CeSce, spusta se na razinu djecjih ocCiju, slusa Sto mu dijete govori i reagira na
ono $to kaze. Ukoliko odgajatelj kaze djetetu da ¢e nesSto kasnije uciniti, treba to i
uciniti. Treba Cesto dati djetetu priliku da drugima pokaze svoj rad i da s drugima

podijeli svoje interese, odnosno da koristi djecje ideje i prijedloge i pohvaljuje ih.

Odgoijitelj ima ulogu usavrsiti komunikaciju kako s djecom tako i s ostalima. NajCesci
nacini koji prikazuju emocionalno stanje djeteta su zatvorene o€i, mrsteci pogled i
podignute obrve, kao i dodirivanje stopala ili pucketanje prstima. Slusanje i govorenje
dvije su vazne komunikacijske vjestine, a za uspjeSnu komunikaciju trebali bi stvoriti i
okruZenje koje razumije i shvaca dijete. Vrlo je vazno da s djecom komuniciraju ,na
njihov nacin®, odnosno da ih slusaju i prate njihove potrebe. Takoder, ne bi ih trebalo
ispravljati, ve¢ im dozvoljavati da samostalno dolaze do zaklju¢aka, uvazavajuci
njihov interes i nacCin kako do¢i do novih spoznaja. Tijekom obrazovnog procesa,
govor odgojitelja, kao najvazniji oblik verbalne komunikacije mora biti jasan, Cist i
glasan. Djeca s razvijenim socijalnim vjeStinama osjeéaju uspjesnost i zadovoljstvo
jer su sposobna samostalno i kvalitetho komunicirati s vrSnjacima. Dobra
komunikacija poti€e djecu na izgradnju kvalitetnog i uvazavaju¢eg odnosa u grupi,
kad se socijalne interakcije dogadaju u specificnim situacijama i okruzjima djece u
kojima je stvaranje takvih odnosa moguce. Kompetentan odgojitelj uvijek uvazava
individualne osobine pojedinoga djeteta i s tim u svezi planira aktivnosti i poticaje,

okruZenje, materijale, te oblikuje prostor.

2.4. Paraverbalna komunikacija

Prema Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢ (2016.) parajezik je, uz verbalnu i neverbalnu
komunikaciju, jedan od nacina prikazivanja misli, Zelja i osje¢aja. Odnosi se na

neverbalne znakove koji prate verbalnu poruku (npr. upitna ili uskli¢na intonacija).
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Prema Bratani¢ (1993.) neverbalni komunikacijski znakovi dijele se paralingvisticke i
ekstralinvistiCke znakove koji prate govor. Paralingvisticki znakovi su: popratni
glasovi i Sumovi koji ¢ujemo uz izgovor glasova, otvorenije ili zatvorenije izgovaranje
vokala, brzina i intezitet izgovaranja rijeCi u emocionalnom stanju, naglasavanje
pojedinih rijeci u reCenici i\ pauze medu rijeCima. Ekstralinvisticki znakovi odnose se
na kinezeticke (pokreti i polozaji tijela) i proksemi¢ke znakove, odnosno udaljenost

izmedu osoba u komunikaciji, prostorni raspored i teritorijalno ponasanje.

3. Razvoj komunikacije kod djeteta

Autori MuSanovi¢ i Lukas (2011.) odgojno-obrazovnu komunikaciju opisuju kao
srazvojno-interakcijski proces stvaranja znaCenja i razmjene poruka izmedu
odgojitelja i odgajanika s cillem osobnog razvoja odgajanika“. Ima za cilj razvoj
djeteta (odgajanika). U toj interakciji bi trebala prevliadavati demokratska
komunikacija, odnosno komunikacija koja potiCe slobodno izraZavanje djeteta,
njegovu samostalnost i odgovornost, odnosno suprotno bi trebalo izbjegavat. Svaka
interakcija izmedu djeteta i odrasle osobe treba biti proZeta postovanjem djetetovog
dostojanstva. Odgojitelj treba koridtenjem jasnih poruka u komunikaciji, neprihvatljivo
ponasanje pretvarati u - prihvatljivo. Jasnim porukama, usmjerenim na djetetov
problem, odgojitelj treba uvazavati osobnost djeteta. Naime, nejasne poruke
usmjerene su ha osobnost djeteta, ne uvazavaju dijete i promi¢u mo¢ odgoijitelja.
UspjeSan odgojitelj spusta se na razinu djeteta odnosno komunicira jezikom Koji
dijete razumije. Vazne implikacije u razli¢itim domenama odnosa odgajatelja prema
djeci ima videnje djeteta od strane odraslih. Prema Schulzu von Thunu (2001.)
razlikujemo osam nacina komuniciranja koji se mogu primijeniti i u pedagoskoj

interakciji:

traZzenje pomodi (izrazavanje vlastite bespomocnosti)
pruzanje pomoci

obezvrjedivanje sebe

agresivnost i obezvrjedivanje drugih

potvrdivanje sebe

kontrola drugoga

N o g M wDdRE

distanciranje sebe



8. povrsno razveseljavanje drugih

Ukoliko Zelimo da dijete usvoji neko znanje, vjestine ili stavove, potrebno je motivirati
ga i komunicirati s njime na nafin da uzmemo u obzir sve navedene nacine
komunikacije. Za Bratani¢ (1993.) odgoj je sloZeni proces kojeg nije lako definirati te

ga je potrebno gledati s viSe aspekata, pri Cemu aspekte dijelimo u tri podrucja:

e DruStveno-generacijski aspekt — podrazumijeva prijenos znanja, iskustva i
socijalnog naslijeda na mlade generacije. Tako se mlade generacije razvijaju i
ostvaruju postaviljene ciljeve drustva kako bi u buducnosti mogli to prenijeti na
dolazece generacije.

e Individualni aspekt — tumacli da se odgoj sagledava u odnosu na razvoj
pojedinca. Stoga odgoj mozemo definirati kao poticanje, motiviranje i izazivanje
vlastite aktivnosti s ciljem razvoja licnosti osobe.

e Interakcijsko-komunikacijski aspekt — suvremeni pristup sve viSe naglaSava
vrijednost odgojitelja i djeteta. Takav pristup stavlja u srediSte meduljudske
odnose koji djeluju u jednome drustvu pa se kaZe da je ovaj aspekt povezan i s

individualnim aspektom odgoja.

Sva tri navedena aspekta odgoja trebaju biti povezana i uvjetovati jedan drugoga.
Pritom vazno je naglasiti da s prvog aspekta odgoj promatramo kao pojavu, drugog
kao proces, a treéeg kao djelatnost. Svaki uspjeSan odgojitelj treba teziti
uspostavljenju meduljudskih odnosa, odrZavanju tih odnosa, promi¢uci ponasanje i

vjestine kvalitetne interakcije i komunikacije.

3.1. Aspekti komunikacije u odgojno-obrazovnom radu

Za cjelovit razvoj djeteta, u pedagoskom kontekstu, vazni su sljedeci aspekti:

a) Meduljudski odnosi - kao slozen proces koji odreduje ponasanje izmedu osoba.
Bratani¢ (1993.) govori o slijedeCim karakteristikama odnosa: interakcija
(pretpostavka minimalne interakcije, stupnja i kvaliteta uspostavljene interakcije),
reciprocitet (ponaSanje jedne osobe uvjetuje ponaSanje druge), cirkularno
stimuliranje (odgojitelj djeluje na odgajanika i povratno djelovanje), djelovanje

podsvjesnog. Tu se radi o razli€itim faktorima koji utje¢u na meduljudske odnose,
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poput stupnja i kvalitete uspostavljene interakcije, ponasanje osobe, djelovanje
podsvjesnog (nesvjesnog u odgoju), cirkularno stimuliranje i drugo.

b) Konflikti u odgojno-obrazovnom radu — koji ne moraju nuzno imati negativni
predznak. Sukob moze biti prilika za promjenu, moze zavrsiti tako da pobjeduju
obje strane. Konstruktivan nacin rjeSavanja sukoba dio je pozeljnih
komunikacijskih vjestina.

c) Skolska kultura — u stvari je skup vrijednosti, normi, rituala i tradicija koje se
odvijaju u svakodnevnim odnosima izmedu Skolskih dionika. U strucnoj literaturi
nalazimo nekoliko tipova Skolske kulture, ako Zelimo promicati pozitivhe stavove

prema Skoli, svakako je potrebno promicati pozitivhu Skolsku kulturu.

3.2. Preduvjeti uspjesne komunikacije u ranom periodu (ili u predskolskoj
ustanovi) izmedu odgojitelja i djeteta

Da bi komunikacija izmedu odgoijitelja i djeteta bila uspjeSna pozeljni su elementi
poput samopoStovanja i slike o sebi, otvorenosti, ljubaznosti i topline i izbjegavanja
stereotipa i predrasuda. U komunikaciji samopoS$tovanje znaci “pojam o sebi“ ili
svjesnost 0 samome sebi. Samopoimanje, odnosno sliku o sebi kao pojam u
literaturu uvodi autor William James (prema Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016.).
Pojam o sebi ima tri vazne funkcije: organizacijska funkcija (shema koja odreduje $to
primje¢ujemo), emocionalna funkcija (odreduje kako se osjeéamo usporedujudi
stvarni pojam o sebi s idealnim) i izvrSna funkcija (odreduje i upravlja nasim
postupcima). Samopostovanje ima bitnu ulogu u razvoju i uspjehu svakog djeteta.
Prema Zivkovié (2005.) samopos$tovanje je nadin kako vidimo sami sebe, svoje
osobine te osjecaje koje imamo prema sebi. To je svijest o nasoj vrijednosti. Razina
samopostovanja uvelike pridonosi tome kako Ce dijete rjeSavati konfliktne situacije,
odupirati se negativnim utjecajima, prihvatiti izazove, biti sretno /i uZivati u Zivotu.
Samopostovanje je posljedica odnosa izmedu postignutog uspjeha i o¢ekivanja. Pod
samopos$tovanje podrazumijevamo pozitivan i negativan nacin vrednovanja ili
evaluacije sebe. Bitno je napomenuti da samopostovanje uvelike ovisi 0 opazanjima i
oCekivanjima roditelja, odgojitelja i djetetovih vrSnjaka. U aktivhostima gdje odgojitelj

previSe oCekuje od djeteta, djetetovo samopostovanije biti ¢e nisko, jer najvjerovatnije
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nece moci ostvariti ono $to se za njega zamislilo. Ako su ocekivanja preniska, dijete
se necCe truditi ostvariti svoje potencijale. Zadovoljstvo trenutnim aktivnostima i
prijateljstvima u predskolskoj ustanovi pridonosi pove¢anom samopostovanju, dok ga
ostali nedostaci smanjuju. Samopouzdanje (,ja mogu®) odnosi se na uvjerenje gdje
dijete razvija sposobnosti poput samostalnog odlu€ivanja, biranja...Ukoliko je
samopouzdanje nisko, dijete je najéeSce povuceno i voli sigurnost. Ne voli promjene,
nove zadatke, izazove. Jako teSko prima kritike, stalno trazi povratne informacije je li
nesto dobro. Manja djeca se teze odvajaju od roditelja, teSko podnose neuspjehe,
pogreske i onda izbjegavaju izazove i nove stvari. Dijete visokog samopouzdanja ima
dobre odnose sa drugima, dok dijete koje loSe misli o sebi ima problema u odnosu na
druge. Nisko samopouzdanje negativno utjeCe na kreativnost. Kreativho dijete je
radoznalo i spremno iskuSati nove | nepoznate stvari, dok dijete koje je
nesamopouzdano ima strah od novih stvari i ne usudi se upustiti u nesto novo. Drugi
element koji dovodi do uspjeSne komunikacije je otvorenost. Otvorenost je osnova
uspjeSne komunikacije te podrazumijeva govoriti 0 sebi, iznositi svoje miSljenje |

imati odredenu dozu otvorenosti.

U predsSkolskoj ustanovi otvorenost pomaze u postizanju bolje komunikacije sa
sugovornikom (djetetom). Nadalje, veliku ulogu za ostvarivanje kvalitetnog i
uspjeSnog odnosa s djetetom ima ljubaznost i toplina. Ljubaznost i toplina uglavnom
se prenose neverbalnom komunikacijom (npr. smijeSak, pokreti tijela, ton glasa). Zato
bi odgojitelj trebao imati dovoljno strpljenja i ljubavi prema djetetu kako bi uspjeSno
zadovoljio njegove potrebe. Trebao bi znati dobro procijeniti svu djecu, kao i djecu
koja imaju neke specificne potrebe, kao Sto su darovita djeca ili pak djeca s
teSko¢ama u razvoju. Odgoijitelj je taj koji se mora dobro i savjesno odnositi prema
svoj djeci jer se djeca sve CeSCe vezuju za odgojitelie. Da bi komunikacija bila
uspjeSna potrebno je izbjegavati stereotipe i predrasude. Stereotip je kruto ili
pristrano miSljenje da gotovo svi ¢lanovi neke grupe imaju zajednicke i istovjetne
osobine uz neopravdano zanemarivanje stvarnih razlika medu njima. Primjer
stereotipa je svrstavanje ljudi prema vjeri, spolu, nacionalnosti. Predrasude su
neprijateljski ili negativni stavovi prema ljudima neke skupine. NajCeSCe nastaju
oponasanjem iz okoline kad roditelji iznose stavove o drugim ljudima, a djeca ih
naj¢eS¢e usvajaju. Takve predrasude Cesto dovode do svih vrsta diskriminacija

(rasna, spolna, kulturalna...), stoga je vazno odgajati i obrazovati djecu za toleranciju
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prema razligitostima. Prema Zivkovi¢ (2005.) dijete koje ima predrasude prema
drugome Cesto stvara neiskrene odnose s drugima, ima laZan osjecaj vrijednosti (jer
ne pripada toj skupini) i ¢esto razvija ksenofobiju (strah od stranaca). Zato mi kao
odgojitelji, trebali bi djecu suoéiti s predrasudama jer su one $tetne za njih. Stetne su
iz razloga Sto stvaraju negativne osjecCaje, neprijateljske stavove, dovode do straha i
izbjegavanja pripadnika drugih grupa te kod djece u diskriminaciji stvaraju osjecaj
manje vrijednosti i socijalne odbacenosti. Pri glumi, odgoijitelj bi trebao poticati

razli¢ite uloge.

3.3. Prepreke uspjesnoj komunikaciji

Prepreke u komunikaciji Ceste su pojave koje dovode do poteSkoca, a razlozi zbog

kojih nastaju su brojni. Dijelimo ih u dvije skupine:

1. Vanjske prepreke (odnose se na razlike u percepciji i jeziku, prepreke na temelju
vremenske udaljenosti, nedostatak vremena i informacija, kulturalne razlike)
2. Unutarnje prepreke (odnose se na kompleksnost poruke, loSe sluSanje,

nepovjerenje u sugovornika, jeziéne prepreke)

Kako bi bili sigurni da je poruka uspjeSno prenesena, odgojitelji bi trebali koristiti
sljedeca pravila:

e Govoriti izraZenije i jasnije

e Koristiti standardni jezik u javhom govoru

e Izbjegavati strane nazive u razgovoru

e Koristiti se jednostavnim re€enicama

e Ponoviti rijeci ukoliko nisu bile razumljive

e |zbjegavati simbole i kratice u pisanim obavijestima

o Koristiti se ilustracijama i crtezima (Havelka, 2003., prema Tatkovi¢, Dikovic,
Tatkovi¢, 2016.).

U djeCjem vrticu odgojitelj je bitha osoba u djetetovom Zivotu i njegova je
odgovornost da uspostavi uspjeSnu komunikaciju s djetetom. Odgojitelj moze poticati
dijete na aktivno iznosenje misljenja u rjeSavanju problema. Sto je komunikacija

bolja, kvalitetniji je i rad u ustanovi. Ukoliko se Zeli izbjeéi prepreke u komunikaciji,
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trebali bi izbjegavati sukobe sa sugovornicima, prebrzo zaklju€ivanje i krivljenje

sugovornika, davanje laznih obecanja i prekidanje sugovornika.

4. Komunikacija u obitelji

Najvazniji izvor srece svakog djeteta nalazi se u njegovom odnosu s obitelji. Pozitivni
obiteljski odnosi uvelike zadovoljavaju djetetovu psiholoSku potrebu da se osjeca
volleno i sigurno. Obitelisko ozra¢je odreduje: kvalitetu obiteljskih odnosa,
komunikaciju i interakciju medu njenim &lanovima, psiholoSke karakteristike ¢lanova
obitelji, odgojni stil roditelja te medudjelovanje odnosa obitelji i drustva. Posebno
znacajnu ulogu u oblikovanju obiteljskog ozracja imaju skrbne i ubojite navike u
komunikaciji. Skrbne navike odrzavaju, grade i ja¢aju odnos izmedu roditelja i djeteta
(sluSanje djeteta, podrzavanje, ohrabrivanje, prihvacanje, vjerovanje, postivanje i
pregovaranje o temama), dok ubojite navike (kritiziranje, okrivljivanje, Zaljenje,
prigovaranje, prijetnja, kaznjavanje i zadobivanje kontrole) omalovazavaju dijete i

odnos je Cesto loS.

4.1. Roditeljski stilovi

Buljan Flander (2004.) naglaSava vaznost roditeljskih stilova pona$anja, poput:

e Autoritarni stil (strogi) - odgojni stil u kojem roditelji Cesto odbacuju svoje dijete,
sluze se negativnim jezikom i Cesto ih kaznjavaju. Takva su djeca nesigurna,
povucena i agresivna.

e Autoritativni stil (demokratski i dosljedan) — stil koji kombinira ¢vrstu roditeljsku
kontrolu i emocionalnu toplinu. Roditelji postavljaju zahtjeve i oCekivanja koja su
primjerena dobi djeteta, potiCu djetetovu znatizelju i kreativnost. Takva su djeca

samopouzdana, odgovorna i privrzena roditeljima.

e Permisivan odgojni stil (popustljiv) - podrazumijeva emocionalnu toplinu, ali slabu
kontrolu. Takvi roditelji pruzaju veliku ljubav, podrSku i emocionalnu toplinu, ali

izbjegavaju pravila i postavljaju male zahtjeve nad djetetovim ponasanjem. Takva
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djeca sklona su agresivnosti kada se susretnu s ograniCenjima i trenutacnim
neispunjavanjem zelja i zahtjeva.

e Indiferentan odgojni stil (zanemarujuci) - podrazumijeva slabu kontrolu uz
emocionalnu hladnoc¢u roditelja. Roditelji postavljaju male zahtjeve, nemaju
kontrolu nad djetetovim ponaSanjem te djetetu ne postavljaju granice.
Emocionalno su hladni, nezainteresirani za djetetove aktivnosti, zaokupljeni su
sami sobom. Takva djeca su Cesto neposlusSna, neprijateljska, niskog su
samopostovanja te sklona slaboj samokontroli.

Ukoliko Zelimo da je dijete sretno, samouvjereno, drustveno i neovisno trebalo bi

koristiti autoritativni roditeljski stil. Autoritativni roditeljski stil smatra se najprikladnijim

oblikom odgoja u kojem je djetetu pruzena ljubav, toplina, roditeljski nadzor i briga.

4.2. Odnosi u obitelji djeteta

»SVojim postupcima roditelji mogu motivirati dijete na odredeno pona$anje ili ga
obeshrabriti“ (Rosic, 2005.)

Za Rosi¢a (2005.) odnose u obitelji potrebno je promatrati povezano jer

karakteriziraju:

- svakodnevnost (omogucavaju povjerenje i vezu izmedu roditelja i djeteta)
- prisnost (intimnost koja omogucéava zadovoljavanje djetetovih bioloskih potreba)

- emotivnost (dio obiteljskog odgoja koji ima snaznu emotivnu i motivacijsku ulogu)

Dobri odnosi u obiteljskoj zajednici omogucavaju temelj kvalitetnog razvoja djeteta.
Djeca koja rastu u nepovoljnim uvjetima €esto su nesigurna i sama ponavljaju greske
roditelja, dok u obiteljima gdje je prisutno razumijevanje i povjerenje, djeca su mnogo
odlucnija i sigurnija u sebe. Kako bi komunikacija u obitelji bila pozitivha, roditelji bi
trebali koristiti JA poruke u razgovoru, postaviti pravila i granice u pona$anju, uciti

djecu moralnim vrednotama i izbjegavati kritiziranje i usporedivanje djece s ostalima.
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5. Komunikacija u predskolskoj ustanovi

5.1. Poticanje pozitivnih oblika komunikacije u predskolskom periodu

Kako bi gradili pozitivnu komunikaciju u predskolskom periodu odgoijitelji bi trebali
poticati bithe odrednice kvalitete komunikacije, odnosno empatiju, toleranciju,
kooperativnost i uzajamnu pomoc, odgovornost prema sebi i drugima, ustrajnost u
obavljanju zadataka, odgodu zadovoljstva, kontroliranje. Pozitivnu komunikaciju,
osim razli€itin tehnika, €ini i uporaba neverbalnih signala, te primanje poruka aktivnim
sluSanjem. Najbolji naCin je nauditi biti dobar slusa¢ djeteta. U aktivnom sluSanju
odgoijitelj izbjegava procjenjivanje te se koristi empatijom kako bi pokusao razumijeti
iskustvo i osjecCaje djece. On treba motivirati djecu za nastavak komunikacije, te u
razgovoru s pokazivati zainteresiranost za ono Sto dijete govori. SluSati drugog
podrazumijeva prepoznati ga, znaci dati mu dostojanstvo postojanja, znaci prihvatiti
ga te, prihvacajuci ga, neminovno komunicirati. Empatija nije moguca bez sluSanja.
Bez empatiie onemoguceno je potpuno razumijevanje odgojno-obrazovne
komunikacije. Za uspostavljanje i razvoj socijalnih odnosa vazna je asertivha
komunikacija, odnosno izrazavanje misli, osje¢aja i uvjerenja na direktan i iskren
nacin. Asertivna komunikacija ukljuCuje dvosmjeran proces u kojem postujemo sebe i
sugovornika. Ukoliko dijete pogrijesi, snositi ¢e posljedicu. Odgojitelj je taj koji ¢e
jasno izrazavati i objasSnjavati ponaSanja koja ga smetaju kod djeteta, ali nece
prenositi agresivnost. Nadalje, kvalitetu komunikacije odreduje koristenje ,JA“ poruka
i izbjegavanje TI poruka jer se Tl porukama djetetu daje do znanja da je manje
vrijedan, kritizira ga se, osuduje, podcjenjuje, stigmatizira kao loSeg. ,JA” porukama
jasno se zauzimamo za svoje potrebe, ali pritom da ne ugrozavamo drugu osobu.

Ukoliko su djeca mala, ,JA“ poruka treba biti kratka i jasna.

Primjer JA — poruke izgleda ovako:

e Osjecam se (iskazati svoj osjecay)

e Kada ti (opisati ponaSanje druge osobe)

e Zato jer (zbog Cega nam to ponaSanje izaziva
osjecaje)

e Stoga Zelim (ili ne zelim) ____ (ne Tl trebas, nego JA Zelim, trebam...)
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Da bi komunikacija bila kvalitetna trebalo bi pridavati pozornost timskom radu i
primjeni feedbacka. Cilj svakog tima je da svojim znanjem, vjeStinama i
sposobnostima pridonese brzem rjeSavanju problema. Da bi tim bio uspjeSan,
odgoijitelji bi trebali poticati dobru komunikaciju koja uklju€uje: dijeljenje informacija,
postavljanje pitanja djeci, prihvacanje djetetovih novih ideja, aktivho sluSanje,
podrzavanje sudjelovanja drugih u raspravi, sazimanje zakljuCaka i uskladivanje
nesuglasica. Stvaranje zajedniCke kulture u vrtiCu najvaznija je pretpostavka za
povecanje kompetencija na razini rada vrtica. To se moZe posti¢i uz jasnu viziju i
sustav vrijednosti u radu s djecom, roditeljima i lokalnim okruzZenjem. Takvu viziju
razvija cijeli tim, te je gradi zajednickim istrazivanjem i mijenjanjem cjelokupnog

stanja u ustanovi( €injenjem i sudjelovanjem).

5.2. Komunikacijske vjestine kao temelj dobrih odnosa

Prema Tatkovi¢ i Mocini¢ (2012.) temelj dobrih odnosa u predskolskoj ustanovi je
uspjeSna komunikacija. Da bi dijete uspjeSno komuniciralo, trebalo bi usvojiti
komunikacijske vjestine, znati suradivati s drugom djecom i upravljati vlastitim
stavovima i emocijama. Takve vjestine smatraju se temeljem dobre komunikacije i
kljuéni su elementi uspjeha u raznim profesionalnim podrucjima. Stoga bi ih trebalo
usvojiti i svakodnevno uvjezbavati od sluSanja, postavijanja pitanja, empatije,
asertivnosti, osjetljivosti za standarde odnosa, poznavanja situacije, samopracenja,

ukljucenosti i upravljanja interakcijom do fleksibilnosti ponasanja.

Sluganje podrazumijeva komunikacijski odnos izmedu dvije ili vise osoba. Skarié

(2008.) navodi vaznost tri postupka sluSanja govora:
1. Imaginativno ( slikovito prikazivanje onoga $to slusamo)
2. Logicko ( sludanje je logi¢ki poredano)
3. Anticipacijsko ( predvidijeti Sto ¢e biti reCeno, odnosno slu$anje unaprijed)
Da bi odnos izmedu odgojitelja i djeteta bio uspjeSan potrebno je aktivho umijece

sluSanja. Aktivno sluSanje je komunikacijska tehnika koja ukljuCuje empatiju i

prihvacanje druge osobe onakvom kakva jest , bez da se pokuSa nametnuti bilo Sta
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drugo. Takvo sluSanje zahtjeva parafraziranje onoga Sto Zelimo reci kao bi se obje
strane razumjele. Odgojitelj aktivnim sluSanjem pokazuje zainteresiranost za ono sto
dijete govori, te ga motivira za nastavak komunikacije. Aktivno slu$anje je izvrstan
nacCin da se posSiljatelj poruke poveze s primateljem. U komunikaciji odgojitelj bi
trebao slusati dijete kada govori, gledati ga u oci, ne prekidati ga u govoru, slusati sa
razumijevanjem i ohrabrivati dijete da iznese svoje potrebe. Kod razumijevanja
sadrZzaja vazno je postavljanje pitanja Sto nije uvijek lako ni jednostavno. Da bi
postavili neko pitanje trebali bi shvatiti sadrzaj i imati informaciju o nekom dogadaju ili

problemu.

Za uspostavljanje i razvoj socijalnih odnosa vazna je empatija. Empatija je
sposobnost razumijevanja tudih emocija u odredenoj situaciji. Ona moze biti urodena,
odnosno nastala iskustvom i utjecajem okoline u djetinjstvu i naucena koju svjesno
u¢imo da bi postigli odredeni u€inak. Kako bi poticali emocije kod djece trebali bi
sludati djecu, poticati ih da pomazu drugima tj. ,udu u tudu cipelu®, razgovarati o
njihovim osjecajima. Bez empatije onemogucéeno je potpuno razumijevanje odgojno-
obrazovne komunikacije. Emocionalnu inteligenciju €ine i dru$tvene vjestine, poput:
koriStenje humora, sklapanje prijateljstva, sposobnost snalaZzenja u drustvu i pravilno
pona$anje prema drugima. Pored empatije za razvoj vjestina vazna je asertivnost.
Asertivnost podrazumijeva sposobnost iskazivanja vlastitih osjeCaja, stavova i
potreba koje omogucuju postivanje tudih misljenja, ali pritom ne naruSavanja prava
drugih. Kvalitetu komunikacije odreduje i izbjegavanje ,T1” poruka jer takve poruke
Cesto dovode do sukoba, prekida komunikacije i osjec¢aja krivnje koji negativno utjece
na odnos. ,JA” poruke sluze za izraZzavanje vlastitih zapazanja, iskustava, osjecaja,
Zelja i sliéno.

Osijetljivost za standarde odnosa iskazuje se u svakodnevnoj komunikaciji. U tom
kontekstu odgoijitelj postuje tude misljenje, spreman je sluSati i raspravlja s ciliem
dobre i kvalitetne komunikacije poStujuci pravila komuniciranja. Za ostvarivanje
uspjeSnog medusobnog komuniciranja vazno je poznavanje situacije. Ako odgoijitel]
poznaje situaciji, moc¢i se lako komunicirati s djetetom. Komunikacijska kompetencija
znaci prilagoditi poruku interakciji i kontekstu sugovornika i okruzenja. Takva

kompetencija sastoji se od znanja, ponasanja, vjestina, motivacije i stavova.
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5.3. Interpersonalna komunikacija izmedu odgojitelja i djece

Interpersonalna komunikacija je komunikacija izmedu najmanje dvije osobe. lako se
najceSce pod komunikacijom u ovom smislu podrazumijeva kontakt licem u lice, ne
mozemo iskljuciti niti razgovor, primjerice telefonom. U ovoj komunikaciji dijete
upoznaje ljude i svijet oko sebe, predstavlja se pojedincima, ali takoder uspostavlja
ili raskida pojedine meduljudske odnose. Interpersonalna komunikacija je dugo
vremena bila predmetom proucCavanja retorike, psihologije, sociologije, lingvistike i
socijalne pedagogije. Autorica Reardon (1987., prema Bratani¢, 1993.) iznosi 7
kljuénih karakteristika prema kojima se najbolje moze prepoznati interpersonalna

komunikacija:
e Interpersonalna komunikacija ukljuCuje verbalno i neverbalno ponaSanje.

Verbalno ponasanje ukljuCuje govor i razgovor, dok neverbalna ponasanja odnose
se na razne geste, govor tijela, mimika lica, vizualni kontakt koje odgojitelj moze
koristiti s djecom u predskolskoj ustanovi. Takvim komuniciranjem dijelimo svoje
misljenje i osjecaje s drugim ljudima.

e Interpersonalno komuniciranje ukljuuje spontana, uvjezbana i planirana

ponasanja ili neku njihovu kombinaciju.

Jednom uvjeZbana ponaSanja ne zahtijevaju razmisljanje i vodenje, veé postaju
nesvjesna i djeca unaprijed znaju reakciju. Takva ponaSanja temelje se na
promisljanju i vodenju. Djeca u€e na osnovi rezultata spontanog ponasanja, jednako
kao uvjezbanih i planiranih. Spontana komunikacija moze biti verbalna i neverbalna,
a izvana je prekrivena emocijama. Cilj ove komunikacije su uzajamno prihvatljivi
socioemocionalni odnosi. Odgoijitelji potiCu djetetovu samokontrolu Kkoriste¢i se
pozitivnim postupcima vodenja. Sudjeluju u ravnopravnom partnerstvu s djecom i
drugim odgojiteljima radi uskladenja odnosa prema djeci i postavljanja jasnih i

dogovorenih granica ogranicenja.
¢ Intepersonalna komunikacija nije statiCna, nego razvojna.

Podrazumijeva ucestalo mijenjanje komunikacije u skladu s prirodom odnosa izmedu

sudionika.
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e Interpersonalna komunikacija ukljuuje izravnu povratnu vezu, interakciju i

suvislost ili koherentnost.

Kod izravno povratne veze bitna je logiCka povezanost koja trazi povratnu reakciju

(feedback) odgoijitelja na verbalno ili neverbalno ponasanje drugog odgojitelja.

e Interpersonalna se komunikacija odvija u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim

pravilima.

Unutarnja pravila samostalno uspostavljaju partneri i ona su specificna za konkretni
odnos. U dje€jem vrtiCu odgojitelji iz iste skupine mogu izbjegavati odredene teme
zbog toga jer imaju razliéita mislienja. Sto se ti¢e vanjskih pravila, oni ovise o
drustvenim normama, odnosno njih su hametnuli drugi ljudi ili situacije. Takva pravila

odnose se na osobe koje se slabije poznaju ili tek uspostavljaju komunikaciju.
¢ Interpersonalna komunikacija je aktivnost.

Odnosno vazan je odnos izmedu sudionika komunikacije koji su u medusobnoj
interakciji.
¢ Interpersonalne komunikacije uklju€uje uvjeravanije ili persuaziju.

Interpersonalna persuazija predstavlja jedan oblik komunikacije i dogada se kada
npr. jedan djelatniku dje¢jem vrticu pokusa promijeniti misljenje, osjecaje i ponasanje

drugih.

6. Uloga odgojitelja u promicanju pozitivhe komunikacije

Odgojitelj komunicira s djecom verbalnim i neverbalnim kanalima, sluSa djecu i prati
njihove potrebe, radi na svim podrucjima razvoja, ali i na poboljSanju vlastite
komunikacije. Posebnu paznju treba obratiti na srameZljivu djecu, na djecu koju je
teSko razumijeti i na djecu koja mucaju. Kako bi se dijete moglo kasnije prilagoditi
razliCitim situacijama u vrtiCu i zivotu, odgojitelji bi trebali poticati djecu na koriStenje
svih jezi€nih sredstava u komunikaciji (npr. televizija, kasetofon, video i sl.). Odgojitelj
je taj koji treba neprestano gledati, slusati, osjecati, vidjeti, misliti, zakljucivati, traziti

znakove i primijetiti neverbalne znakove koje dijete pokazuje kako bi uocio Zzeli li
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dijete komunicirati. Kod usvajanja jezika i stjecanja tehnika sluSanja, govorenja,
Citanja i pisanja vazno je da je odgojitelj dovoljno kreativan i da koristi mnogo
zanimljivih nacina kako bi djecu potaknuo na komunikaciju. Odgojitelj bi trebao s
djecom razgovarati o knjigama joS od najranije dobi, poticati ih na razgovor o likovima
priCe i na povezivanje price koju su Culi s vlastitim zivotom. DjeCje odgovore trebali bi
elaborirati, dopunjavati, prosirivati i ispravljati. S djetetom je potrebno govoriti pravilno
— dobar govorni model. Imenovati predmete u djeCjoj okolini, razgovarati o
aktivnostima koje €inimo sa djetetom. SluSati Sto dijete govori, ostaviti mu dovoljno
vremena kako bi moglo odgovoriti (tako dijete uli da paZljivo sluSsa svoje
sugovornike). Provjeravati razumije li dijete $to mu se govori, ako je potrebno
pojednostavni govor. Pomodi djetetu da prati dvije do tri upute (idi u hodnik i donesi
svoje papuce). Igrati se sa djetetom na nacin da Koristiti brojalice, igre rime i
pjesmice. Otvorena interakcija i komunikacija odgajatelja i djece, komentari, pitanja,
objasnjenja, opisivanja, svrsishodna ponavljanja te kreativni i intelektualni izazovi
vazni su elementi u u€enju i razvoju djeteta. Svaki odgoijitelj trebao bi njegovati i
svoju govornu kulturu te voditi racuna o kvaliteti artikulacije, o intonaciji, kao i tehnici
disanja tijekom pri¢anja. Cesto odgoijitelji govore povisenim glasom kako bi ih djeca
bolje €ula. No, $to je odgoijitelj glasniji, bucnija su i djeca, a od galame se stvara otpor
te je napetija i nervoznija atmosfera. Jednostavan, dosljedan i umjeren glas bile bi
karakteristike za najbolju komunikaciju. Poticanje pozitivnih oblika komunikacije,
odnosno uspjeSna verbalna komunikacija kljuan je faktor koji povecava
samopos$tovanje i samopouzdanje. U aktivnostima odgojitelj bi trebao ponekad
pohvaliti dijete, no ne pretjerano i preCesto. Kroz igru dijete stjeCe nove spoznaje o
sebi i ljudima te olakSava razliCite napetosti. Za dijete igra predstavlja radoznalost i
potrebu za komuniciranjem s ostalim vrSnjacima. Vrlo je vazno da je i sam odgojitelj
uklju€en u proces igre. Pretjeranim i preCestim hvaljenjem, dijete viSe nece slusati i
prestat ¢e se truditi. U predSkolskoj ustanovi odgajatelj bi trebao sudjelovati u
komunikaciji kao partner i poticati je, ne ometaju¢i komunikaciju medu djecom. Vazno
je poticati razvoj komunikacijskih vjestina djeteta, ali ujedno i osluskivati i pratiti Sto i
kako dijete usvaja kako bi se na vrijeme mogla uociti eventualna odstupanja. U
razvoju govora djeteta vrlo je vazan razgovor izmedu djeteta i roditelja, djeteta i

odgajatelja i djece medusobno. Vrlo je bitha verbalna komunikacija odgajatelja s
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djecom, ali i komunikacija izmedu djece razliCitih odgojnih grupa. Djeca starije

predskolske dobi su sposobnija za interakciju, verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

Da bi dijete uspjeSno komuniciralo trebalo bi koristiti sljedeéa pravila :

1. Djetetu bi trebalo dopustiti da svoje osjecaje izrazi bez prekidanja, ispravljanja,
neslaganja.
2. lzjave ne zapocinju s ,ti“, nego govoriti o vlastitim osjecajima (JA-poruke).

3. lzbjegavati upotrebu rijeci koje guse svaku komunikaciju: ,uvijek” i ,nikad"

Odgajatelj bi trebao svojim ponasSanjem motivirati dijete na odgovor (posebno
verbalni),trebao bi odgovoriti na djeCje zahtjeve izrazene neverbalno i verbalno ili
samo verbalno, treba uspostavljati sto ¢eS¢u verbalnu komunikaciju s djetetom o
temama koje dijete interesiraju. Djecja pitanja su jedan su od pokazatelja pozitivne i
kvalitethe komunikacije u dje¢jem vrticu. Odgajatelj ima ulogu gdje mora kreativnim
poticajima i igrama dodatno poticati djecu da usavrSavaju svoj govorni razvoj, ali i
vjestinu sluSanja. U svakodnevnoj komunikaciji, odgojitelj na dijete ne djeluje samo
onim $to mu govori, nego i nacinom na koji mu to govori i kako se opc¢enito ponasa
prema djetetu. Kontakt o€ima u vrtickom okruzenju vazan je neverbalni znak kojim
odgoijitelj pokazuje svoje raspolozenje, naklonost i stav prema okolini. Ako dijete ne
gledamo u oci tijekom razgovora, ve¢ gledamo pored njega ili iznad, on ¢e se osjecati
neugodno. Sto je komunikacija bolja izmedu odgoijitelja i djeteta, to ée se dijete
osjecati sigurnije i imat ¢e bolje interese za rad. U razdoblju promatranja po
skupinama u dje€jem vrticu, odgajatelji se upoznaju sa specificnostima svake
skupine i svakog djeteta s teSko¢ama u razvoju. Nadalje, bitan preduvjet uspjesSne
komunikacije u predskolskoj skupini je nacin na koji odgojitelj provodi interakciju
izmedu djeteta s teSkocama i ostale djece. Od odgojitelja se oCekuje da svojim
struc¢nim i osobnim znanjem doprinosi kvalitetnoj interakciji jer ona predstavlja vazan
Cimbenik ukljuCivanja djeteta s teSko¢ama u vrticku grupu. Stoga bi za odgojitelja
svako pojedino dijete trebalo predstavljati jedinstvenu osobnost. Primarna zadaca u
radu s djecom s teSkoCama u razvoju je uspostavljanje pozitivnih vrSnjackih odnosa
u skupini, a (re)habilitacija se uglavnom ostvaruje izvan dje€jeg vrtica. U svakoj
skupini u koju je uklju¢eno dijete s teSko¢ama u razvoju potrebno je imati i dodatnog
odgajatelja (‘tre¢i odgajatelj’). Dodatni odgajatelj u skupini nije asistent djetetu s

teSko¢ama u razvoju, vec stvara moguénosti za realizaciju odgojno obrazovnog rada
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u manjim skupinama. Odgoijitelj treba osigurati emocionalno (i socijalno) pozitivhu
sredinu kako bi dijete s teSko¢ama dobilo osjec¢aj povjerenja. Postupno ¢e kroz taj
odnos dijete s posebnim potrebama steéi osje¢aj samopouzdanja, uspostavit Ce
odnose s drugim vrSnjacima, usvajat Ce vjestine na svim podrucjima razvoja te Ce
popraviti sliku o sebi. Kako bi odgojitelji poticali emocionalni i socijalni razvoj kod
djeteta, trebali bi raditi na sebi i pokazivati to vlastitim primjerom (modeliranje

oCekivanog ponasanja). Pored toga od velike je vaznosti:

e pruziti djetetu rutinu, strukturu, predvidljivost

e govoriti smirenim, podrzavaju¢im, ali odlu¢nim glasom uz podrzavajuci pogled,
dodir i zagrljaj

e drzati ruke na djetetovim ramenima dok mu se obracamo

e (gledati dijete u o€i

e svaki put reagirati na odredeno ponasanje i svaki put reagirati na isti nacin,
nevezano da li su se okolnosti promijenile

e davati djetetu povratnu informaciju neposredno, bez odgode

e ucestalo pohvaljivati i primjereno nagradivati

e Koristiti humor i isticati smijeSne strane svake situacije

e dobro procijeniti optimalno vrijeme boravka djeteta unutar skupine

e usko suradivati sa struénom sluzbom vrti¢a i vanjskim stru¢njacima

¢ intenzivno suradivati s roditeljima djeteta

e educirati roditelje (Mikas, Roud, 2012).

Od odgoijitelja se oCekuje da u vrtickoj grupi osmisli okruzenje poticajno za ucenje,
igru, razvijanje razli€itih sposobnosti u individualnom i grupnom radu. Poticajno
okruzenje uvelike doprinosi razvoju predskolskog djeteta, kako onog s posebnim
potrebama tako i onog bez posebnih potreba .Takoder, poticajno vrticCko okruzenje
bitan je preduvjet da djeca s teSko¢ama budu integrirana u vrticku zajednicu te da se
u vrtiCu osjecaju zadovoljno, sretno, opusteno i sigurno. Edita Slunjski (2003.) u knjizi
Devet lica jednog odgojitelja/roditelja opisuje vrste odgojitelja u odnosu na njegovu
licnost: perfekcionist, pomagac, ambiciozni, kreativac, intelektualac, principijelan,
hedonist, strogi Sef i miroljubivi. Navedene osobine pomazu odgojitelju pri

komunikaciji s djecom i roditeljima.
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Jedna od vaznih sastavnica odgojno-obrazovnog rada u predskolskoj ustanovi jest
suradnja s roditeljima. Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja predstavlja vazan
¢imbenik socijalnog razvoja djeteta u predskolskoj ustanovi. Vazno je da je suradnja
izmedu odgoijitelja i roditelja puna povjerenja, otvorenosti, tolerancije, objektivnosti i

spremnosti za uvazavanje osobnih i profesionalnih kompetencija.

Dobrom komunikacijom Zeli se omoguciti svakom djetetu razvoj u sredini u kojoj ¢e
se osjecati prihvaceno, voljeno, sigurno, zadovoljno i sretno, odnosno sredini koja ¢e
djelovati poticajno na razvoj svih njegovih potencijala i u kojoj ¢e se skrbiti o

djetetovim specifi¢nostima.

Oblici suradnje su raznovrsni te kako bi komunikacija bila Sto kvalitetnija postoji

nekoliko oblika suradnje s roditeljima:

1. Individualni razgovori — su sastanci gdje odgajatelji ili ¢lanovi struCnog tima
informiraju roditelje o svakodnevnhom funkcioniranju njihova djeteta i njegovim
razvojnim mogucnostima i potrebama. Takvi sastanci najceS¢e se odrZzavaju u
sobi dnevnog boravka, zbornici ili u bilo kojoj drugoj prostoriji gdje se moze u miru
razgovarati kako bi bilo Sto ugodnije roditelju. NajceS¢e se pristupa takvom
razgovoru kada vidimo da je dijete likovho nadareno, da je posebno
zainteresirano za ples ili glazbu, ako vidimo da se radi o nekom problemu.

2. Kutic¢i za roditelje — predstavljaju ‘prozor u zivot vrticke grupe’. Na takvim mjestima
obi¢no se nalaze dostignuca i osobitosti djece u skupini, informacije o bolovanju
odgajatelja i zamjenama, informacije o zdravstvenoj zastiti i prehrani, informacije
o mogucnostima uklju€ivanja roditelja u odgojno- obrazovni proces...Sadrzaji bi
trebali aktualni, odnosno trebaju pratiti dogadanja u skupini, doba godine
(blagdane, rodendane djece) i biti zanimljivi roditeljima s obzirom na dob njihove
djece. U kuti¢u trebaju biti i povratne informacije o druzenjima djece i odraslih,
slike s izleta, posjeta roditelja grupi, sve€anosti i proslava, kao i zakljucci s
roditeljskih sastanaka.

3. Roditeljski sastanci — naj¢es¢i oblik suradnje odgojitelja i roditelja. Odgajatelji
organiziraju sastanke prema potrebi. Njihov cilj je omoguciti roditeljima da budu
aktivni i ravnopravni sudionici u kreiranju odgojno-obrazovnog procesa. Oni mogu
biti:

e Predavacki (informacije o npr. predSkolskom odgoju, ustanovi, programu),

24



e Ogledni (demonstriranje metode i sadrzaje rada)
e Komunikacijski (razmjena iskustava, misli i stavova s drugim roditeljima o

temama vaznim za njihovo dijete i roditeljstvo)

Suradnja s roditeljima uklju€uje i zajedniCka druzenja, izlete, priredbe, posjete, radne
akcije... U dje¢jem vrti€u roditeljske sastanke najCeSce pripremaju odgajatelji uz
pomo¢ nekog od c&lanova stru€¢nog tima, ovisno o temi sastanka. Tijekom
individualnih razgovora i roditeljskih sastanaka najCeSCe se razgovara o djetetu,
njegovom napretku i postignu¢ima i planira se rad u narednom razdoblju. Da bi
suradnja izmedu odgojitelja i roditelja bila uspjeSna, mi kao buduéi odgoijitelji, trebali
bi:

uspostaviti komunikaciju s roditeljima

e upoznati obitelj djeteta

e Kkontinuirano odrzavati komunikaciju

e pismeno komunicirati (pored usmenog komuniciranja)

e iznositi roditeljima dobre i pozitivne informacije, ne samo negativne

e ukljuciti roditelje u zivot i rad vrti¢a( npr. razli€iti projekti...)

Suradnja s roditeljima moze biti formalna i neformalna. U formalnoj suradnji roditelji i
odgoijitelji suraduju kako bi pridonijeli boljem napredovanju djeteta, dok u

neformalnoj suradniji poti¢e se kreativnost odgojitelja u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

4. Radionice roditella — Cesto su zamiSljene kao radionice za roditelje, djecu i
odgajatelje ili samo za roditelje. Roditelje se informira o radionici nekoliko dana
prije Sto ¢e se raditi na radionici te koliko ¢e od prilike trajati. Na radionicama se
naj¢eSc¢e izraduju igracke za djecu, ukrasava se prostor djeCjeg vrtica i sl.
Naj¢eS¢e su organizirane povodom nekih blagdana, a obiljezene su ugodnim
zajednickim druzenjem te posebno kreativhom i toplom atmosferom. Roditelji
ponekad sudjeluju u prikupljanju materijala i sredstva potrebnog za rad.

5. Druzenje s djecom — roditelji se Cesto s djecom druze na zajedniCkim izletima.
Izleti se organiziraju u jesen, proljeée i ljeto na inicijativu roditelja ili odgajatelja
koji moraju dobiti odobrenje od ravnatelja. lzleti su najéeS¢e organizirani
prijevozom. lIzlet mora biti dobro pripremljen i organiziran da bi se mogao
uspjesno realizirati. To znaci da je potrebno odrediti cilj izleta te na temelju toga i
sadrzaje. Odgajatelj mora utvrditi odrediste izleta i vrijeme polaska te nacin na koji
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Ce se iCi na izlet. Takoder je duzan obavijestiti roditelje o dodatnom trosku izleta
te dobiti njihovu suglasnost. Izlet bi trebao biti prilika da se dijete druzi sa svojim

vrSnjacima i koristan nacin faze odvajanja.

Vazna sastavnica odgojno-obrazovnog rada u predskolskoj ustanovi je povezanost
kulture i komunikacije jer nacin na koji komuniciramo (verbalno i neverbalna) pod
utjecajem je kulture. Znacenje rijeCi, simbolika gesti, upotreba vremena i prostora,
pravila meduljudskih odnosa, ali i mnogi drugi aspekti komunikacije definirani su
kulturom. Sve to utje€e na nacin razmisljanja i komuniciranja. Kako bi se
interkulturalna komunikacija razvila, vrlo je vazno izbjegavati predrasude, smanijiti
osudivanje te poticati djecu na prihvacanje drugih kultura. Interkulturalna
komunikacija je komunikacija koja sluzi za uspostavljanje interakcije i komunikacije s
osobama iz drugih kultura. Dio je interpersonalne i gradanske kompetencije. Brojni
autori tvrde da se danas nije moguce komunicirati bez interkulturalne komunikacije.
Dok vecina sredina u kojima djeca odrastaju naoko zraCe prijateljstvom i mirom,
postoje sluCajevi koji govore o nejednakosti koja u njima vlada. S namjerom ili
nenamjerno, djeca mogu biti dovedena u neravnopravan polozaj zbog svoje razliCite
kulture. Ona s posebnim potrebama su Cesto diskriminirana te takvoj djeci je
neophodan osje¢aj emocionalne stabilnosti, sigurnosti, pozitivnog identiteta i

samopos$tovanja. Ukoliko dode do konflikta u dje€jem vrticu odgoijitelji bi trebali:

* Ne napadati dijete koje je uputilo neku uvredljivu rije¢ na osobnoj razini, ve¢
naglasiti da su loSe rijeCi koje je izreklo

« ,Ja“ porukom i primjerenim reCenicama ‘nasilniku’ objasniti $to je loSe u njegovom
komentaru, te djeci uputite primjerene poruke

« Utjesiti i zagrlit ‘Zrtvu’, jasno joj dajuci do znanja da uvazavate njezin identitet, kao
i identitet grupe kojoj pripada

« Tijekom istog dana, raditi s djetetom koje je izreklo uvredljivu izjavu s ciljem

pruzanja jasne poruke da ga i dalje uvazavate kao osobu.

UvaZavanje tudih stavova i osjeCaja je vjesStina koja se moZe razvijati od najranije
dobi. Odgajatelji bi trebali uvazavati svu djecu u svojoj skupini, osobito uzimajuc¢i u
obzir razliito kulturno i socioekonomsko porijeklo djece. Takoder trebali bi imati
razvijene voditeljske kompetencije, podupirati prijateljsko ozracje te timskim oblikom
rada poticati djetetovu autonomiju stvaranjem okruZenja pogodnog za razvoj

socijalnog, emocionalnog i moralnog razvoja. UkljuCenost roditelja djece pripadnika
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drugih kulturnih obiljezja moze znatno olak3ati, ali i obogatiti rad odgojitelja. Ako
znamo da su nam roditelji partneri u odgoju djece koju pouc¢avamo, onda posebno
mjesto zauzimaju i roditelji djece pripadnika drugih kultura. Vrlo je vazno da odgojitel;i
poticu djecu na multikulturalnost, odnosno medusobno uvazavanje i postivanje djece
razli¢itih kultura i zemalja, razmjena duhovnih i materijalnih dobara, postivanje i

prihvacanje razlicitosti.

Da bi uspjesno komunicirali u nekoj multikulturalnoj sredini trebali bi prilagoditi svoje
ponasanje odredenoj situaciji u kojoj se nalazimo, shvatiti kulturnu razliCitost i
suosjecati sa sugovornikom, biti spreman pitati kako ne bi doSlo do nesporazuma, itd.
Postivanje sugovornika, prilagodavanje i mijenjanje svojih vlastitih stavova i navika,

odlike su uspjesSnog interkulturalnog odgojitelja.

Dijete u predskolskoj ustanovi usvaja temeljne vrijednosti poput solidarnosti,
jednakosti, uvazavanja bez obzira na spol, rasu, vjeroispovijest, socijalni status ili pak
posebne potrebe. Vrlo je vazno djecu poticati na promisljanje i medusobno
pomaganje. Projektima koji se sve viSe provode u vrticima djeca se kroz igru
upoznaju s razliCitostima, razgovaraju o razliitim vrstama obitelji, o rasama i
razlikama u izgledu. Da bi dijete naucCilo postivati i cijeniti razliCite od sebe, i ono
samo mora biti shvaceno, prema njemu se mora odnositi jednako tolerantno te se
uvazavati kvalitete njegove osobnosti i individualnih karakteristika. Samo tako izrast
Ce u pojedinca koji ¢e znati smo svi razliiti... Djeca odrastaju u okruzenju u kojem su
prisutni razligiti masovni mediji, pa se na njih navikavaju brzo i neprimjetno. Sto su
djeca mlada, manje su sposobna zastititi se od razli€itih utjecaja medija. Zato je
iznimno vazno da su odgojitelji djece medijski pismeni jer jedino medijski opismenjen
odrasli moze pravilno i drustveno medijski opismeniti dijete. Prema Tatkovi¢, Dikovic,

Tatkovi¢ (2016.) postoje razli€ite razine komunikacije medijima:

e Tehnicka (odnosi se na tehnicku kvalitetu medija i kanala)

e SemantiCka (identi¢an smisao poruke posiljatelja i interpretacije kod primatelja)

e Bihevioristicka (odnosi se na djelovanje poruke na primatelja i ponasanja koji
slijedi)

Mediji imaju vaznu ulogu u zivotu obitelji u cjelini, pa je vazno osvijestiti medijske

navike roditelja i Sire obitelji, Sto je preduvjet mogucnosti kompetentnog razgovora s
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djecom o medijskim sadrzajima (lliSin, 2001.). Pod medijima podrazumijeva se:
televizija, radio, racunalo (Internet) i mobitel. Utjecaj medija mozZe biti pozitivan ili
negativan za dijete u predskolskoj ustanovi. Kod formiranja djetetova vokabulara
televizija ima veliku vaznost. Npr. mozemo Cuti dijete od Cetiri godine kako se Koristi
sa strucnim rijeCima za koje niti samo ne zna znacCenje. Dijete brzo upija jeziCnu
komunikaciju s kojom je upoznato na televizijskim ekranima posto je svakodnevno
upuceno u dogadanja koja televizija prikazuje. Ponekad dijete gledajuci ubojstva i
uniStavanje stvari, moze oponasati nasilnog lika te i samo postati nasilno. Zato je
potrebno dogovoriti s djecom pravila o tome koliko vremena mogu gledati televiziju,
kada je mogu gledati, koje su im emisije dozvoljene. Kada odgojitelji naprave
raspored, potrebno je ukljuciti i roditelje djece kako bi se djeca mogla pridrzavati tih
pravila i doma. Kvalitetna televizija, kompjuterske igre, odredene web-stranice
posebno za djecu odredene dobi mogu pomocdi u istrazivanju razli€itih kultura, rasa,
tradicija i svega za Sto pokaZzu interes. Kako u odgojno-obrazovnim ustanovama, tako
bi i kod kuce bilo poZeljno razgovarati s djecom o programu, likovima, moglo bi se
raspravljati o glavnoj radnji, sto bi oni mijenjali, $to ih se najviSe dojmilo i sl.
ZajedniCko gledanje i rasprava daje priliku da se djeci ukaze na ono §to je ispravno i
ono $to je pogredno u tim programima. Djeca tako spoznaju da su medijske poruke

uvijek rezultat neke konstrukcije, plana, ¢ime postaju medijski pismenija.
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7. Metodologija istrazivanja

7.1. Cilj i problem istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja s odgojiteljima bio je istraziti naCine komunikacije odgojitelja s

djecom i roditeljima u predskolskoj ustanovi.

Komunikacija u dje¢jem vrtiéu je veoma vazna za napredovanje svakog djeteta.

Zanimalo nas je Sto ¢e sudionici reci o kvaliteti komunikacije u njihovoj ustanovi.

7.2. Problem istrazivanja

Problem ovog istrazivanja je utvrditi kako komuniciraju odgojitelji s djecom u
predskolskoj ustanovi tj. kako shvacéaju ulogu odgoijitelia u razvoju komunikacije,
koriste li JA poruke, sluSaju li dijete i poticu li pozitivhe oblike ponasanja u radu s
djecom i poti€u li naCine komunikacije roditelja djece sa ustanovom, odnosno

usavrSavaju li se u podrucju komunikacije.

7.3. Instrument istraZzivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koristili smo intervju, posebno kreiran za potrebe ovoga
rada, kako bi se utvrdila kvaliteta komunikacije odgojitella s djecom iz njihove
perspektive. Intervju je podijeljen odgojiteliima jednog rijeCkog vrtica. Pored
navedenog, Zeljeli smo saznati naCin komunikacije roditelja djece iz perspektive

odgoijitelja. Intervju se sastojao od Sest pitanja.

7.4. Sudionici

Intervju je proveden s ukupno pet odgojitelja jednog rijeCkog vrtica u rujnu 2019.

godine. Sudionici su ostali anonimni u skladu s prethodnim dogovorom. Demografski

29



podaci odgojitelja nisu uzimani. Odgojitelji su dobrovoljno (pismeno) odgovarali na

pitanja.

7.5. Postupci

Prije samog provodenja intervjua zatrazena je suglasnost nadleznih institucija, s
obrazloZzenjem o temi i sadrzaju zavrSnog rada studentice. Odgoijitelji su pismeno
obavijesteni o razlozima provodenja intervjua, o tome da je intervju anoniman, kao i

to da se identitet ustanove u kojoj se provodi ispitivanje neée navoditi.

Nakon dobivene suglasnosti, odgojitelji su ponovno upoznati s razlozima intervjua,
nakon ¢ega su intervjui podijeljeni kako bi se dobili podaci o nacinima komunikacije
odgoijitelja i djece predskolske dobi, odnosno o ucestalosti koristenja JA poruka, kao i
pozitivnih oblika pona$anja odgojitelja u radu s djecom, o nacinima komunikacije

roditelja djece s ustanovom iz perspektive odgojitelja.

7.6. Rezultati i rasprava

Da bismo ostvarili cilj istrazivanja, analizirali smo rezultate. Kvalitativnom analizom

sadrzaja intervjua, dobili smo sljedece:

Na prvo pitanje (Sto je za Vas komunikacija?) svi sudionici su dali prihvatljivu
definiciju komunikacije, iako jedan od sudionika nije naglasio vaznost interakcije u
komunikaciji, a drugi nije uzeo u obzir neverbalnu komunikaciju. Medutim, ostali
odgovori odgojitelja na druga pitanja ukazuju da odgojitelji podrazumijevaju u

komunikaciji s diecom medusobnu interakciju, kao i neverbalnu komunikaciju.

Autori Kunzik i Zipfel (2006., prema Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016.) opisuju
komunikaciju kao glavnu pretpostavku svake zajednice, naglasavajuci zajednicko
djelovanje pojedinca u interakciji. | mnoga druga istrazivanja ukazuju da je najvazniji
aspekt neverbalnog komuniciranja upravo interakcija. Interakcijom izrazavamo svoje
emocije i pokazujemo stavove $to je vazno za ostvarivanje odnosa izmedu sudionika.

U kontekstu interpersonalne komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta jedna od
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kljunih karakteristika je komunikacija koja ukljuCuje izravnu povratnu vezu,

interakciju i suvislost ili koherentnost.

Iz odgovora na drugo pitanje (Znate Ili sto su JA i Tl poruke? Koristite li te oblike
poruka u Vasem pedagoskom radu?) vidljivo je da svi sudionici znaju za JA i TI
poruke. Vecina ih koristi, odnosno trudi se koristiti u svom pedagoskom radu, uci ih i
viezba. Jedna od sudionica je navela da ih koristi svakodnevno. Prema Gordonu
(1974.) koristenje JA-poruka dio je procesa kojim se gradi dobar odnos izmedu

odraslog i djeteta.

Iz navedenih odgovora mozemo zakljuciti da odgoijitelji, pored JA poruka, koriste i
asertivne poruke pomocu kojih tako aktivno slu$aju, uspjesSnije izrazavaju svoje
emocije i osje€aje, imaju bolje odnose s djecom, znaju prihvatiti kritike ili uvrede te

bolje suraduju u skupinama i timovima.

Na treCe pitanje (ObrazloZite ulogu odgojitelia u razvoju komunikacije djeteta u
predskolskoj ustanovi.) dobiveni su odgovori koji ukazuju na vaznost uloge odgojitelja
u promicanju pozitivne komunikacije. Jedan od odgojitelja ukazuje na ulogu
odgoijitelja u razvoju komunikacije (nudi sadrzaje, poticaje, provodi aktivnosti koje
razvijaju komunikaciju), drugi istiCe vaznost ravnopravne komunikacije koja
omogucuje djetetu izrazavanje vlastitih potencijala, potreba i Zelja. Prema Slunjski
(2008.) demokracija se u vrticu ui izravnom participacijom i Zivljenjem u okruzenju
koje je ravnopravno. Jedan od nacina kako odgojitelji mogu poticati ravnopravnu
komunikaciju je sudjelovanje djece u dono$enju pravila (npr. vlastoruéno zapisivanje
pravila) koja vode njihovom zadovoljavanju potreba. UN- ova Konvencija o pravima
djeteta (1989.) daje vaznost djetetu, poticanju participacije i pripreme djeteta za
odgovoran i aktivan stav u ostvarivanju prava u zajednici. Odgojno obrazovne
ustanove imaju obvezu poucavati kulturi participacije i osigurati djetetu infrastrukturu

potpore.

Tredéi odgojitelj iz istraZivanja stavlja naglasak na neverbalnu i verbalnu komunikaciju,
ulogu odgojitelja modela koji slusa djecu, prati djeCje potrebe i radi na svim
segmentima razvoja, dok Cetvrti smatra da odgojitelj treba biti model i poticatel;
komunikacije, pomo¢ roditelju u razvoju djeteta, Cime stvara uvjete za razvoj
pozitivne komunikacije. | peti odgojitelj istiCe vaznost odgojitelja kao modela, kao i

vaznost biranja poticaja kojima ce razvijati tu ulogu.
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Na Cetvrto pitanje (Nabrojite i opiSite nacine komunikacije roditelja djece s Vasom
ustanovom.) svi sudionici odgovaraju navodeci razliite na¢ine komunikacije poput:
individualnih razgovora s roditeljima, telefonskih razgovora (sms poruka), tematskih
roditeljskin sastanaka, konzultacija s roditeljima, radionica s roditeljima, druZenja
(izleti, priredbe), uklju€ivanja roditelja u odgojno obrazovni rad. Naveden je i jo$ jedan
oblik komunikacije - anketiranje roditelja predskolske ustanove (evaluacija). Putem
ovog oblika komunikacije odgojitelji prikupljaju podatke pomocu kojih dolaze do
podataka o stavovima i misljenjima roditelja vezano uz rad ustanove. Na taj nacin
odgoijitelji dobivaju povratnu informaciju kako rade i koja podrucja trebaju poboljSati.
Kunstek (2000., prema Tatkovi¢, Dikovi¢, Tatkovi¢, 2016.) u svom istrazivanju
partnerstva s roditeljima, navodi da uspjeh djeteta ovisi o aktivnoj komunikaciji i
djelovanju roditelja u odgoju i obrazovanju djece. Rezultati pokazuju da djetetov
uspjeh i napredovanje je bolje ukoliko roditelji ranije zapo¢nu s ukljuCivanjem. Na
osnovu odgovora odgojitelja na Cetvrto pitanje moZzemo zakljuciti da predskolska
ustanova njeguje razliCite na¢ine komunikacije s roditeljima te da ih i svakodnevno

koriste.

U odgovoru na peto pitanje (Jeste li se usavrSavali u podruc¢ju komunikacije? Ako
niste, navedite vaznost struénog usavr$avanja u tom podrucju.), samo jedan od
sudionika intervjua navodi da se nije struCno usavrSavao u podrucju komunikacije.
Ostali su se usavrSavali i Zzele se i nadalje struéno usavrSavati u tom podrucju. Dvije
od pet odgoijiteljica se usavrSava putem radionica, gdje ih se informira i pou€ava o
tome Sto i kako s djecom treba raditi. UsavrS8avanjem i mijenjanjem vlastite prakse
tako odgoijitelji postaju ,refleksivni prakticari“ koji nastoje istrazivati, dokumentirati,
razumijeti i cjeloZivotno se obrazovati. U svom istrazivanju Slunjski (2008.) navodi da
raznim oblicima dokumentiranja odgojitelji mogu razvijati vlastite vrijednosti i
vrijednosti svojih kolega te sluZiti se materijalima za mijenjanje tih vrijednosti u skladu

sa zajednickom vizijom vrtica.

Na zadnje pitanje (Zelite li jos nesto dodati o komunikaciji, a nije obuhvaéeno ovim

intervjuom? Sto?) niti jedan od sudionika nije Zelio nista dodati.
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8. Zakljucak

U danaSnje suvremeno vrijeme vaznost komunikacije u svakodnevnim situacijama
nezaobilazna je pojava. Bez komunikacije nema napretka, a bez napretka nema ni
rezultata. Kako bi izbjegli probleme u odrasloj dobi, roditelji i odgojitelji moraju djecu
poucavati pravilnom izrazavanju i iznoSenju stavova i misljenja bez ikakvog straha,
ve¢ od najranije predskolske dobi. Mi, buduéi odgojitelji, trebali bi puno raditi na
svojoj govornoj kulturi komunikacije, kao i usavrSavati svoju neverbalnu komunikaciju
i uskladivati je s govornom komunikacijom kako bi ucili i poucavali djecu. U tom
smislu posebno vazno je cjelozivotno obrazovanje odgojitelia, o ¢emu govori i

Europski referentni okvir kljuénih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje.

PedagoSka komunikacija, odnosno komunikacija izmedu odgojitelja i djeteta vrlo je
vazna, posebno u formativhom periodu razvoja djeteta. Kako je odgojitelj jedna od
znacajnih osoba u djetetovom zivotu, njegove su uloge bitne za djecu s kojima radi,
kao i za njega samog. Odgojitelj treba istrazivati zajedno s djecom, promatrati,
poticati i usmjeravati djecu. Nacin na koji se dijete ponaSa u ustanovi uvelike ovisi
upravo o odgoijitelju. Slusanje i uvazavanje djece uci djecu participirati i podupire kod
njih osjeéaj pripadnosti zajednici. Vazno je i da se djeca s odgojiteljem osjecaju
sigurno te da odgojitelj uspostavi i potie Sto bolju komunikaciju ne samo s djecom
nego i s roditeljima. Pored navedenog, kontrola vlastitih emocija tijekom komunikacije
odgoijitelja i djeteta izuzetno je bitna. Stoga je joS u ranom periodu zivota djeteta (u
procesu socijalizacije), potrebno djecu uciti kontrolirati emocije u smislu

prevladavanja ljutnje, nestrpljivosti i nezainteresiranosti.

Odgojitelji iz istrazivanja u ovome radu naglaSavaju vaznost JA poruka i poticanja
pozitivnih oblika ponasanja djeteta. Ukazuju na vaznost uloge odgojitelja u razvoju
komunikacije (nudi sadrzaje, poticaje, provodi aktivnosti koje razvijaju komunikaciju),
ravnopravne komunikacije koja omogucuje djetetu izrazavanje vlastitih potencijala,
potreba i Zelja (participativna komunikacija). Isto tako, naglasavaju vaznost
neverbalne i verbalne komunikacije i posebno — ulogu odgojitelja kao modela koji
sluSa djecu, prati djeCje potrebe i radi na svim segmentima razvoja, a prema
misljenjima vecine, odgoijitelj je taj koji treba biti poticatelj komunikacije i pomo¢
roditelju u razvoju djeteta. Rezultati intervjua ukazuju da su odgoijitelji u potpunosti
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svjesni vaznosti uloge odgojitelja u odgoju djeteta, u poticanju pozitivnih oblika
ponasanja i kroz suradnju s roditeljima. Na temelju misljenja i stavova odgojitelja
vezano uz nacine suradnje roditelja i ustanove, moze se zakljuCiti da su roditelji

uklju€eni u razliCite aktivnosti i oblike suradnje, $to je izuzetno vazno za svako dijete.
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10. PRILOG - Intervju za odgojitelje

Postovani odgoijitelji!

Pred Vama se nalazi intervju kojim Zelim saznati Sto mislite o kvaliteti komunikacije
izmedu odgojitelja i djece u Vasoj ustanovi. Molim da ga popunite i budete iskreni jer
je upitnik anoniman, kao i identitet ustanove. Vase misljenje je izuzetno bitno, a Vasi
odgovori sluze isklju€ivo u svrhu izrade mog zavrsnog rada na SveuciliStu Jurja
Dobrile u Puli, Fakultet za odgojne znanosti, Preddiplomski strucni studij predskolski
0dgo;j.

Unaprijed zahvaljujem na trudu i sudjelovanju!

Pitanja za intervju:

1. Sto je za Vas komunikacija?

2. Znate li $to su JA i Tl poruke? Koristite li te oblike poruka u Vasem pedagoskom

radu?

3. Obrazlozite ulogu odgoijitelja u razvoju komunikacije djeteta u predskolskoj

ustanovi.

4. Nabroijite i opiSite naCine komunikacije roditelja djece s VaSom ustanovom.
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5. Jeste li se usavrSavali u podrucju komunikacije? Ako niste, navedite vaznost

stru¢nog usavrsavanja u tom podrucju.

6. Zelite li jo$ nesto dodati o komunikaciji, a nije obuhvaéeno ovim intervjuom?
Sto?
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SAZETAK

Pedagoska komunikacija je razvojno interakcijski proces stvaranja i razmjene
informacija izmedu odgojitelja i djeteta. Komunikacija u predskolskoj ustanovi je
veoma vazna za napredovanje i razvoj svakog djeteta. Stoga je cilj ovog istrazivanja
bio utvrditi naCine komunikacije odgojitelia s djecom i njihovim roditeljima iz
perspektive odgojitelja. Podaci su prikupljani putem posebno strukturiranog intervjua
za odgojitelje, kako bi se utvrdila kvaliteta komunikacije odgojitelja s djecom i
roditeljima. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da su odgoijitelji svjesni vaznosti uloge
odgoijitelja u odgoju u formativhom periodu razvoja djeteta. Posebno istiCu vaznost
uloge odgojitelja u promicanju pozitivne komunikacije, kao i vaznost suradnje s
roditeliima. Na temelju misljenja i stavova odgoijitelja, vezano uz nacine suradnje
roditelja i ustanove, moze se zakljucCiti da su roditelji ukljuceni u razliCite aktivnosti i

oblike suradnje, Sto je izuzetno vazno za dijete.

Klju€ne rijeCi: pedagoska komunikacija, uloga odgojitelja, pozitivna komunikacija,

sudjelovanje djece, suradnja s roditeljima

ABSTRACT

Pedagogical communication is a developmentally interactive process of creating and
exchanging information between the educator and child. Communication in preschool
is very important for the advancement and development of every child. Therefore, the
aim of this research was to identify ways in which educators communicate with
children and their parents from an educator's perspective. Data were collected
through a specially structured interview for educators, to determine the quality of
communication between educators with children and parents.The results of this study
indicate that educators are aware of the importance of the role of caregivers in the
upbringing in the formative period of the child's development. They particularly
emphasize the importance of the role of educators in promoting positive
communication, as well as the importance of working with parents. Based on the

opinions and attitudes of the educator, regarding the ways in which the parents and
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the institution cooperate, it can be concluded that the parents are involved in various

activities and forms of cooperation, which is extremely important for the child.

Keywords: pedagogical communication, role of educator, positive communication,

participation of children, cooperation with parents
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