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�,�=�-�$�9�$���2���$�.�$�'�(�0�6�.�2�-���ý�(�6�7�,�7�2�6�7�, 

 

 

Ja, dolje potpisani _________________________, kandidat za prvostupnika 

ekonomije/poslovne ekonomije, smjera _____________________ ovime izjavljujem 

�G�D���M�H���R�Y�D�M���=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�R�M�H�J�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���U�D�G�D�����G�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���P�R�M�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�H���G�D���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���N�D�R���ã�W�R���W�R���S�R�N�D�]�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H��

�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �L�� �E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�D���� �,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P�� �G�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �=�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �Q�D��

�Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio 

�U�D�G�D�� �N�U�ã�L�� �E�L�O�R�� �þ�L�M�D�� �D�X�W�R�U�V�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�D�� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �Q�L�M�H��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �]�D�� �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �U�D�G���S�U�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �G�U�X�J�R�M�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�M���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�O�L�� �U�D�G�Q�R�M��

ustanovi. 

 

                                                                                                                     Student 

______________________ 

 

 

 

 

 

U Puli, _________, ________ godine 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

IZJAVA 

�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�X�W�R�U�V�N�R�J���G�M�H�O�D 

 

 

Ja, �B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �G�D�M�H�P�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X��

Jurja Dobrile �X���3�X�O�L�����N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M�X���S�U�D�Y�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�����G�D���P�R�M���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P�� 

___________________________________________________________________ 

�N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�Geno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u 

�M�D�Y�Q�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���E�D�]�L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L���W�H���N�R�S�L�U�D��

�X���M�D�Y�Q�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���E�D�]�X���]�D�Y�U�ã�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim 

pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga 

pristupa znanstvenim informacijama. 

�=�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�X�W�R�U�V�N�R�J���G�M�H�O�D���Q�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q���Q�H���S�R�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�D�N�Q�D�G�X�� 

 

 

U Puli, _______________ (datum) 

 

 

                                                                                                                           Potpis 

___________________ 
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1. UVOD 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �Soslovanje predstavlja obavljanje poslovnih aktivnosti putem interneta. 

�.�D�N�R���S�U�L�Y�D�W�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����W�D�N�R���L���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �V�W�R�J�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L��u virtualni prostor interneta �S�U�X�å�Dnjem 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�X�� �W�H nije 

�W�D�N�R���Q�R�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�Q�R�Y�X���X��poslovnim strategijama. Internetu 

�V�H���P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L���V���E�L�O�R���N�R�M�H�J���P�M�H�V�Wa jer ne poznaje geografske i 

vremenske prepreke. Razvojem moderne tehnologije, informacije i usluge ljudima su 

postale �G�R�V�W�X�S�Q�H���X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����'�R�Q�H�G�D�Y�Q�D���S�U�D�N�V�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �þ�H�N�D�Q�M�H�P�� �X��redovima i radnim 

vre�P�H�Q�R�P���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D ta 

praksa se mijenja, stoga usluge postaju dostupne trenutno i u bilo koje vrijeme �ã�W�R���X��

velikoj �P�M�H�U�L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D, kao �L���G�U�å�D�Y�L�� 

 

Cilj �]�D�Y�U�ã�Q�R�J �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q se uz uporabu e-osobne iskaznice �P�R�å�H 

�S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �H-osobna 

iskaznica, njezine karakteristike, digitalne certifikate i usluge koje su nam dostupne,  

�S�U�D�N�V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Qja e-osobnih iskaznica u Europskoj uniji te najnovije svjetske trendove 

vezane za e-osobne iskaznice i digitalni identitet. 

 

Definicija, modeli�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����]�D�N�R�Q�V�N�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���V�X u prvom poglavlju. 

 

E-�R�V�R�E�Q�D�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�D���� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �H�O�H�Penti���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�� �Q�R�V�D�þ��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����N�U�L�S�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�D�Y�Q�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�L �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���X��

drugom poglavlju. 

 

�8�� �W�U�H�ü�H�P �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �H-osobna iskaznica izdaje, rokovi 

�Y�D�å�H�Q�Ma, postupak aktivacije i �Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�M�H�]�L�Q�R�J���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���G�L�M�H�O�D.  
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�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P poglavlju �R�E�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��dijela e-osobne iskaznice. 

 

�.�R�U�L�V�W�L���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H-osobne iskaznice nabrojani su u petom poglavlju. 

 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �M�H�� �S�U�D�N�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H-osobnih iskaznica u zemljama 

Europske unije te je opisan �S�U�L�P�M�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H-osobne iskaznice u Estoniji.  

 

�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���V�H�G�P�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�L���V�X���L���R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L��

za e-osobne iskaznice i digitalni identitet. 
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2. ELEKTR�2�1�,�ýKO POSLOVANJE  

 

Pojava i razvoj interneta, kao i j�D�þ�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M mjeri su doprinijeli 

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���G�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�H���V�O�X�å�L���V�D�P�R���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����Y�H�ü���G�D���V�H���Q�M�L�P�H���P�R�J�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�L�����6���Y�U�H�P�H�Q�R�P�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�R��

�W�U�å�L�ã�W�H roba, usluga, kapitala, rada i informacija, odnosno novim globalnim 

gospodarskim prostorom. 

 

�Ä�.�R�Q�F�H�S�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �R�G�Y�D�M�D�M�X�ü�L�� �L�Q�Iormaciju od predmeta (entiteta) na koji se ona 

odnosi. S�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�å�L�ã�W�D koja se po mno�J�L�P���V�Y�R�M�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���X�Y�H�O�L�N�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���³���3�D�Q�L�D�Q�����������������V�W�U������������ 

 

�8���S�R�þ�H�W�N�X���V�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V�Y�R�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�U�L�V�W�L�O�H���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D��

�N�R�M�H���V�X���Q�X�G�L�O�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����.�D�V�Q�L�M�H���V�H���G�R�G�D�M�X���Q�R�Y�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X  pretr�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

ponude, dogovaranje uv�M�H�W�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��usluga, 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�H �L�V�S�R�U�X�N�H���G�R�E�D�U�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����3�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�H�J��

�E�U�R�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���Z�H�E���P�M�H�V�W�D���S�R�J�R�G�R�Y�D�O�R���M�H���U�D�]�Y�R�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

Kada se govori o modernoj tehnologiji u smislu poslovanja�����Q�X�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H��

�V�Y�H���Y�L�ã�H���V�S�R�P�L�Q�M�H��i �N�R�U�L�V�W�L���S�R�M�D�P���Ä�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�³�����7�R���M�H���S�R�M�D�P���N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�X�S�U�D�Y�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

informacija. 

 

2.1. Prednosti i nedostaci e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�x jeftino javno objavljivanje informacija, 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�G�D���Ä�R�G���N�X�ü�H�³�� 

�x kvalitetnije unutarnje i vanjsko povezivanje kompanija, 
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�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�D�����W�H�N�V�W�D�����V�O�L�N�D�����]�Y�X�N�D���L���Y�L�G�H�D�� 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�x �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�G�D�W�N�D�� �R�G�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J��

pristupa 

�x �V�Y�H���E�U�å�L���U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H koja je jednim dijelom i skupa 

�x ljudski faktor 

 

2.2. Tehn�R�O�R�ã�N�H���L���]�D�N�R�Q�V�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���S�U�L�P�Me�Q�M�L�Y�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, potrebno je 

ispuniti i �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���]�D�N�R�Q�V�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���L���X�Y�L�M�H�W�H�� 

 

U tehnol�R�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�V�S�R�Oagati odgo�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P���R�S�U�H�P�R�P��

te �L�P�D�W�L���D�O�D�W�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�����S�X�E�O�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����,�V�W�R���W�D�N�R��

potrebno je imat�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���]�D���V�L�J�X�U�Q�R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D����

Za to su potrebne metode te pribor za enkripci�M�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� potrebno je 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H��

�V�O�X�å�H���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 

 

�.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

naj�Y�D�å�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �G�U�å�D�Y�D���� �'�U�å�D�Y�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�R�Q�R�V�H�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��i 

�]�D�N�R�Q�H�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �W�H �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D�� �V�Y�H�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H���X�� �G�U�X�ã�W�Y�X����

�3�U�R�S�L�V�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �S�U�R�S�L�V�L�� �R�� �S�R�U�H�]�L�P�D���� �]�D�ã�W�L�W�L����

standardizaciji tehnologija i protokola. U nastavku navedeni su neki od zakona koji 

�U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H u Hrvatskoj: 

 

�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���Q�R�Y�F�X�����1�1 64/18) 

�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����1�1�������������� 

�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����1�1�������������� 

�x Zakon o autorskim i srodnim pravima (NN 62/17) 

�x �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�1���������������� 
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�x �=�D�N�R�Q���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L�����1�1���������������� 

�x Zakon o tajnosti podataka (NN 86/12) 

�x Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07) 

�x �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�1 106/12) 

�x �=�D�N�R�Q���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���8�U�H�G�E�H�����(�8�����E�U�����������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D��

�R�G�� �������� �V�U�S�Q�M�D�� ������������ �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �]�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Q�D�J�H��

Direktive 1999/93/EZ, (NN 62/17) 

 

2.3. Modeli  �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�8�V�S�R�U�H�G�Q�R�� �V�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D, rasla je i potreba za nastankom 

�Q�R�Y�L�K���P�R�G�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���M�H���F�L�O�M���S�U�X�å�D�Q�M�H �Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�S�D�F�D��

i prodavatelja na obostrano zadovoljstvo.  

 

�Ä�9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�D�M�R�S�V�H�å�Q�L�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���P�R�G�H�O�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���M�H��

�0�L�F�K�D�H�O���5�D�S�S�D�����3�R�S�L�V���N�R�M�L���M�H���R�E�M�D�Y�L�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�U�L�G�H�V�H�W�D�N���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�R�G�H�O�D�����V�Y�U�V�W�D�Q�L�K���X��

�G�H�Y�H�W���J�O�D�Y�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����L���W�R���³��(Panian, 2002. str. 299). 

 

�x brokerski (komisijski) modeli 

�x �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�x modeli informacijskih posrednika 

�x �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�x �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�x �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�x modeli virtualnih zajednica 

�x �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�x �P�R�G�H�O�L���S�R�P�R�ü�Q�L�K���X�V�O�X�J�D 

 

�8�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Pogu sudjelovati tri tipa subjekta: kompanije, krajnji 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���W�L�M�H�O�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�� U nastavku nabrojani su neki od modela el�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

poslovanja prema odnosu i suradnji izm�H�ÿ�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D: 
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�x B2B �± Business-to-Business model je u e-poslovanju u kojem su sudionici 

pravne osobe odnosno kompanije. 

�x B2C �± Business-to-�&�R�Q�V�X�P�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X��

�N�U�D�M�Q�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���± kupcima. Prodaja se obavlja putem kataloga koji se 

objavljuje na Internetu.  

�x C2C �± Consumer-to-Consumer model je u kojem krajnji kupac prodaje i kupuje 

�R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H�����3�R�G���R�Y�L�P���P�R�G�H�O�R�P���P�R�J�X���V�H���Q�D�ü�L���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�L���Q�X�ÿ�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

�x C2B �± Consumer-to-Business �± �R�Y�D�M���P�R�G�H�O���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�Y�R�M�H��

proizvode i usluge prodaju poslovnim subjektima ili pak kupce koji tragaju za 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D�� 

�x B2E �± Business-to- Employees �± kategorija u e-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H��

interne aktivnosti unutar tvrtke koje se odvijaju putem Intraneta i korporativnih 

�S�R�U�W�D�O�D���� �0�R�å�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X��

zaposlenim, razmjena ili prodaja proizvoda zaposlenima, online treninga i sl. 

�x Modeli G2C �± Government-to-Citizens i G2B �± Government-to-Businesses 

kategorije su �X�� �N�R�M�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H razmjenjuju proizvode, usluge i 

informacije s �I�L�]�L�þ�N�L�P���L���S�U�D�Y�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���� 

 

2.3.1. G2C i G2B modeli 

 

�*���&�� ���V�X�U�D�G�Q�M�D�� �Y�O�D�G�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �P�R�G�H�O�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�O�D�G�L�Q��

�V�H�U�Y�L�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� ������ �V�D�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �3�X�W�H�P�� �W�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�L�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �H-uslugama bez odlaska u 

�G�U�å�D�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H �L�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �ã�D�O�W�H�U�L�P�D�����3�U�L�P�M�H�U�� �*���&�� �P�R�G�H�O�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

poslovanja je sustav e-�J�U�D�ÿ�D�Q�L�����N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

 

�*���%�� ���V�X�U�D�G�Q�M�D�� �Y�O�D�G�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �P�R�G�H�O�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���Y�O�D�G�H���L poslovnih subjekata, odnosno kompanija, kao 

�L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���� �7�D�N�Y�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�H��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�O�D�G�H�� �L��privrednog sektora on-�O�L�Q�H�� �S�X�W�H�P���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �L��

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �X�V�O�X�J�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �*���&��
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�P�R�G�H�O�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �&�D�U�L�Q�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H 

gospodarstvenicima �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���F�D�U�L�Q�V�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���E�H�]���S�D�S�L�U�D�� 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�D�N�Y�L�K���P�R�G�H�O�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�O�D�G�H�����J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�Rslovnih 

subjekata su mnogobrojne���� �6�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D, �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�I�W�L�Q�M�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H�� �V�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �E�R�O�M�H��

�N�O�L�P�H�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �X��

funkcioniranju �Y�O�D�G�H���� �V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���E�L�U�R�N�U�D�F�L�M�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���D�G�Pinistracije, 

�N�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D��   

 

2.4. S�L�J�X�U�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

Kada se govori �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H��

sigurnost jedna �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �E�U�å�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

Elektr�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����N�R�M�L���M�H���M�D�Yni medij, dostupan gotovo 

svima i bez formalnih mehanizama kontrole, stoga su rizici, odnosno prijetnje 

sigurnosti, vrlo velike. �Ä�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �U�L�]�L�N�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R��opasnost da neka poduzeta 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���G�R�Y�H�G�H���G�R���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�����=�D���V�O�X�þ�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���U�L�]�L�N�D��

�W�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���P�R�å�H���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

 

Sigurnosni informacijski rizik je opasnost da primjena informacijske tehnologije dovede 

�G�R�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� ���ã�W�H�W�D���� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� ���W�M���� �W�Y�U�W�N�L���� �L���L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M��

�R�N�R�O�L�Q�L���³�����3�D�Q�L�D�Q�����������������V�W�U�������������� 

 

S obzirom na izvor rizika razlikuju se dvije temeljne vrste sigurnosnih informacijskih 

rizika: 

�x unutarnji (interni) rizici 

�x vanjski (eksterni) rizici 
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Tablica 1. Uzroci i manifestacije sigurnosnih informacijskih rizika  

Tip uzroka Uzrok Manifestacija 

Unutarnji �0�H�Q�H�G�å�P�H�Q�W �1�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���U�H�V�X�U�V�D�����Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L��

kontrola 

 Zaposlenici �3�R�J�U�H�ã�N�H�����N�U�D�ÿ�D�����X�W�D�M�D�����V�D�E�R�W�D�å�H���� 

�N�R�U�X�S�F�L�M�D�����Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D 

 Informacijski sustav �.�Y�D�U�R�Y�L���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���K�D�U�G�Y�H�U�D�����S�R�J�U�H�ã�N�H���X��softveru, 

�N�Y�D�U�R�Y�L���S�R�P�R�ü�Q�H���R�S�U�H�P�H  

Vanjski Prirodne nepogode,  

�Y�L�ã�D���V�L�O�D 

�3�R�W�U�H�V�����S�R�S�O�D�Y�D�����S�R�å�D�U�����H�N�V�S�O�R�]�L�M�D�����S�U�R�M�H�N�W�L�O�L�����H�N�V�W�U�H�P�Q�D��

�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�����å�L�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�P�L�����L�W�G�� 

 �,�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���R�S�U�H�P�H Nepouzdana, nedjelotvorna ili  

�L�Q�N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���R�S�U�H�P�D�����O�R�ã�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H 

 �,�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���V�R�I�W�Y�H�U�D Nekorektan ili nedjelotvoran  

�V�R�I�W�Y�H�U�����O�R�ã�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

�Q�H�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���� 

odavanje poslovne tajne 

 �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���X�V�O�X�J�D Nestanak napajanja, prekid komunikacijskih veza,  

�Q�H�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D 

 Konkurencija �6�D�E�R�W�D�å�H�����ã�S�L�M�X�Q�D�å�D�����V�X�G�V�N�H���W�X�å�E�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�ã�S�H�N�X�O�D�F�L�M�H 

 Kreditori, investitori Nelikvidnost, insolventnost  

 Sindikati �â�W�U�D�M�N�R�Y�L�����V�D�E�R�W�D�å�H����opstrukcije 

 �'�U�å�D�Y�Q�D���X�S�U�D�Y�D Nepovoljne promjene u legislativi, fiskalnoj i monetarnoj 

politici 

 �%�R�U�F�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D �3�U�R�V�Y�M�H�G�L�����R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�H�����Q�H�å�H�O�M�H�Q�L���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W 

 Teroristi, kriminalci, hakeri �8�Q�L�ã�W�H�Q�M�H�����R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���L���N�U�D�ÿ�D���I�L�]�L�þ�N�H���L���O�R�J�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H����

�S�O�M�D�þ�N�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���Y�L�U�X�V�L�����V�D�E�R�W�D�å�H�����ã�S�L�M�X�Q�D�å�D 

 

�L�]�Y�R�U�����3�D�Q�L�D�Q�����ä�������Ä�,�]�D�]�R�Y�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 

 
 
�Ä�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���U�L�]�L�F�L���U�H�D�O�Q�R�V�W���R�G���N�R�M�H���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�R�E�M�H�ü�L�����W�U�H�E�D���L�K���N�D�R���W�D�N�Y�H���L��prihvatiti, 

�W�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D����

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Y�D�O�M�D�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�N�X�S�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

metodologiju upravljanja rizicima.�³�����3�D�Q�L�D�Q�����������������V�W�U���������������� 
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3. E-OSOBNA ISKAZN ICA 

 

Prema definiciji iz Zakona o osobnoj iskaznici (NN 62/15), osobna iskaznica je 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �M�D�Y�Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �N�R�M�R�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L�Q�� �G�R�N�D�]�X�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���� �K�U�Y�D�W�V�N�R��

�G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R���� �V�S�R�O���� �G�D�W�X�P�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� Dana 

06.06.2015. godine na snagu je stupio Zakon o osobnoj iskaznici kao temelj za 

�S�U�R�Y�H�G�E�X���S�U�R�M�H�N�W�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���R�V�R�E�Q�H���L�V�N�D�]�Q�L�F�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�L�P���]�D�N�R�Q�R�P���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H��

�G�D���V�H���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�D���R�V�R�E�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�D, koja se �N�R�U�L�V�W�L�O�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���I�L�]�L�þ�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X����

zamijeni novom e-�R�V�R�E�Q�R�P�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�R�P�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �Q�R�V�D�þ�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�L�S���� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�K�U�D�Q�L�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�Iikacijski i potpisni certifikati koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�ãtenje usluga javne uprave putem interneta. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

javnih e-usluga spada u model G2C�±Government-to-Citizens �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�X�� �N�R�M�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H��institucije �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L��

pravnim osobama. E-�R�V�R�E�Q�D�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�]�L�Q�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �G�L�R����predstavlja 

sredstvo za identifik�D�F�L�M�X���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���Q�D���V�X�V�W�D�Y���X���N�R�M�H�P���Q�D�P���V�H���S�U�X�å�D�M�X���H-usluge. 

Zakonski i podzakonski a�N�W�L���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���S�R�G�U�X�þ�M�H���H-osobne iskaznice: (Portal eOI, 

URL: https://eid.hr/hr/pravni-okvir-za-eoi/clanak/zakonski-i-podzakonski-akti, kolovoz 

2019.)  

1. Zakon o osobnoj iskaznici (NN 62/2015) 

2. Pravilnik o obrascima i evidenciji osobn�L�K���L�V�N�D�]�Q�L�F�D���W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�����W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��

i sigurnosnim mjerama u postupku izdavanja osobnih iskaznica (63/2015, 

30/2016) 

3. �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�1������������������������������������������������������������������������������ 

4. Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12) 

5. Zakon o elekt�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�W�S�L�V�X�����1�1������������������������������������������ 

6. �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���L�]�U�D�G�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�S�L�V�D�����X�S�R�U�D�E�L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���L�]�U�D�G�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�S�R�W�S�L�V�D���� �R�S�ü�L�P�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���å�L�J�D���L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�����1�1������������������������������ 

7. Popis �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �X���S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �]�D�N�R�Q�D�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P��

�S�R�W�S�L�V�X�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �L�]�U�D�G�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�S�L�V�D���� �X�S�R�U�D�E�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X��

https://eid.hr/hr/pravni-okvir-za-eoi/clanak/zakonski-i-podzakonski-akti
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�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�S�L�V�D�����R�S�ü�L�P���L���S�R�V�H�E�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D��

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �å�L�J�D��i certifikata u poslovanju davatelja usluga 

certificiranja u Republici Hrvatskoj (NN 89/13) 

8. Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja u Republici Hrvatskoj (NN 

107/2010) 

9. Directive 1999/93/EC of the European parliament and of the council of 13 

December 1999 on a Community framework for electronic signatures 

10. �8�U�H�G�E�D�����(�8�����E�U�����������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X��izvan snage Direktive 1999/93/EZ 

11. �8�U�H�G�E�D�� ���(�=���� �E�U���� ������������������ �(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �L�� �9�L�M�H�ü�D�� �R�G�� ������ �V�U�S�Q�M�D�� ������������ �R��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �D�N�U�H�G�L�W�D�F�L�M�X�� �L�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L���R���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�]�Y�D�Q���V�Q�D�J�H���8�U�H�G�E�H�����(�(�=�����E�U��������9/93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

3.1. Izgled e -osobne iskaznice  

 

Na prednjoj strani e-osobne iskaznice, uz sliku osobe kojoj ona pripada, nalaze se 

osnovne informacije o toj osobi kao i osnovne informacije o samoj e-osobnoj 

iskaznici, a to su: i�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H���R�V�R�E�H�����V�S�R�O�����G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R�����G�D�W�X�P���U�R�ÿ�H�Q�M�D�����S�R�W�S�L�V��

osobe, serijski broj iskaznice te datum do kojeg iskaznica vrijedi. Opis navedenih 

informacija ispisan je na hrvatskom i engleskom jeziku. Na lijevoj strani iskaznice 

�Q�D�O�D�]�L���V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���Q�R�V�D�þ���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���þ�L�S������ 

 

 
Slika 1. Prednja strana e -osobne iskaznice  

Izvor: http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269751.html 

 

 

 
�6�O�L�N�D���������3�R�O�H�ÿ�L�Q�D e-osobne iskaznice  

Izvor: http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269752.html 

http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269751.html
http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269752.html
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�1�D�� �S�R�O�H�ÿ�L�Q�L�� �H-�R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�V�R�E�L�� �L�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�L����

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �R�V�R�E�H, tijelo koje je izdalo iskaznicu, datum izdavanja, OIB(osobni 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���E�U�R�M�����L���V�W�U�R�M�Q�R���þ�L�W�O�M�L�Y�D���]�R�Q�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���Q�H�N�H���R�G���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���]�R�Q�H���Y�L�]�X�D�O�Q�H��

�S�U�R�Y�M�H�U�H���X���R�E�O�L�N�X���V�O�L�M�H�G�D���D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���L���V�L�P�E�R�O�D�� 

 

E-�R�V�R�E�Q�D�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P�� �N�D�U�W�L�þ�Q�R�P�� �,�'���� �I�R�U�P�D�W�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�P s 

�P�H�ÿunarodnim standardima ICAO 9303p3v1:2008 i ISO/IEC 7810:2003. Dimenzije 

iskaznice su �������������î������������ mm te �P�D�W�H�U�L�M�D�O���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���L�]�U�D�G�X���M�H���S�R�O�L�N�D�U�E�R�Q�D�W�� 

 

3.2. �=�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 

 

E-osobna iskaznica, kao javni dokumen�W�� �L�]�G�D�Q�� �R�G�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H, ima u sebi 

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���Q�M�H�J�R�Y�R���N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q�M�H���L���]�O�R�X�S�R�U�D�E�D�� 

�=�D�G�D�ü�D���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���H-osobne iskaznice jest �]�D�ã�W�L�W�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���R�G���S�R�W�S�X�Q�R�J���L�O�L��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�J�� �N�U�L�Y�R�Wvorenja, te �]�D�ã�W�L�W�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

nalaze na tijelu iskaznice. 

 

�=�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���G�L�M�H�O�H���V�H���X���W�U�L���U�D�]�L�Q�H�� 

 

�x �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �]�D�� �þ�L�M�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�R�V�H�E�Q�D��

pomagala 

�x �]�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�R�]�Q�D�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L�����S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�����F�D�U�L�Q�D��

�L���R�V�W�D�O�H���G�U�å�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H�����]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X���N�R�M�L�K���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���R�S�W�L�þ�N�L���L�O�L��

opto-�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

�x �I�R�U�H�Q�]�L�þ�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�U�H�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �I�R�U�H�Q�]�L�þ�N�D��oprema ili laboratorijski uvjeti 

ispitivanja 

 

  �(�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�Y�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�� 

 

�x Obostrani taktilni elementi tijela kartice - �]�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L dobiveni laserskim 

graviranjem 
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�x OVI boja ���R�S�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�D�� �E�R�M�D��- �M�H�V�W�� �W�L�Q�W�D�� �]�D�� �W�L�V�D�N�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L��

�P�L�N�U�R�V�N�R�S�V�N�H�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �S�L�J�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �N�D�R�� �I�L�O�W�U�L�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�F�L�M�X���� �ã�W�R��

rezultira velikim promjenama u boji, ovisno o kutu gledanja ili osvjetljenju 

�x Transparentni kinegram �M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �K�R�O�R�J�U�D�P�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

prikazivati �Y�L�ã�H���V�O�L�N�D���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�O�X�þ�L�Y�R�V�W�L 

�x �,�V�S�X�S�þ�H�Q�R���O�D�V�H�U�V�N�R���J�U�D�Y�L�U�D�Q�M�H���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�H 

�x MLI (multiple laser image) - �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �O�D�V�H�U�V�N�D�� �V�O�L�N�D�� �V�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P��

�H�I�H�N�W�R�P�����V�O�L�N�H���V�X���X�J�U�D�Y�L�U�D�Q�H���S�R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�X�W�R�Y�L�P�D���S�X�W�H�P���Q�L�]�D���F�L�O�L�Q�G�U�L�þ�Q�L�K��

�O�H�ü�D���X�W�L�V�Q�X�W�L�K���X���S�R�Y�U�ã�L�Q�X 

�x Guilloche - uzorci tankih �O�L�Q�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�W�H�å�D�O�R��

kopiranje i reprodukcija originala 

 

�(�O�H�P�H�Q�W�L���G�U�X�J�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�� 

 

�x UV ���X�O�W�U�D�O�M�X�E�L�þ�D�V�We) �O�X�P�L�Q�L�V�F�L�U�D�M�X�ü�H�� �E�R�M�H - Fluorescentna tinta vidljiva ili 

nevidljiva pod normalnim svjetlom koja fluorescira1 pod UV svjetlom2, 

f�O�X�R�U�H�V�F�H�Q�W�Q�D���W�L�Q�W�D���Q�H���V�D�G�U�å�L���V�D�P�R���S�L�J�P�H�Q�W�H���E�R�M�H���Y�H�ü��i fluorescentne tvari   

�x �,�5�,�6���W�L�V�D�N���8�9���O�X�P�L�Q�L�V�F�L�U�D�M�X�ü�L�P3 bojama - �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���Q�D�]�L�Y�D���W�L�V�D�N���N�U�R�]���Y�L�ã�H��

kanala, to je postupak bojanja koji se �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��

�L�V�S�U�D�Y�D�� �R�G�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �E�R�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �M�H�G�Y�D�� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �V�S�D�M�D�M�X��

�M�H�G�Q�D���X���G�U�X�J�X���ã�W�R���U�H�]�X�Otira postupnom promjenom u boji  

�x Mikrotekst - linije su i motivi koji tvore sitna slova ili brojeve koji se jedva 

�X�R�þ�D�Y�D�M�X��golim okom, ali �S�R�V�W�D�M�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���S�R�G���X�Y�H�ü�D�Q�M�H�P 

�x Hidden image (skrivena slika) - skriven podatak u fotografiji nositelja 

iskaznice 

�x �6�W�U�R�M�Q�R�� �þ�L�W�O�M�L�Y�D�� �]�R�Q�D�� ���H�Q�J����Machine Readable Zone) - �Q�D�� �V�W�U�R�M�Q�R�� �þ�L�W�O�M�L�Y�R�M��

�S�X�W�Q�R�M���L�V�S�U�D�Y�L�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �]�R�Q�H�� �Y�L�]�X�D�One provjere u obliku 

 
1Fluorescencija  �M�H�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�D�� �H�P�L�V�L�M�D�� �V�Y�M�H�W�O�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�V�W�D�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �R�G�P�D�K�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�J�D�V�L�� �L�]�Y�R�U��
svjetla �± u roku od 10-8 sekundi. 
2UV svjetlo  dio je elektromagnetskih valova na donjoj granici vidljive svjetlosti (od 200 do 400 nm) �± to 
�M�H���L�]�Y�R�U���V�Y�M�H�W�O�D���N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R��upotrebljava pri pregledu isprava kako bi se analizirali svjetlina supstrata, 
�I�O�X�R�U�H�V�F�H�Q�W�Q�H���W�L�Q�W�H���L���G�U�X�J�L���]�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����N�D�R���L���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���L�]�P�M�H�Q�H���� 
3Luminiscencija  je �H�P�L�V�L�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�R�J�D�� �]�U�D�þ�H�Q�M�D�� ���S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�W�L���� �D�O�L�� �L�� �X�O�W�U�D�O�M�X�E�L�þ�D�V�W�R�J�� �L��
�L�Q�I�U�D�F�U�Y�H�Q�R�J�D���]�U�D�þ�H�Q�M�D�����N�R�M�H���Q�L�M�H���S�R�E�X�ÿ�H�Q�R���W�H�U�P�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�R�P���L���S�R�Y�L�ã�H�Q�R�P�����W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P�����W�Y�D�U�L�����Q�H�J�R��
je posljedica primanja energije u nekom drugom obliku. 
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�V�O�L�M�H�G�D���D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���L���V�L�P�E�R�O�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X���G�Y�D���L�O�L tri retka te 

t�D�M�� �V�O�L�M�H�G�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�L�W�D�W�L�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�D��

provjera putnih isprava 

 

�(�O�H�P�H�Q�W�L���W�U�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H �]�D�ã�W�L�W�H�� 

 

�x Specijalni rasterski elementi unutar elemenata krune grba RH 

�x �1�D�P�M�H�U�Q�H���J�U�H�ã�N�H���X���P�L�N�U�R�W�H�N�V�W�X 

 

 

�6�O�L�N�D���������=�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���Q�D���S�U�H�G�Q�M�R�M���V�W�U�D�Q�L���L�V�N�D�]�Q�L�F�H 

Izvor:http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDEN

TITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf 

 

�1�D�� �S�U�H�G�Q�M�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L����skriveni 

podatak u fotografiji nositelja osobne iskaznice, mikrotekst koji se nalazi po cijelom 

dijelu prednje strane, transparentni kinegram u obliku grba s natpisom Republika 

Hrvatska koji se nalazi u lijevom gornjem �N�X�W�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �R�S�W�L�þ�N�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�P���E�R�M�R�P��

ispisana je kratica RH, taktilnim �L�V�S�X�S�þ�H�Q�L�P laserskim graviranjem ispisana je kratica 

HRV i �E�H�]���L�V�S�X�S�þ�H�Q�M�D natpisi koji se nalaze u lijevom kutu iskaznice, donjem lijevom 

kutu i iznad fotografije te i�U�L�V���L���R�E�L�þ�D�Q���W�L�V�D�N���8�9���O�X�P�L�Q�L�V�F�L�U�D�M�X�ü�L�P���E�R�M�D�P�D���N�R�M�L���V�H���S�U�R�W�H�å�H��

cijelim prednjom stranom iskaznice.  

http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf
http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf
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S�O�L�N�D���������=�D�ã�W�L�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���Q�D���S�R�O�H�ÿ�L�Q�L���L�V�N�D�]�Q�L�F�H 

Izvor:http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDEN

TITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf 

 

�1�D�� �S�R�O�H�ÿ�L�Q�L�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�H��se �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� mikrotisak i mikrotisak 

pozitiv-�Q�H�J�D�W�L�Y���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���S�R�O�H�ÿ�L�Q�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�H�����Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���O�D�V�H�U�V�N�D���V�O�L�N�D���V���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P��

�H�I�H�N�W�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �L�� �G�D�W�X�P�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D����UV tisak koji 

prikazuje kartu Europe na kojoj je istaknuta karta Hrvatske, linijski reljefni efekt koji se 

�Q�D�O�D�]�L���L�]�Q�D�G���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���O�D�V�H�U�Vke slike, guilloche koje se prot�H�å�X���V�U�H�G�L�Q�R�P���S�R�O�H�ÿ�L�Q�H���W�H 

�V�W�U�R�M�Q�R���þ�L�W�O�M�L�Y�D���]�R�Q�D���X���W�U�L���U�H�G�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���G�Q�X���S�R�O�H�ÿ�L�Q�H����  

 

3.3. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���Q�R�V�D�þ���S�R�G�D�W�D�N�D  

 

Na prednjoj lijevoj strani e-�R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H��kon�W�D�N�W�Q�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�� �Q�R�V�D�þ��

podatak�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�L�S�����'�L�M�H�O�R�Y�L�� �P�R�G�X�O�D�� �þ�L�S�D�� �]�O�Dtne su boje na kojem su plitka 

udu�E�O�M�H�Q�M�D���G�X�E�R�N�D���R�N�R�������������P�P���N�R�M�D���U�D�]�G�Y�D�M�D�M�X���P�H�W�D�O�Q�D���N�R�Q�W�D�N�W�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���� 

 

�1�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�� �Q�R�V�D�þ�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �H-osobne iskaznice mogu se pohraniti jedan ili dva 

digitalna certifikata. Certifikati koji se mogu pohraniti su:  

http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf
http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf
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�x Identifikacijski certifikat - koristi se �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L��

autentifikaciju4 �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�V�W�X�S�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 

�x Potpisni certifikat - kvalificirani �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�W�S�L�V5 

 

3.3.1. Kriptografija 

 

�ÄKriptografija �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�H�W�R�G�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�H��

�S�R�U�X�N�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �P�R�å�H�� �þ�L�W�D�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�D�M�� �N�R�P�H�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L��

zadatak kriptografije je �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �G�Y�M�H�P�D�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�R��

nesigurnog komunikacijskog kanala.�³��( �'�X�M�H�O�O�D���� �0�D�U�H�W�L�ü���� �������������� �V�W�U���� ����. �Ä�.�U�L�S�W�R�J�U�D�I�V�N�L��

algoritam �M�H�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �ã�L�I�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�H�ã�L�I�U�L�U�D�Q�M�H���� �1�M�H�]�L�Q�L��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L���V�X���N�O�M�X�þ���L���R�W�Y�R�U�H�Q�L���W�H�N�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�O�M�X�þ���L���ã�L�I�U�D�W�����6�N�X�S���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�N�O�M�X�þ�H�Y�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�O�M�X�þ�H�Y�D�� Kriptosustav se sastoji od kriptografskog 

�D�O�J�R�U�L�W�P�D���� �W�H�� �V�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �W�H�N�V�W�R�Y�D���� �ã�L�I�U�D�W�D�� �L�� �N�O�M�X�þ�H�Y�D�³ ( �'�X�M�H�O�O�D���� �0�D�U�H�W�L�ü����

2007., str. 2). Kriptiranje je p�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D ���þ�L�W�O�M�L�Y�L 

tekst ili eng.  cleartext) �X���R�E�O�L�N���X���N�R�M�H�P���V�H���W�D�M���S�R�G�D�W�D�N���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�å�H���U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L (kriptirani 

tekst ili eng. ciphertext), dok se obrnuti postupak naziva dekriptiranje. Kriptiranje je 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���I�R�U�Pula koja �V�H���P�R�å�H���]�D�S�L�V�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��obliku:  

C = E(P, Ke) 

gdje je C- kriptirani tekst, E- funkcija kriptiranja ,P- �þ�L�W�O�M�L�Y�L tekst, , a Ke- �N�O�M�X�þ���N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�D 

 

Dekriptiranje: 

P = D(C, Kd) 

gdje je P- �þ�L�W�O�M�L�Y�L tekst, D-funkcija dekriptiranja, C- kriptirani tekst a Kd- kl�M�X�þ��
dekriptiranja  

 
Dvije su osnovne vrste kriptografskih algoritama: �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L i �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L. Kod 

�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�K�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �N�O�M�X�þ�� �G�H�N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�D�N�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�X�� �N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�D���� �6�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L��

 
4�Ä�$�X�W�H�Q�W�L�I�L�Nacija - �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�H��
�R�V�R�E�H���L�O�L���L�]�Y�R�U�Q�R�V�W���L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���E�X�G�X���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���� 
5�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�W�S�L�V- �S�R�G�D�F�L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���N�R�M�L���V�X���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�O�L���V�X���O�R�J�L�þ�Ni povezani s drugim 
�S�R�G�D�F�L�P�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���L���N�R�M�H���S�R�W�S�L�V�Q�L�N���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�³ (Zakon o provedbi Uredbe 
���(�8�����E�U�����������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L���L��
�X�V�O�X�J�D�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�]�Y�D�Q���V�Q�D�J�H��
Direktive 1999/93/EZ, (NN 62/17) 



17 
 

algoritmi zovu se �M�R�ã�� �L �D�O�J�R�U�L�W�P�L�� �V�� �W�D�M�Q�L�P�� �L�O�L�� �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�H�P. K�R�G�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�K��

algoritama koristi se par �N�O�M�X�þeva koji se razlikuju �W�H���V�H���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�H�Y�D���P�R�å�H���M�D�Y�Q�R��

obznaniti.  �$�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���D�O�J�R�U�L�W�P�L���V�H���]�R�Y�X���M�R�ã���L algoritmi s javnim �N�O�M�X�þ�H�P. 

 

�.�U�L�S�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �M�H�� �N�U�L�S�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Q�D�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X��

�N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���L�P�D���G�Y�D���N�O�M�X�þ�D�����M�D�Y�Q�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�����$�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���D�O�J�R�U�L�W�P�L���N�R�U�L�V�W�H���S�D�U���N�O�M�X�þ�H�Y�D��

�R�G���N�R�M�L�K���V�H���E�L�O�R���N�R�M�L���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�H�����$�N�R���M�H���M�H�G�D�Q���N�O�M�X�þ���L�]���S�D�U�D���X�S�Rtrijebljen 

za kriptiranje poruke, �R�Q�G�D�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �G�U�X�J�L�� �N�O�M�X�þ�� �L�]�� �S�D�U�D�� �P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �]�D��

�G�H�N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�H�����1�D���R�Y�D�M���M�H���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X�ü�H���V�L�J�X�U�Q�R���S�U�L�P�D�W�L���S�R�U�X�N�H���W�D�N�R���G�D���V�H���M�H�G�D�Q��

�N�O�M�X�þ�� �L�]�� �S�D�U�D�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�]�Q�D�Q�L�� ���M�D�Y�Q�L�� �N�O�M�X�þ��, �G�R�N�� �V�H�� �G�U�X�J�L�� �]�D�G�U�å�L�� �W�D�M�Q�L�P�� ���S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �N�O�M�X�þ������

�6�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H�� �N�U�L�S�W�L�U�D�W�L�� �S�R�U�X�N�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �D�O�L�� �S�R�U�X�N�X�� �P�R�å�H�� �G�H�N�U�L�S�W�L�U�D�W�L��

�V�D�P�R���Y�O�D�V�Q�L�N���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D�� 

 

3.3.2. �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�D�Y�Q�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D���3�.�, 

 

�Ä�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�D�Y�Q�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D�����H�Q�J�O�����S�X�E�O�L�F���N�H�\���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���± PKI) je skup sklopovlja, 

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �O�M�X�G�L���� �S�U�R�S�L�V�D�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �G�D�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X����

raspodjeljuju i opozivaju certifikati bazirani na kriptografiji �M�D�Y�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X��

PKI-�X�� �ã�D�O�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X6 �M�D�Y�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� ���H�Q�J�O�� 

certificate authority �± �&�$�������&�$���]�D�W�L�P���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���W�R�þ�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X���]�D�K�W�M�H�Y�X��

(npr. provjerava identitet osobe) te u skladu s certifikacijskom politikom (engl. 

certificate policy - CP) i pravilima o izdavanju certifikata (engl. certificate practices 

statement �± CPS)���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�X�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y ���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���� �&�$��

�S�R�W�S�L�V�X�M�H���M�D�Y�Q�L���N�O�M�X�þ���L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���]�D�K�W�M�H�Y�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���N�O�M�X�þ�H�P�����3�R�W�S�L�V�D�Q�L���M�D�Y�Q�L���N�O�M�X�þ��

�]�D�M�H�G�Q�R���V���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���]�D�K�W�M�H�Y�D�����L�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H���R�V�R�E�H�����L�P�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���P�U�H�å�L�����Q�Dziva se 

�F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�R�P���� �&�H�U�W�L�I�L�N�D�W�R�P�� �&�$�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �N�O�M�X�þ�� �V�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P�� �R�V�R�E�H���� �&�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �V�H�� �]�D�W�L�P��

sprema u repozitoriju7 certifikata i distribuira distribucijskim protokolima. Osim 

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�����&�$���P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���R�S�R�]�L�Y�D�Q�M�H���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�����R�S�R�]�L�Y�D�M�X���V�H certifikati 

 
6 Certifikacija - �]�D�N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �X�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D �X�� �3�.�,���� �2�Y�D�M�� �N�R�U�D�N�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H��
�F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �&�$���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �R�G�R�E�U�H�Q���� �&�$�� �ü�H�� �S�R�W�S�L�V�D�W�L��
�S�R�G�D�W�N�H���L���M�D�Y�Q�L���N�O�M�X�þ���L�]���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�����.�D�G�D���M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�����F�H�U�Wifikat se daje krajnjem korisniku i/ili objavljuje u 
repozitoriju 
7 Repozitorij - koristi se za distribuiranje certifikata i statusa izdanih certifikata. 
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�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �W�D�M�Q�R�V�W�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�Q�D������ �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �&�$�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �O�L�V�W�X��

opozvanih certifikata (engl. certificate revocation list �± �&�5�/�����³�����1�H�V�H�N������������. str. 3-4) 

 

3.3.3. Digitalni certifikati 

 

�Ä�'�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�L�J�X�U�Q�X���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

internetom. Digitalnim certifikatom dokazujete svojim poslovnim partnerima, 

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���W�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Nim servisima da je informacija koju su zaprimili 

�R�G���9�D�V���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�D�����&�H�U�W�L�I�L�N�D�W���]�D�S�U�D�Y�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X��

�N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �N�O�M�X�þ�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �L�P�D�W�H�O�M�X���� �V�Y�R�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �L�]�G�D�Y�D�W�H�O�M�X���� �W�H�� �R�Y�M�H�U�X����

odnosno potpis izdavatelja, a ujedno povezuje imatelja certifikata s njegovim javnim 

�N�O�M�X�þ�H�P���³ (Financijska agencija-FINA, URL: 

https://www.fina.hr/Default.aspx?art=10751, srpanj 2019.)  

 

Digitalne certifikate izdaje tvrtka AKD8 koja je upisana u evidenciju ministarstva 

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�J�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D��

kvalificiranih certifikata. U AKD-u uspostavljena je �3�.�,���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�üuje 

izdavanje certifikata za elektroni�þ�N�X���R�V�R�E�Q�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X. 

 

Sudionici AKD PKI su:  

 

�x Certifikacijska tijela  

- Povjerenstvo za upravljanje pravilima certificiranja (eng. Policy 

Management Authority �± PMA,  

-   Certifikacijsko tijelo (eng. Certification Authority �± CA),  

�x Registracijsko tijelo (eng. Registration Authority �±RA),  

�x Osobe,  

�x �3�R�X�]�G�D�M�X�ü�H���V�W�U�D�Q�H�����H�Q�J�����5�H�O�\�L�Q�J���S�D�U�W�\�����L�� 

 
8Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o .- �W�Y�U�W�N�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��
koja svoje proizvode i usluge nastale temeljem multi�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �L��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�U�å�D�Y�Q�R�P���L���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���S�R�V�H�E�Q�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����V�Y�H���Y�U�V�W�D���N�D�U�W�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K���R�G��
�N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q�M�D���W�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���L���F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K���,�7���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

https://www.fina.hr/Default.aspx?art=10751
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�x Ostali 

 

PMA odgovoran je �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�D�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� ���&�3������ �X�Y�M�H�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� ���3�'�6������ �S�U�D�Y�Llnika o 

postupcima certificiranja (CPS) te sigurnosno operativnih procedura i provedbenih 

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���$�.�'���3�.�,���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� 

 

Certifikacijsko tijelo (CA) uspostavljeno je u AKD-u te je autorizirano od PMA da izdaje 

�F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H���X���V�N�O�D�G�X���V���R�S�ü�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� 

 

�5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� ���5�$���� �S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �R�V�R�E�D, odnosno provjerava 

identitete i identifikacijske podatke osobe temeljem kojih CA izdaje, obnavlja, opoziva 

i suspendira certifikate. 

 

Osoba koja se u certifikatu imenuje kao subjekt certificira�Q�M�D�����H�Q�J�����6�X�E�M�H�F�W�����P�R�å�H���E�L�W�L 

�I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Gjeluje u svoje osobno ime ili f�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V 

organizacijom. 

 

�3�R�X�]�G�D�M�X�ü�H �V�W�U�D�Q�H���V�X���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���L���N�R�M�H��

�G�M�H�O�X�M�X���W�H�P�H�O�M�H�P���U�D�]�X�P�Q�R�J���S�R�X�]�G�D�Q�M�D���X���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� 

 

�2�V�W�D�O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�D�Y�Q�H�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Q�L�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H��

certificiranja, �D�O�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���L�O�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�D�P�H��

usluge povjerenja. 

�3�.�,���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���L���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�� 

 

�x krovnog ovjerovitelja AKDCA9, koji samom sebi izdaje certifikat i  

�x �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�Y�M�H�U�R�Y�L�W�H�O�M�D���+�5�,�'�&A10�����N�R�M�L���L�]�G�D�M�H���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�D�P�D�� 

Certifikati koje izdaje AKD PKI su kvalificirani i izdaju se u skladu sa Zakonom o 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�W�S�L�V�X�����8�U�H�G�E�R�P���(�8�����W�H���Y�H�]�D�Q�L�P���S�R�G���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���D�N�W�L�P�D���L���Q�R�U�P�D�P�D�� 

 
9AKDCA - Certifikacijsko tijelo AKD-a(krovni CA) 
10HRIDCA- Certifikacijsko tijelo za izdavanje certifikata osobama za potreb�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�Q�H��
iskaznice Republike Hrvatske���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���&�$�� 
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4. IZDAVANJE  I AKTIVACIJA  E-OSOBNE ISKAZNICE  

 

E-osobnu iskaznicu izdaje Ministarstvo unutarnjih poslova RH, a samu karticu e-

osobne iskaznice proizvodi Agencija za komercijalnu djelatnost. Pravo na e-osobnu 

�L�V�N�D�]�Q�L�F�X���L�P�D�M�X���V�Y�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���å�L�Y�R�W�D���L���E�H�]���R�E�]�L�U�D��

imaju li pri�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �2�V�R�E�H�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �V��

�S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P���X���5�+���R�E�Y�H�]�Q�H���V�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���R�V�R�E�Q�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X�� Zahtjev za 

izdavanje podnosi se osobno u policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji mjesno 

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�M���S�U�H�P�D���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X���S�R�G�Q�R�V�L�W�H�O�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D�����G�R�N���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�H�P�D�M�X���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�R��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �X�� �5�+�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �P�R�J�X�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�X�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�M�� �X�S�U�D�Y�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

policijskoj postaji. 

 

4.1. �5�R�N�R�Y�L���Y�D�å�H�Q�M�D���L���S�R�V�W�X�S�D�N���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D 

 

�5�R�N�� �Y�D�å�H�Q�M�D�� �H-�R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�D�� �V�D�G�U�å�L�� �M�H�� ���� �J�R�G�L�Q�D����E-osobna 

iskaznica iz�G�D�Q�D���G�M�H�F�L���G�R���Q�D�Y�U�ã�H�Q�L�K�������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D���Q�H���V�D�G�U�å�L���F�H�Utifikate, djeci od 5 do 

������ �J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D���V�D�G�U�å�L���V�D�P�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���� �R�V�R�E�D�P�D���R�G�������� �G�R�������� �J�R�G�L�Q�D 

�å�L�Y�R�W�D���V�D�G�U�å�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���L���S�R�W�S�L�V�Q�L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�����G�R�N���R�V�R�E�H���V���Q�D�Y�U�ã�H�Q�L�K���������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D��

�P�R�J�X�� �S�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �å�H�O�M�L�� �L�V�K�R�G�L�W�L�� �H-osobnu iskaznicu s ili bez certifikata. E-osobna 

iskaznica izdana osobam�D���V�W�D�U�L�M�L�P���R�G���������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D �Q�H�P�D���U�R�N�D���Y�D�å�H�Q�M�D�� a ako je 

ona tim osobama izdana s certifikatima�����S�U�R�W�H�N�R�P���U�R�N�D���Y�D�å�H�Q�M�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���R�G�������J�R�G�L�Q�D��

�P�R�å�H���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����D�O�L���E�H�]���F�H�U�W�Lfikata. Ako �R�V�R�E�H���V�W�D�U�L�M�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D���L��

�G�D�O�M�H�� �å�H�O�H�� �N�R�Uistiti e-osobnu iskaznicu s certifikatima moraju podnijeti zahtjev za 

izdavanje nove e-osobne iskaznice. 

 

E-�R�V�R�E�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�D���P�R�å�H���V�H���L�]�G�D�W�L���X�������U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�V�W�X�S�N�D�� 

 

�x Redovni postupak- �L�]�G�D�M�H�� �V�H�� �X�� �U�R�N�X�� �R�G�� ������ �G�D�Q�D�� �R�G�� �G�D�Q�D�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D��

zahtjeva 

�x Ubrzani postupak- izdaje se u roku od 10 dana od dana �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D��

zahtjeva 

�x �ä�X�U�Q�L���S�R�V�W�X�S�D�N- �L�]�G�D�M�H���V�H���X���U�R�N�X���R�G�������G�D�Q�D���R�G���G�D�Q�D���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D 
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�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �K�L�W�Q�R�V�W�L���� �V�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �U�R�N�X�� �å�H�O�L�� �G�D�� �M�R�M�� �V�H�� �H-osobna 

iskaznica izradi, a s obzirom na vrstu postupka razlikuje se i sama cijena izdavanja.  

 

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���H-osobne iskaznice potrebno je: 

 

�x �L�]�Y�U�ã�L�W�L���X�S�O�D�W�X���R�Y�L�V�Q�R���R���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���S�R�V�W�X�S�N�X���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D 

�x dati na uvid ranije izdanu osobnu iskaznicu ili drugu javnu ispravu kojom se 

�P�R�å�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L���K�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�å�D�Y�O�Manstvo podnositelja zahtjeva (javna 

isprava s fotografijom, a identitet djece koja ne posjeduju osobne isprave 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���U�R�G�L�W�H�O�M�L���V�Y�R�M�R�P���L�]�M�D�Y�R�P����  

�x �S�U�L�O�R�å�L�W�L�������I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���X���E�R�M�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����������F�P���[�����������F�P 

�x potpisati Ugovor o davanju usluga certificiranja  

 

�)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���Y�L�V�R�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�V�Q�R�Y�D���V�X���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�Y�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���L�V�S�U�D�Y�D�����0�8�3��

RH izdao je Uputu za pripremu fotografija za e-dokumente11 u kojoj je opisan format 

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����R�ã�W�U�L�Q�D���L���N�R�Q�W�U�D�V�W�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����S�R�]�D�G�L�Q�D�����R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�����S�R�O�R�å�D�M���J�O�D�Y�H���L���L�]�U�D�]���O�L�F�D, 

�R�þ�L���L���V�P�M�H�U���S�R�J�O�H�G�D�����Q�D�R�þ�D�O�H���L���S�R�N�U�L�Y�D�O�D���]�D���J�O�D�Y�X�����)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H��

navedene u Uputi kako bi bila valjana za izradu e-osobne iskaznice. 

 

�8�J�R�Y�R�U�� �R�� �G�D�Y�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�H�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

izdavanje e-osobne iskaznice i AKD-a.  

 

Prilikom preuzimanja e-osobne iskaznice preuzima se i sigurnosna omotnica s 

inicijalnom zaporkom i PIN-�R�P�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L��postupak aktivacije 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Gijela iskaznice na portalu eOI. 

 

4.2. Aktivacija  

 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�D�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �G�L�R�� �H-�R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L��

aktivaciju iskaznice na Portalu eOI na adresi www.eid.hr. Prije same aktivacije 

 
11 �ÄUpute  za pripremu fotografija za e -dokumente �³����Ministarsvo unutarnjih poslova RH, dostupno 
na stranici 
http://stari.mup.hr/UserDocsImages/BannerZona/Upute%20za%20fotografije%202013%20(2).pdf 
(srpanj, 2018.) 

http://www.eid.hr/
http://stari.mup.hr/UserDocsImages/BannerZona/Upute%20za%20fotografije%202013%20(2).pdf
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potrebno je pos�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �þ�L�W�D�þ�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D �þ�L�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �Q�D��

stranicama portala. Isto tako potrebno je preuzeti i instalirali programski paket eID 

Middleware12. 

 

 
Slika 5 . Osnovni prozor aplikacije  

Izvor: https://eoi.akd.hr/eoiPackageDownload.xhtml 

 
 
Pokretanjem aplikacije i umetanjem e-osobne iskaznice �X���þ�L�W�D�þ���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�H���R�V�Q�R�Y�Q�L��

�S�U�R�]�R�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �R�V�R�E�Q�R�M��iskaznici i 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿenih akcija:   

 

�D�����*�O�D�Y�Q�L���L�]�E�R�U�Q�L�N���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���V�Y�L�K���D�N�F�L�M�D���� 

 b) Osnovne informacije o e-osobnoj iskaznici���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �G�D�W�X�P�� �L�]�G�Dvanja i   

isteka, te status iskaznice,  

 �F�����$�O�D�W�Q�D���W�U�D�N�D���]�D���U�D�G���V���N�D�U�W�L�F�R�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���D�N�F�L�M�D���Q�D��

e-osobnoj iskaznici  

 d) Tab s prikazom podataka s eOI �G�D�M�H���S�U�H�J�O�H�G���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H��

podataka o certifikatima i PIN-ovima.  

 
12 Programski paket eID Middleware - integrira karticu e-osobne iskaznice �V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���Q�D���N�R�M�H�P���V�H��
�N�R�U�L�V�W�H���Q�M�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���W�H���M�H���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���L���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�Y�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�P�D���Q�D���3�R�U�W�D�O�X���H�2�,����  

https://eoi.akd.hr/eoiPackageDownload.xhtml
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�3�R���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M���D�N�W�L�Y�D�F�L�M�L�����H-�R�V�R�E�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�H���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

 

4.3. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���G�L�R���H-osobne iskaznice koristi se putem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�J���Q�D��

adresi https://www.gov.hr/. �ÄSustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���V���F�L�O�M�H�P���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �X�E�U�]�D�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���³ ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�R�U�W�D�O���� �8�5�/����

https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584, srpanj 2019.)  

 

Sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�L�Q�H�� 

 

�x �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O 

�x Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) 

�x �2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F 

 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O, kao jedinstveno mjesto za pristup informacijama, objedinjuje 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�ã�O�L�� �G�R��

�W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D. 

 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �S�X�W�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��

�M�D�Y�Q�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����1�,�$�6���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V���F�L�O�M�H�P���R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

e-usluga od upravljanja autentifikacijama korisnika.  

 

�Ä�2�V�R�E�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�H�W�L�Q�D�F�� �V�Y�D�N�R�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�X���� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �Y�D�å�H�ü�L�� �2�,�%���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D  vezanih za javne usluge, postupke (odnosno 

njihov tijek) i osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Putem njega 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�� �R�� �Q�M�H�P�X�� �Y�D�å�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D��

�R�V�R�E�Q�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���S�U�D�Y�D���L���R�E�Y�H�]�H���W�H���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 

�2�V�R�E�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�H�W�L�Q�D�F dostupan je i kao �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �Q�D��

platformama Android, iOS  te Windows Phone.�³ ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�R�U�W�D�O���� �8�5�/����

https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584, srpanj 2019.)  

https://www.gov.hr/
https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584
http://play.google.com/store/apps/details?id=hr.apisit.u03.kp&hl=en
http://itunes.apple.com/hr/app/mpretinac/id936651075
http://www.windowsphone.com/hr-hr/store/app/mpretinac/53e91b4a-9719-409c-b798-8059cf958894
https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584
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Slika 6 . �3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���S�R�U�W�D�O�D 

Izvor: https://www.gov.hr/ 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �G�L�R�� �H-�R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �H-�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�X�W�H�P��

Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava, gdje se kreira Osobni 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���S�X�W�H�P���N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�L�V�W�X�S�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���H-uslugama. 

5.  DOSTUPNE E-USLUGE 

Sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L uspostavljen je kako bi tijela javnog sektora, putem 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H web aplikacije i web servisa, �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

korisnicima prilikom: ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O�����8�5�/����https://www.gov.hr/e-gradjani/za-

institucije-u-projektu/1552, lipanj 2019.) 

�x objave javnih informacija, 

�x �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�]�Y����"Single-Sign-On"13 e-

usluga korisnicima i/ili 

 
13Single -Sign -On- a�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�M�D�Y�L�� �V�D�P�R��
jednom i nakon toga pristupa svim aplikacijama koje koriste SSO servis bez potrebe za ponovnim 
uno�V�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���R�]�Q�D�N�H���L���]�D�S�R�U�N�H�� 

https://www.gov.hr/
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552
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�x slanja osobnih �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H����

postupke i osobne statuse.  

Razvoj sustava koordinira Ministarstvo uprave, a partneri su: ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O����

URL: https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552, lipanj 2019.) 

�x �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

(APIS IT d.o.o.), u dijelu razvo�M�D���2�V�R�E�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�U�H�W�L�Q�F�D�� 

�x Financijska agencija, u dijelu razvoja Nacionalnog identifikacijskog i 

autentifikacijskog sustava 

�x Ministarstvo financija koje financira sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��  

Pored toga, u razvoj sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� 

���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�R�U�W�D�O���� �8�5�/����https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-

projektu/1552, lipanj 2019.) 

�x Ministarstva unutarnjih poslova 

�x Ministar�V�W�Y�D���S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D 

�x Ministarstva poljoprivrede 

�x Porezne uprave 

�x �+�U�Y�D�W�V�N�H���D�N�D�G�H�P�V�N�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�U�H�å�H���&�$�5�1�H�W-a 

�x �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���6�5�&�(-a 

�x Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 

�x Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 

�x �+�U�Y�D�W�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�Dvanje 

�x �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J registra osiguranika REGOS-a 

Nakon prijave u sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�X�W�H�P���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���H-osobne iskaznice dostupne su 

�V�O�M�H�G�H�ü�H���H-�X�V�O�X�J�H���S�U�H�P�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���L�K���S�U�X�å�D�M�X�� 

 

�$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���W�U�D�å�E�L�Q�D���$�2�5�7�� 

�x e-�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�þ�N�L�K�� �W�U�D�å�E�L�Q�D��- �8�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���X��
�V�W�H�þ�D�M�X�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�W�H�þ�D�M�D��
poslodavca. 

 

 

https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje(AZVO) 

�x e-Razmjena studentskih ocjena - Studentima �X�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H��

�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�L�M�H�S�L�V�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �X�� �5�+�� �L�� �V�O�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�R�P��

�Y�L�V�R�N�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X�� 

�x �6�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �Q�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�H�� �V�W�X�G�L�M�V�N�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H - U�V�O�X�J�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �X�S�L�V�D�W�L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �X�� �5�+ mogu putem 

Nacionalnog informacijskog sustava prijava na diplomske studije prijaviti do 10 

studijskih programa viso�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�M�H�N�W�X. Sustav na temelju 

uvjeta upisa i rezultata kandidata generira rang liste i kandidatima koji su 

ostva�U�L�O�L���S�U�D�Y�R���X�S�L�V�D���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���X�S�L�V�Q�H���E�U�R�M�H�Y�H�����8�V�O�X�J�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H����

�S�R�V�W�X�S�D�N�� �X�S�L�V�D�� �þ�L�Q�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�P���� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H��

�U�D�G�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���W�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�D���X�S�L�V�D�� 

CARNet- �+�U�Y�D�W�V�N�D���D�N�D�G�H�P�V�N�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D 

�x e-Dnevnik za roditelje - W�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�R�M�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �X�þ�H�Q�L�N�D��

�ã�N�R�O�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �H-�'�Q�H�Y�Q�L�N�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �W�H�N�X�ü�R�M�� �ã�N�R�O�V�N�R�M�� �J�R�G�L�Q�L���� �3�X�W�H�P�� �R�Y�H��

aplikacije �U�R�G�L�W�H�O�M�X�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �R�F�M�H�Q�H���� �L�]�R�V�W�D�Q�N�H����

�E�L�O�M�H�ã�N�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�L�V�D�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �G�M�H�W�H�W�X�� �N�R�M�H�� �V�X��

predmetni nastavnici i razrednik unijeli u e-Dnevnik. 

�'�U�å�D�Y�Q�D���J�H�R�G�H�W�V�N�D���X�S�U�D�Y�D(DGU) 

�x e-Aplikacija za prijavu polag�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �L�V�S�L�W�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�J�H�R�G�H�W�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���R���S�R�O�R�å�H�Q�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���L�V�S�L�W�X 

�'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���'�=�,�9�� 

�x e-�3�R�V�W�X�S�F�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��- P�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �]�D��

�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�D�� �]�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�D�Y�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �X�S�L�V�� �X�� �5�H�J�L�V�W�D�U�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�D�Y�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �H-zahtjeva za upis 

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �5�H�J�L�V�W�U�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��prava 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �H-zahtjeva za upis promjene podataka u 

�5�H�J�L�V�W�U�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�D�Y�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D. 
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Financijska agencija(FINA) 

�x mojID- Usluga namijenjena krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup 

�W�U�D�å�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �S�X�W�H�P�� �1�,�$�6-a, osnovna funkcija usluge je 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �N�R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���1�,�$�6. 

Grad Zagreb 

�x MojZagreb - U�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �W�R�þ�N�X��

mobilnog i web pristupa raznim e-uslugama Grada Zagreba 

�x �,�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �L�V�S�U�D�Y�H�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D - usluga �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�R�K�Y�D�W��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �L�]�Y�D�W�N�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�X�� �L�]�G�D�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U��

Grada Zagreba. 

Hrvatska komora arhitekata(HKA) 

�x �3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�P�R�U�H���D�U�K�L�W�H�N�D�W�D��- �8�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�I�L�]�L�þ�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�U�H�G�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�� �L za registraciju 

samostalne djelatnosti. 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D(HTZ) 

�x e-Visitor - Jedinstveni nacionalni online informacijski sustav koji povezuje sve 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�W�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �D�å�X�U�Q�X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Y�U�K�H���X��

�U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�H�� �E�R�O�M�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�K���S�U�L�K�R�G�D���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D�� 

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje(HZMO) 

�x e-�5�D�G�Q�D���N�Q�M�L�å�L�F�D - O�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���]�D�S�L�V�D���R���U�D�G�Q�R���S�U�D�Y�Q�Rm 

statusu. 

�x e-potvrde iz mirovinskog sustava - P�R�W�Y�U�G�D���R���V�W�D�å�X���L���S�O�D�ü�L�����R�E�D�Y�L�M�H�V�Wi o drugom 

dohotku i potvrda o statusu umirovljenika. 

�x kalkulator doplatka za djecu - O�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �X�Yjeta dohodovnog 

�F�H�Q�]�X�V�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X���V�Y�R�W�X���G�R�S�O�D�W�N�D���]�D��djecu. 
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�+�U�Y�D�W�V�N�L���]�D�Y�R�G���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���+�=�=�� 

�x Burza rada - O�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�Q�R�V�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�D�� �X�� �E�D�]�L��

podataka HZZ-�D���N�D�N�R���E�L���L�V�W�H���P�R�J�O�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���N�R�G���W�U�D�å�H�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D. 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje(HZZO) 

�x Realizirani recepti 

�x Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja 

�x �3�U�H�J�O�H�G���L�]�D�E�U�D�Q�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

�x e-�1�D�U�X�G�å�E�H - Informacije o otvorenim e-�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�O�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H 

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo 

�x Registracija operatora bespilotnih zrakoplova za kategorije B2 i C1 - Prijava 

�R�S�H�U�D�W�R�U�D���E�H�V�S�L�O�R�W�Q�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���L���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���V�X�V�W�D�Y�H��

bespilotnih zrakoplova 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�P�R�U�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H 

�x Postupci vezani uz �þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�P�R�U�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D 

�x �3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�P�R�U�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���V�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�D 

�x �3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L�Q�å�H�Qjera strojarstva 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�P�R�U�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���J�H�R�G�H�]�L�M�H 

�x �3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���J�H�R�G�H�]�L�M�H 

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku(MDOMSP) 

�x Potvrda o evidenciji korisnika socijalne skrbi 

Ministarstvo unutarnjih poslova 

�x e-Detektivi - U�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�D�P�D���S�U�H�G�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H��

�G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �G�H�W�H�N�W�L�Y�D�� �W�H�� �S�U�H�G�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���L�V�S�L�W�D. 

�x e-Zahtjev za izdavanje e-putovnice 

�x e-Zahtjev za izdavanje v�R�]�D�þ�N�H���G�R�]�Y�R�O�H 

�x �5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���V�W�U�D�Q�F�L�P�D 

�x e-�3�U�L�M�D�Y�D���E�R�U�D�Y�L�ã�W�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�D 
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�x �6�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���L���S�X�Q�R�P�R�ü�L���L�]���G�M�H�O�R�N�U�X�J�D���0�8�3-a 

�x e-Usluge MUP-a - I�]�G�D�Y�D�Q�M�H���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X���L���E�R�U�D�Y�L�ã�W�X�����W�H���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���F�H�V�W�Rvnih vozila. 

�0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���Y�R�G�H 

�x �9�R�G�Q�H���X�V�O�X�J�H���0�H�ÿ�L�Purskih voda 

Ministarstvo financija 

�x Moj OIB - Pregled osobnih podataka iz Evidencije o osobnim identifikacijskim 

brojevima koju vodi Ministarstvo financija, odnosno Porezna uprava. 

�x �3�R�U�H�]�Q�D���S�U�L�M�D�Y�D���]�D���R�E�U�D�þ�X�Q���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�R�J���S�R�U�H�]�D��na motorna vozila 

�x e-Porezna - E�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���3�R�U�H�]�Q�R�P���X�S�U�D�Y�R�P. 

Ministarstvo gospodarst�Y�D�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���R�E�U�W�D 

�x e-Obrt - U�V�O�X�J�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �R�E�U�W�D�� �E�H�]�� �R�G�O�D�V�N�D�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Qa 

�U�H�J�L�V�W�D�U�V�N�D���W�L�M�H�O�D�����G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���S�X�W�H�P���2�V�R�E�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

pretinca i unos svih promjena nad obrtom. 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 

�x e-Plovilo - U�V�O�X�J�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �E�U�R�G�L�F�D�� �L�� �M�D�K�W�L�� �X�S�L�V�D�Q�L�K�� �X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��

evidencije RH u�Y�L�G�� �X�� �L�]�G�D�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H���� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �W�H��

zaprimanje ispostavljenih naknada za uporabu objekata sigurnosti plovidbe. 

�x e-Pomorac - O�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�P�R�U�F�L�P�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �L�]�G�D�Q�L�P��

�V�Y�M�H�G�R�G�å�E�D�P�D���R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�R�V�W�L�����V�Y�M�H�G�R�G�å�E�D�P�D���R��zdravstvenoj sposobnosti i 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�O�R�Y�L�G�E�H�Q�R�P���V�W�D�å�X���Q�D�N�R�Q���������������*�R�G�L�Q�H. 

Ministarstvo poljoprivrede 

�x e-Poljoprivreda - Predaja obrazaca i zahtjeva za ostvarivanje prava ili 
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�H�]�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��
Ministarstva poljoprivrede. 

�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D 

�x Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak 

�x Uvjerenje iz kaznene evidencije 

�x �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�H�P�O�M�L�ã�Q�L�K���N�Q�M�L�J�D���L���N�D�W�D�V�W�U�D 
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Ministarstvo uprave 

�x e-�1�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�H - U�V�O�X�J�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���G�D��potpisnim certifikatom na e-

�R�V�R�E�Q�R�M�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�L�� �R�G�U�H�G�H�� �L�P�H�� �G�M�H�W�H�W�X�� �L�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �U�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�M�H�W�H�W�D�� �'�U�å�D�Y�Q�L�P��

maticama, MUP-u  i HZZO-u. 

�x �5�H�J�L�V�W�D�U�� �E�L�U�D�þ�D - P�U�R�Y�M�H�U�D�� �X�S�L�V�D�� �X�� �5�H�J�L�V�W�D�U�� �E�L�U�D�þ�D�� �5�+�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

mjesta glasovanja u RH i inozemstvu. 

�x e-�0�D�W�L�þ�Q�D�� �N�Q�M�L�J�D - O�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���L���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X. 

Ministarstvo zdravstva 

�x Portal zdravlja 

Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

�x e-Podnesak - O�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�D�Qk�D���X���V�N�O�R�S�X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��

Ministarstva. 

�x e-Zapis o statusu studenta 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���U�H�J�L�V�W�D�U���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���5�(�*�2�6�� 

�x �0�R�M�� �U�D�þ�X�Q - K�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�H�W�L�Q�F�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L����

dokumenti i informacije vezane uz obvezni mirovinski fond. 

�x �6�X�V�W�D�Y���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���5�(�*�2�6-a - O�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�Y�L�G���X��stanje i promet po 

�R�V�R�E�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�X���þ�O�D�Q�D���R�E�Y�H�]�Q�R�J���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�J���I�R�Q�G�D. 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�H���N�O�L�U�L�Q�ã�N�R���G�H�S�R�]�L�W�D�U�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���6�.�'�'�� 

�x e-Ulagatelj - �3�U�L�M�D�Y�D�� �X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �V�W�D�Q�M�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�K���S�D�S�L�U�D�����S�U�H�J�O�H�G���R�S�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�H�J�O�H�G���L�V�S�O�D�ü�H�Q�L�K���L���Q�H�L�V�S�O�D�ü�H�Q�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�]�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�F�L�M�D���� �S�U�H�J�O�H�G�� �W�H�U�H�W�D���� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �3�,�1-a i PUK-a, promjena dopisne 

�D�G�U�H�V�H�� �L�� �D�G�U�H�V�H�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

registraciju. 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���U�D�þ�X�Q�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X���6�5�&�(�� 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�L���6�U�F�D - O�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���S�X�W�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���H-�X�þ�H�Q�M�H���E�H�]��

�Q�D�N�Q�D�G�H���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���W�H�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���6�U�F�H.  
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�x �6�H�U�Y�L�V�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �V�X�V�W�D�Y��

visokog obrazovanja koji nisu povezani niti s jednom m�D�W�L�þ�Q�R�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�R�P�� �X��

sustavu AAI@EduHR14 

Ured za udruge 

�x e-Savjetovanja - O�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X��
�S�R�V�W�X�S�N�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�N�R�Q�D�����G�U�X�J�L�K���S�U�R�S�L�V�D���L���D�N�D�W�D. 

ZG Holding 

�x Komunalne usluge i naknade - �.�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�O�X�J�D���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�J���K�R�O�G�L�Q�J�D���P�R�å�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���S�U�L�P�D�W�L���-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���X�S�O�D�W�Q�L�F�X�� �N�X�Y�H�U�W�L�U�D�Q�X���Q�D���N�X�ü�Q�X��

�D�G�U�H�V�X���L�O�L���X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F�����8�V�O�X�J�D���ü�H���S�U�X�å�D�W�L���X�Y�L�G���X���S�R�G�D�W�N�H���V�D���X�S�O�D�W�Q�L�F�D���L��

stanje duga. 

 

 

 

Slika 7 . �2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F 

Izvor: https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html, kolovoz 2018.  

 
14AAI@EduHR - Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici 
Hrvatskoj 

https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html
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Slika 8 . Primjer poruke od MUP -a o isteku r egistracije vozila  

Izvor: https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html, kolovoz 2018.  

 

 

�8���R�V�R�E�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�U�H�W�L�Q�F�X���R�V�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H-

usluga, korisnik prima osobne poruke koje se odnose na tijek i statuse e-usluga. 

6. KORISTI UPORABE E -OSOBNE ISKAZNICE  

 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H-osobne iskaznice ima mnogo prednosti te se ostvaruju brojne koristi. 

�1�H�N�H�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �H-osobne 

iskaznice su:  

 

�x �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���L���O�D�N�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H 

�x usluge dostupne na jednom mjestu putem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

�x �Y�H�ü�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x �X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D 

�x �E�U�å�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�������� 

 

https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D e-osobn�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�X �U�D�þ�X�Q�D�O�D����

interneta, pametnih telefona, odnosno informacijske �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�L�þe 

�J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H o njoj���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �E�R�O�M�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �S�L�V�P�H�Q�R�ã�ü�X���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �L��poznavanje suvremene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���V�X���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�R�G�H�U�Q�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H�P��

�W�H�å�L�P�R. Primjer �P�R�G�H�U�Q�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���E�L�W �ü�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Q�D��

primjeru Estonije. 

7. E-OSOBNE ISKAZNICE U ZEMLJAMA EUROPSKE UNIJE  

 

Nakon objavljivanja Uredbe �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �]�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Q�D�J�H�� �'�L�U�H�N�W�L�Y�H��

1999/93/EZ o 23. Srpnja 2014. godine���� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

�X�U�H�G�E�R�P���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H-osobne iskaznice neophodan je korak kako bi se na 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D�M�D�P�þ�L�O�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���H-�R�V�R�E�Q�L�K���L�V�N�D�]�Q�L�F�D���X���V�Y�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�����.�D�G���8�U�H�G�E�D���X��

potpunosti o�å�L�Y�L�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���L���W�Y�U�W�N�H���L�]���]�H�P�D�O�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���P�R�ü�L���üe koristiti e-osobne 

�L�V�N�D�]�Q�L�F�H���]�D���S�U�L�V�W�X�S���M�D�Y�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���G�U�X�J�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D��

�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�����8�]���+�U�Y�D�W�V�N�X, �M�R�ã���M�H�������þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���L�]�G�D�O�R���L���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

e-osobnih iskaznica, a to su���� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �/�X�N�V�H�P�E�X�U�J���� �(�V�W�R�Q�L�D���� �,�W�D�O�L�M�D���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D����

Portugal i Belgija. ( Cnnectin Europe Facility portal, URL: 

 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Country+Overview+-+eID, 

kolovoz 2019.)   

 

7.1. Primjer Estonije  

 

Estonija je zemlja za �N�R�M�X���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D��ima jedno od najnaprednijih te najmodernijih 

�G�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X���L�]�P�H�ÿ�X���Y�O�D�G�H���L���,�&�7���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

�G�U�X�ã�W�Y�R���V�H���X�V�S�M�H�O�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L���X���Ähigh-�W�H�F�K�³���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R. U Estoniji 99% 

javnih usluga dostupno je �R�Q�O�L�Q�H���������V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�L�J�X�U�Q�R�P�����S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���L��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����(�V�W�R�Q�L�M�D���M�H���G�R�V�W�L�J�O�D���Q�H�Y�L�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X��transparentnosti 

u upravljanju te je izgradila vi�V�R�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���V�Y�R�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Country+Overview+-+eID
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E-osobna iskaznica Estonije ima jedan od najrazvijenijih sustav e-osobnih iskaznica 

na svijetu. Osim primarne funkcije, kao nacionalna identifikacijska iskaznica, e-osobna 

iskaznica �V�O�X�å�L�� �N�D�R i zdravstvena iskaznica, identifikacijsko sredstvo za kor�L�ã�W�H�Q�M�H��

internetskog bankarstva kao i mnoge druge funkcije te predstavlja standardizirani 

nacionalni sustav verifikacije ident�L�W�H�W�D���R�V�R�E�H���X���R�Q�O�L�Q�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����2�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�M�D�Y�X��

�Q�D���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O https://www.eesti.ee, �V�O�L�þ�D�Q���6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���G�U�å�D�Y�Q�R�P���S�R�U�W�D�O�X���N�R�M�L���M�H���N�R�G��

�Q�D�V���� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������� �M�D�Y�Q�L�K�� �H-usluga (u Hrvatskoj tek 

�ã�Hzdesetak).  

 

Javne usluge koje su dostupne u Estoniji �J�U�X�S�L�U�D�Q�H���V�X���X���������S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

 

�x Republika Estonija 

�x Zdravstvo 

�x Mirovine i doplatci 

�x Obitelj 

�x Posao i radni odnosi 

�x Poduzetnici 

�x Dozvole i obavijesti o gospodarskoj djelatnosti 

�x Invalidi 

�x �'�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R���L��dokumenti 

�x Promet 

�x Obrazovanje i razvoj 

�x �=�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�x �1�R�Y�D�F���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 

�x Pravni savjeti 

�x Kultura i slobodno vrijeme 

�x �6�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���L���R�N�R�O�L�ã 

�x Sigurnost i obrana 

 

 

 

 

https://www.eesti.ee/
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8. NAJNOVIJI SVJETSKI TRENDOVI  VEZANI ZA E-OSOBNE 

ISKAZNICE I DIGITALNI IDENTITET 

 

�3�U�R�W�H�N�O�L�K�� �G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �N�D�N�R�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D, tako i u �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�H��

�G�R�å�L�Y�M�H�O�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�� �V�X�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D, 

�N�R�M�L�� �V�X�� �V�O�X�å�L�O�L�� �V�D�P�R�� �]�D �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X,  postale �Äpametni�³ dokumenti u obliku 

kreditne kartice �N�R�M�H���Q�H���V�O�X�å�H �Y�L�ã�H samo svojoj primarnoj svrsi, dokazivanju identiteta, 

�Y�H�ü���S�R�P�R�ü�X���Q�M�L�K���P�R�å�H�P�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L��mnogobrojne online aplikacije i usluge.  

 

Implementacija e-osobnih iskaznica trenutno se odvija u �Y�L�ã�H�� �R�G ������ �G�U�å�D�Y�D�� �ã�L�U�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H-osobnih iskaznica, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �]�Q�D�W�Q�R�� �ü�H 

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����financijskih institucija kao i mnogih drugih. Kada se 

govori �R���U�H�J�L�M�D�P�D�����S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �H-�R�V�R�E�Q�L�K�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�D�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �8��A�I�U�L�þ�N�L�P��

�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�D�V�D�Q�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �S�U�X�åanje e-osobnih iskaznica koje imaju funkciju 

�V�U�H�G�V�W�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D te se �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�Y�R�G�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�H�P��

su rijetko zastupljene bankarske institucije �W�H���V�H���W�H�å�L �S�R�Y�H�ü�D�Q�Mu �W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�H�ÿ�X���$�I�U�L�þ�N�L�P��

�]�H�P�O�M�D�P�D���� �8�� �/�D�W�L�Q�V�N�R�M�� �$�P�H�U�L�F�L�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�L�K�³�� �Y�R�]�D�þ�N�L�K��

�G�R�]�Y�R�O�D���� �N�D�R�� �L�� �Y�R�]�D�þ�N�L�K�� �G�R�]�Y�R�O�D�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H����U 2017. godini Nizozemska, 

�1�M�H�P�D�þ�N�D�� �L�� �$�X�V�W�U�L�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�O�H�� �V�Y�R�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�Nu i 

autentifikacijsku infrastrukturu �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �H-osobnih 

iskaznica �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �X�� �W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

poljoprivredni portal, evidencija prometnih kazni i druge �V�O�L�þ�Q�H��usluge. Estonija je i dalje 

na�M�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�D�� �]�H�P�O�M�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mu sustava e-osobnih iskaznica. Sustav e-osobnih 

iskaznica �U�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���S�U�L�M�H���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���L���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�K���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X��te 

se koristi se za sve digitalne usluge dostupne u zemlji.  

 

Prema �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D �ÄABI Research"15 o�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �E�U�R�M�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��

�N�D�U�W�L�F�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�D���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���Q�D���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���X���������������1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H 

 
15 ABI Research - �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���N�R�M�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���V�W�X�G�L�M�H���W�H���G�R�Q�R�V�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H��
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D 
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e-osobne �L�V�N�D�]�Q�L�F�H�� �L�P�D�W�� �ü�H��veliki postotak u toj �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�L���� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Q�D�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �X�� ������������

uzrok tome su �Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�H�O�L�N�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D��eID-�D���N�R�M�L���S�R�þ�L�Q�M�X���X���*�D�Q�L�����=�D�P�E�L�M�L����

Nigeriji, Keniji, Italiji, Turskoj i Filipinima. 

 

�8�å�X�U�E�D�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �L�� �G�R�J�R�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�H��promjene na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�J�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �7�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�D��

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �X�� �N�R�U�D�Nu s procesom modernizacije digitalnog 

identiteta i online usluga, osobito onih mobilnih.  

 

Trendovi u digitalnom identitetu: 

 

�x Dominacija mobilne komunikacije - Nalazimo se u dobu u kojem dominira 

�P�R�E�L�O�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����1�H���S�R�V�W�R�M�H���Q�D�]�Q�D�N�H���G�D���ü�H��

�W�D�M���W�U�H�Q�G���S�D�G�D�W�L�����V�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�W�Y�R�U�L�W�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�H�� 

�x �=�D�M�D�P�þ�H�Q�D���V�L�J�X�U�Q�Rst - �=�D���W�L�M�H�O�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�L���L�]�D�]�R�Y���E�L�W���ü�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�V�L�J�X�U�Q�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L �ã�L�U�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�L�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �E�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �L�� �G�D���V�H�� �Q�H�ü�H 

zloupotrebljavati.   

�x Pametni gradovi �± �0�L�J�U�D�F�L�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���X�U�E�D�Q�H���V�U�H�G�L�Q�H���Y�H�ü���G�X�J�R���M�H�G�D�Q je 

�R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q��

s ovom masovnom migracijom. Digitalni ili pametni grad postaje model koji 

osigurava dosljednost u svim vezama �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�� unutar �Q�M�L�K�R�Y�H�� �ã�L�U�H��

zajednice te �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �H-javnu upravu odnosno m-javnu 

upravu unutar koje postoji digitalni identitet, �N�O�M�X�þ, �N�R�M�L���R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D �L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D 

�S�U�L�V�W�X�S���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���X�V�O�X�J�D���L���S�R�G�U�ã�N�H�����3�D�P�H�W�Q�L���J�U�D�G�R�Y�L���V�X po svojoj 

�S�U�L�U�R�G�L���P�R�E�L�O�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���J�G�M�H���ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���Y�H�]�X��

koja neprestano povezuje svakog pojedinca �X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���M�D�Y�Q�R�P���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X�����1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�Q�D�G�P�D�ã�Q�X���S�U�L�O�L�N�X���]�D���O�R�N�D�O�Q�X��

kreativnost. 

�x Javni nadzor �± �2�Q���ü�H���E�L�W�L���S�U�H�V�X�G�D�Q���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���U�D�V�W�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L����

�6�X�R�þ�H�Q�H�� �V�D�� �V�Y�H�� �L�]�D�]�R�Y�Q�L�M�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P, �G�U�å�D�Y�H�� �W�U�D�å�H�� �Q�R�Y�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�� �L�� �V�N�O�D�G�D�Q�� �U�D�V�W���� �.�D�N�R�� �V�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �R�E�O�L�N�X�M�H����



37 
 

uska suradn�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���L���O�R�N�D�O�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L��te 

�R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�L�W�� �ü�H�� �S�R�W�S�R�U�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �L��

provedbi najboljih praksi. (Gemalto portal, URL: 

https://www.gemalto.com/govt/identity/digital-identity-services/trends, kolovoz 

2019.)   

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gemalto.com/govt/identity/digital-identity-services/trends
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

E-�R�V�R�E�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���P�R�å�H�P�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���H-usluge 

�G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �H-osobna iskaznica predstavlja zakonsku 

obavezu posjedovanja svim punoljetnim osobama u Republici Hrvatsk�R�M�����P�R�å�H���V�H �U�H�ü�L��

�G�D���M�H���Q�M�H�]�L�Q�L�P���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P���V�W�Y�R�U�H�Q���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���O�D�N�ã�H���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H���H-�X�V�O�X�J�D�P�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K��

institu�F�L�M�D�� �V�Y�L�P�� �S�X�Q�R�O�M�H�W�Q�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D����Nakon reguliranja zakonskih propisa u 

�]�H�P�O�M�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H-�X�V�O�X�J�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �G�U�å�D�Y�X���� �Y�H�ü�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H-usluga u svim 

�G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D��  

 

Uvo�ÿ�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

poslovanja na razini cijelog gospodarstva i pridonosi �]�Q�D�þ�D�M�Q�Lji�P���X�ã�W�H�G�D�P�D���W�H���V�P�D�Q�M�X�M�H��

sivu ekonomiju i korupciju. Takvim poslovanjem �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�H���E�U�å�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�H 

slanje dokumen�D�W�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

ubrzanje poslovnih procesa. Isto tako, geografske i vremenske prepreke prestaju biti 

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���M�H�U���V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G�Y�L�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P��  

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H prestalo je biti nepoznanicom jer se nalazimo u vremenu u 

kojem se tradicionalni oblici poslovanja postupno, a i u potpunosti zamjenjuju 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� Do tada predstoje mnogobrojne promjene, ali i izazovi, kako u 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D, tako i u organizacijskim promjenama na svim razinama 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���S�U�R�S�L�V�D��    
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