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1. UVOD

(O HN W U RofldvhnjeRoreéistavlja obavljanje poslovnih aktivnhosti putem interneta.

.DNR SULYDWQH NRPSDQLMH WDNR L GUADYQH LQVWLWXFL
NRMH SUXaD LQWHUQHW L HOHNWURQLpPNR SRVORYDQMH
JUDYDQLPD X VYH YHURM Wrivathy prossod kh@ingta \8 U Xfed
HOHNWURQLPpNLK XVOXJD

8 GbQDaQMH YULMHPH HOHNWMHRIH BNRHGCGRWOR © M@AMPHB R] Q
WDNR QRY QDpLQ SRVORYDQ M D posleviinsdirategiamaDiedndtD RVQRY
VH PRAH SULVWXSLWL X ELOR NR Mi¢r¥dyoiajePgdodrafékeEiL OR N R N
vremenske prepreke. Razvojem moderne tehnologije, informacije i usluge ljudima su

postale GRVWXSQH X ELOR NRMH YULMHPH 'RQHGDYQD SUDNVI
RG VWUDQH GUADYQLK LQVWLWXFLMD redodna iM&tiniRIJUDQLpF
viePHQRP 8YRYHQMHP HOHNWURGLNVMWRIUDQRVGRBIDEBRMIXK LQV
praksa se mijenja, stoga usluge postaju dostupne trenutno i u bilo koje vrijeme aWR X

velikoj PMHUL RODNADYDUBSRD QkBYD GMEAD Y L

Ciif IDYUA@PREGD MH LVWUD aka\kz updiabh B-dbbn® Bhakice PR aH
SULVWXSLWL HOHNWURQLPNLP XVOXJDPD GUaHMLK LQV
iskaznica, njezine karakteristike, digitalne certifikate i usluge koje su nam dostupne,

SUDNV X NaretbsdbMihHSRaznica u Europskoj uniji te najnovije svjetske trendove

vezane za e-osobne iskaznice i digitalni identitet.

Definicija, modeli SUHGQRVWL L QHGRVWDFL VLJXUQRVW ]DNRQV
HOHNWUR QL p N RIESDO\EQRNBRIMNENavju.

E-RVREQD LVND]JQLFD QMH]JLQH NDU&NWHOHXWIUNRFQMN LD QW
SRGDWDND NULSWRJUDILMD LQIUDVWUXNWXWD WHINQVK KXC

drugom poglavlju.

8 WUHBRBODYOMX REMDAQMHQ -dsbn® BHarn@a QdnjeN Rhdt VH H
Y D 4 & @ostupak aktivaciei QDpLQ NRULAWHQMD QMH]LQRJ HOHNWUR

1



8 pHWYpd&®ikR REUDYHQ MH-AMMXDAWDMDY H XVOXJH NRMH VX
NRULAWHQMHP Hi@l&leNosbbrie @hapMicB. J

.RULVWL L SUH G QR3sohvi¢ isMaRrick adlrbjghidsdu Hetom poglavlju.

8 AaHVWRP SRJODYOMX RSLVDQ DosbbHih $kbPrit¥ D zéhidmad WH Q M D
Europske unije te je opisan SULP MHU N Rokbb@eiskbhgnhMebu Estoniji.

8 SRVOMHGQMHP VHGPRP SRJODYOMX LVWUDAHQL VX L RSL\

za e-osobne iskaznice i digitalni identitet.



2. ELEKTR 21, KO POSLOVANJE

Pojava i razvoj interneta, kao i JIDpDQMH ZHE VHUY mjéeb suXlopikij@iL N R M
VKYDUDQMX GD LQWHUQHW QH VOXaL VDPR ]D UD]PMHQX L(
XPpLOQNRYLWR REDYOMBb WU WPHQIRA WLLQ B/RIVU@QRHYNY. MH SRVWDR
W U a réb4/ Husluga, kapitala, rada i informacija, odnosno novim globalnim
gospodarskim prostorom.

A.RQFHSW HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD SRGUD]XPLMHYD
YLUWXDOQRP SURVW &tdatiju RdspfdalidiaM eqtiteta)l Qal koji se ona

odnosi. SWYDUDMX VH HOH Kdjé9eRoQ mpdNJD. PVUERMIUD RELOMHAMLPI
UDJOLNXMX RG WUDGLFLRQDOQLK WUAaLawD 3 3DQLDQ \

8 SRPHWNX VX NRPSDQLMH VYRMH ZHE VWUDQLFH NRULVWL!
NRMH VX QXGLOH SRWUR&DpLPD .DVQLMH Vporett®ORGD MFMHR Y |
ponude, dogovarane uwMHWD NXSQMH LVSRUXNH QDuskga. YDQMH
HOHNWURQLPpNRINSEDXDNEMIREMUD X GLILWDOQRP REOLNX
EURMD SRVORYQLK ZHE PMHVWD SRIJRGRYDOR MH UD]JYRMX

Kada se govori o modernoj tehnologiji u smislu poslovanja QXaQR MH QDJODVLWIL
VYH YLAH VIQ\VRAULLQONMH. SRMDP ALQIRUPDFLMVND WHKQRORJLM

XSUDYR WHKQRORJLMX NRMD MH VWYRUHQD L SULODJRYHC
informacija.

2.1. Prednostiinedostaci eOHNWURQLPNRJ SRVORYDQMD

1DMYDAaQLMH SUHGQRVWL HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD V.

x

VPDQMHQMH WURANRYD SRVORYDQMD
jeftino javno objavljivanje informacija,

VPDQMHQMH SRJUHADND

X PRIXUQRVW UDGD ARG NXiiHS3

X

x

X

kvalitetnije unutarnje i vanjsko povezivanje kompanija,



X PRIXUQRVW GLIJLWDOL]DFLMH UD]OLPpLWLK PHGLMD W

IDMYHUL QHGRVWDFL HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD

X VLIXUQRVW UDGD QD LQWHUQHWX RGQRVQR ]DaWL
pristupa

X VYH EUAL UD]Y RtjaeiedrmvRdgeRml bkipa

X ljudski faktor

22. Tehn ROR&NH L IDNRQVNH SQUHWASWRR/OMPpWNRE BRVORYDQMD

.DNR EL VH PRJOR XVSMHeQRLYDMW L N\HDW N VV I SRIQEPNR SRVOR'
ispunitii RVWYDULWL RGUHYHQH WHKQROR&NH L IDNRQVNH SUH

UtehnolRANRP VPLVOX SR WdgatiedyRYNDH WNDXSRROLQIRUPDWLPNRP
te LPDWL DODWH ]D VWYDUDQMH SXEOLFLUDQMH L GLVWULE
potrebno jeimatL L SRVORYQX LQIUDVWUXNWXUX ]D VLIXUQR L]YF
Za to su potrebne metode te pribor za enkripciM X L DXWHQWLILpbDdbhdjeX 7DNRY
VWDQGDUGL]LUDWL VYH DVSHNWH PUH&H L RVLIJXUDWL NR
VOXaH XWHRBNpNRP SRVORYDQMX

.DGD VH JRYRUL R |[DNRQVNLP RNYLULPD X NRMLPD VH QTC
naf)YDARX DMORJIX LPD GUADYD 'UADYD UHJXOLUD SRVORYDQMI
]JDNRQH YDAQH ]D JRVBRIGDILWWRY RDWH H P H Yy X B MXUSMENHY R G C
SURSLVL NRML VX YDaQL ]D HOHNWURQLPNR SRVORYDQM
standardizaciji tehnologija i protokola. U nastavku navedeni su neki od zakona koji
UHJXOLUDMX HOHNWWHNattkpNR SRVORYDQMH

X

=DNRQ R HOHNWURQI6H/MRP QRYFX 11

=DNRQ R HOHNWURQLpPNLP NRPXQLNDFLMDPD 11
X =DNRQ R HOHNWURQLpPNRM WUJRYLQL 11

X Zakon o autorskim i srodnim pravima (NN 62/17)

=DNRQ R |DAWLWL SRWURADpPD 11

X

x



X

=DNRQ R HOHNWURQLpPpNRM LVSUDYL 11

Zakon o tajnosti podataka (NN 86/12)

x Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07)

=DNRQ R ]JDAWLWL RVRHEGLR) SRGDWDND 11

x =DNRQ R SURYHGEL 8UHGEH (8 EU (XURSVNRJ
RG VUSQMD R HOHNWURQLPNRM LGHQWLILNDF
HOHNWUWQDOQWVHDNFLMH QD XQXWDUQMHP WUALaAWX |
Direktive 1999/93/EZ, (NN 62/17)

x

x

2.3. Modeli HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD

8VSRUHGQR V UD]YLMDQMHP HQal W UiRiGhd MRASSRVMO R Y D Q M
QRYLK PRGHOD SRVORY D QM DQNDRNNLYFDDD MW HAL Q MME W XFA G Q RIVID

i prodavatelja na obostrano zadovoljstvo.

A9MHURMDWQR QDMRSVHAQLMX NDWHJRUL]DFLMX PRGHOD
OLFKDHO 5DSSD 3RSLV NRML MH REMDYLR REXKYDUD WULGH
GHYHW JODY QLK (VanwiArs 20QD strL299)R 3

x

brokerski (komisijski) modeli

x RJODaA&DYDpPpNL PRGHOL

x modeli informacijskih posrednika
WUJRYDpNL PRGHOL
SURL]YRYDpPpNL PRGHOL
VXUDGQLpPpNL PRGHOL

x modeli virtualnih zajednica

X SUHWSODWQLPpNL PRGHOL
X PRGHOL SRPRUQLK XVOXJD

x

X

x

8 HOHNWURQLDpPNR Pog8 RujelevetD) k& sBbjekta: kompanije, krajnji
SRWURADDpPL L WLMH OmasGukamabrqdii staekidd modelaelHNWURQLpPpNRJ
poslovanja prema odnosu i suradnjiizmHy X SUHWKRGQR QDYHGHQLK VXGLF



X B2B * Business-to-Business model je u e-poslovanju u kojem su sudionici
pravne osobe odnosno kompanije.

x B2C +Business-to-&RQVXPHU SUHGVWDYOMD PRGHO NRML X
NUDMQMLP S RWipcRéaDRradajp se obavlja putem kataloga koji se
objavljuje na Internetu.

X C2C zxConsumer-to-Consumer model je u kojem krajnji kupac prodaje i kupuje
RG NUDMQMHJ NXSFD IL]JLPNH RVREH 3RG RYLP PRGHOF
L QXYHQMH RVREQLK XVOXJD

x C2B xConsumer-to-Business +tRYDM PRGHO XNOMXpXMH IL]JLpNH R
proizvode i usluge prodaju poslovnim subjektima ili pak kupce koji tragaju za
SURGDYDpPLPD

X B2E *Business-to- Employees *kategorjaue-SRVORYDQMX NRMD REXKY
interne aktivnosti unutar tvrtke koje se odvijaju putem Intraneta i korporativnih
SRUWDOD OR&H REXKYDUDWL DNWLYQRVWL NDR aWR
zaposlenim, razmjena ili prodaja proizvoda zaposlenima, online treninga i sl.

X Modeli G2C * Government-to-Citizens i G2B + Government-to-Businesses
kategorije su X NRMLPD GUADY Qaamjerfun Vigroiwode, L idlHge i
informacijes ILJLPNLP L SUDYQLP RVREDPD

2.3.1. G2C i G2B modeli

*& VXUDGQMD YODGH L JUDYyDQD PRGHO HOHNWURQLPNR
VHUYLVY NRML MH GRVWXSDQ JUDyDQLPD VDWD GQHYQR
RPRIJXUHQ SULVWXS VYLP UHOHY D@My@aPbekz @tRi&® DFLMDP D
GUADYQH LOQWWHWRBIMDH QD ADWMHWLPDE PRGHOD HOHNW
poslovanja je sustave-JUDyYDQL NRML UH ELWL GHWDOMQLMH REUDY

* % VXUDGQMD YODGH L SRVORYQLK VXEMHNDWD PRG
SRGUD]XPLMHYD VXU D G Qoglovnih]drbjekxta,Yo@riosadlkdmpanija, kao

L GUXJLK SUDYQLK RVRED 7DNYLP PRGHORP HOHNWURQL]|
LQWHUDNFLMD L pAvediXogYsekb@atbnlOLQH SXWHP pLPH VH VPD
SRMHGQRVWDYOMXMH SURFHV NRRRQhNDPRPLW®X LD S BX4DPOM



PRGHOD HOHNWURQLPNRJ SRVORYDQMD VX HOHNWURQLPpNI
gospodarstvenicima RPRIJXUHQR SURYRYHQMH FDULQVNLK SRVWXSD

SUHGQRVWL RYDNYLK PRGHOD HOHNWURQLPNR sBitmWORYDQM
subjekata su mnogobrojne 6PDQMXMX VH WUR3NRYPLH S\RHY/ ORRW D Q WD
PRIXUQRVW SRMHIWLQMHQMD XVOXJD SRVSMH&XMH VH HI
NOLPH ]D IXQNFLRQLUDQMH NRPSDQLMD SRYHUDYD VH W
funkcioniranju YODGH VPDQMXMH VH ELURNUDFLM DnistsaBij¥F HUuDYD V
NRQWUROD WURGDIR¥yDYWH WMDUDQMH LQIRUPDWLpPNRJ GUXE

24. SLIXUQRVW HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD

Kada se govori R VLIXUQRVWL HOHNWURQLPNRJ SRVORYDQMD Y
sigurnost jedna RG QDMYHULK SUHSUHND EU&aHJ UD]YRMD HOH
Elekr RQLPNR SRVORYDQMH RGYLMD V HirseiyvdofRupa@ §egtbhd QHW D N
svima i bez formalnih mehanizama kontrole, stoga su rizici, odnosno prijetnje

sigurnosti, vrlo velike. A2SUHQLWR UL]JLN bvgdsnGdt ta Qdkd podizBtR
DNWLYQRVW GRYHGH GR QHAHOMHQLK SRVOMHGLFD =D VO>
WD VH GHILQLFLMDLPRAHPRIGIGIHEL UDW L Q

Sigurnosni informacijski rizik je opasnost da primjena informacijske tehnologije dovede
GR QHAHOMHQLK SRVOMHGLFD &WHWD X RUJDQL]DFLMVN
RNROLQL 3 3DQLDQ VWU

S obzirom na izvor rizika razlikuju se dvije temeljne vrste sigurnosnih informacijskih
rizika:
X unutarnji (interni) rizici

X vanjski (eksterni) rizici



Tablica 1. Uzroci i manifestacije sigurnosnih informacijskih rizika

Tip uzroka | Uzrok Manifestacija
Unutarnji OHQHGAPHQW 1HGRVWXSQRVW UHVXUVD QHRGJR
kontrola
Zaposlenici 3RJUHANH NUDYD XWDMD VDERWL
NRUXSFLMD QHDGHNYDWQR NRULA
Informacijski sustav .YDURYL RVQRYQRJ KDU GoftvetuD SR
NYDURYL SRPRUQH RSUHPH
Vanijski Prirodne nepogode, SRWUHV SRSODYD SRabDU HNVSOHR

YLaAD VLOD

WHPSHUDWXUD &LYL RUJDQL]PL L

, VSRUXPpLWHOML RSUHF

Nepouzdana, nedjelotvorna ili
LOQNRPSDWLELOQIRGS &DPDQMRAMH

,VSRUXpPpLWHOML VRIWY

Nekorektan ili nedjelotvoran
VRIWYHU OR&AH RGUADYDQMH
QHSUDYRGREQR SUXaDQMH XVOXJDO

odavanje poslovne tajne

'"REDYOMDbPL XVOXJID

Nestanak napajanja, prekid komunikacijskih veza,
QOHSUDYRGREQR SUXADQMH XVOXJO

Konkurencija

6DERWDA&H &4SLMXQDAD VXGVNH W
ASHNXODFLMH

Kreditori, investitori

Nelikvidnost, insolventnost

Sindikati

AWUDMNRY L opgtiukciew D & H

'UdDYQD XSUDYD

Nepovoljne promjene u legislativi, fiskalnoj i monetarnoj

politici

%RUFL ]D ]DAWLWX RNR

BURVYMHGL RSVWUXNFLMH QHAaHCQ

Teroristi, kriminalci, hakeri

8QLAWHQMH R&WHUHQWMR LpNBIDLYy®R
SOMDpPND UDPpXQDOQL YLUXVL VDE

L]YRU 3DQAOR]RYL HOHNWURQLPNRDSRBQRYDPROWMH =DJUHE VYV

RAXGXUL GD VX UL]JLFL UHDOQRVW RG NRMH VHoriQuatiP RaH SRE
WH QDVWRMDWL SURQDuUL RGJRYDUDMXUH QDpPLQH PLQLPD
'UXJLP ULMHpPLPD YDOMD UD]JYLWL L SURYHVWL SULPME
metodologiju upravljanja rizicima.® 3DQLDQ VWU



3. E-OSOBNA ISKAZN ICA

Prema definiciji iz Zakona o osobnoj iskaznici (NN 62/15), osobna iskaznica je
HOHNWURQLPND MDYQD LVSUDYD NRMRP KUYDWVNL GUAD
GUADYOMDQVWYR VSRO GDWXP URYHQMD L ®a&aHELYDOL
06.06.2015. godine na snagu je stupio Zakon o osobnoj iskaznici kao temelj za
SURYHGEX SURMHNWD HOHNWUR ®HGNHH R RE QRIQLRAN B PQRLIFKHI +
GD VH GRWDGDaQMD RyREQRUVNW]@UIFDVNOMXpPLYR ]D IL]L]
zamijeni novom e-RVREQRP LVND]QLFRP NRMD VDGUADYD HOHNWL
RGQRVQR pLS QD NRML VH RKadj¥i B poplsid Qdrtifikati KGiH Q W L |
RPRJIJXUXMX JUDYyERQd eésligdNjBvdd. Gprave putem interneta. .RULAWHQMH
javnih e-usluga spada u model G2C #overnment-to-Citizens HOHNWURQLpPNRJ SRVO
X NRMLPD Guitudiy QW]PMHQMXMX SURL]JYRGH XVOXJH L LQI!
pravnim osobama. E-RVREQD LVND]JQLFD RGQRVQR Qadsiguj® HOHNW
sredstvo za identifik DFLMX SULOLNRP SULMDYH QD VXV-MgIDgé. X NRMH

Zakonski i podzakonskiaNWL NRML UHJX OdsbbbeMskagRes (P ottald@ll, H
URL: https://eid.hr/hr/pravni-okvir-za-eoi/clanak/zakonski-i-podzakonski-akti, kolovoz
2019.)

1. Zakon o osobnoj iskaznici (NN 62/2015)

2. Pravilnik o obrascima i evidencijiosobon LK LVND]QLFD WH RUJDQL]DFLMYV
i sigurnosnim mjerama u postupku izdavanja osobnih iskaznica (63/2015,
30/2016)

3. =DNRQ R ]JDaWLWL RVREQLK SRGDWDND 11
4. Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12)
5. ZakonoelektURQLPpNRP SRWSLVX 11

6. 3UDYLOQLN R LJUDGL HOHNWURQLPNRJ SRWSLVD XSRUD|I
SRWSLVD RSuULP L SRVHEQLP XYMHWLPD SRVORYDQMD
YUHPHQVNRJ aLJD L FHUWLILNDWD 11

7. Popis QRUPL]DFLMVNLK GRNXPHQDWD X SRGUXpMX SULPM]
SRWSLVX L SUDYLOQLND R L]JUDGL HOHNWURQLPNRJ SR

9


https://eid.hr/hr/pravni-okvir-za-eoi/clanak/zakonski-i-podzakonski-akti

10.

11.

HOHNWURQLPpNRJ SRWSLVD RSULP L SRVHEQLP XYMHWLF
LIGDYDQMD Y UH P HiQaeéNifikdta aiL p&slovanju davatelja usluga
certificiranja u Republici Hrvatskoj (NN 89/13)

Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja u Republici Hrvatskoj (NN
107/2010)

Directive 1999/93/EC of the European parliament and of the council of 13

December 1999 on a Community framework for electronic signatures

S8UHGED (8 EU (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHI
HOHNWURQLPNRM LGHQWLILNDFLML L XVOXJDPD SRYMH
XQXWDUQMHP W U azvarnvenage DitektDer 1998/D3[ER X

BUHGED (= EU (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMH;
XWYUYyLYDQMX ]DKWMHYD |D DNUHGLWDFLMX L ]D QDG]I
SURL]YRGD QD WU&LAWH L R VWDYOMDQ®I8 L]YDQ VQDJH

10



3.1. Izgled e -osobne iskaznice

Na prednjoj strani e-osobne iskaznice, uz sliku osobe kojoj ona pripada, nalaze se

osnovne informacije o toj osobi kao i osnovne informacije o samoj e-osobnoj
iskaznici,atosu:iPH L SUH]LPH RVREH VSRO GUADYOMDQVWYR G
osobe, serijski broj iskaznice te datum do kojeg iskaznica vrijedi. Opis navedenih

informacija ispisan je na hrvatskom i engleskom jeziku. Na lijevoj strani iskaznice

QDOD]L VH HOHNWURQLpPpNL QRVDp SRGDWDND RGQRVQR pL

Slika 1. Prednja strana e -osobne iskaznice
Izvor: http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269751.html

e e S G e |

Izvor: http://www.consilium.europa.eu/prado/hr/HRV-BO-03002/image-269752.html
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1D SROHRVREBGH LVND]QLFH WDNRYHU VH QDOD]H LQIRUPI
SUHELYDOLAlEKW Kej¥ ReEikbalo iskaznicu, datum izdavanja, OIB(osobni

LGHQWLILNDFLMVNL EURM L VWURMQR pLWOMLYD J]RQD NRWN
SURYMHUH X REOLNX VOLMHGD DOIDQXPHULPNLK JQDNRYD 1

E-RVREQD LVND]QLFD NPJDWIH@QRMMDUWLPpQRP ,' IRUPDWX
P Hynarodnim standardima ICAO 9303p3v1:2008 i ISO/IEC 7810:2003. Dimenzije
iskaznice su 1 mmte PDWHULMDO NRULAWHQ |J]D LJUDGX MH ¢

32. =DawLWQL HOHPHQWL

E-osobna iskaznica, kao javni dokumenW L]GDQ RG WLMHOD&GWseBYQH XS
XJUDYyHQH |1DAWLWQH HOHPHQWH NDNR EL VH VSULMHPLOR
=DGDuUD ]DaWLW Q Ldsobh®iskBAdiCele PDHWLWD GRNXPHQWD RG SR
GMHORPLpQ&enjaN teLMRAW LWD LQWHIJULWHWD LQGLYLGXDOL]I

nalaze na tijelu iskaznice.

=bawLwQL HOHPHQWL GLMHOH VH X WUL UD]JLQH

X RVQRYQL YL]XDOQL |DawLWQL HOHPHQWL ]D pLMX S|
pomagala

X |JDAWLWQL HOHPHQWL SR]QMWG LR JSRDMQLAHVQRRL E/WDORKM E t
L RVWDOH GUADYQH VOXAaEH ]D SURYMHUX NRMLK VX
opto-HOHNWURQLPpNL XUHYyDML

X IRUHQ]LpND UD]LQD ]DA&WLWH D XWYUyYyLYDQMH ]Daw
]JDAWLWH ]D NRMH MH S PRpvdihd HiQl&boraotijskiQUuigtiN D

ispitivanja

(OHPHQWL SUYH UD]JLQH ]DAWLWH

X Obostrani taktilni elementi tijela kartice - ]| D & W L W Q Ldéb@dmiPadefskinh

graviranjem
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OVl boja RSWLpPpNL SURPMHMHWW DWERWD D WLVDN N
PLNURVNRBWNIHFH SLIPHQWD NRMH GMHOXMX NDR IL
rezultira velikim promjenama u boji, ovisno o kutu gledanja ili osvjetljenju

Transparentni kinegram MH UDPpXQDOQR JHQHULUDQL KROR.
prikazivati YLAH VOLND YLVRNH UD]J]OXpLYRVWL
,VSXFHODVHUVNR JUDYLUDQMH GUADYOMDQVWYD Qf
MLI (multiple laser image) - YLAHVWUXND ODVHUVND VOLND
HIHNWRP VOLNH VX XJUDYLUDQH SRG UD]QppRLWLP N
OHUD XWLVQXWLK X SRYUALQX

Guilloche - uzorci tankih OLQLMD NRML VH XSRWUHEOMDYDM X

kopiranje i reprodukcija originala

(OHPHQWL GUXJH UD]JLQH ]DawLWH

x

Uv XOWUD@MXERDQNVW LU DB MuoiedceifaMihta vidljiva ili

1 2

nevidljiva pod normalnim svjetlom koja fluorescira~ pod UV svjetlom?,

fOXRUHVFHQWQD WLQWD QH VDG ifladrestenmtvE&L JPHQ W H
,5,6 WLVDN 89 OXPlbgdmaF WDWRWHE@DLYD WLVDN NUR]
kanala, to je postupak bojanja kojise XSRWUHEOMDYD |]D |DawLWX
LVSUDYD RG RGYDMDQMD LOL SULMHQRVD ERMD WD
MHGQD X G U X rd pastiphochhpioxng2nom u boji

Mikrotekst - linije su i motivi koji tvore sitna slova ili brojeve koji se jedva

X R p D Yyblim ¥kom, ali SRVWDMX YLGOMLYL SRG XYHUDQMHP
Hidden image (skrivena slika) - skriven podatak u fotografiji nositelja

iskaznice

6WURMQR pLW O MMadhDe JFegiBble HGnd) - QD VWURMQR pLW(
SXWQRM LVSUDYL VDGUAL QHNH ne progdRecunWikuND L] ]R

Fluorescencija MH NUDWNRWUDMQD HPLVLMD VYMHWOD NRMD SUHVWDMH JI
svjetla *u roku od 108 sekundi.

2UV svjetlo dio je elektromagnetskih valova na donjoj granici vidljive svjetlosti (od 200 do 400 nm) +to

MH L]YRU VYMHW apbtrevliava lprivpiegledi\ispfava kako bi se analizirali svjetlina supstrata,
IOXRUHVFHQWQH WLQWH L GUXJL |1DAWLWQL HOHPHQWL NDR L QHRYOD:
3Luminiscencija je HPLVLMD HOHNWURPDJQHWVNRJD JUDPpHQMD SUHWHALWR
LQIUDFUYHQRJD JUDpHQMD NRMH QLMH SREXYHQR WHUPLpPNLP SURFHVR
je posljedica primanja energije u nekom drugom obliku.
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VOLMHGD DOIDQXPHULpPNLK JQDNRYD LtrMetReB&ROD UDV
tDM VOLMHG J]QDNRYD PR&H VH RpLWDWIODNWDQ@BEP |

provjera putnih isprava

(OHPHQWL WUB&WIWDHL QH

X Specijalni rasterski elementi unutar elemenata krune grba RH
x 1DPMHUQH JUH&NH X PLNURWHNVWX

Skriven podatak u siici nositefja Ol
Hnddenmnge hnjdentexzwilm

1 RH - | | e
Tanspa.'el KA eg am@ O\’J@ opticki promier nVa bo
d B - . e
'
L
Takliino graviranje T
Tactile engraving o
OIS
Pt _—'
Taktilni laminacski elementi =S
Tadﬂe lamination elements Takiilni laminadijski element
Tactile lamination element
IRIS tisak s UV Xummxsa-xm bojama UV fisak - UV luminiscirajuce boje UV tisak
IRIS print with UV luminescent inks UV print - UV luminescent inks UV prnt
60LND =DawLwQL HOHPHQWL QD SUHGQMRM VWUDQL LV

Izvor:http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica IDEN
TITY%20CARD.pdf&name=0sobna%?20iskaznica IDENTITY%20CARD.pdf

1D SUHGQMRM VWUDQL RVREQH LVND]QLFH QBkoveriiH VH VC
podatak u fotografiji nositelja osobne iskaznice, mikrotekst koji se nalazi po cijelom
dijelu prednje strane, transparentni kinegram u obliku grba s natpisom Republika
Hrvatska koji se nalazi u lijevom gornem NXWX IRWRJUDILMH RSWLpPpNL YD
ispisana je kratica RH, taktiinim LV S X S ples@rkkin graviranjem ispisana je kratica
HRV i EH] LV S X SatpispRdjDse nalaze u lijevom kutu iskaznice, donjem lijevom
kutu i iznad fotografijiete iULV L RELpDQ WLVDN 89 OXPLQLVFLUDMXULF

cijelim prednjom stranom iskaznice.

14


http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf
http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf&name=Osobna%20iskaznica_IDENTITY%20CARD.pdf

CINTEYTY
ATSKARY

MELYALHYS [ b
RUREPUBL [y "
Mikrotekst, pozifv-negativ
Microtext, postive-negative
Mikrotekst Microprinting
Microtext - g
LA
umssmaniete
B e ZABRED,
i i SAVSKA CESTAS1
: ot by
3 £ PU ZAGRERALKA H
MLI® yigestruka laserska siika Guilloche T et i Linijski refefni efekt
MLI® mutiple laser image ] | et ettt F i Lmerchefeflect
B

01234567690

o PR

I0HRV123456789701234567890<<<<
7701018M2307013HRV<C<L<<LK<<<S
. UZORAK<<SPECIMEN<<L<LE<LLLLKLLLK

LOHRVOC
000000¥
UZORAK«

UV tisak &
Strojno Ciiva zona
UV print Machine readable zone

SOLND ODANWOMPHQWL QD SROHVYLQL LVND]QLFH
Izvor:http://www.akd.hr/Browse/Display?path=~%2FContent%2FFiles%2FOsobna%?20iskaznica IDEN
TITY%20CARD.pdf&name=0sobna%?20iskaznica IDENTITY%20CARD.pdf

1D SROHYLQL LVND$QLEGMHGMH@D]HD aWw mkiQisakH OnikrBtisa® W L
pozitv-QHJDWLY NUR] FLMHOX SROHYLQX LVND]QLFH YL&HVWL
HIHNWRP X NRMRM VH YLGL IRWRJUDILMD Q@R YdakWidiOMD LV N
prikazuje kartu Europe na kojoj je istaknuta karta Hrvatske, linijski reljefni efekt koji se

QDODI]L L]QDG YL & slike Willdthe@djevsel prat HAX VUHGLQRP SROHYL
VWURMQR pLWOMLYD JRQD X WUL UHGD NRMD VH QDOD]L QD

33. (OHNWURQLpPNL QRVDp SRGDWDND
Na prednjoj lijevoj stranie-RVREQH LVND]QLFkbnXWNDWQQ MOBGHNWURQVN
podatakD RGQRVQRMHGRYL PRGX@DBu [bbj& Da kGjén su plitka

UWUWEOMHQMD GXERND RNR PP NRMD UD]GYDMDMX PHWDO!

1D HOHNWURQVNL QHRs6bne isk&zGide\Ma@gN Be pbhraniti jedan ili dva

digitalna certifikata. Certifikati koji se mogu pohraniti su:
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x Identifikacijski certifikat - koristise |D HOHNWURQLPNX SRWYUGX
autentifikaciju* SULOLNRP SULVWXSD HOHNWURQLpPNLP XV
x Potpisni certifikat - kvalificirani FHUWLILNDW ]D HOHNWURQLPNL |

3.3.1. Kriptografija

Kriptografja MH ]QDQVWYHQD GLVFLSOLQD NRMD VH EDYL SURY
SRUXND X REOLNX X NRMHP MH PRAaH pLWDWL VDPR RQDM
zadatak kriptografije e RPRJXUDYDQMH GYMHPD RVREDPD NRPXQ
nesigurnog komunikacijskog kanala.3( 'XMHOOD ODUHWLUA.ULSWRWWDIVN
algortam MH PDWHPDWLpPND IXQNFLMD NRMD VH NRULVWL ]D
DUIJXPHQWL VX NOMAW LRBWRROQRMOWMMN L ALIUDW 6NXS VYL
NOMXpHYD QD]JLYD VH RripRsvustaRde dIdstoM %P Haiddografskog
DOJRULWPD WH VYLK PRJIJXULK RWYRUHQDKMWOGIOD WRDLYDH Vi L
2007., str. 2). Kriptiranje e pRVWXSDN SUHYRYHQMD SRGDWMDBNDOMLLY LY
tekstilieng. cleartext) X REOLN X NRMHP VH WDM SRGD WkdgtiranlL aH QH F
tekst ili eng. ciphertext), dok se obrnuti postupak naziva dekriptiranje. Kriptiranje je
PDWHPDW Lijjd\kbDjal RHFPPRAaH |DSLVDW loblktW OMHGHUHP

C = E(P, Ke)

gdje je C- kriptirani tekst, E- funkcija kriptiranja ,P- p L Wi€kst, L. ¥Ke- NOMXp NULSWLUL

Dekriptiranje:
P = D(C, Kd)

gdje je P- pLW @Rst,. \Dtfunkcija dekriptiranja, C- kriptirani tekst a Kd- kIM Xp
dekriptiranja

Dvije su osnovne vrste kriptografskih algoritama: VLP HW DIVAL@®IH W Kddp Q L
VLPHWULPQLK DOJRULWDPD NOMXp GHNULSWLUDQMD MHC

AA$SXWHQWAE HOOHNWURQLPNL SRVWXSDN NRML RPRJIJXUDYD GD HOHNWURQ
RVREH LOL L]YRUQRVW L FMHORYLWRVW SRGDWDND X HOHNWURQLpNRP
S(OHNWURQLPMRSGBMSXVHOHNWURQLpPNRP REOLN X pe\RAhi s\idugBlJLGUXaHQL
SRGDFLPD X HOHNWURQLPpNRP REOLNX L NR(MaKorsdpve\edhy @édieNRULVWL 1D
(8 EU (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VUSQMD R F
XVOXJDPD SRYMHUHQM® U DQVDMNWNMR @I XKPXWDUQMHP WUALAWX L VWD
Direktive 1999/93/EZ, (NN 62/17)
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algoritmi zovu se MR®» QJRULWPL V WDMQLP LOKRGLPNWRHWQLP QL
algoritama koristi se par N Oavaiqoji se razlikuy WH VH MHGDQ RG NOMXpHYD
obznaniti. $VLPHWULpPQL D OJR Ualgdfitrii s YakhihRN XMNKR & R

.ULSWRJUDILMD MDYQRJ NOMXpD MH NULSWRJUDILMD ]D\
NULSWLUDQMD NRML LPD G¥$U LNGIMXpLp QM CDYGIIR U LSVURLY INW Q L\
RG NRMLK VH ELOR NRML PRaH NRULVWLWL ]D tNjgbligaWLUDQM
za kriptiranje poruke, RQGD VH LVNOMXpLYR GUXJL NOMXp L] SDU
GHNULSWLUDQMH SRUXNH 1D RYDM MH QDpPLQ PRJIXUH VLJX
NOMXp L] SDUD MDYQR RERDYIH GDXDL |DGCMHANQ W INNDILF S
6YDWNR PRaH NULSWLUDWL SRUXNX NRULAWHQMHP MDYQR
VDPR YODVQLN SULYDWQRJ NOMXpD

332. ,QIUDVWUXNWXUD MDYQLK NOMXpHYD 3.,

A, QIUDVWUXNWXUD MDYQLK NOMXpH¥PKI)iEGKU@sKISpOEIQ LF NH\ L
SURJUDPVNH SRGUANH OMXGL SURSLVD L SURFHGXUD SR
raspodjeljuju i opozivaju certifikati bazirani na kriptografiji MDYQRJ NOMXpD 6XGLF
PKI-X d8DOMX ]DKWMHY ¢]M DNQURW L NOWDXhMXFHUWLILNDFLMVN
certificate authority +&$%$ &% |IDWLP SURYMHUDYD WRpPpQRVW SRGDWDI
(npr. provjerava identitet osobe) te u skladu s certifikacijskom politikom (engl.

certificate policy - CP) i pravilima o izdavanju certifikata (engl. certificate practices

statement tCPS) SULKYDUD LOL RGE®¥WROGHNR KMWMBXWMHY SULE
SRWSLVXMH MDYQL NOMXp L SRGDWNH L] IDKWMHYD VYRMLF
]IDMHGQR V SRGDFLPD L] IDKWMHYD LPH L SUH]tzWwKeRVREH
FHUWLILNDWRP &HUWLILNDWRP &% SRYH]XMH NOMXp V LG}
sprema u repozitoriju’ certifikata i distribuira distribucijskim protokolima. Osim
LIGDYDQMD FHUWLILNDWD &% PRUD RPRJIXULWterifiMBR]LYD Q!

6 Certifikacija - IDNOMXPp Xp GRLQMLYDQMD NUXDMQMAHYDNRNRV@INNBENOMXpXMH I
FHUWLILNDWD MDYQRJ NOMXpD RG VWUDQH &% 8NROLNR MH ]JDKWMHY
SRGDWNH L MDYQL NOMXp L] ]DK Wik sYtBie krgjrGebn KdridniBudii dijeIup ®@ FHUW
repozitoriju

7 Repozitorij - koristi se za distribuiranje certifikata i statusa izdanih certifikata.
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NRMLPD MH WDMQRVW SULYDWQRJ NOMXpD NRPSURPLWLU

opozvanih certifikata (engl. certificate revocation list &5/ 3 1HV H N str. 3-4)

3.3.3. Digitalni certifikati

A'LJLWDOQL FHUWLIIHOHNWIHR GRMNRIPGREXLNX NRMD SUHG
LGHQWLWHW X HOHNWURQLpPpNLP WUDQVDNFLMDPD WH RPRJ.
internetom. Digitalnim certifikatom dokazujete svojim poslovnim partnerima,
VXUDGQLFLPD L SULM D WKeWsimB Ba )/ ikfotnadijaNajuLsR 2ybriorii

RG 9DV DXWHQWLpPpQD &HUWLILNDW J]DSUDYR SUHGVWDYOML
NRMD VDGUAL NOMXp L LQIRUPDFLMH R LPDWHOMX VYRP Y
odnosno potpis izdavatelja, a ujedno povezuje imatelja certifikata s njegovim javnim
NOMXpHP 3 (Financijska agencija-FINA, URL:
https://www.fina.hr/Default.aspx?art=10751, srpanj 2019.)

Digitalne certifikate izdaje tvrtka AKD® koja je upisana u evidenciju ministarstva
QDGOHAQRJ ]|D SRVORYH JRVSRGDUVWYD NDR GDYDWHOM
kvalificiranih certifikata. U AKD-u uspostavljenaje 3., LQIUDVWUXNWXWeD NRMD
izdavanje certifikata za elektronipNX RVREQX LVND]JQLFX

Sudionici AKD PKI su:

x Certifikacijska tijela

- Povjerenstvo za upravljanje pravilima certificiranja (eng. Policy
Management Authority £PMA,
- Certifikacijsko tijelo (eng. Certification Authority +CA),
X Registracijsko tijelo (eng. Registration Authority #RA),
X Osobe,
x 3RX]GDMXuH VWUDQH HQJ 5HO\LQJ SDUW\ L

8Agencija za komercijalnu djelatnostd.o.o .- WYUWND VSHFLMDOL]JLUDQD X SRGUXpMX LG
koja svoje proizvode i usluge nastale temeljem mutiGLVFLSOLQDUQH VLQHUJLMH JUDILpPpN
LQIRUPDWLpPNH WHKQRORJLMH LVSRUXpXMH GUADYQRP L NRUSRUDWLY !
HOHNWURQLpNH LGHQWLILNDFLMVNH GRNXPHQWH JUDYyDQD VYH YUVWD
NULYRWYRUHQMD WH SULSDGDMXULK L FMHORYLWLK ,7 VLIXUQRVQLK U
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x Ostali

PMA odgovoran je |D GHILQLUDQMH XYRYVHQMH L DGPLQLVWULUD
XVOXJD FHUWLILFLUDQMD &3 XYMHWD NRULaAMKHQMD XVO
postupcima certificiranja (CPS) te sigurnosno operativnih procedura i provedbenih

GRNXPHQDWD YH]DQLK X] GMHORYDQMH $.' 3., L SUXADQMH

Certifikacijsko tijelo (CA) uspostavljeno je u AKD-u te je autorizirano od PMA da izdaje
FHUWLILNDWH X VNODGX V RSuULP SUDYLOLPD L SUDYLOQLN

5HILVWUDFLMVNR WLMHOR 5% SUXaDdnEsvi® KroWeravaH J LV W U L
identitete i identifikacijske podatke osobe temeljem kojih CA izdaje, obnavlja, opoziva

i suspendira certifikate.

Osoba koja se u certifikatu imenuje kao subjekt certificiraQMD HQJ 6XEMHFW PR
ILILbND RVR [EDje NRWM|B osbbno ime ili fLIJLPND RVRED NRMD MH SR

organizacijom.

SRX]GDMWXWWHDQH VX ILJLPNH LOL SUDYQH RVREH NRMH SUXa
GMHOXMX WHPHOMHP UD]XPQRJ SRX]GDQMD X FHUWLILNDW

2VWDOL VXGLRQLFL VX SUDYQH LOL IL]JLPNH RVREH NRMH
certificiranja, DOL VXGMHOXMX X UD]J]OLpLWLP SURFHVLPD NRML X
usluge povjerenja.

3., LQIUDVWUXNWXUD MH XUHYyHQD MH KLMHUDUKLMVNL L VI

x krovnog ovjerovitelja AKDCA?®, koji samom sebi izdaje certifikat i
X SRGUHYHQRJ RYMHWRYNWMOMPGPMEFHUWLILNDWH IL

Certifikati koje izdaje AKD PKI su kvalificirani i izdaju se u skladu sa Zakonom o
HOHNWURQLpPpNRP SRWSLVX 8UHGERP (8 WH YH]DQLP SRG ]

SAKDCA - Certifikacijsko tijelo AKD-a(krovni CA)

OHRIDCA- Certifikacijsko tijelo za izdavanje certifikata osobama za potrebH HOHNWURQLpPpNH RVR!
iskaznice Republike Hrvatske SRGUHVYHQL &$
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4. 1ZDAVANJE | AKTIVACIJA E-OSOBNE ISKAZNICE

E-osobnu iskaznicu izdaje Ministarstvo unutarnjih poslova RH, a samu karticu e-

osobne iskaznice proizvodi Agencija za komercijalnu djelatnost. Pravo na e-osobnu
LVND]QLFX LPDMX VYL KUYDWVNL GUADYOMDQL EH] REJLUD
imaju li pirMDYOMHQR SUHELYDOL&AWH X 5HSXEOLFL +UYDWVNR/
SULMDYOMHQLP SUHELYDOLaAWHP X 5+ REYH]Q&htjp\xaSRV MHG
izdavanje podnosi se osobno u policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji mjesno
QDGOHA@GRMSBHHLYDOLAWX SRGQRVLWHOMD ]DKWMHYD GRN
SUHELYDOLaAWH X 5+ |[DKWMHY PRJX SRGQLMHWX X ELOR

policijskoj postaji.

41. 5RNRYL YDAHQMD L SRVWXSDN L]GDYDQMD

5RN YDAHRWRPE&GH LVND]JQLFH L FHUWLILNDWDEMNSM& RQD VI
iskaznicaizGDQD GMHFL GR QDYU&HQLK JRifkatQ BedbdyRdev D QH VL
JRGLQD aLYRWD VDGUAL VDPR LGHQWLILNDFLMVNL FHUW
ALYRWD VDGUAL LGHQWLILNDFLMVNL L SRWSLVQL FHUWLILN
PRJX SR YODVWLW R-{dsobr GskbzniduVKiR Gelz Welrtifikhta. E-osobna
iskaznica izdana osobam D VWDULMLP RG QREDQDR AIDY R B&eQ M D
ona tim osobama izdana s certifikattima SURWHNRP URND YD&AHQMD FHUWLI
PRAaH VH QDVWDYLWL Nfikatd Ak LIRWIR EBOV WEDH] LAVHH W G JRGLQ
GDOMH A&diitDédosbbRW iskaznicu s certifikatima moraju podnijeti zahtjev za

izdavanje nove e-osobne iskaznice.

E-RVREQD LVND]QLFD PRaH VH L]GDWL X UD]OLpLWD SRVW X

X Redovni postupak- L]IGDMH VH X URNX RG GDQD RG GDC
zahtjeva

X Ubrzani postupak- izdaje se u roku od 10 dana od daha SRGQRaHQMD
zahtjeva

X axXuQL SRULWGGMMN VH X URNX RG GDQD RG GDQD SRC
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2YLVQR R KLWQRVWL VYDND RVRED PRaH RGDd&bbbaNL X NR

iskaznica izradi, a s obzirom na vrstu postupka razlikuje se i sama cijena izdavanja.

3ULOLNRP SRGQRAHQMD ]Dstvdiskarn|d@ pofr€oboij® Q M H H

x

LIYUALWL XSODWX RYLVQR R RGDEUDQRP SRVWXSNX

X dati na uvid ranije izdanu osobnu iskaznicu ili drugu javnu ispravu kojom se
PRAaH SURYMHULWL LGH Qwutva\pbvbsiteladahfpWa(javia GUAD Y O
isprava s fotografijom, a identitet djece koja ne posjeduju osobne isprave
SRWYUyXMX URGLWHOML VYRMRP L]MDYRP

X SULORALWL IRWRJUDILMX X ERML GLPHQ]LMD FP |

x

potpisati Ugovor o davanju usluga certificiranja

JRWRJUDILMH YLVRNH NYDOLWHWH RVQRYD VX |D SURL]JYRG
RH izdao je Uputu za pripremu fotografija za e-dokumente!! u kojoj je opisan format
IRWRJUDILMH RawuLQD L NRQWUDVW NYDOLWHWD, SR]DGL
RpL L VPMHU SRIJOHGD QDRpPDOH L SRNULYDOD |]D JODYX )
navedene u Uputi kako bi bila valjana za izradu e-osobne iskaznice.

8JRYRU R GDYDQMX XVOXJD FHUWLILFLUDQMD VH SRWSLVX

izdavanje e-osobne iskaznice i AKD-a.

Prilikom preuzimanja e-osobne iskaznice preuzima se i sigurnosna omotnica s
inicijalnom zaporkom i PIN-RP X] SRPRU NRMLK pdstipaR laRiYaRij© L
H O H N W U Rj€aLigkbizRide Ga portalu eOl.

4.2. Aktivacija

'D EL VH PRJDR NRULVWLWRVREKQKNWIMNIENIFHS ISRWWUHE QR

aktivaciju iskaznice na Portalu eOl na adresi www.eid.hr. Prije same aktivacije

11 Npute za pripremu fotografija za e -dokumente 3 Ministarsvo unutarnjih poslova RH, dostupno
na stranici
http://stari.mup.hr/UserDocslmages/BannerZona/Upute%20za%20fotografije%202013%20(2).pdf
(srpanj, 2018.)
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potrebno je pPosMHGRYDWL pLWDp SPIPMAVQISHMNDUNOAFIDMH VX R
stranicama portala. Isto tako potrebno je preuzeti i instalirali programski paket elD

Middlewarel?.

Slika 5. Osnovni prozor aplikacije

Izvor: https://eoi.akd.hr/eociPackageDownload.xhtml

Pokretanjem aplikacije i umetanjem e-osobne iskaznice X pLWDp SULND]XMH VH F
SUR]JRU DSOLNDFLMH NRML SULND]XMH LQIliBkazAiBiFLMH R
RPRIJXUXMH L]YUaénhaiRidH RGUHY

D *ODYQL LJERUQLN RPRJXUXMH SRNUHWDQMH VYLK DNFLM

b) Osnovne informacije o e-osobnoj iskaznici XNOMXpXMX tlkanaD W XP L]C

isteka, te status iskaznice,

F $ODWQD WUDND ]D UDG V NDUWLFRP RPRJIJXUXMH MHC

e-osobnoj iskaznici

d) Tab s prikazom podatakaseOl GDMH SUHJOHG NRULVQLpPpNLK SRG

podataka o certifikatima i PIN-ovima.

12 Programski paket elD Middleware - integrira karticu e-osobne iskaznice V UDpXQDORP QD NRMHP
NRULVWH QMHQH IXQNFLRQDOQRVWL WH MH EHVSODWDQ L GRVWXSDQ V
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3R ]JDYUAaHQRM XVSMHRYREQDNMWNDUNFH MH VSUHPQD ]D NF

43. .RULGAWHQMH

(OHNWUR Q-bdobhk igkdzRicéikoristi se putem sustavae-*UDyDQL GRVWXSQRJ
adresi https://www.gov.hr/. Bustave-*UDYyDQL XVSRVWDYOMHQ MH V FLOM
SRMHGQRVWDYOMHQMD L XEU]DQMD NRPXQLNDFLMH JUDYVIL
WUDQVSDUHQWQRVWL SUXADGMBG IMIDWRYIQE XBBXKWD O 8
https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584, srpanj 2019.)

Sustave-*UDyYyDQL pLQH

X 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO
x Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)
X 2VREQL NRULVQLpNL SUHWLQDF

BUHGLAQML G Ukab jédnhktvene ths @a pristup informacijama, objedinjuje
LQIRUPDFLMH GUADYQLK LQVWLWXFLMD NDNR EL JUDyYDQL
WUDAHQLK LQIRUPDFLMD

IDFLRQDOQL LGHQWLILNDFLMVNL L DXWHQWLILNDFLMVNL
LGHQWLILFLUD L DXWHQWLILFLUD NRULVQLNH NRML SXWH
MDYQLP HOHNWURQLpNLP XVOXJDPD 1,$6 MH XVSRVWDYOM

e-usluga od upravljanja autentifikacijama korisnika.

ARAVREQL NRULVQLPNL SUHWLQDF VYDNRP JUDYDQLQX NRN
SULPDQMH RVREQLK V @XanhH& jJakne LiBlug, Nhastupke (odnosno

njihov tijek) i osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Putem njega
JUDYyDQLQ UH ELWL LQIRUPLUDQ R QMHPX YDAQLP VLWXDF
RVREQD |]DNRQVND SUDYD L REYH]JH WH R NRULAWHQMX RVF
2VREQL NRULVQ IldpdtupanSje H Wab QIDFOLNDFLMD ]D PRELOQH Xl
platformama Android, iOS te Windows Phone.? 6UHGLAQML GUADYQL SRU\
https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584, srpanj 2019.)
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Sredisnji
:-: drzavni
portal

Mojauprava e-Gradani O Viadi i tijelima drZavne uprave

POSTANI e-GRADANIN - nema vise ¢ekanja u redovima \"/j‘”

Moja uprava

Prilagodba pristupacnosti A A e-Gradani

\ PretraZite GOV RH

al

Zdravlje
Zdravstveno osiguranje, prava iz obveznog osiguranja, pravo na povrat troskova,
zdravlje na radu, privremena nesposobnost za rad...

Rad

TraZenje posla, radni odnos, prekid radnog odnosa, mirovine, nezaposleni,
meduljudski odnosi...

Drzavljanstvo i isprave

Hrvatsko drzavljanstvo, isprave, potvrde | uvjerenja

Pravna drzava i sigurnost

Pravna zastita, prava potro3aca, prevencija i prijava kaznenog djela, Zrtve zloCina
i nestale osobe, javni red i mir, sluzbe za zastitu i spa3avanje.

Promet i vozila

Registracija, dozvole za upravljanje vozilima, sigurnost na cesti, kupnja | prodaja
vozila, cestarine

Financije i porezi

Obitelj i Zivot

Brak | izvanbracna zajednica, roditeljstvo, pomoc i savjetovanje, socijalna skrb,

treca dob, smrt | nasljedivanje, prava osoba s invaliditetom

Hrvatski branitelji

Prava branitelja i obitelji, stambeno zbrinjavanje, olak3ice i subvencije.
zaposljavanje, zdravlje i invalidi, centri za pomoc¢, udruge i okupljanje

Obrazovanje

Predskolski odgoj, osnovno, srednje | visoko obrazovanje, e-Usluge...

Stanovanje i okoli$

Izgradnja i obnova kuce, kupnja, prodaja i najam nekretnine, viasnicka prava
podruja od posebne drzavne skrbi, odrzivo gospodarenje otpadom...

Poslovanje

Pokretanje poslovanja, potpore poslodavcima, poljoprivreda, turizam, razvoj
otoka, zastita intelektualnog vlasni3tva, poslovni prostori

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme

Porezi i prijava poreza, placanje internetom, upravljanje dugovima, Stednja i

Slika6. 3BRpHWQD VWUDQLFD 6UHGLaAQMHJ GUADYQRJ SRUWDC

Izvor: https://www.gov.hr/

Udruge, volontiranje, na putovanju, $port, gradani u politickom Zivotu, kulturna

(OHNWURQLRNVIRERQHR IWND]JQLFH VOXAaL ]DJBDEMMOL XSXWWRYV
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava, gdje se kreira Osobni
NRULVQLpNL SUHWLQDF SXWHP NRMHuJuli&taLVQLN SULVWXSEL

5. DOSTUPNE E-USLUGE

Sustav e-*UD Yy D Qspostavljen je kako bi tijela javnog sektora, putem

R GJRY D lhehvaKlikatije i web servisa, NRPXQLFLUDOD V MDYQRA&AUX WI
korisnicima prilikom: 6 UHGLAQML G U a D Yh@ps:/SRJddWhde-gaBjani/za-
institucije-u-projektu/1552, lipanj 2019.)

X objave javnih informacija,
X SUXAaDQMD NRULVQLPpNL RULMHQVWIngdeSph+on* 8-HUVR QD

usluga korisnicima i/ili

13Single -Sign-On- aXWHQWLNDFLMVNL PHKDQL]DP NRML RPRJXUXMH GD VH NI
jednom i nakon toga pristupa svim aplikacijama koje koriste SSO servis bez potrebe za ponovnim
unoVRP NRULVQLPpNH R]JQDNH L IDSRUNH
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X slanja osobnih VOXAEHQLK SRUXND NRULVQLFLPD YH]DQL

postupke i osobne statuse.

Razvoj sustava koordinira Ministarstvo uprave, a partnerisu:. 6 UHGLAQML GUAaDYQL

URL.: https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552, lipanj 2019.)

X

$IJHQFLMD ]D SRGU&ANX LQIRUPDFLMVNLP VXVWDYLPD
(APIS IT d.0.0.), udijelurazvoMD 2VREQRJ NRULVQLpPpNRJ SUHWLQI
Financijska agencija, u dijelu razvoja Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava

Ministarstvo financija koje financira sustave-*UDyD QL

Pored toga, u razvoj sustava e-*UDyYyDQL WUHRONXOWORPHWXH L LQVWLWXF
6UHGLAQML GUADYQL htp&R/MWNDIOV.hr/eSgbddjani/za-institucije-u-
projektu/1552, lipanj 2019.)

x

Ministarstva unutarnjih poslova

Ministar VWYD SUDYRVXyD

Ministarstva poljoprivrede

Porezne uprave

+UYDWVNH DNDGHPVNH L LVWU®DALYDpNH PUHAH &$51F+
6YHXPLOLAQR UDpXQD&@QRJ FHQWUD 65&(

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

+UYDWVNRJ |DYRGWnED |DSRaAOMD

6 U H G L &aQidrhl dsiguranika REGOS-a

Nakon prijave u sustav e-*UDyYyD QL SXWHP -Jeddhhe/itkdziNde dboBruphe su
VOMHGXVBXdH SUHPD LQVWLWXFLMDPD NRMH LK SUXADMX

$JHQFLMD ]D RVLIXUDQMH UDGQLPNLK WUDAELQD $257
X e-2VLIJXUDQMH UDG QLHPWNALXI WV RPRIXWDYD UDGQLFLPD SR

VWHpPpDMX SRGQRAHQMH |DKWMHYD |]D RVWYDULYDQM
poslodavca.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje(AZVO)

X e-Razmjena studentskih ocjena - Studentima XVOXJD RPRJXuUDYD SUHX]L
QMLKRYLK SULMHSLVD RFMHQD RVWYDUHQLK QD YLVRN
YLVRNRP XpLOL&WX

X 6UHGLAQMD SULMDYD QD GLSORPYWEX YDV XSRIPMRVINHNS&WI
NDQGLGDWL NRML a8HOH XSLVDWL GLSrmogPpiem VWXGLI
Nacionalnog informacijskog sustava prijava na diplomske studije prijaviti do 10
studijskih programa visoNL K XlbAWD NRMH V X G Nsts@Xrid ¥en€lj$ URMHN YV
uvjeta upisa i rezultata kandidata generira rang liste i kandidatima koji su
ostvaULOL SUDYR XSLVD GRGMHOMXMH XSLVQH EURMHYH
YHOL EURM SULMDYD VWXGLMVNLK SURJUDPD QH ]D
SRVWXSDN XSLVD pLQL SRWSXQR WUDQVSDUHQWQLP
UDGQRJ RVREOMD YLVRNMXKKMKXPNLORAWBRYWH VRBRBVYD XSLV

CARNet- +UYDWVND DNDGHPVND L LVWUDALYDpPND PUHAD
X e-Dnevnik za roditelle - WHE DSOLNDFLMD NRMRM PRJX SULVWX.
aANROD NRMH'QRYQUWHXVWDY X WHNXURM &G@&NROVNRM
aplikacie URGLWHOMX MH RPRJXUHQ XYLG X RVREQH SRG
ELOMHANH SODQLUDQL UDVSRUHG SLVDQLK ]DGDuD L

predmetni nastavnici i razrednik unijeli u e-Dnevnik.

'UADYQD JHRGHWDGND XSUDYD
X e-Aplikacija za prijavu polagDQMD VWUXpQRJ LVSLWD ]D REDY!
JHRGHWVNLK SRVORYD L LIGDYDQMH SRWYUGH R SROR3:

'UADYQL ]JDYRG ]D LQWHOHNWXDOQR YODVQLAWYR '=,9

X ee3RVWXSFL XM RIGUXHOHNWXD O ®R & QREDNOMH WL MDY |
SRODJDQMH LVSWWOR]D |BYWRSQLND X SRGUXpMX SUL
YODVQLAWYD SRGQRAHQMH ]DKWMHYD ]D XSLV X 5HJL
SRGUXpPMX SUDYD LQGXVWULMVNRZahj@d YQ u@EsvYD SR
SURPMHQH SRGDWDND X 5HJLVWUX RYOD®®&EQLK ]D\
LQGXVWULMVNRJ YOD YV Qanivaya ufBsRemjeha Haatbka
5HJLVWUX RYODAWHQLK ][DVWXSQLND X SRGUXpMX SUDY
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Financijska agencija(FINA)
X mojID- Usluga namijenjena krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup
WUDAL MHGLQVWYHQX DXW id,QdshbinaNfinkdijsV XslugeX@/ HP 1,$6
MHGLQVWYHQD HYLGHQFLMD NRULVQLPpNLK UDpXQD R\
XNOMXpHQLK X 1,%6

Grad Zagreb
X MojZagreb - UVOXJD JUDYDQLPD =DJUHED RRRIXWRYDNXMH
mobilnog i web pristupa raznim e-uslugama Grada Zagreba
x ,]GDYDQMH HOHNWURQLpPpNH LVSSUdgaYRHPRURGOMHDGBRKED

HOHNWURQLpPNLK LVSUDYD L]YDWND SURFMHQH QHNUH
Grada Zagreba.

Hrvatska komora arhitekata(HKA)
X 3RVWXSFL YH]DQL X] pODQVWYR +UBYV®XNH RRPRUID YDOJ
ILILbNLP RVREDP D KSAUMIBEYOIM XD] GRELY D aMedistRayijo D a W H Q N

samostalne djelatnosti.

+UYDWVND WXULVWNIPND ]DMHGQLFD
x e-Visitor - Jedinstveni nacionalni online informacijski sustav koji povezuje sve
WXULVWLpNH | DMHGQLFH X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM L
WXULVWLPpNRJ SURPHWD DaXUQX ED]X SRGDWDND F
SUXaDWHOMLPD XVOXJD VPMH&WD MDD UNHMH 3V B ¥ DVQNUHK
UHDOQRP YUHPHQX WH EROMX NRQWUROX QDSODWH
RVWYDULYDQMD YHULK SULKRGD X VHNWRUX WXUL]PD

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje(HZMO)

X e5DGQD NQO®RRIRDXMH L]IGDYDQMH HOHNWURQIMPNRJ ]DS
statusu.

X e-potvrde iz mirovinskog sustava-PRWYUGD R VWDAaX Lo80goualL REDY
dohotku i potvrda o statusu umirovljenika.

x kalkulator doplatka za djecu - OPRJXUXMH L]UD p je@ Ddohbdowdag XY
FHQ]XVD L SULSDGDMXUXMjaYRWX GRSODWND ]D
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+UYDWVNL ]DYRG |]D |DSRAOMDYDQMH +==
x Burzarada- OPRJXUXMH XQRV 8LYRWRSLVD QH]DSRVOHQH F
podatakaHZZ-D NDNR EL LVWH PRJOL SUHJOHGDYDWL SRVOR

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje(HZZO)
X Realizirani recepti
x Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja
Xx 3UHJOHG LIDEUDQRJ OLMHpPQLND
X e-1DUXG &EIHdformacije o otvorenim e-QDUXGAEDPD X ]JGUDYVW?
LQVWLWXFLMDPD WH PRIJXUQRVW VODQMD |DKWMHYD ]D

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
X Registracija operatora bespilotnih zrakoplova za kategorije B2 i C1 - Prijava
RSHUDWRUD EHVSLORWQLK JUDNRSORYD L SURQDODA&HC
bespilotnih zrakoplova

+UYDWVND NRPRUD LQAHQMHUD HOHNWURWHKQLNH

X Postupcivezaniuz pODQVWYR X +UYDWVNRM NRPRUL LQAHQMH
+UYDWVND NRPRUD LQaHQMHUD JUDYHYLQDUVWYD

Xx 3BRVWXSFL YH]DQL X] pODQVWYR X +tUYDWVNRM NRPRUL
+UYDWVND NRPRUD LQaHQMHUD VWURMDUVWYD

X 3RVWXSFL YH]DQL X] pODQVWY RjeXa stidjxrSi VNRM NRPRUL
+UYDWVND NRPRUD LQAHQMHUD JHRGH]LMH

Xx 3BRVWXSFL YH]DQL X] pODQVWYR X +tUYDWVNRM NRPRUL
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku(MDOMSP)

x Potvrda o evidenciji korisnika socijalne skrbi
Ministarstvo unutarnjih poslova

x e-Detektivi-UVOXJD RPRJXUXMH IL]JLPNLP RVREDPD SUHGDMX

GRSXawHQMD |D REDYOMDQMH SRVORYD SULYDWQRJ G
SRODJDQMH VWUXpQRJ LVSLWD

x

e-Zahtjev za izdavanje e-putovnice

e-Zahtjev za izdavanevR]DpNH GR]JYROH

X 5HIJLVWUDFLMD REMHNDWD NRML SUXADMX XVOXJX VPM
X ee3ULMDYD ERUDYLAWD KUYDWVNLK GUabDYyoMDQD

X
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X 6XJODVQRVW L SXQRPRuULaL] GMHORNUXJD 083
X e-Usluge MUP-a-1]GDYDQMH XYMHUHQMD R SUHELYDOL&AWX L
Y ODV QL awnhxogld.VWR

OHYLPXUVNH YRGH
X 9RGQH XV O X audkib vbija P

Ministarstvo financija
X Moj OIB - Pregled osobnih podataka iz Evidencije o osobnim identifikacijskim
brojevima koju vodi Ministarstvo financija, odnosno Porezna uprava.
Xx 3RUH]QD SULMDYD |]D REUDPXQ L S@Dad@wblaSRVHEQRJ
X e-Porezna-EOHNWURQLPND NRPXQLNDFLMD JUDYDQD V 3RUI

Ministarstvo gospodarst YD SRGX]J]HWQLAWYD L REUWD
X e-Obrt -UVOXJD RPRJIJXUXMH RVQLYDQMH QRYRJ REUWD E
UHJLVWDUVND WLMHOD GRELYDQMH VOXAEHQLK GRNXP

pretinca i unos svih promjena nad obrtom.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
x e-Plovilo - UVOXJD RPRJXUXMH YODVQLFLPD EURGLFD L MD
evidencije RH uYLG X L]GDQH GRNXPHQWH YDOMDQRVWL \
zaprimanje ispostavljenih naknada za uporabu objekata sigurnosti plovidbe.
x e-Pomorac - OPRJXUXMH SRPRUFLPD SURYMHUX VYRMLK S
VYMHGRGAEDPD R RVSRVREOM H@&itwhoj spo¥ddresti R GAED P D
RVWYDUHQRP SORYLGEHQRP VWDaX QDNRQ *RGLQH

Ministarstvo poljoprivrede

x e-Poljoprivieda - Predaja obrazaca i zahtjeva za ostvarivanje prava ili
LVSXQMDYDQMH REDYH]D X VNORSX SURJUDPD L SURI
Ministarstva poljoprivrede.

OLQLVWDUVWYR SUDYRVXyYyD
X Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
x Uvjerenje iz kaznene evidencije
X =DMHGQLpPNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY JHPOML&AQLK NQN
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Ministarstvo uprave

X eel1RYRURVVHQYIOKID RPRIXUXMH pbBGrimterdikalom Da & D
RVREQRM LVND]JQLFL RGUHGH LPH GMHWHWX L SULM
maticama, MUP-u i HZZO-u.

X 5HJLVWDU EURPMBUD XSLVD X 5HJLVWDU ELUDpPD 5+ L

mjesta glasovanja u RH i inozemstvu.

X e-ODWLpPpQD -NOPNRUXDIXMH SULEDYOMDQMH LVSUDYD NRMI
HOHNWURQLpPpNRP L ILJLPNRP REOLNX

Ministarstvo zdravstva

x Portal zdravlja
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

X e-Podnesak-OPRJXUXMH UHJLVWUDFLMB % RAMGRRYSXRQ BRGO/RNALL
Ministarstva.

X e-Zapis o statusu studenta

6UHGLAQML UHJLVWDU RVLJXUDQLND 5(*26
x ORM UDKRLAWHQMH NRULVQLpPpNRJ SUHWLQFD X NRMH
dokumenti i informacije vezane uz obvezni mirovinski fond.
X 6XVWDY HOHNWURQLpML K PR/IONKM B (Sk Gorotmet po
RVREQRP UDpXQX pODQD REYH]QRJ PLURYLQVNRJ IRQG

6UHGLAQMH NOLULQ&NR GHSR]JLWDUQR GUXawyYR 6."

x e-Ulagatelj - 3BULMDYD X EHVSODWQX XVOXJX NRMD RPRJX
YULMHGQRVQLK SDSLUD SUHJOHG RSULK BSRGDIVHDMNB S
VUHGVWDYD L] NRUSRUDWLYQLK DNFLMD SUHJOHG W
RGUHYHQLK L]YMH&AWDMD RE® ¥ RUKHLVpMbjena WpRMHQD 3,1

DGUHVH L DGUHVH RSRUH]JLYDQMD WH PRJXUQRVW SU
registraciju.

GYHXPpLOULBIRQXQVNL FHQWDU 6YHXpLOLAWD X =DJUHEX 65&(
X 2Q0LQH WHpDOWVPRIX GXMB NRULVQLFLPD GDpBRIWHPEMKVYV
QDNQDGH SULVWXSDMX WHpPpDMHYLPD NRMH LJ]UDYyXMH 6
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x 6HUYLV ]D L]IGDYDQMH HOHNWURQLpPNLK LGHQWLWHWD
visokog obrazovanja koji nisu povezani niti s jednom mDWLpPpQRP XVWDQRYRI
sustavu AAI@EduHR*

Ured za udruge

X e-Savjetovanja - OPRJIJXUXMH XNOMXpLYDQMH X RWYRUHQD M
SRVWXSNX GRQR&HQMD ]DNRQD GUXJLK SURSLVD L DNI

ZG Holding
x Komunalne usluge inaknade- .RULVQLN XVOXJD =DJUHEDpPNRJ KRO
RGDEUDWL QD NRML QDpPpLQ UH SUNXDWUWHGDQWYWQIH @ X {
DGUHVX LOL X NRULVQLpNL SUHWLQDF 8VOXJD UH SUXZ:

stanje duga.

:l: Sredisnji drzavni portal e-Gradani

D OSOBNI KORISNICKI PRETINAC e-Usluge MUP | e-Maticne knjige | ePorezna :fspg?“k:(zelve EEE
© O  Kolovoz2018 ©
poruke

B2 Pristig
BN Pregled arhive

T Izbrisane poruke

Po Ut Sr Ce Pe Su Ne

PretraZivanje: 1-20d2 1 Prikazi | 30 poruka

Posiljatelj Predmet Datum I Status Privitak .

&
Istaknute poruke

3 mojE maPE =

Preuzmite mPretinac za
svoj mobilni uredaj

ANDROID APP ON
P> Google play

£ Download on the
« App Store
)

Slka7. 2VREQL NRULVQLpNL SUHWLQDF

Izvor: https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html, kolovoz 2018.

MAAI@EduHR - Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj
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:l: Sredi3nji drzavni portal e-Gradani

D OSOBNI KORISNICKI PRETINAC e-Usluge MUP | e-Mati¢ne knjige | ePorezna RaspoloZive =R | MIHAFL e

e-poruke amo | VUSIE /AN

Q [ Kolovoz 2018 C
B Pristigle poruke Po Ut St Ce Pe Su M
_ PretraZivanje: 1-1o0d1 1 PrikaZi 30 poruka
pregled arhive
M 1zbrisane poruke Poziljatelj Predmet Datum I Status Privitak
15
Istaknute paruke MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA (MINISTARSTVO UN Istek registracije vozila 15.08.2018. v B

3 moje mare =

Predmet: Istek registracije vozila B . .
Pogiljatelj: MINISTARSTVO UNUTARN]IH POSLOVA (MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA) E{s“;ﬂ;‘;ﬁn"”ﬁfégac 5
Datum: 15.08.2018. 04:01 =] !

ANDROID APP ON
Postovani,

P> Google play

Registracija Va3eg vozila registarske oznake VZ619MR istite 01.09.2018. godine.

QOva poruka je proslijedena automatski, molimo Vas da ne odgovarate na ovu poruku!

Slika 8. Primjer poruke od MUP -a o isteku r egistracije vozila

Izvor: https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/secure/home/userMailbox.html, kolovoz 2018.

8 RVREQRP NRULVQLPpNRP SUHWLQFX RVLP PRIXUQRVWL NRI
usluga, korisnik prima osobne poruke koje se odnose na tijek i statuse e-usluga.

6. KORISTI UPORABE E-OSOBNE ISKAZNICE

. R UL & W-dsQbividHskéznice ima mnogo prednosti te se ostvaruju brojne koristi.

1HNH RG SUHGQRVWL L NRULVWL NRMH VH RUYSObMeEDUXMX X
iskaznice su:

x

MHGQRVWDYQLMH L ODNaAH NRULAWHQMH XVOXJD MDY
usluge dostupne na jednom mjestu putem sustavae-*UDVyD QL

X YHUD WUDQVSDUHQWQRVW

x VPDQMHQMH WURANRYD

x XawHGD YUHPHQD

X EUAD NRPXQLNDFLMD

x
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,RULAWHQNMWURQL peNoRabn & LMHNOIDQLFH XNOMXWRMHQ XGB W U
interneta, pametnih telefona, odnosno informacijske WHKQRORJLMH 1D WDM VH (
JUDYDQH QD NRULAWHQMH VXYUHPHG®@d VEWRQBEOKIAWHUD HEE
LQIRUPDWLpPpNRP SLVPHQRAUOX , Q | RppEhBVAh|ep Nubrenghe PHQ R V'V
LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH SUHGXYMHW VX |D VWYDUDC
W H a.IPARjer PRGHUQRJ GLJLWD Qi®IRR EQUDXYE#HWRDXEVLOMHGHUHP SR
primjeru Estonije.

7. E-OSOBNE ISKAZNICE U ZEMLJAMA EUROPSKE UNIJE

Nakon objavljivanja Uredbe R HOHNWURQLpPNRM LGHQWLILNDFLML L
HOHNWUWQDRQWHNFLMH QD XQXWDUQMHP WUAaLaAWX L VWD
1999/93/EZ o 23. Srpnja 2014. godne GUADYDPD pODQLFDPD (XURSV
RPRIXUHQR MH XYRYyHQMH HOHNWURQLpNLK RVREQLK LVN
XUHGERP 8Y RgsbHQeM idkaztice neophodan je korak kako bi se na
MHGLQVWYHQRP GLJLWDOQRP WUaLa&WX ]DMDPpPLOR PHyX
NRULAWHQMH ROV ERMUIKOIMMDHQLFD X VYLP GUADYDPD pODQ
potpunostioaLYL JUDYDQL L WYUWNH L] ]JHP®kohstdi g-¥S0lRSVNH X Q
LVND]QLFH ]D SULVWXS MDYQLP XVOXJDPD GRVWXSQLP SXW
bODQLFDPD 8] MBREDMH NYODQLFD (XURSVNH XNRWLH W HXDVOHR
e-osobnih iskaznica, ato su 1MHPDpPND /XNVHPEXUJ &WWRURDV NDD
Portugal i Belgija. ( Cnnectin Europe Facility portal, URL:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/Country+Overview+-+elD,

kolovoz 2019.)

7.1. Primjer Estonije

Estonijaje zemliaza NRM X P R aH P Rndjdditid.odhBjnaprednijih te najmodernijin

GUXdDWQD VYLMHWX =DKYDOMXMXuL XVSMH&EGQRP SDUWQHU\
GUX3dWYR VH XVSMH ORyhWWWIDEKAI RV F L W BIW\WY EKQASIONVDPDBY RY QLAW
javnih usluga dostupnoje RQOLQH VDWD GQHYQR =DKYDOMXMXuUL V
IOHNVLELOQRP GLJLWDOQRP VXVWDYX (\aR@renmiostMH GRV V
u upravljanju te je izgradlaviVRNR SRYMHUHQMH X VYRMH GLJLWDOQR
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E-osobna iskaznica Estonije ima jedan od najrazvijenijih sustav e-osobnih iskaznica

na svijetu. Osim primarne funkcije, kao nacionalna identifikacijska iskaznica, e-osobna

iskaznica V O X aLi MlEawtvena iskaznica, identifikacijsko sredstvo za korLAWHQ M H
internetskog bankarstva kao i mnoge druge funkcije te predstavlja standardizirani

nacionalni sustav verifikacije ident LWHWD RVREH X RQOLQH RNUXaHQMX
QD GUADY QtipsS/RuWedtDee, VOLPDQ 6UHGLAQMHP GUADYQRP SR
QDV QD NRMHP MH WRJXU&HNRG LVWEMd2YQ Hikatdhoj tek

a kdesetak).

Javne usluge koje su dostupne u Estoniji JUXSLUDQH VX X SRGUXpMD

X Republika Estonija
X Zdravstvo

X Mirovine i doplatci

x Obitel]

X Posao i radni odnosi
X Poduzetnici

x Dozvole i obavijesti 0 gospodarskoj djelatnosti

X Invalidi
X 'UADY OM DRiGkvwENtiR L
X Promet

x Obrazovanje i razvoj

x =DawLWD SRWURADPD

x 1RYDF L YODVQLaAWYR

X Pravni savjeti

x Kultura i slobodno vrijeme

x 6WDQRYDQMH L RNROLa

X Sigurnost i obrana
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8. NAINOVIJI SVIETSKI TRENDOVI VEZANI ZA E-OSOBNE
ISKAZNICE | DIGITALNI IDENTITET

SURWHNOLK GHVHWDN JRGLQD GRQLMHOR MH YHOLNH
GRVWLJQEkoLPD HOHNWURQLPpNRP SRVORYDQMX IDFLRQDO
GRALYMHOH VX YHOLNX WUDQVIRUPDFLMX 7DNR VX RG MH
NRML VX VOXALIOL pWXP RGJHDQpdtale NaBnetnif dokumenti u obliku

kreditne kartice NRMH Q HY V &b6é Blvojoj primarnoj svrsi, dokazivanju identiteta,

YHU SRPRiUX QMLK P RéépBRojheRMina/Aplikadije i usluge.

Implementacija e-osobnih iskaznica trenutno se odvija u YLdH RGUADYD ALURP
VYLMHWD 8-ysRbnithQskbhidd, RGQRVQR HOHNWURQLpPNRJ LGHQW
SURPLMHQLWL SULVWXS L NRULAWHQMH XVOXJD NRMH Q
VYHXpPLOLAWD ]G U D YfinsvidijskiQ instithca\kas LriviogihldiMdih. Kada se

govori R UHJLMDPD SULPMHUXMX VH SUHSR]QDWOMLYL WUHQ(
RGUHYHQL SURJUDPL LRYBHPHRWD/MNMMRBLAD &HOHpPNSIRPVWLI
GUADYDPD SRVWRML M 2nd&osbBriihXiskazpiEa )¢ Xndaju funkciju
VUHGVWY D tS<e QD @D QDpLQ GRYRGL ILQDQFLMVND XNOM;
su rijetko zastupljene bankarske institucie WH VHSWWHEUDVQINMRYLQH PHYX $IULP
JHPOMDPD 8 /DWLQVNRM $PHULFL SULVXWDQ MH WUHQG
GR]YROD NDR L YR]DpNLK GR]YR@R20]D g8dinP Miatzerkkkay HOHIRQ
IMHPDPpND L $XVWULMD XVSMHEQR VX SRYH]DOWHiI VYRMX
autentifikacijsku infrastrukturu NRMD RPR BAUKWRHUIUDQL p Q X-oikW U H E X
iskaznica |[D SULVWXS LQWHUQHWVNLP MDYQLP XVOXJDPD X
poljoprivredni portal, evidencija prometnih kazniidruge V O Lys{@d#¢. Estonija je i dalje
NnaMQDSUHGQLMD ]HRGWR@vaXe-ds6oUih dsRakh@ad Sustav e-osobnih

iskaznica UD]YLMHQ MH SULMH YLaH RG JRGLQD L M&dGDQ MH

se koristi se za sve digitalne usluge dostupne u zemlji.

Prema LV WU D &L KB Qédéalrcb'> o pHNXMH VH GD UH VH EURM LVSRU
NDUWLFD SRYHUDWL VD PLOLMXQD X JRGLQL QD

15 ABI Research- LVWUDALYDpPpNL SRUWDO NRML REMDYOMXMH LVWUDALYDQMD
YHIDQH ]D WHKQROR&ND GRVWLJQXuD
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e-osobne LVND]QLFH \elkD postotek u toj NROLpLQL SRALOMNL V
LVSRUXpHQLK X JRGHQEAD SIBHWGH LSYYHUDWL QD PLOL
uzrok tome su QHNROLNR YHOLNLK @IDAD XML SRRRMBA MR WD*D QL
Nigeriji, Keniji, Italiji, Turskoj i Filipinima.

8aXUEDQLP UD]JYRMHP WHKQRORJLMH GRJR @ro@¢heviXx VH L G
SRGUXpMX VLIJXUQRJ GLIJLWDOQRJ LGHQWLWHWD 7TH SU
UD]PDWUDQMD ]D GUADYH NR MrbceddtnOntbd&rhiz&dije MigtaRagyD N
identiteta i online usluga, osobito onih mobilnih.

Trendovi u digitalnom identitetu:

x Dominacija mobilne komunikacije - Nalazimo se u dobu u kojem dominira
PRELOQD SRYH]DQRVW L NRULAWHQMH SDPHWQLK WHO
WDM WUHQG SDGDWL VWRJD MH SRWUHEQR VWYRULW
XUHYyDMH

X =DMDPpPpHQDstVY EIXWQRIHOD GUAaDYQH XSUDYH NOMXpQL |
VLIXUQLK GLJLWDOQLK YH]D L]PHELX HIR BIUX@E R I GNOOW
NRULVQLFL ELOL VLIXUQL GD UH QMLKRWHSQHYBWQL
Zloupotrebljavati.

X Pametnigradovi tOLJUDFLMD VWDQRYQLaAWYD X XUEPQH VUH
RG QDMYDAaQLMLK WUHQGRYD VWROMHUD 7HKQROR:
s ovom masovnom migracijom. Digitalni ili pametni grad postaje model koji
osigurava dosljednost u svim vezama L]JPHyX QiwWaGIQMLKRYH &aLUH
zajednice te MDYQH XSUDYH 7-Rvnk NigadX pdddsmd rH-javnu
upravu unutar koje postoji digitalni identitet, NOMMXPML RWN@RWRPIXYDY D
SULVWXS SRMHGLQFX YHOLNRP EURMX XV Xdpj L SRGU:
SULURGL PRELOQR RNUX&HQMH JGMH UH GLJLWDOQL L¢
koja neprestano povezuje svakog pojedinca X QMLKRYRP MDYQRP L GUX
ALYRWX 1DFLRQDOQL GLJLWDOQL LGHQWLWHW SUHGV
kreativnost.

x Javninadzor +2Q UH ELWL SUHVXGDQ ]D SRVWL]IDQMH UDVW
6XRpHQH VD VYH L]D]JRYQLMLP JRVGSRGDYNNABDRANUJ RI
PRIJIXUQRVWL ]D RGUALY L VNODGDQ UDVW .DNR VH ]I
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uska suradnMD L]PHYXLMWOYYOYRF VYLMHWD VUHGLaAQME®LK L OR
RSHUDWHUD GLJLWDOQLK NRPXQLNDFLMD SUXAaLW uH
provedbi najboljih praksi. (Gemalto portal, URL:
https://www.gemalto.com/govt/identity/digital-identity-services/trends, kolovoz

2019.)
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=$./-8y$.

E-RVREQD LVND]QLFD MHGDQ MH RG LQVWUXPHQWBW® SRPRU)
GUADYQLK LQVWLWXFLMD -cdolR& idkarRida pReDstaMiR z&kénskl

obavezu posjedovanja svim punoljetnim osobama u Republici Hrvatsk RM P R aHH VI H

GD MH QMH]LQLP L]JGDYDQMHP VWY RUH Q SWAHGHOYNDHEGW BID D@L
insttu FLMD VYLP SXQROM H WaRdnP regulirdnjeD £akordkih propisa u
JHPOMDPD pODQLFDPD (XURSVNH XQLMHXXOKXOXQARMWHLV
RIJUDQLpHQR VDPR QD YODVWLWX GUADY X-usiighiu §Min ELWL PF
GUaADYDPD pODQLFDPD

UoyHQMH HOHNWURQLPNRJ SRVORYDQMD X GUAaDYQLP LQ
poslovanja na razini cijelog gospodarstva i pridonosi |]QDp PMQQ&WHGDPD WH VPDQN
sivu ekonomiju i korupciju. Takvim poslovanjem RPRJXUXMH VH EU&D NRPXQLI
slanje dokumenDWD L SRWYUGD L]PHYyX GU&ADYH JUDYyDQD L SRG
ubrzanje poslovnih procesa. Isto tako, geografske i vriemenske prepreke prestaju biti

RIJUDQLpDYDMXUL pLPEHQRK YWLHAD VHHO SR WORYQDL@MHP SXWHP

(OHNWURQLpN Rre3RlY @ Rity DeQoivhidnicom jer se nalazimo u vremenu u
kojem se tradicionalni oblici poslovanja postupno, a i u potpunosti zamjenjuju
HOHNW U RQ Ltgdd LgPedstoje mnogobrojne promjene, ali i izazovi, kako u
SULKYDUDQMX QR MdkK i WWorgEnmz&c(sRn pidnijenama na svim razinama
SRVORYDQMD WH XVNODYLYDQMX ]JDNRQVNLK SURSLVD
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