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UvOoD

U uvjetima rastu¢e globalizacije nematerijalna kulturna bastina je vazan ¢imbenik odrzavanja
kulturne raznolikosti, a razumijevanje iste pomaze u interkulturalnom dijalogu i potice
uzajamno postivanje nacina zivota drugih. Zajedno s materijalnom kulturnom bastinom cini

sveobuhvatnu kategoriju kulturne bastine.

Promjene u drustvu kojima svjedo¢imo posljednjih nekoliko desetlje¢a imale su snazan
utjecaj na turizam, na njegovu strukturnu transformaciju i njegove kvantitativne pomake.
Jedan od najbrze rastu¢ih oblika turizma danas je kulturni turizam, selektivni oblik turisti¢kog
kretanja motiviran kulturnim i umjetni¢kim resursima, vrijednostima i sadrzajima. Ove
njegove karakteristike daju mu mogucnost generiranja odrzivog razvoja destinacije na nacin
da destinacija svoje razvojne strategije temelji na lokalnim kulturnim potencijalima koji ¢e

postati zanimljivi turistima, ali i lokalnoj zajednici.

U ovom radu prezentirati ¢e se nematerijalna kulturna basStina, njena uloga i vaznost za
kulturne grupe i pojedince te mogucnosti valorizacije i zastite iste uklju¢ivanjem u turisticke

manifestacije.
Svrha i cilj rada

Svrha rada je ukazati na znacaj i vrijednosti koje nematerijalna kulturna bastina ima za
kulturne zajednice, grupe i pojedince; koja je vaznost njenog oCuvanja U autenticnom i
izvornom obliku te mogucnosti koje ista pruza u odrzivom i prepoznatljivom razvoju

destinacije.

Cilj rada je naglasiti vaznost upravljanja nematerijalnom kulturnom bastinom uz postovanje
izvornosti i autenti¢nosti iste i vode¢i racuna o znac¢aju koju bastina ima u zajednici; vaznost
ukljucenja i zajedni¢kog djelovanja svih dionika, posebice nositelja bastine, odnosno lokalne

zajednice, pojedinaca, grupa i udruga.
Hipoteze

Hipoteza I.: Nematerijalna kulturna bastina dio je kulture i identiteta lokalnih zajednica;
koristenje iste u formiranju turistickog proizvoda zahtijeva strategiju koja Stiti izvornost i
autenti¢nost bastine te Stiti bastinu od rizika izmjene i prilagodbe za potrebe formiranja

turistickog proizvoda.



Hipoteza Il.: Ukljuéenje nematerijalne kulturne bastine u turisti¢ki proizvod na odgovoran i

odrziv nacin zahtijeva partnerstvo izmedu svih interesnih skupina na destinaciji.

U prvom dijelu rada iznose se neke od definicija nematerijalne kulturne bastine te se opisuje
znacaj i vaznost iste za kulturne grupe i pojedince. Predstavlja se Svjetska lista nematerijalne
kulturne bastine, daje se kratak osvrt na svjetsku listu i na listu nematerijalne kulturne bastine
Hrvatske. Takoder u prvom poglavlju navodi se i opisuje $est domena nematerijalne kulturne

bastine.

U drugom dijelu iznose se elementi upravljanja nematerijalnom kulturnom bastinom;
ponudene su smjernice razvoja turistiCkog proizvoda zasnovanog na nematerijalnoj kulturnoj
bastini. U istom poglavlju navode se preporuke u stvaranju kvalitetnog turistiCkog proizvoda
iz podru¢ja nematerijalne kulturne bastine. U ovom dijelu nadalje daju se primjeri dobre
prakse ukljuc¢enja nematerijalne kulturne bastine u turisti¢ki proizvod u svijetu i na podrucju

Hrvatske.

Tre¢e poglavlje istrazuje mogucnosti valorizacije nematerijalne kulturne bastine
manifestacijama u turizmu. U ovom poglavlju iznosi se razvojni put i trendovi u
medunarodnom turizmu; daje se prikaz promjena u drustvu koje imaju snaZan utjecaj na
turizam te kvalitativni i kvantitativni trendovi. Nadalje u ovom poglavlju obrazlaze se
nastanak kulturnog turizma i znacaj istoga za razvoj prepoznatljivog turistiCkog proizvoda.
Zakljuéni dio ovog poglavlja €ini prikaz prilika i1 izazova oCuvanja nematerijalne kulturne

bastine iz koje se formira turisticki proizvod.

Cetvrti dio rada ¢ini analiza slu¢aja. U ovom poglavlju poblize se istrazuje projekt Istra
Inspirit, njegov nastanak, dosadasnji rad i angaZiranost u manifestacijama diljem Istre u
kojima je prikazana nematerijalna kulturna bastina. Takoder, opisuju se neke manifestacije s
podrucja Istre u koje projekt Istra Inspirit nije ukljucen, ali koje uspje$no uklapaju

nematerijalnu kulturnu bastinu u svoj turisticki proizvod.
Empirijsko istraZivanje

U empirijskom dijelu rada koristi se metoda prikupljanja podataka putem online ankete. Tako

prikupljeni podaci posluzili su za dokazivanje hipoteza postavljenih u uvodu ovog rada.

Anketa se upucuje na adrese 14 organizatora turistiCkih manifestacija koje ukljucuju

prezentaciju nematerijalne kulturne bastine u svom turisticCkom proizvodu. Za potrebe analize



formiran je polustrukturirani anketni upitnik podijeljen u tri dijela: u prvom dijelu traze se
podaci 0 organizatoru manifestacije, nazivu i domeni koja je u manifestaciji predstavljena;
drugi dio ¢ine dvije skupine pitanja: skupina od 22 pitanja zatvorenog tipa na koje su
ponudeni DA / NE odgovori te skupina od 2 pitanja kojima se traZi ocjena od 1 do 5, pri ¢emu
je 1 najniza, a 5 najvisa ocjena, uz dodatno obrazloZenje za izabranu ocjenu. U popratnom

dopisu objasnjena je svrha ovog anketiranja.

Podaci za izradu ovog rada dobiveni su pregledom sekundarnih publikacija na temu
nematerijalne kulturne bastine, pregledom objava svjetskih institucija na podrucju teme iz
ovog rada te pregledom mreznih stranica. Metodologija istrazivanja obuhvaé¢a metode analize
i sinteze podataka, induktivne i deduktivne metode, metode apstrakcije i metode deskripcije.
Znacajna koli¢ina podataka prikupljena je anketom koja je provedena u sklopu ovog

diplomskog rada.



1. KULTURNA BASTINA

Kulturna bastina ¢ini dio kulture pojedinca, grupe ili naroda. Pojam kulturne bastine odnosi se
na ,,...dostignuca $to su nam preci ostavili u jeziku i knjizevnosti, graditeljstvu i likovnim
umjetnostima, uklju¢ujuéi narodnu umjetnost, u glazbi, kazalistu, filmu, znanosti i u drugim
podrugjima koja zajedno ine ukupnost kulture.“ * Pojam kulturne bastine nadalje obuhvaca
,manifestacije ljudskog zZivota koje su odraz odredenog pogleda na zivot i svjedoCe o povijesti

i valjanosti tog pogleda.?

Za potrebe ovog rada ponudit ¢e se neke definicije pojma kultura i pojma bastina, a pojam

kulturna bastina provlacit ¢e se kroz cijeli rad 1 bit ¢e detaljno opisan.
1.1. Pojam i obiljeZja kulturne bastine

Pojam kultura latinskog je porijekla i poti¢e od latinske rije¢i cultus $to moze znaditi gajenje
odnosno obrada polja, ali i njega tijela i duha, oplemenjivanje ili poStovanje. Brojni

znanstvenici nude razne definicije pojma kultura. Ovdje se navode neke:

Po definiciji E. B. Tylora navedenoj u djelu Primitivna kultura iz 1871. godine, koja se smatra
prvom znanstvenom i najSirom definicijom, kultura se odnosi na znanje, vjeru, umjetnost,
moral, zakone 1 obiéaje.3 Tomislav Marasovi¢ u djelu ,,Kulturna bastina* navodi sljedece:
“Kultura je vrlo $irok pojam koji obuhvaca ukupnost tvorbi ili pojava u materijalnom i
duhovnom Zivotu svakog naroda i ovjeCanstva u cjelini.“* Nenad Fanuko kulturu definira
kao ,,...sustav naucenih obrazaca, miS$ljenja, osje¢aja i djelovanja, a sastoji se od tri
medusobno povezana skupa fenomena: 1. obrasci ponaSanja; 2. zajedni¢ke vrijednosti,
vjerovanja 1 pravila; te 3. oruda i tehnike (tehnologije), koji se odnose na cjelokupno
drustveno nasljede. Tako shvacena, kultura je znacajka svih tipova ljudskih drustva.* > Isti
autor nadalje navodi kako kultura ima dva osnovna svojstva, ona je prije svega naucena a

zatim zajednicka.

1 S08i¢ T M., Pojam kulturne bastine - medunarodno pravni pogled, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu,
Vol.51, no. 4, god. 2014.833.

% Loc.cit.

® Kultura, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34552

4 Marasovié, T., Kulturna bastina. Split: Veleuciliste, 2001. str, 9

® Fanuko, N. (et al.), Sociologija, Skolska knjiga, Zagreb, 1992.23


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34552

To objaSnjava Cinjenicom da ljudi nemaju instinkt koji ¢e upravljati njihovim postupcima
stoga njihovo ponaSanje mora biti nauceno, a da bi jedno drustvo funkcioniralo, ponaSanje

pojedinaca u sklopu tog drustva mora biti zajednicko.
Michael Haralambos navodi &etiri definicije kulture®:

» prva definicija kulturu oznacava kao stanje duha, kad ljudi teze ideji usavrSavanja,
individualnog ljudskog postignuca; ta je definicija elitisticka jer neke aspekte
svojstvene ljudima smatra nadmo¢nim drugim aspektima,

» druga definicija kulturu povezuje s civilizacijom i takoder je elitisticka, budu¢i da
kulturu nekog drustva smatra nadmo¢nom drugim drusStvima,

» tre¢a definicija kulturu dozivljava visokom kulturom buduéi da je ,.kolektivni skup
umjetnickih i intelektualnih djela unutar nekog drustva®,

> &etvrta definicija kulture koju autor navodi prema Ralphu Lintonu’ objainjava da
kultura jednog drustva jest nacin Zivota njegovih pripadnika, zbirka ideja i navika $to

ih uce, dijele i prenose iz narastaja u narasta;.

Prema istom autoru, antropolozi Emile Durkheim i Marcel Mauss tvrde da: ,,...kultura moze

nastati tek u trenutku kad ljudi pocinju uocavati razlike izmedu stvari 1 klasificirati ih.*

Kultura nije stati¢na tvar, definirana i nepromjenjiva, izvan dosega tudih utjecaja i imuna na
povijesna previranja. Kultura se mijenja usporedno s promjenama u drusStvu, od promjena u
najuzoj zajednici do promjena globalnih razmjera, stoga je ispravno re¢i da je kultura

,-..tekuca tvar koja se, osim §to se susrece s drugim kulturama, moze i proZimati s njima.”8

Pojam bastina (lat. patrimonium), je konvencionalni termin koji ¢esto obiljeZzava sveukupno
dobro ili naslijede. Bastina je nesto §to se naslijedilo i ostavlja se u nasljedstvo. Cesto sam
pojam baStina oznacava djedovinu ili oevinu®, odnosno »hasljede koje preci ostavljaju
potomcima.“!® U raspravi ,,Kultura ili bastina“ autorice Lidije Nikogevi¢!' rije¢ "bastina"
podrazumijeva odredenu fiksnost 1 nepromjenjivost dok je nematerijalna kulturna baStina

opisana kao ,,zivuca kultura®, dinamic¢na i promjenjiva.

® Haralambos, M., Holborn, M., Sociologija — teme i perspektive, Kultura i identitet, Golden marketing, Zagreb,
2002.883.

" Haralambos, M., Heald, R., Uvod u sociologiju, Globus, Zagreb, 1989.17.

8 Jelingi¢, D. A., Kultura, turizam, interkulturalizam, Meandramedia, Zagreb, 2010.18.

% Rapani¢, Z., Bastina na dlanu, Split: Muzej hrvatskih arheologkih spomenika, 2000.22-23.

0 Op.cit., biljeska 1, str. 833.

Y Niko&evi¢, L., Kultura ili bastina?, Etnoloska tribina 35 *vol. 42, 2012.7-56



Na stranicama Ministarstva kulture kulturna baStina definirana je na sljedeci na&in®?:

,Kulturna bastina, materijalna i nematerijalna, zajednicko je bogatstvo ¢ovjecanstva u svojoj
raznolikosti 1 posebnosti, a njena zastita jedan je od vaznih ¢imbenika za prepoznavanje,
definiranje i afirmaciju kulturnog identiteta. Kulturnu bastinu, prema istom izvoru, ¢ine
pokretna 1 nepokretna kulturna dobra od umjetnickog, povijesnog, paleontoloSkog,
arheoloskog, antropoloskog i znanstvenog znacenja, zatim arheoloska nalaziSta i arheoloSke

zone, krajolici i njihovi dijelovi koji svjedoCe o Covjekovoj prisutnosti u prostoru.

Definiciji se nadalje pribrajaju nematerijalni oblici kulturne bastine i pojave Covjekova
duhovnog stvaralaStva u proSlosti kao i dokumentacija 1 bibliografska bastina i zgrade,
odnosno prostori u kojima se trajno ¢uvaju ili izlazu kulturna dobra i dokumentacija o njima.
Vrijednosti kulturne bastine prepoznajemo kao starosne, povijesne, kulturne, umjetnicke i

autenti¢ne.
1.2. Podjela kulturne bastine
Kulturnu bastinu ¢ine njezini materijalni i nematerijalni oblici.

Materijalni oblici kulturne bastine obuhvacaju pokretna i nepokretna dobra od umjetnickog,
povijesnog, paleontoloSkog, arheoloSkog, antropoloSkog 1 znanstvenog znalenja, te
arheoloSka nalazi$ta i arheoloSke zone, krajolici i njihovi dijelovi koji svjedoce o ¢ovjekovoj
prisutnosti u prostoru.*® Nematerijalni oblici kulturne bastine obuhvacaju pojave Sovjekova
duhovnog stvaralastva u proSlosti kao i dokumentaciju i bibliografsku bastinu i zgrade,

odnosno prostore u kojima se trajno ¢uvaju ili izlazu kulturna dobra i dokumentacija o njima.
Vrijednosti kulturne bastine prepoznajemo kao:

> starosne,
povijesne,
kulturne,

umjetnicke i

YV V VYV V

autenticne.

2 Kulturna bastina, https://min-kulture.hr/ulturna-bastina, (1.7.2019.)
B Loc.cit.



1.3. Nematerijalna kulturna bastina

Nematerijalna kulturna bastina utjelovljena je u onim praksama, izrazima, znanju i vjeStinama
kao i u povezanim objektima i kulturnim prostorima koje zajednice i pojedinci prepoznaju kao
dio svoje kulturne bastine. Prenosi se kroz generacije i stalno se obnavlja, pruza covjecanstvu
osjecaj identiteta i kontinuiteta. Zajedno s materijalnom kulturnom basStinom ini

sveobuhvatnu kategoriju kulturne bastine.

Nematerijalna kulturna bastina odnosi se na prakse, prikaze, izraze, znanja i vjestine koje se
prenesene s koljena na koljeno. ,,Ta bastina pruza zajednicama osjecaj identiteta i stalno se
obnavlja kao odgovor na njihovo okruZenje.“!* Naziva se nematerijalnim jer njeno postojanje
I priznavanje uglavnom ovise o ljudskoj volji, koja je nematerijalna, i prenosi se imitacijom i
zivim iskustvom. Nematerijalna kulturna bastina je takoder poznata kao "ziva bastina" ili

"7ziva kultura".

Opca skupstina UNESCO-a iz 2003. godine u Parizu usvojila je Konvenciju o zastiti

nematerijalne kulturne bastine™

. Prema toj Konvenciji ,kulturna baStina ne zavrSava
spomenicima i zbirkama objekata. Ona takoder ukljucuje tradicije ili izraze zivljenja koje smo
naslijedili od svojih predaka i koje prenosimo na svoje potomke, kao §to su usmene tradicije,
izvedbene umjetnosti, druStvene prakse, rituali, sve€ana dogadanja, znanje i prakse u vezi
prirode 1 svemira ili znanje 1 vjeStine za proizvodnju tradicionalnih obrta.” Ovi segmenti

kulturne bastine ¢ine njezin nematerijalni aspekt.

U preambuli Konvencije'® navode se postavke znaGajne za svrhu i cilj njenog djelovanja te se

izmedu ostalog naglasava sljedece:

» vaznost nematerijalne kulturne bastine kao pokretaca kulturne raznolikosti i jamstva
odrzivog razvoja te duboka meduovisnost izmedu nematerijalne kulturne bastine i
opipljive kulturne i prirodne bastine,

» (Cinjenica da procesi globalizacije i druStvene transformacije, usporedno s ostvarenjem

uvjeta za obnovljeni dijalog medu zajednicama predstavljaju ozbiljne prijetnje

Y Safeguarding communities’ living heritage, dostupno na:
http://www.unesco.org/new/en/culture/resources/in-focus-articles/safeguarding-communities-living-heritage/
(8.7.2019.)
5 Konvencija o ocuvanju nematerijalnog kulturnog naslijeda, dostupno na: http://portal.unesco.org/en/ev.php-
URL_ID=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html, (1.7.2019.)
16 H

Loc.cit.



propadanja, nestanka i uniStavanja nematerijalne kulturne bastine, posebice zbog
nedostatka sredstava za oCuvanje takve bastine,

» svijest o opcoj volji i1 zajednickoj brizi za oCuvanje nematerijalne kulturne bastine
covjeCanstva kao 1 saznanje da zajednice, posebice autohtone zajednice, skupine i, u
nekim slucajevima, pojedinci, igraju vaznu ulogu u proizvodnji, ocuvanju, odrzavanju
1 ponovnom stvaranju nematerijalne kulturne bastine, ¢cime se doprinosi obogacivanju
kulturne raznolikosti i ljudske kreativnosti,

» dalekosezan utjecaj aktivnosti UNESCO-a na uspostavi normativnih instrumenata za
zastitu kulturne bastine, posebice Konvencije o zastiti svjetske kulturne i prirodne
bastine iz 1972. godine,

» kako joS uvijek ne postoji obvezujuéi multilateralni instrument za ocuvanje
nematerijalne kulturne bastine,

» potreba da se postoje¢e medunarodne sporazume, preporuke i rezolucije o kulturnoj i
prirodnoj bastini u¢inkovito obogati i dopuni novim odredbama koje se odnose na
nematerijalnu kulturnu bastinu,

» potreba za jacanjem svijesti, posebno medu mladim narastajima, o vaznosti
nematerijalne kulturne bastine i njezine zaStite kao i potreba da medunarodna
zajednica zajedno s drzavama ¢lanicama Konvencije doprinese o¢uvanju takve bastine
u duhu suradnje 1 uzajamne pomo¢i,

» neprocjenjiva uloga nematerijalne kulturne bastine kao ¢imbenik u priblizavanju ljudi

1 osiguravanju razmjene i razumijevanja medu njima.

Nematerijalnu kulturnu bastinu ¢ine prakse, predstavljanja, izrazi, znanje, vjestine - kao i
instrumenti, predmeti, artefakti i kulturni prostori povezani s njima koje zajednice, skupine te
u nekim slucajevima pojedinci prepoznaju kao dio svoje kulturne bastine.!” U uvjetima
rastue globalizacije ona je vazan c¢imbenik u odrZzavanju kulturne raznolikosti, a
razumijevanje iste pomaze u interkulturalnom dijalogu i poti¢e uzajamno poSstivanje drugih
nacina zivota. Nematerijalnu kulturnu bastinu, koja se prenosi iz generacije u generaciju,
zajednice 1 skupine stalno iznova stvaraju kao reakciju na svoje okruzenje, svoje uzajamno

djelovanje s prirodom i svoju povijest.'®

" Tourism and intangible cultural heritage, dostupno na http://www.e-unwto.org, objavljeno 07.12.2012.
(7.7.2019.)

8 Nematerijalna dobra Hrvatske upisana na UNESCO Reprezentativau listu nematerijalne kulturne bastine
Covjecanstva, https:/lwww.min-kulture.hr/default.aspx?id=5220 ,Nematerijalna-dobra-Hrvatske-upisana-na-
UNESCO-Reprezentativnu-listu-nematerijalne-kulturne-bastine-covjecanstva., objavljeno 2019. (2.7.2019.)
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Nematerijalnu kulturnu bastinu moguée je sagledati s razligitih gledista:*®

» ako se sagleda njezin vremenski okvir: ona je ,,...tradicionalna, suvremena i ziva u
isto vrijeme; nematerijalna kulturna bastina ne predstavlja samo naslijedene tradicije
iz proSlosti, ve¢ 1 suvremene ruralne i urbane prakse u kojima sudjeluju razlicite
kulturne skupine®,

» U pogledu inkluzivnosti: nematerijalnu kulturnu bastinu dijele razli¢ite kulturne grupe
¢ija naslijeda imaju ista ili slicna obiljezja; bez obzira jesu |i ta obiljezja nastala
odvojeno na razli¢itim stranama ili su postala dio bastine migrantskih skupina, ista se
kulturna obiljezja prenose sa starije generacije na mladu generaciju, razvijaju se kao
odgovor na svoje okruzenje 1 pridonose osjecaju identiteta i kontinuiteta na nacin da
pruzaju vezu iz proslosti, kroz sadasnjost i budu¢nost. ,,Nematerijalna kulturna bastina
ne dovodi do pitanja jesu li odredene prakse specificne za odredenu kulturu; one
doprinose drustvenoj koheziji, poticu¢i osjecaj identiteta i odgovornosti koji pomaze
pojedincima da se osje¢aju dijelom jedne ili razli¢itih zajednica i da se osjecaju
dijelom drustva u cjelini®,

> kao predstavnik jedne zajednice: nematerijalna kulturna bastina ovisi o onima ¢ije se
znanje o tradicijama, vjeStinama 1 obi€ajima prenosi na ostatak zajednice, s koljena na
koljeno, ili na druge zajednice,

» ovisna o0 priznanju zajednice: nematerijalna kulturna bastina moze biti priznata samo
ako je kao takvu prepoznaje zajednica, grupa ili pojedinci koji je stvaraju, odrzavaju i

prenose.

9 Study on Tourism and Intangible Cultural Heritage, summary, http:/cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/
docpdf/summary092112view.pdf (2.7.2019.)
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1.4. Kategorije nematerijalne kulturne bastine prema UNWTO-u

Konvencija UNESCO-a iz 2003. godine o zastiti nematerijalne kulturne bastine predlaze Sest

Sirokih kategorija odnosno domena u kojima se o¢ituje nematerijalna kulturna bastina: %

1. Rukotvorine i vizualne umjetnosti koje pokazuju tradicionalno umijeée,

2. Gastronomija i gastronomska praksa,

3. Drustvene prakse, rituali 1 svecani dogadaji,

4. Glazba i izvedbene umjetnosti,

5. Usmena predaja i izri¢aj, ukljucujuci i jezik kao sredstvo nematerijalne kulturne basStine,
6. Znanje i prakse vezane uz prirodu i svemir.

U slu¢ajevima kada se nematerijalna kulturna bastina predstavlja u obliku manifestacije bilo
koje vrste (obredi, festivali, kazaliSne predstave, sajmovi ili prikaz tradicijskih obrta),
nemoguce je predstaviti samo jednu domenu; manifestacije obi¢no ukljucuju elemente iz vise

domena.

Festivali 1 kazaliSne predstave ukljucuju usmene tradicije 1 izraze (jezik), izvedbenu umjetnost

(tradicionalnu muziku i ples), i tradicionalnu izradu (narodnu nosnju).

Tradicionalni sajmovi (kao $to je Stari samanj u Vrsaru 0 kojemu ¢e u radu biti vise receno),
prikazuju druStvene prakse, ali i tradicionalnu izradu u vidu obrta i narodne no$nje te

gastronomiju i gastronomsku praksu.?

Nije nuzno da popis domena koje nudi Konvencija iz 2003. godine bude "dovrSen"; on treba

biti inkluzivan i otvoren za nove kategorije bastine. U nekim zemljama popis domena vec je

nn

proSiren na "tradicionalne igre", "kulinarske tradicije", "stocarstvo", "hodocas¢a" ili "mjesta

sy 22
sjecanja”.

% Intangible Heritage domains in the 2003 Convention, dostupno na: https://ich.unesco.org/ en/intangible-
heritage-domains-00052, (1.7.2019.)

2! Stari Samanj u Vrsaru,dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/2019/01/13/stari-samanj/ (5.7.2019.)

22 Op.cit., biljeska 20.
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1.4.1. Nematerijalna kulturna bastina u svijetu

Na svjetsku listu nematerijalne kulturne bastine upisano je ukupno 508 primjera iz 122 zemlje
(podatak iz 2018. godine®). Lista se stalno dopunjava; u razdoblju od 2010. do 2018. godine
na listu je dodavano izmedu 28 i 48 primjera godiSnje. Ovi podaci dovoljno govore o
svjesnosti zajednica i zemalja 0 vaznosti o¢uvanja postojece znane kulturne bastine te kako uz
pomo¢ Konvencije mogu pronaéi potvrdu, instrumente i pomo¢ za oCuvanje i za kvalitetno

predstavljanje iste.

Lista svjetske nematerijalne kulturne bastine 2018. godine sadrzi 30 primjera bastine
ocijenjenih kao ugrozenima te je potrebno hitno provesti korake za njihovo oéuvanjeZA'.
Takoder su na listi posebno oznaceni primjeri dobre prakse u o€uvanju nematerijalne kulturne

bastine.
1.4.2. Nematerijalna kulturna bastina u Hrvatskoj

Hrvatska je grani¢na i periferijska sredina. Grani¢na jer se nalazi na razmedu civilizacijskih i
kulturnih krugova, a periferijska buduci da nije u orbiti jednog kulturnog sredista, nego vise
vecih kulturnih zarista iz kojih prima poticaje, kombinira ih i povezuje uzore. Hrvatska se
nalazi na razmedu 1 na spoju Cetiriju kulturnih krugova: sjevernog-srednjoeuropskog, juznog-
mediteranskog, zapadnoeuropskog i isto¢noeuropskog. Svaki je od ovih krugova utjecao na
formiranje kulturne bastine Hrvatske, materijalne i nematerijalne te je svaki od njih u nasljede

ostavio dio svog duha.

Primjeri nematerijalne kulturne bastine Hrvatske na UNESCO-voj listi svjetske bastine®

navedeni su u Prilogu 1. ovog rada.

Na listi ugrozenih iz redova hrvatske nematerijalne kulturne bastine uvrsten je glazbeni izricaj
ojkanje, a kao primjer dobre prakse 2016. godine upisan je Eko-muzej Kuéa o batani u

Rovinju.

“Browse the Lists of Intangible Cultural Heritage and the Register of good safeguarding practices. Dostupno
na: https://ich.unesco.org/en/lists (1.7.2019.)

# Loc.cit.

% Op.cit., biljeska 18.



2. UPRAVLJANJE NEMATERIJALNOM KULTURNOM BASTINOM

Odgovorno i1 odrzivo upravljanje nematerijalnom kulturnom bastinom ukljucuje prvenstveno
razumijevanje posebnosti ove pojave, zatim sagledavanje rizika koriStenja bastine obzirom na
njenu krhkost te potrebu za suradnjom svih dionika ukljucenih u njezino koristenje, kako bi

bile dugoro¢no o¢uvane njezine temeljne vrijednosti.
2.1. Elementi procesa upravljanja nematerijalnom kulturnom bastinom

U sazetku Studije UNWTO iz 2012. godine ponudene su smjernice razvoja turistickog

proizvoda zasnovanog na nematerijalnoj kulturnoj bastini te se iste ovdje navode:
1. Razumijevanje veza

Pri integraciji nematerijalne kulturne bastine u planiranje 1 razvoj turistiCkog proizvoda svi
relevantni dionici moraju biti dobro upoznati s oba koncepta (turistickog i kulturnog), i

potpuno svjesni veza izmedu njih. 2
2. Definiranje turistickih proizvoda

Da bi se resursi iz fundusa nematerijalne kulturne bastine razvili kao kulturni turisticki

proizvodi potrebno je: %’

» osigurati ili namjenski izgraditi kulturne prostore i objekte koji ¢e posluziti kao mjesta
za predstavljanje nematerijalne kulturne bastine,

» jacati trziSnu privlacnost kombiniranjem ili povezivanjem atrakcija u tematske
skupove,

> koristiti postojece turistiCke krugove ili ozivjeti postojece turisticke mreze ili rute,

» razvijati nove turisticke rute, krugove ili mreze bastine,

» ozivjeti ili koristiti festivale 1 dogadanja.

Definiranje turistickih proizvoda pomaze kod identifikacije vrste turista i trziSta prema kojima
je turisticki proizvod usmjeren dok obuka o poduzetnickim vjeStinama i brendiranju moze
pomo¢i zajednicama da ucinkovito komuniciraju vrijednosti bastine putem turistickih
proizvoda. Uspjesan marketing turisticke manifestacije zahtijeva dobro razumijevanje

turistickog proizvoda koji se nudi, ciljnog trzista i temeljnih uvjeta turisticke industrije.

% Op.cit., biljeska 19, str.3. (2.7.2019.)
" Loc.cit.
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3. Identificiranje dionika i uspostavljanje mehanizama sudjelovanja

Kako bi se osigurala odrzivost projekta, potrebno je prepoznati i jasno istaknuti kljuéne
dionike povezane s nematerijalnom kulturnom bastinom i njihova se misljenja i stavovi
moraju uzeti u obzir prilikom formiranja turistickog proizvoda. Povratne informacije koje se
od njih dobivaju moraju biti uklju¢ene u poslovne strategije, upravljanje, razvoj turistickog

proizvoda i marketing istoga. %
4. Odrzavanje autenticnosti

Komercijalizacija zive kulture predstavlja izazove jer moze znaciti pojednostavljenje bastine
u svrhu prezentacije. Potrebno je uspostaviti ravnotezu u komodifikaciji iste za potrebe
formiranja turistickog proizvoda kako bi ih se ucinilo komercijalno odrzivim, a da se sprijeci
njihovo pretjerano komodificiranje. * Da bi se potaknuo razvoj odgovornog i odrZivog
turizma, potrebno je oformiti modele predstavljanja i promicanja pojavnosti nematerijalne
kulturne basStine koji §tite osnovne kulturne vrijednosti zajednice i istovremeno zadovoljavaju
potrebe turisticke potraznje. Modeli predstavljanja i promicanja primjera nematerijalne
kulturne bastine koji pruzaju najveéu korist zajednicama domacina, istovremeno

zadovoljavajuéi potrebe turista, poticu razvoj turizma koji §titi osnovne kulturne vrijednosti.
5. Stvaranje partnerstva

Potrebna su istinska partnerstva izmedu svih relevantnih dionika, posebno vladinih institucija,
privatnog turistickog sektora, nevladinih organizacija i lokalnih zajednica. Turisticki projekti
koji polaze iz lokalne zajednice omogucuju izravnu komunikaciju izmedu lokalnih zajednica i
sektora bastinskog turizma, $to omogucava odrzivi razvoj kulturnih dobara kao turistickih

proizvoda. *
6. Postavljanje granica prihvatljive promjene (limits of acceptable change -LAC)

Izmedu potrebe za razvojem turizma i potrebe za oCuvanjem kulturnog identiteta stvara se
napetost. Za ublazavanje te napetosti potrebno je odrzavati stalan dijalog izmedu lokalne
zajednice i sektora bastinsksog turizma o granicama prihvatljivih promjena. Potrebno je

usvojiti proaktivan pristup stvaranju turistickih proizvoda u kojima se promjene dogadaju uz

2| oc.cit.
2| oc.cit.
%) oc.cit.
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blisko sudjelovanje lokalnih dionika i gdje se s osjetljivoS¢u pregovara o dodiru lokalnog

prostora i turisti¢kog prostora. >
7. Uravnotezenje obrazovanja i zabave

Najbolje predstavljanje kulture zivljenja turistima na atraktivan na¢in ukljucuje uspostavljanje
ravnoteze izmedu obrazovanja i zabave. SudioniCke radionice za posjetitelje u vizualnoj,
izvedbenoj ili kulinarskoj umjetnosti koristan su nac¢in pruzanja dubokih kulturnih iskustava u

kojima domacini mogu izravno komunicirati svoje temeljne vrijednosti. 32
8. Trazenje dugorocne, a ne kratkorocne koristi

Vrijednost turisti¢kih proizvoda temeljenih na bastini premasuje sve neposredne i posredne
ekonomske koristi koje oni pruzaju. Koristenje bastine treba biti kulturno prikladno i odrzivo,
stoga se dionici moraju kontinuirano educirati i konzultirati kako bi se osiguralo da se bastina
ne smatra jednostavno orudem za stvaranje prihoda. Korist od turizma takoder je vjerojatnija
u dugoro¢nom razdoblju ako se, primjerice, novac reinvestira u projekte zajednice i programe

obuke. *
9. Osiguravanje kulturne dinamike

Potrebno je paziti da se kulturnim zajednicama pomogne ostati dinami¢nima i educiranima
kako bi se osiguralo trajanje njihove nematerijalne bastine. Sudjelovanje u turizmu moze biti
snazan katalizator lokalne kulturne odrzivosti 1 revitalizacije, a kulturna razmjena ima

dokazano pozitivan u&inak na zajednice koje se tek otvaraju turizmu.
10. Potreba za istrazivackim i nadzornim sustavima

Za odgovorno upravljanje turistickim proizvodom baziranim na nematerijalnoj kulturnoj
bastini potrebno je provoditi procjenu uspjesnosti i odrzivosti projekta. % Sustavi za pracenje i
procjenu mogu ocijeniti jesu li ciljevi postignuti ili su pragovi prekoraceni. Istrazivanje
takoder ima kljuénu ulogu u uspjeSnom upravljanju, marketingu i pruzanju kvalitetnih

iskustava za posjetitelje, uz istodobno ocuvanje zivog nasljeda.

1 Op.cit., str. 4.
% Loc.cit.
® Loc.cit.
* Loc.cit.
® Loc.cit.
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Sazetak Studije UNWTO®® iz 2012. godine nadalje nudi kljudne preporuke u stvaranju

kvalitetnog turistickog proizvoda iz podrucja nematerijalne kulturne bastine kao $to su:

>

>

formirajte partnerstva s drugim klju¢nim akterima kako bi osiguralo da se u obzir
uzmu svi interesi istodobno zadrzavajuci autenti¢nost i dinami¢nost doticnog primjera
nematerijalne kulturne bastine,

poticanje formuliranja i provedbe nacionalnog zakonodavstva kako bi se osiguralo da
se za turistiCke vodice trazi obuka i licence, da naknade za njihove usluge odgovaraju
njihovim kvalifikacijama i iskustvu; sprjecavanje prodaje svetih i kulturno znacajnih
artefakata; zastita prava intelektualnog vlasni$tva zajednica na proizvodima koji
predstavljaju nematerijalnu kulturnu bastinu kao $to su suveniri i ostali predmeti (CD-i
s tradicionalnom glazbom, recepti za hranu, kozmetika i lijekovi); uvodenje porezne
olaksice za drustveno odgovorno turisticko poduzece, posebice u prvoj godini,
osigurati dostupnost podataka za formiranje zakonskih okvira, posebice u smislu
pracenja razvoja turizma,

upravljanje utjecajem razvoja turizma na nematerijalnu kulturnu bastinu kako bi svi
dionici mogli uzivati u blagodatima ukljucivanja u aktivnosti, izvedbe i prakse vezane
za bastinu, uz ocuvanje temeljnih vrijednosti iste,

uspostavljanje projekata s lokalnim zajednicama, sektorom upravljanja bastinom i
obrazovnim institucijama kojima ¢e se dokumentirati pojave nematerijalne kulturne
basStine koje ili nestaju ili su u procesu revitalizacije / promjene,

podrZzavanje inicijativa koje slijede najbolju medunarodnu praksu za dokumentiranje,
koriStenje informacijske tehnologije i priop¢avanje vrijednosti nematerijalne kulturne
bastine,

rad s relevantnim dionicima kako bi se osmislile strategije za stvaranje novih
proizvoda bastinskog turizma, poboljSavajuci poveznice na postojece proizvode i za
odgovoran marketing proizvoda,

promicanje predstavljanja lokalne baStine putem izvedbi koje pruzaju korisne
informacije o istoj i ne omalovazavaju osnovne kulturne vrijednosti,

podrzavanje prodaje proizvoda povezanih s nematerijalnom kulturnom baStinom
putem sluzbenih prodajnih mjesta i licenciranih trgovaca, kao $to su muzeji, zracne
luke 1 hotelske trgovine, s odgovaraju¢im zaslonima,

usvajanje i promicanje okvira za kvalitetnu akreditaciju rukotvorina,

% Op.cit., biljeska 19.
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» sudjelovanje u osmiSljavanju specificnih nacela za upravljanje turizmom i
nematerijalnom kulturnom bastinom, s obzirom na to da se sadasnji kodovi i povelje

ne bave istodobno s oba predmeta.

Vaznost nematerijalne kulturne bastine nije sama kulturna manifestacija, ve¢ bogatstvo znanja
i vjestina koje se kroz njega prenose iz generacije u generaciju. Socijalna i ekonomska
vrijednost ovog prijenosa znanja vazna je za manjinske skupine isto tako kao i za glavne

drutvene skupine unutar drzave, vazna je za drzave u razvoju kao i za one razvijene.*’
2.2. Medunarodne organizacije i institucije u podrud¢ju kulturnog turizma

UNESCO®* Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) je specijalizirana agencija UN-a
za intelektualna i eticka pitanja na podru¢ju obrazovanja, znanosti i kulture, osnovana 16.
studenog 1945. godine. Po¢etkom osamdesetih godina proslog stolje¢a djelokrug UNESCO-a
se prosirio i na podruc¢je komunikacija. UNESCO danas ¢ine 193 drzave ¢lanice i 11
pridruzenih c¢lanica. Sjediste Organizacije je u Parizu. UNESCO djeluje u pet programskih
podrucja: obrazovanje, prirodne znanosti, druStvene i humanisticke znanosti, kultura te
komunikacije i informacije. Za ovaj rad najznacajnije je programsko podrucje kulture u
kojemu su ove kljuéne teme: materijalna i nematerijalna bastina, kulturne industrije, kulturna
raznolikost, interkulturni dijalog, kulturni turizam, kulturne politike, kreativnost i umjetnost,

autorska prava.

Na 32. Opcoj skupstini UNESCO-a u listopadu 2003. godine prihvac¢ena je Konvencija za
zaStitu nematerijalne kulturne baStine. Stupanjem na snagu Konvencije za zaStitu
nematerijalne kulturne bastine UNESCO je oformio dvije liste: Reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne bastine CovjeCanstva i Listu nematerijalne kulturne bastine kojoj je

potrebna hitna zastita. Na nacionalnoj razini Konvencija zahtijeva od svake drzave:®

» identificirati i definirati nematerijalnu kulturnu bastinu prisutnu na njezinom teritoriju
uz sudjelovanje zajednica, skupina i relevantnih nevladinih organizacija te

» izraditi i redovito azurirati zalihe nematerijalne kulturne bastine.

¥ What is intangible heritage, dostupno na: https://ich.unesco.org/en/what-is-intangible-heritage-00003,
(1.7.2019.)

% UNESCO, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/unesco/ (10.7.2019.)

¥ Op. cit., biljeska 37.


https://en.unesco.org/
https://en.unesco.org/countries/member-states
https://en.unesco.org/countries/member-states
https://www.min-kulture.hr/unesco/
https://www.min-kulture.hr/unesco/
https://ich.unesco.org/en/what-is-intangible-heritage-00003

Na medunarodnoj razini sve drzave koje su ratificirale Konvenciju sastaju se u Opcoj
skupstini drzava clanica Konvencije svake dvije godine. Opca skupStina daje strateska
usmjerenja za provedbu Konvencije i bira 24 ¢lana Meduvladinog odbora za zastitu
nematerijalne kulturne bastine koji se svake godine sastaje radi promicanja ciljeva Konvencije

1 prac¢enja njezine provedbe.

Ova globalna strategija podrazumijeva dugorocni i visestruki pristup koji se odnosi na reviziju
politika 1 zakonodavstva, redizajn institucionalnih infrastruktura, razvoj metoda i sustava
inventara, puno sudjelovanje razli¢itih dionika i tehnicke vjeStine potrebne za zastitu

nematerijalne kulturne bastine.

UNWTO Svijetska turisticka organizacija’®® (The World Tourism Organization) je agencija
Ujedinjenih naroda odgovorna za promicanje odgovornog, odrZivog i univerzalno dostupnog
turizma. Osnovana je 1975. godine, a stozer ima u Madridu. Kao vodeta medunarodna
organizacija na polju turizma ova organizacija promovira turizam kao pokreta¢ gospodarskog
rasta, inkluzivnog razvoja i odrzivosti okoliSa te nudi liderstvo i podrsku sektoru u
unapredivanju znanja 1 turistickih politika Sirom svijeta. Ona nadalje potice provedbu
Globalnog etickog kodeksa za turizam kako bi se postigao $to veci drustveno-ekonomski

doprinos turizma, istovremeno $to vise umanjio njegov moguci negativni utjecaji.

Organizacija se takoder zalaze za promicanju turizma kao instrumenta usmjerenog na
smanjenje siromastva i poticanje odrZivog razvoja u cijelom svijetu. AKtivnosti organizacije,

kao $to je naglaseno na Svjetskoj konferenciji 2018. godine, usmjerene su izmedu ostalog u:

» stvaranje jace ukljucivih partnerstava izmedu dionika turizma i kulture koji doprinose
implementaciji odrzivog razvoja i
» promicanje razvoja turizma koji poti¢e kulturnu interakciju i osigurava da se Kkorist tog

razvoja dijeli izmedu svih ukljucenih zajednica.

ICOMOS* (International Council on Monuments and Sites) medunarodna je nevladina
organizacija koja se bavi oCuvanjem svjetskih povijesnih spomenika i lokaliteta. lako
specijalizirana za oCuvanje bastine, njezino se djelovanje moze takoder sagledati kroz

promidzbu kulturne raznolikosti i interkulturnog dijaloga.

““Who we are?, dostupno na: http://wwwz2.unwto.org/content/who-we-are-0 (10.7.2019.)
*! International Council on Monuments and Sites, dostupno na: https://www.icomos.org/en/about-
icomos/mission-and-vision/mission-and-vision (22.7.2019.)
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ICOM*? (The International Council of Museums) je udruZenje i nevladina organizacija koja
uspostavlja profesionalne i eticke standarde za muzejske aktivnosti. Kao forum stru¢njaka
daje preporuke o pitanjima koja se odnose na kulturnu bastinu, promice izgradnju kapaciteta i
unapreduje znanje. ICOM je glas muzejskih profesionalaca na medunarodnoj sceni i podize

javnu kulturnu svijest putem globalnih mreza i programa suradnje.

ICCROM*® (The International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of
Cultural Property) je meduvladina organizacija koja djeluje u sluzbi svojih drzava ¢lanica na
promicanju o¢uvanja svih oblika kulturne basStine u svim regijama svijeta. Djeluje u duhu
UNESCO-ove Deklaracije o kulturnoj raznolikosti iz 2001. godine koja kaze da su
,Postivanje raznolikosti kultura, tolerancija, dijalog i suradnja u ozraju medusobnog
povjerenja i razumijevanja medu najboljim jamstvima medunarodnog mira i sigurnosti.“**
ICCROM svojim ¢lanicama pruza potporu u ocuvanju bastine unutar svojih granica i Sire.
Rade¢i na medunarodnoj razini i na razini nacionalnih vlada te s institucijama i

profesionalcima na terenu, organizacija angazira i informira nove generacije stru¢njaka i Siru

javnost zainteresirane za ocuvanje bastine.
2.3. Kulturna politika Europske unije

Zajednicki kulturni okvir kojim Europska unija valorizira europsku kulturnu bastinu i

podupire proces europske integracije glasi: “Ujedinjena u razliitosti“*.

Europska kulturna konvencija iz 1955. godine®® naglasava kako je ,....cilj Vije¢a Europe
ostvariti ve¢e jedinstvo izmedu svojih ¢lanica, uz ostalo, radi ¢uvanja 1 promicanja ideala i
nacela koji su njihova zajednicka bastina, 1 smatrajuci da bi ve¢e medusobno razumijevanje

naroda Europe omoguéilo postizanje tog cilja...“*’

Europska unija §titi 1 priznaje kulturni i
nacionalni identitet svojih ¢lanica na nacin da sluzbeno i1 ravnopravno prihvaca drzave ¢lanice
te priznaje njihov jezik, tradiciju i kulturu, posStujuéi pritom njihovu nacionalnu i regionalnu

raznolikost 1 stavljajuci u prvi plan njihovo zajednicko kulturno nasljede.

*2 The International Council of Museums, dostupno na: https://icom.museum/en/about-us/missions-and-
objectives/

*® The International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property dostupno na:
https://www.iccrom.org/

* Loc.cit..

*® Hrvatska kulturna bastina u europskom kontekstu, dostupno na
https://www.hrstud.unizg.hr/Hrvatska_kulturna_bastina_u_europskom_kontekstu.

% Jelingi¢, Gulisija, Beki¢, Kultura, turizam, interkulturalizam, Meandamedia, Zagreb 2010., str.35.

* Europska kulturna konvencija, dostupno na:
https://www.academia.edu/5422801/Europska_kulturna_konvencija ( 30.7.2019.)



U multikulturalnom drustvu Europske unije potice se interkulturalni dijalog medu razliitim
narodima. Svrha ovog dijaloga je postizanje drustvenog zajedniStva temeljenog na
medusobnom razumijevanju, toleranciji i jednakom postovanju svih naroda i kultura.

Drzavama ¢lanicama prepusta se donosenje odluka o financiranju u podrucju kulture.

Kulturna politika EU nije striktno odredena, no fokus interesa EU je kulturna razmjena i
suradnja medu drzavama ¢lanicama te razmjena i suradnja s tre¢im zemljama. Djelovanje
Europske unije usmjereno je ka poticanju suradnje izmedu c¢lanica Unije u sljede¢im

i 48
podrucjima:

» poboljsanu poznavanja i popularizaciji kulture i1 povijesti europskih naroda,
» ocuvanju i zastiti kulturne bastine od europske vaznosti,
» nekomercijalnoj kulturnoj razmjeni,

» umjetnickom, knjizevnom i audio-vizualnom stvaralastvu.
Znacajni projekti proizasli iz kulturne politike EU su:

> Europska prijestolnica kulture,*® pokrenut 1985. godine s ciljevima povezivanja
europskih gradana, priznavanja zajednicke europske bastine i promicanje kulturne
raznolikosti. Europska prijestolnica kulture za 2020. godinu bit ¢e Rijeka.

> Europske kulturne rute®, pokrenut 1987. godine, s ciljem povezivanja zna¢ajnih
mjesta promotora europskih vrijednosti. U sklopu projekta prvi itinerar je ruta
Santiago de Compostela. Nastavno na ovaj projekt u Luksemburgu je 1997. godine
osnovan Europski institut kulturnih itinerara.

> Interreg Europe®, projekt Europske unije u programu meduregionalne suradnje koji
za cilj ima zaStitu 1 o¢uvanje prirodne i kulturne bastine te njihovo koriStenje za razvoj
1 promicanje inovativnih, odrzivih strategija i strategija odgovornog turizma,
ukljucujuéi nematerijalnu 1 industrijsku bastinu, kroz tumacenje 1 digitalizaciju, uz

koriStenje dobrih praksi, uc¢enje politika, provedbu politika i izgradnju kapaciteta.

®Hrvatska kulturna bastina u europskom kontekstu, dostupno na: https://www.hrstud.unizg.hr > _download »
repository > 3, (16.7.2019.)

* European capitals of culture, dostupno na: https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-
culture_en (16.7.2019.

%0 European cultural routes, dostupno na https://www.coe.int/en/web/cultural-routes (16.7.2019.)

! What is Interreg europe, dostupno na https://www.interregeurope.eu/about-us/what-is-interreg-europe/
(20.8.20,9.)
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> U sklopu Interreg Europe pokrenut je EU Projekt Christa .>* ,,CHRISTA“*® (Culture
and Heritage for Responsible, Innovative and Sustainable Tourism Actions) je
zajednicki projekt koji ima za cilj promicanje kulturne raznolikosti i interkulturnog
dijaloga kroz sveobuhvatni, integrirani i participativni pristup prema bastini —
prihvacajuci kulturnu bastinu u njezinim materijalnim i nematerijalnim oblicima i
mobilizirajuéi sve relevantne dionike, osobito mlade, naglasava doprinos bastine
osnazivanju mladih i promicanju ukljucive i odrzive buduénosti Sirom Europe. Projekt
je pokrenut u travnju 2016. godine, u projektu sudjeluje 10 partnera iz 10 regionalnih i
lokalnih vlasti zemalja ¢lanica EU, kao 1 turistickih vlasti u 9 regija EU. Jedan od
zadataka projekta je odgovoriti na pitanje: ,,Kako implementirati imovinu
nematerijalne kulturne bastine za razvoj i promicanje odrzivog i odgovornog turizma u
partnerskim regijama?* Europski forum za mlade struénjake iz podrugja bastine™ pod
nazivom 'Zajedno za bastinu' odrzan je u Zadru u svibnju 2019., kao nastavak suradnje
u okviru Europske godine kulturne bastine.”®

2.4. Primjeri dobre prakse upravljanja nematerijalnom kulturnom bastinom u svijetu i

u Hrvatskoj

Nematerijalna kulturna bastina prenosi se s koljena na koljeno i konstantno se obnavlja u
grupama kao odgovor na svoje okruZenje, interakciju s prirodom i svojom povijeScu,
pruzaju¢i im osjecaj identiteta 1 kontinuitet; ona promie medusobno postovanje medu

zajednicama, skupinama i pojedincima kao 1 nacela odgovornog i odrZivog razvoja istih.>®

Vaznost nematerijalne kulturne bastine nije sama kulturna manifestacija, ve¢ bogatstvo znanja
i vjestina koje se kroz njega prenose iz generacije u generaciju. Socijalna i ekonomska
vrijednost ovog prijenosa znanja vazna je za manjinske skupine 1 za glavne drustvene skupine

unutar drzave, a vazna je i za drzave u razvoju kao i za one razvijene.

U nastavku predstavljaju se primjeri dobre prakse nematerijalne kulturne bastine u svijetu i u

Hrvatskoj po domenama bastine.

>2 Project Christa, dostupno na: https://www.interregeurope.eu/christa/. 16.7.2019.)

> European cultural trurism network, dostupno na: http://www.culturaltourism-network.eu/interreg-europe-
christa-2016-2020.html, ( 6.7.2019.)

> Europski forum za mlade strucnjake iz podrucja bastine Zajedno za bastinu, dostupno na: www.min-
kulture.hr

U Zadru  europski  forum za mlade strucnjake iz  podrudja  baStine, dostupno  na:
https://ezadar.rtl.hr/dogadaji/3451875/u-zadru-europski-forum-za-mlade-strucnjake-iz-podrucja-bastine,
objavljeno: 30.05.2019, (6.7.2019.)

% Op.cit., biljeska 17, str. 48
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https://www.min-kulture.hr/default.aspx?ID=23293
https://ezadar.rtl.hr/dogadaji/3451875/u-zadru-europski-forum-za-mlade-strucnjake-iz-podrucja-bastine/

2.4.1. Rukotvorine i likovne umjetnosti koje demonstriraju tradicionalno umijece

Ova domena bastine obuhvaca veéinu suvenira koji se kupuju. Pro-poor turisti¢ki projekti
pretvaraju izradu rukotvorina u privlacan i ekonomski odrziv nac¢in da se zajednice ukljuce u

turizam.®’

Primjer dobre prakse iz svijeta u ovoj domeni je projekt Delta Okavango u Bocvani®® gdje
lokalne zene u Delti koriste znanje 1 vjeStine steCene kroz generacije za proizvodnju i prodaju
koSara. Ova vjestina prikazuje se turistima u radionicama. Nadalje, u zapadnom Bengalu
potice se jedan od najizrazitijih i zamr$enih tehnika slikanja na svitcima (scroll-slikarstva)®; u
manje razvijenim ruralnim podruc¢jima $to je popraceno povecanim turistickim posjetima,

jaCanjem prava Zena i smanjenjem siromastva.

Izrada rukotvorina u nekim zajednicama ima za cilj o¢uvanje izvornih artefakata. U krugu
svjetske bastine Angkor u KambodZi poti¢e se obuka i proizvodnja kod lokalnih obrtnika koji
tako nude turistima svoje izradevine u radionicama i u trgovinama. Cilj je zastita i o¢uvanje

izvornih primjeraka bastine koji se prodaju na crnom trzistu.

Primjer dobre prakse u Hrvatskoj je svakako Umijece izrade drvenih tradicijskih djec¢jih
igracaka s podrugja Hrvatskog zagorja.®® Ova tradicija zapocela je u 19. stoljeéu, za izradu

igracaka koriste se drvo iz okolice.
2.4.2. Gastronomija i kulinarske prakse

Ova kategorija ukljucuje svu hranu i pi¢e koje ima posebno znacenje za pojedine kulturne

skupine ili su povezane s odredenim geografskim mjestima. **

Kao popularna kategorija u turizmu, gastronomska bastina proslavila je mnoga podrucja na
turistickoj karti. Primjeri iz popisa svjetske nematerijalne kulturne bastine su vinske i

gastronomske rute kao §to su vinska cesta Villany-Siklos®® u Madarskoj Ili staza za sir i

" Loc.cit.

%8 Okawango wilderness project, dostupno na: https://www.nationalgeographic.org/projects/okavango/
(1.7.2019.)

% Op.cit., biljeska 17, str. 49.

8 Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka s podrucja Hrvatskog zagorja, dostupno na:
https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/kultura-i-bastina/unesco-nematerijalna-dobra-umijece-izrade-drvenih-
tradicijskih-djecjih-igracaka-s-podrucja-hrvatskog-zagorja (1.7.2019.)

81 Op.cit., biljeska 17, str. 54.

82 Wine tasting tours in Hungary, dostupno na: http://winetastinghungary.com/tour/villany/ (1.7.2019.)
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jabukovacu u Asturiji63, Spanjolska, od kojih oba primjera doprinose ruralnom razvoju manje
razvijenih podrugja®. U Macau, Kina®, posebno za azijske turiste nude se jestivi suveniri

kao Sto su "Keksi supruzi " i ,,Portugalski kolaci‘.

Primjer iz Hrvatske kojeg Svjetska turistiCka organizacija izdvaja u Studiji iz 2012. godine iz
ove domene kulturne bastine je Festival hrane koji je dio povijesne turisticke rute Lujzijana®.
Ova manifestacija ukljucuje razne aktivnosti, od radionica kuhanja do sakupljanja i prerade
lokalnih $umskih plodova i ljekovitog bilja.%” Festival Ljeto na Lujzijani bio je projekt
predviden za razdoblje 2008. - 2015. i nije dozivio svoj nastavak.

2.4.3. Drustvene prakse, obredi i svecana dogadanja

Kao jedna od najc¢e$¢ih i najvaznijih domena nematerijalne kulturne bastine ova vrsta
manifestacije objedinjuje gotovo sve domene; ve¢ina manifestacija sadrzi elemente izvedbene
umjetnosti, gastronomije, rukotvorine i likovne umjetnosti, glazbu i scenski nastup u
kombinaciji s drugim kategorijama nematerijalne bastine.®® Ukljuceni su prikazi stoljetnih
obic¢aja na uhodanim dogadajima. Iskustvo koje turisti Zele ste¢i u ovoj kategoriji bastine ovisi

0 njihovoj motivaciji za putovanje.

Kao primjeri dobre prakse navode se Gangneung Danoje Festival®®

u Republici Koreji i
Procesijske snage divova i zmajeva u Belgiji i Francuskoj koji se suoGavaju s izazovom
odrzavanja autenti¢nosti pod pritiskom turistiCke atraktivnosti. Takoder se navodi novi i
rastuéi etno festival s Kozare’', Bosna i Hercegovina, usmjeren na ukljudivanje seoskog
stanovni§tva u oduvanje lokalnih tradicija kroz turizam. Festival svile i zagina u Bukhari’,

Uzbekistan, bavi se oZivljavanjem tradicije drevnog puta svile, promoviraju¢i medunarodno

sudjelovanje 1 pritom ublazavaju¢i teret prekogranic¢nih prijelaza za turiste.

8 Tourism to discover agricoulture, food nad handicrafts in Asturias, dostupno na:
https://www.spain.info/en/reportajes/turismo_agroalimentario_artesanal_asturias.html (1.7.2019.)

® Op.cit., biljeska 17, str. 4.

% Made in Macao / from street snacks to must-buy souvenirs, dostupno na:
https://macaudailytimes.com.mo/made-macao-street-snacks-must-buy-souvenirs.html (1.7.2019.)

% Op.cit., biljeska 17, str. 54.

®7 Lujzijana, dostupno na: http://www.klub-susacana.hr/revija/clanak.asp?Num=60&C=15 (1.7.2019.)

% Op.cit., biljeska 17, str. 63.

% Gangneung Danoje festival, dostupno na: https://ich.unesco.org/en/RL/gangneung-danoje-festival-00114,
(1.7.2019.)

" processional giantss aand dragons in Belgium and France, dostupno na:
https://ich.unesco.org/en/RL/processional-giants-and-dragons-in-belgium-and-france-00153, (1.7.2019.)

™ Medunarodni festival ,, Kozara etno 2019, dostupno na: https://www.bl-portal.com/kultura/medjunarodni-
festival-kozara-etno-2019-o0d-05-do-08-jula/, (1.7.2019.)

"2 Silk and spice festival 2019, dostupno na: https://www.advantour.com/uzbekistan/bukhara/exhibitions/silk-
and-spices.htm, (1.7.2019.)
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Sludaj autohtone zajednice Llachon’, Peru, pokazuje kako inicijative malih razmjera mogu
biti uspjesne kada ih pokrenu ugledni lokalni dionici, kako od ¢lanova zajednice tako i od
javnih i privatnih institucija koje osiguravaju sredstva za projekt. Clanovi lokalne zajednice
pozivaju turiste da provedu dan u njihovom domu, sudjeluju u svakodnevnim aktivnostima

obrade zemlje i ribolova ili sve¢anostima 1 festivalima.
2.4.4. Glazbena i scenska umjetnost

Ova kategorija ukljutuje kulturne izraze poput glazbe, plesa, kazalista i drugih.” Glazbene i
scenske manifestacije zahtijevaju razlicit pristup kod upravljanja i prezentacije. Domena je
podlozna komodifikaciji stoga zahtijeva odrzavanje ravnoteze izmedu autenti¢nosti
nematerijalne kulturne bastine i potrebe turistickog proizvoda da se pri tome uspjesno stvore

nezaboravni dozivljaji za posjetitelje.

Primjeri dobre prakse su Festival trube u Guéi, Srbija’ koji naglasak stavlja na jedan odredeni
glazbeni instrument, te New Orleans Jazz and heritage festival”® u National historic parku,
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, kulturnom prostoru stvorenom posebno za prikazivanje
povijesti 1 iskustva dzeza. Prvi primjer smatra se dobrom praksom jer je festival tokom godina
poboljSao organizaciju manifestacije 1 privlaci sve vec¢i broj turista, a Jazz park zato Sto je

prezivio i prosperirao nakon velike prirodne katastrofe.”’
2.4.5. Oralne tradicije i izrazi

Ova kategorija ukljucuje price, legende, mitove, epske pjesme, molitve, napjeve i druge
elemente koji se usmeno prenose s koljena na koljeno.”® Sam jezik uvelike utjelovljuje
povijest i kulturni identitet zajednice. Pokazivanje ovog oblika nematerijalne kulturne bastine
u kontekstu turizma ponekad je problemati¢no jer ukljucuje intenzivnu razinu kulturne
razmjene. Primjeri koje navodi Studija UNWTO iz 2012. godine pokazuju povezanost izmedu
turizma, jezika i obrazovnih iskustava. Prvi primjer je Shakespearov Globe Theatre” u

Ujedinjenom Kraljevstvu, zatim tradicionalno pripovijedanje na Souk Okaz festivalu poezije,

"8 Capachica peninsula and homestay in Llachon, dostupno na: https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-
g298440-d3410677-r269893069-Capachica_Peninsula-Juliaca_Puno_Region.html, (1.7.2019.)

™ Op.cit., biljeska 17, str. 64.

> Guca Festival program 2019, dostupno na: https:/gucafestival.rs/program/, (1.7.2019.)

"® New Orleans jazz & heritage festival, dostupno na: https://www.nojazzfest.com/, (1.7.2019.)

" Uragan Katrina iz 2005. godine.

"8 Op.cit., biljeska 17, str. 68.

" Welcome to Shakespeare's Globe, dostupno na: https://www.shakespearesglobe.com/(1.7.2019.)
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mitova i legendi®® u Saudijskoj Arabiji, takoder obilasci zatvora-muzeja Nelsona Mandele na
otoku Robben®', u Juznoj Africi koji je proglasen svjetskom kulturnom bastinom. UNESCO
je Konvencijom o nematerijalnoj kulturnoj bastini iz 2003. godine potaknuo pokretanje
projekata na nacionalnim razinama i na razinama zajednica za dokumentiranje i revitaliziranje

ugrozenih jezika.
2.4.6. Znanje i prakse u vezi prirode i svemira

Ova kategorija ukljuCuje vjerovanja o funkcioniranju svemira, koriStenju zemlje,
tradicionalnim poljoprivrednim praksama i odrzavanju harmonije s prirodom.®? Jedan slikoviti
primjer iz Australije je zajednica Anangu Aboriginal®® koja je povezana s Turistickim
centrom Uluru. Lokalni kulturni centar poziva turiste da upoznaju kulturu Anangu naroda i
uvjerenja koja ovaj narod ima o njihovoj zemlji i njenom ocuvanju. U ovoj kategoriji ¢esto
najbolje funkcionira pristup koji se temelji na ukljuenju zajednice kao u slucaju
Kozmoloskih putovanja Dessana Indijanaca u Brazilu®® gdje predstavnici plemena nadziru i
koordiniraju ukljucivanje turista u manifestacije. Povijesne poljoprivredne i ekoloske
tradicionalne prakse od interesa su ili imaju odgojnu vrijednost za turiste, kao §to je to
prikazano na primjeru pripadnika San kulture u Kwa ttu® obrazovnom centru u Juznoj Africi.
Kulturni obilasci Roi Mata na Vanuatuu®®dokazuju da dijeljenje duhovnih uvijerenja zajednice
1 kozmovizije moze pridonijeti njihovom ocuvanju u sve globaliziranijem svijetu. Prikaz
tradicionalnog astronomskog znanja na znanstvenoj izlozbi Ibn Battuta Shopping Mall u
Dubaiju®’ , Ujedinjeni Arapski Emirati, pokazuje da se bastina moze prikazati u inovativnim
postavkama. Uklopljena u prostor trgovackog centra, ova izloZba prenosi znacajna ostvarenja

arapskih znanstvenika i njihov doprinos modernoj znanosti kroz proteklih tisu¢u godina.

8 souk Okaz Fesstival to host 11 countries, dostupno na:
https://www.bna.bh/en/SoukOkazFestivaltohost11countries.aspx?cms=q8FmFJgiscL2fwlzON1%
2BDgzGZrNcp%2BdRYsleWzQ%2F1jo%3D, (1.7.2019.)

& https://whc.unesco.org/en/list/916/

8 Op.cit., biljeska 17, str. 72.

% The art and Culture of the Anangua People, dostupno na: https://ulurutoursaustralia.com.au/blog/the-art-and-
culture-of-the-anangu-people/ (1.7.2019.)

8 Densana — Indigenous Peoples in Brazil, dostupno na: https://pib.socioambiental.org/en/Povo:Desana,

8 Khwa ttu Projects, Family fun at Khwa ttu, Heritage Festival, dostupno na: https://www.khwattu.org/things-
to-do/ebiking-at-khwa-ttu/ , (1.7.2019.)

8 Chief Roi Mata's domain — world heritage site, dostupno na: https://www.vanuatu.travel/en/chief-roi-matas-
domain-world-heritage-site, (1.7.2019.)

8 Ibn Battuta mall, https://www.ibnbattutamall.com/en/court-details/persia, (1.7.2019.)

24



3. MOGUCNOSTI VALORIZACIJE NEMATERIJALNE KULTURNE
BASTINE MANIFESTACIJAMA U TURIZMU

Nematerijalna kulturna bastina utjelovljena je u praksi, izrazima i vjeStinama, kao 1 u
povezanim objektima i kulturnim prostorima koje pojedinci prepoznaju kao dio svoje kulturne
bastine. Prenosi se kroz generacije i stalno se obnavlja, pruza ¢ovjeku osjecaj identiteta i
kontinuiteta.®® Ovo globalno bogatstvo tradicije postalo je jedna od glavnih motivacija za

putovanje turistima koji se Zele ukljuciti u nove kulture i dozivjeti njihovu raznolikost.

Kulturni turizam jedno je od najveéih i najbrze rastuéih svjetskih turistickih trzista.®® Kulturne
1 kreativne industrije sve se viSe koriste za promociju destinacija i poboljSanje njihove
konkurentnosti i atraktivnosti. S druge strane, mnoge lokacije aktivno razvijaju svoja
materijalna i nematerijalna kulturna dobra kao sredstvo za razvoj komparativnih prednosti na
sve konkurentnijem turistickom trziStu, uz stvaranje lokalne prepoznatljivosti u svjetlu u

kojem vlada globalizacija.
3.1. Trendovi u medunarodnom turizmu

Drustvene, ekonomske, tehnoloske i1 sociodemografske promjene koje su se desile u drustvu
od polovice 20-tog stoljeca na dalje imale su snazan utjecaj na turizam, na njegovu strukturnu
transformaciju i njegove kvantitativne promjene. Dvije se faze izdvajaju u tom razdoblju: prva
faza od 50-tih godina pa do 90-tih godina proslog stoljeca te druga faza koja obuhvaca

razdoblje od 90-tih proslog stolje¢a pa do danas.*

Zbog vaznog utjecaja brojnih ¢imbenika iz Sireg okruzenja na turizam, na njegovu strukturnu
transformaciju i kvantitativne promjene u Tablici 1. prikazane su najznacajnije globalne

promjene.

8 Op. cit., biljeska 19., (6.7.2019.)

8 The impact of culture on tourism., htm.,dostupno na ttp://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/
statistical/pdf/2009_The_Impact.pdf OECD, 2009., Str. 157.

% Suvremeni trendovi u medunarodnom turizmu, dostupno na: http://turizam.ide3it.com/Ak.god.%202014-
15/SKRIPTA%20MT_ZH_10%2011%202014_0d%203%20d0%2049%20str.pdf, (6.7.2019.)



Tablica 1. Promjene u suvremenom drustvu sa snaznim utjecajem na turizam

Od 50.tih do 90.tih godina

20.tog stoljeca

Od 90.tih godine 20.tog stoljeca
do danas

Drustvene, ekonomske

i tehnoloske promjene

» Industrijska revolucija » Post industrijska informaticka revolucija

» Industrijsko drustvo » Informaticko-komunikacijsko drustvo,

umrezeni sustavi

» Primjena tehnologije u proizvodnji, ali ne | » Velika tehnoloSka ovisnost svakog
drugdje pojedinca u kuéi i na poslu

» Nafta, elektri¢na i nuklearna energija » Novi izvori energije (solarna, bioloski ot.)

» NeograniCeno  koriStenje  prirodnih | > Svijest o potrebi zastite prirodnih resursa
resursa,

» Ekspanzija prijevoza (zrakoplov, | » Ekspanzija telekomunikacijskih sustava
automobil)

» Tehnicko-tehnoloska otkri¢a (zatvorenog | » Humana tehnologija uklju¢ena u sva
tipa, za stru¢njake i znanstvenike) podru¢ja ljudskog zivota (javnost i

otvorenost informacija i znanja — svuda i
za svakog)

» Porast planske ekonomije, jacanje trzista, | » Otvorenost i liberalizacija trzista

» Lokalni i nacionalni interesi » Globalni i internacionalni interesi

» Potraznja je uglavnom veca od ponude | > Preobilna ponuda viSestruko nadmasuje
(zbog zatvorenosti trzista) potraznju te vlada oStra konkurentska

borba za svakog potrosaca na trzistu,

» Proizvodna orijentacija » Potrosacka orijentacija

> ,,3S“ stabilnost, sigurnost, smirenost » 4N, nesigurnost, neizvjesnost, nervoza i

nemir (terorizam, prometni kaos)

» Terorizam samo u kriznim ZariStima » Terorizam svugdje prisutan i mogu¢

» Kruto i zatvoreno drustvo » Fleksibilno i otvoreno drustvo

Sociodemografske promjene
» Jednostavan obrazac zivota (rutina) » Dinami¢an 1 napet svakodnevni Zzivot
(stres),

» Kruta organizacija zZivota i rada (stalno | > Slobona organizacija rada (fleksibilno
mjesto rada — tvornica, ured i fiksno radno vrijeme, mjesto rada svuda, dom,
radno vrijeme automobil i sl.)

» Fiksno slobodno vrijeme (ujednacen |»> Destandardizacija raspoloZivoga
dnevni i godi$nji raspored rada, odmora i slobodnog vremena (utjecaj moderne
praznika organizacije rada)

» Stup drustva: tradicionalna obitelj s |> Erozija tradicionalne zapadnjacke obitelji
dvoje djece — viSe samaca 1 parova bez djece

(DINKS), mijeSanje spolova

» Generacijski jaz samo izmedu starih i|>» Zajednicka generacijska obiljezja po

mladih skupinama  (stariji, baby  boomers,
generacija x, generacija y, generacija m)

» Urbanizacija » Urbana prenapucenost

» Ranije osamostaljenje mladih » Sve vise YUP-ija,

» Produljenje Zivotnog vijeka » Starenje populacije — viSe aktivnih

umirovljenika

» Ve¢i kuéni budzet radi zaposljavanja | » Veéi kuéni budzet zbog honorarnih

zena

poslova ali manje slobodnog vremena
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(poor time — money rich)

» Stalno i sigurno zaposlenje » Veca nesigurnost posla (time rich — poor
money)
» Pomodarstvo i imitacija u potrosnji » Promjene u ponasanju potroSaca — veca i

mnogo osobnija potroSnja
» ZajednisStvo i prihvacanje zadanih kliSeja | » lzraziti individualizam i zadovoljavanje
osobnih potreba

Izvor: Izrada autorice, prema: Hendija, Z., 2014:11.

Sveukupnost promjena kojima je turizam bio izlozen u proteklih nekoliko desetljeca
transformirali su obiljezja globalnog turista. Zvjezdana Hendija to opisuje na sljedeci nacin:
,U odnosu na opuStena inertna dokoliCara iz proslog stoljeca, prepustenog na odmoru
pasivnom ljencarenju, kojemu je najvaznije ste¢i Sto tamniju put, kojom bi, kad se vrati kuci,
dokazivao da je bio na odmoru, moderni turist je izrazito dinamican i aktivan, ima vise
vremena za razliCite aktivnosti tijekom odmora, jer u brizi za vlastito zdravlje, izbjegava

v . . v v e .. 91
suncanje u doba dana kad je najZze$¢a insolacija.*

Uslijed globalnih promjena opisanih u Tablici 1. turizam je prosao sljedece faze: %

3S —sunce, more, pijesak (sun, sea, sand), od 1950.te do 1980./90.tih — masovni, tvrdi (hard),
turizam; faza u kojoj prevladavaju dinamiéne stope rasta i uzak krug emitivnih i receptivnih
trzista.

6E zabava, uzbudenje, obrazovanje, bijeg, dozivljaj, ekologija (entertainment, excitement,
education, escape, experience, ecology), od 1980./90.tih do 11.9.2011. godine —
individualizirani, meki (soft) turizam; faza u kojoj vlada malo umjereniji rast, vise emitivnih i

receptivnih turistickih trZiSta medu kojima se povecava konkurentnost.

4M umjeren rast, viSe zadataka, multidiverzifikacija, mobilnost (moderate (growth),
multitasking, multidiverzification, mobile), od ,,9/11 “ na dalje; faza koju karakterizira jo$
umjereniji rast, diverzifikacija programa u turistickoj ponudi i multisegmentacija u turisti¢koj
potraznji.

Ve¢ se na prelasku iz 3S vrste turizma u 6E turizam pocinju javljati promjene u turistickoj
potraznji koje obuhvacaju dozivljaj, ucenje, mogucnost sudjelovanja u razliCitim

aktivnostima, diferencirani i segmentirani turizam.

,,Klju¢ je uspjeha turizma sposobnost prepoznavanja promjena i prilagodavanja na njih u

. . . . . .. .. 93
najSirem rasponu u kojem djeluju u meduodnosu i s drugim ¢imbenicima.*

°1 Op.cit., str. 14.
% Op.cit., str. 13.




Transformacija iz 6E u 4M turizam dogada se uslijed globalnih sociodemografskih promjena
u drustvu medu kojima valja izdvojiti: bolje obrazovanje stanovnika, starenje stanovnistva,

visu ekolosku svijest zbog sve izrazenijih klimatskih promjena.

Uslijed ovih pojava javljaju se novi trendovi u turistickoj ponudi (diversifikacija i
multisegmentacija programa, specijalizacija uz standardizaciju kvalitete usluga te brendiranje
(kreiranje prepoznatljivih trzi$nih marki), visoka tehnoloSka opremljenost, novi proizvodi), i U
turistickoj potraznji (diversifikacija i viSestruka pod segmentacija odnosno multisegmentacija
potraznje, trziSni segmenti: slavne osobe, bogatasi, isto spolni parovi tzv. LGBT, DINKS,

YUP-i, PANKSs, multigeneracijski segment).*

Kvantitativni trendovi u svjetskom turizmu mogu se saZeti u grafikon 1.:

Grafikon 1. Kretanje medunarodnog turizma u svijetu u razdoblju 1950.-2018., te predvidanja
za 2020. i 2030. godinu
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Izvor: Hedija, Z., 2014:17, *°

Predvidanja koja su 2014. godine formirana za 2020. godinu (i dalje), ostvarena su tri godine
ranije. U izvjes¢ima 1 preporukama za ovu godinu, UNWTO dodatno upozorava i na problem

prekomjernog turizma (,,overtourisma).

% Dwyer, L., Edwards, D., Mistilis, N., Roman, C., Scott, N. (2009) Destination and enterprise management for
a tourism future, Tourism Management, VVol. 30, pp.63-74.

% Op.cit., biljeska 90., str.19..

% podatci za 2017. i 2018. godinu dodani su u izvornu tablicu. Preuzeti su sa: Svijetom u 2018. putovalo
rekordnih 1,4 milijarde turista, UNWTO, dostupno na: https://mint.gov.hr/vijesti/unwto-svijetom-u-2018-
putovalo-rekordnih-1-4-milijarde-turista/17929, objavljeno 12.3.2019., (15.7.2019.)
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3.2. Kulturni turizam i njegova uloga u razvoju destinacije

Kulturni turizam jedan je do selektivnih oblika turistiCkog kretanja motiviran kulturnim i
umjetni¢kim resursima, vrijednostima i sadrzajima®. Ove karakteristike kulturnog turizma
daju mu moguénost generiranja odrzivog razvoja destinacije na nacin da destinacija svoje
razvojne strategije temelji na lokalnim kulturnim potencijalima koji ¢e postati zanimljivi
turistima, ali i lokalnoj zajednici. ,,Kultura je uvijek zanimljiva, no klju¢no je kako ozivjeti i
aktivirati njezine potencijale. Jer, nije dovoljno da ti potencijali postoje, oni moraju biti

dostupni, privla¢ni i atraktivni potencijalnim turistima.*%’

3.2.1. Definicije kulturnog turizma

Pojam kulturnog turizma je slozen. ,,Da bi se ispravno razumio, nuzno je poznavati definicije
pojmova: kultura, turizam, kulturna privreda, kulturno turisticki potencijali, kulturno

turisti¢ka ponuda, razvojne politike odnosno strategije, inter i intra sektorsko povezivanje.* %

Svjetska turisticka organizacija usvojila je definiciju kulturnog turizma kao sva kretanja osoba
koje ovim putem ,,...zadovoljavaju ljudsku potrebu za raznoliko$¢u, nastojeé¢i podici kulturnu

razinu pojedinca 1 podizu¢i njihov nivo znanja, iskustva i susreta“.%

U istom djelu nalazimo i definiciju kulturnog turizma koju nam nudi ATLAS, a koja glasi:
,Kretanje osoba ka kulturnim atrakcijama daleko od njihovih normi mjesta prebivalista, s
namjerom prikupljanja novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili njihove kulturne
potrebe®. Prema istom izvoru McKercher and DuCross tvrde da definicija kulturnog turizma
ima isto toliko koliko ima i kulturnih turista, a rije¢ kultura jedna je od najkompliciranijih

J .. 100
rijeci u engleskom jeziku.

3.2.2. Razvoj kulturnog turizma

Kultura i turizam su u proslosti tretirani kao zasebni segmenti u koje su se ukljucivale razlicite
drusStvene skupine. Granice izmedu ovih segmenata medutim nestaju zahvaljujuci procesima

kao Sto su ,kultiviranje drustva® 1 ,kultiviranje turistickih praksi®, pri ¢emu prvi pojam

% Demonja, D., Kulturni turizam: hrvatska iskustva“, Institut za medunarodne odnose, IMO, Zagreb, 2011.
Objavljeno u Antropologija 11, sv.11., 2011. godine, str. 181

7 Op. cit., str. 182

% Loc.cit.

% Richards, G. What is culturla tourism? (2003) In van Maaren, A. (ed.) Erfgoed voorToerisme. Nationaal
Contact Monumenten, dostupno na: https://www.academia.edu/1869136/What_is_Cultural_Tourism, (1.7.2019.)
1% International Conference on Civil, Architecture and Sustainable Development (CASD-2016) Dec. 1-2, 2016.
str. 74., London dostupno na: https://doi.org/10.15242/11ICBE.DIR1216411, (20.7.2019.)
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obuhvaca brisanje razlika izmedu prethodno razli¢itih druStvenih i kulturnih sfera i brisanje
granica izmedu njih te mobilnost u tehnoloSkom smislu, a drugi pojam pretpostavlja

obogacivanje turisticke ponude kulturnim sadrzajima.

,Kulturni turizam ima dugu povijest, a svojim korijenima u Grand Tour-u nedvojbeno je
izvorni oblik turizma.“ '® Nastanak kulturnog turizma kao druStvenog fenomena i kao
predmeta akademskog proucavanja moze se pratiti od porasta slobodnih putovanja poslije
Drugog svjetskog rata. U Europi su putovanja pomogla povecati kulturno razumijevanje i
obnoviti slomljene ekonomije. Kao §to su dohodak i potro$nja nastavile rasti u 1960-ima i

1970-ima, tako su i medunarodna putovanja i konzumacija kulture.**

Do 1980-ih protok medunarodnih turista prema glavnim kulturnim mjestima i atrakcijama
poceo je privlaciti dovoljno pozornosti da ga se moze oznaciti kao ,,kulturni turizam* i
proglasiti nova turisticka trziSta. U ovo vrijeme pojavljuju se i rani akademski studiji
kulturnog turizma, a Svjetska turistiCka organizacija daje svoju prvu definiciju ove pojave.
Pocetkom 1990-ih, pojavljuje se i prva procjena veli¢ine ovog ,,novog™ trzista (procjena na
37% cjelokupnog medunarodnog turizma). Interes za kulturni turizam nastavio je rasti
tijekom 1980-ih i 1990-ih, raste broj medunarodnih i domacih putovanja i kulturni turizam se
identificira kao ,,dobar* oblik turizma koji bi mogao potaknuti ekonomiju 1 pomo¢i u

ocuvanju kulture.

Pocetkom 1990-ih dogada se transformacija kulturnog turizma koji se, za razliku od izvorne
orijentacije prema elitnoj klijenteli, orijentira prema masovnom trziStu. Kulturni turizam

postao je dobro utvrden fenomen u mnogim turistickim destinacijama.'%?

3.2.3. Kulturni turizam i razvoj destinacije

Turizam ima kljuénu ulogu u razvoju brojnih odredista diljem svijeta. U tom procesu kultura i
turizam ostvaruju sinergijsko djelovanje; kultura uziva znatnu dobrobit koja proizlazi iz
prisutnosti velikog broja posjetitelja i njihovog uzivanja u kulturi dok turizam pronalazi

vrijedan resurs u materijalnim i nematerijalnim oblicima kulture i bastine.

%L Op.cit., biljeska 99.

192 Cultural tourism: A review of recent research and trends dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/326247209_Cultural_Tourism_A_review_of recent_research_
and_trends, str. 2, objavljeno rujan 2018., (31.7.2019.)
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Kultura 1 turizam stvorili su koristan meduodnos koji moze ojacati privlacnost i konkurentnost
destinacija, regija i zemalja. Kultura je sve vazniji element turistiCkog proizvoda koji stvara
prepoznatljivost u prepunoj globalnoj trznici; u isto vrijeme, turizam stvara moguénost jacanja
kulture i stvaranja prihoda koji mogu podrzati i ojacati kulturnu bastinu, kulturnu proizvodnju
i kreativnost.’™ Stvaranje jake veze izmedu turizma i kulture moZe stoga pomoéi

destinacijama da postanu privlacnije i konkurentnije.

Slozenost ovih dvaju sektora stvara potrebu za medusobnom podrSskom i suradnjom te
ucinkovitim komuniciranjem. Klju¢nu ulogu u stvaranju i odrzavanju kvalitetnog odnosa
izmedu sektora kulture 1 sektora turizma ima partnerstvo. Za uspjeh projekata koji objedinjuju
kulturu 1 turisti¢ku ponudu potrebno je oformiti javno-privatno partnerstvo i okupiti $iri krug
povezanih dionika kako bi se kultura koristila ne samo da bi pojedina turisti¢ka odredista bila

atraktivna za posjetitelje, ve¢ i da bi promicala cijele regije kao turisticke destinacije.

Preduvjet za razvoj ovakvog turistickog proizvoda i vazan ¢imbenik zadovoljstva posjetitelja
je uklju¢ivanje lokalnih zajednica u projekte. Lokalne zajednice nisu samo domacini za
turizam, one sudjeluju izravno u turistiCkom iskustvu, pomazuci definirati osje€aj mjesta i

atmosferu regije.

U mnogim slucajevima tema nekog projekta povezana je s odredenim kulturnim dogadajima
(poznatim mjestima, ljudima ili povijesnim dogadajima), stoga je potpora lokalne zajednice

kljucni element u razvoju kulturnog iskustva za turiste.

Osim partnerstva izmedu turizma 1 kulture, vazno je izgraditi druge oblike partnerstva kao Sto
su partnerstva s drugim regijama. Veze izmedu regija mogu prosiriti kulturne moguénosti koje

su dostupne turistima i pomo¢i u stvaranju novih i inovativnih ponuda.

UNWTO je kulturni turizam nedavno ponovno potvrdio kao glavni element medunarodne
turisticke potroSnje, koji ¢ini preko 39% turistiCkih dolazaka. Glavni istrazivacki trendovi
ukljucuju prelazak s materijalne na nematerijalnu bastinu, vecu paznju autohtonih i drugih

manjinskih skupina i geografsko Sirenje u obuhvatnosti istraZivanja kulturnog turizma.'®®

Kulturni turizam je jedna od vrsta turizma koja je dobila novu operativnu definiciju UNWTO-

ana 22. zasjedanju Opée skupitine odrzanoj u Chengduu, Kina'®, a ona glasi:

1oa Op.cit., biljeska 8., str. 9.
195 Op.cit., biljeska 102, str. 3.
106 UNWTO, 2017: 18:

31



,,Kulturni turizam je vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je osnovna motivacija posjetitelja da na
turistickoj destinaciji nauci, otkrije, iskusi i konzumira opipljive i nematerijalne kulturne
atrakcije / proizvode. Ove atrakcije / proizvodi odnose se na skup razlikovnih materijalnih,
intelektualnih, duhovnih i emocionalnih znacajki drustva koje obuhva¢a umjetnost i
arhitekturu, povijesnu i kulturnu bastinu, kulinarsku bastinu, knjizevnost, glazbu, kreativne
industrije 1 zive kulture sa svojim zivotnim stilovima, sustavima vrijednosti, vjerovanjima i

tradicijama.*

Ova nova definicija potvrduje mnogo Siru prirodu suvremenog kulturnog turizma, koja se ne
odnosi samo na nalaziSta i spomenike, ve¢ i na nacin Zivota, kreativnosti i ,,svakodnevne

kulture®.

U strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine™®’

kao jedan od dominantnih proizvoda
navodi se kulturni turizam te se naglasava znacaj dosadas$njeg rada na ,kreiranju regionalno i
globalno prepoznatih dogadanja i pojacanom otvaranju kulturnom turizmu od strane sve
veéeg broja pojedinacnih destinacija.” Takoder se navodi kako su posebno relevantni
proizvodi kulturnog turizma za Hrvatsku: gradski turizam, turizam baStine, turizam

dogadanja, kreativni turizam te vjerski turizam. U sustavu turistickih proizvoda prema

regijama, za Istru je turizam bastine naveden kao primarni proizvod.'*®

197 Strategija razvoja hrvatskog turizma republike Hrvatske do 2020. godine, Ministarstvo turizma 2013.8.
1% Op.cit., str. 35.
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3.3. Ekonomija dozivljaja kao dio turistickog proizvoda

Ekonomija dozivljaja predstavlja ¢etvrtu razvojnu razinu ekonomije. Prepoznavanje dozivljaja

kao posebne ekonomske ponude klju¢no je za daljnji gospodarski rast i razvoj.
3.3.1. Razvoj ekonomije dozivijaja

Pine i Gilmore razlikuju 4 faze razvoja ekonomije, kao $to je to prikazano u Tablici 2.:

agrarnu, industrijsku, usluznu i dozivljajnu.

Tablica 2. Razlikovanje ekonomija

Ekonomska Roba Proizvodi Usluge Dozivljaji
ponuda
Ekonomija Agrarna Industrijska Usluzna Dozivljajna
Ekonc_)_mska Ekstrakt Izrada Isporuka Izvedba
funkcija
Priroda Zamjenjiva Opipljiva Neopipljiva Nezaboravna
ponude Jen) PIpi) pIpij
Klju¢ni atribut | Prirodnost Tipiziranost Prilagodenost Osobnost
Nadin isporuk Pohranjuje se u | Zaliha  nakon | Isporu¢eno  na | Otkriveno u
ACIn 1SpOTUXe | rasutom stanju proizvodnje zahtjev toku trajanja
Prodavacé Trgovac Proizvodac Isporucitelj Izvodac
Kupac Trziste Korisnik Klijent Gost
Faktovr g Karakteristike Obiljezja Prednosti Senzacija
potraznje

Izvor:  lzrada  autorice, prema Welcome to the experience economy, dostupno  na:
https://hbr.org/1998/07/welcome-to-the-experience-economy B.J Pine Il, J.H.Gilmore, Reprint 98407, Harvard
Business Review July-August 1998

Dozivljaj je do nedavno smatran dijelom usluzne djelatnosti. Dozivljaj medutim ¢ini posebnu
ekonomsku ponudu, razli¢itu od usluge koliko je usluga razli¢ita od dobara.
U c¢lanku ,,Welcome to the experience economy* iz 1998. godine, Pine i Gilmore navode:

»Iskustvo se dogada kada tvrtka namjerno koristi usluge kao pozornicu, a roba kao rekvizite
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za privladenje pojedina¢nih kupaca na naéin koji stvara dogadaj koji se pamti. ** U reviziji

istog ¢lanka, 2017. godine (20 godina kasnije)'*°

, autori iznose kako potrosaci u iskustvu vide
vecu vrijednost nego u materijalnim dobrima, a svakako vecu vrijednost nego u obi¢nim
uslugama kojima su okruzeni u svakodnevnom Zivotu. Takoder naglasavaju kako su
poduzetnici u mnogim ekonomskim domenama prepoznali iskustvo kao sredstvo za
postizanje razli¢itosti. Walt Disney je jo§ 1956. godine otvorio zabavni park Disneyland u
Kaliforniji.**! Veé¢ 1966. godine imao je osmisljen Walt Disney World. Umjesto da stvori jos
jedan zabavni park, Disney je stvorio prvi svjetski tematski park ,,...koji goste uvodi u voznje
koje ne samo da zabavljaju, ve¢ ukljucuju goste u pricu koja se odvija. Glumacke ekipe

postavljaju kompletnu postavu zvukova, okusa, aroma i tekstura za sve posjetitelje kako bi za

njih stvorili jedinstven dozivljaj.*

Koriste¢i istu strategiju, turisticka djelatnost moze posti¢i prepoznatljivost svoje ponude
uklju¢ivanjem posjetitelja u manifestacije na razlicite nacine i u razli¢itim slojevima iskustva,

kako je to prikazano u Slici 4.:

Slika 1. Cetiri domene dozivljaja

Upijanje

Edukativni
dozivljaj

Zabavni
dozivljaj

Aktivno
sudijelovanie

Pasivno
sudijelovanie

Estetski
dozivljaj

Eskapisticki
dozivljaj

Uranjanje

Izvor: Izrada autorice, prema: Pine,B. J. Il, Gilmore, J. H., The experience economy, Harvard business review
press, Boston, 2011.46.

199 wWelcome to the experience economy, dostupno na: https://hbr.org/1998/07/welcome-to-the-experience-
economy B.J Pine 11, J.H.Gilmore, Reprint 98407, Harvard Business Review July-August 1998. 98

19 The experience economy: past, present and future, dostupno na:
https://www.researchgate.net/profile/B_Pine_li/publication/260917972_The_experience_economy_past_present
_and_future/links/56198eed08ae044edbaf8ec0.pdf, (1.8.2019.)

1 pine,B. J. I1, Gilmore, J. H., The experience economy, Harvard business review press, Boston, 2011.3.
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Dozivljaj mozemo podijeliti u 4 nacina sudjelovanja i 4 oblasti dozivljaja; sudjelovanje gosta
u predstavi moze biti aktivno (sudjelovanjem), ili pasivno (promatranjem), a stupanj
povezanosti s predstavom moze biti upijajuéi u sluc¢aju kad predstava zaokuplja potpuno
paznju promatraca, ili pak uranjajuci u sluc¢aju kada promatra¢ postaje fizicki ili virtualno

sudionikom predstave.

Obzirom na poziciju s koje promatra¢ sudjeluje u predstavi, dozivljaj moze biti zabavni,
edukativni, estetski i eskapisti¢ki.''? Zabavna domena doZivljaja dogada se u situaciji u kojoj
se pasivno upija odredeni dogadaj, kao Sto je gledanje predstave iz gledalista ili slusanje
muzike. Edukativna domena nastaje u trenutku kad pojedinac aktivno sudjeluje u dogadanju
te time povecava svoje znanje ili vjeStine. Estetski doZivljaj spaja pasivno iskustvo 1 uranjanje
u predmet dozivljaja. Slikoviti primjer estetskog dozivljaja je ,,...stajanje na rubu Grand
Canyona ili sjedenje u Caffe Florian u Veneciji“!*®. Eskapisticki*** dozivljaj javlja se u
trenutku kad promatra¢ postaje aktivan sudionik potpuno ukljucen u dogadanje. Ovo iskustvo

omoguceno je npr. u turistickoj turi po filmskom studiju i osobno sudjelovanjem i

proZivljavanjem znacajnih scena iz filmova. *°,

3.4. Prilike i izazovi o¢uvanja i valorizacije nematerijalne kulturne bastine turisti¢kim

manifestacijama

UNESCO upotrebljava izraz “zastita” umjesto rijeci “sauvati” kako bi opisao kako se dionici
trebaju odnositi prema nematerijalnoj kulturnoj bastini. Zastita podrazumijeva osiguranje
nematerijalne bastine koja ostaje dinamicna i ostaje sastavni dio Zivota za druStvene skupine
te ono $to ¢e moci prenijeti budué¢im generacijama. Inicijative za zastitu iste mogu ukljucivati
identifikaciju i dokumentiranje nasljeda, istrazivanje, ouvanje, promicanje, poboljsanje,

prenoenije, osobito kroz formalno i neformalno obrazovanie, i revitalizaciju. **°

Jedan od izazova s kojim se trenutno bavi sektor turizma je identifikacija, zastita 1 oCuvanje
nematerijalne kulturne bastine kroz razvoj turizma. Odgovorno koriStenje ovog Zzivog

naslijeda u turisticke svrhe moZe potaknuti nove moguénosti zaposljavanja, ublaziti

12 Op.cit, str. 47 — 55.

3 Loc.cit.

114 Eskapizam - bjezanje iz jednoli¢ne rutine, potrebu za novim i drugagijim stilom Zivota, potrebu upoznavanja
novih ljudi, kultura i na¢ina zivota. Preuzeto sa: https://velikirecnik.com/2016/07/02/eskapizam/

15 Op.cit., biljeska 111, str. 53.

18 Op.cit., biljeska 17., str .3.



siromastvo, ograniCiti migracije. Turizam takoder nudi snazan poticaj za ocuvanje zasad joS

neprepoznate nematerijalne kulturne bastine.**’
Partnerstva

Nematerijalnom kulturnom bastinom mora se promisljeno upravljati ako se zeli opstati u sve
globaliziranijem svijetu. Istinska partnerstva izmedu zajednica i sektora turizma i bastine
mogu se dogoditi jedino ako sve strane istinski poStuju teznje i vrijednosti svake druge strane.
Dionici u turizmu moraju steci svijest o praksama upravljanja kulturnim nasljedem, dok
menadzeri bastine moraju nastojati shvatiti slozeni fenomen turizma i njegov modus operandi.
Kroz uzajamno razumijevanje, obje strane mogu izgraditi zajednicki interesi za kulturna
dobra, u bliskoj suradnji s lokalnim zajednicama, krajnjim nositeljima nematerijalne kulturne

i X X 118
bastine ¢ovjecanstva.

Dugorocno, regije ¢e morati biti sve inovativnije u iznalazenju nacina na koji razvijaju,
upravljaju i plasiraju na trziSte svoj kulturno turisti¢ki proizvod. DonoSenjem razvojnih
politika na inovativan naéin posvecuje se posebna pozornost razvoju zajednice, planiranju,
osposobljavanju 1 osnazivanju, granicama prihvatljive promjene kulturnih dobara,
tradicionalnom nacinu zivota nasuprot razvoju turizma, shemama financiranja i drZzavnoj

potpori.
Neka od pitanja koja ¢e regije morati rjeSavati su sljedeca:

» izazovi financiranja kulture: buduci da je kultura ¢esto sagledana kao potreba koja treba
biti dostupna svima, kulturni proizvodi i usluge €esto su podcijenjeni kako bi se to
postiglo. Ekonomska dobit koju proizvodi turizam cCesto nije dostupna kulturnim
institucijama stoga je bitno potencirati kulturnu, socijalnu i ekonomsku vrijednost
kulture. Potrebno je da regije stvore mehanizme kojima ¢e se ekonomski ucinci kulturno-
turistickog proizvoda ponovno uloziti u razvoj kulturnih institucija. 119

» potreba stvaranja odrzivih odnosa i izbjegavanje Steta za kulturne resurse koje mogu
nastati od turizma: iako je kulturni turizam ,,dobri“'?® turizam, preveliki interes za krhka
kulturna dobra ili preveliki pritisak na kulturne zajednice zahtijeva dodatne

konzervatorske mjere i pazljiv menadzment uz postovanje prema zajednici.

17 Op.cit., str. 6.

18 Op.cit., str. 11.

19 The inpact of cuoture on tourism, OECD 2009:69-71.

120 The good tourism, dostupno na: https://goodtourismblog.com/good-tourism-glossary/, (31.8.2019.)
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integracija strategije razvoja kulturnog turizma u lokalne odnosno nacionalne razvojne
strategije: za stvaratelje politike razvoja regije vazno je da na integrirani nacin
razmiSljaju o odnosu turizma i kulture i kako oboje utjecu na zivot regije. Ako je politika
razvoja usmjerena dobrobiti stanovniStva regije, takav razvoj najvjerojatnije pogoduje i
posjetiteljima. Primjer dobre prakse u ovom segmentu su ,,slow cities* gradovi, u kojima
se prakticira lagani ritam zivota kako bi posjetitelji imali priliku upoznati regiju,
stanovnistvo 1 kulturu.

multikulturalnost drustva i interkulturalni dijalog: regije mahom postaju multikulturalne
i postaje teSko prezentirati izvornu lokalnu kulturu. Inventivne regije stoga u svojoj
multikulturalnosti pronalaze nove izvore za raznolikost u svom turistickom proizvodu i
stvaraju nove turisticke atrakcije. Ovo u konacnici otvara moguénost stvaranja veza medu

regijama diljem svijeta.
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Studija Turizam i nematerijalna kulturna bastina u izradi UNWTO iz 2012 . godine navodi neka specifi¢nosti, prilike i izazove o kojima treba

voditi racuna prilikom oblikovanja nematerijalne kulturne bastine u turisticke proizvode; ovdje se iste navode u tablici 3., po domenama.

Tablica 3. Prilike, prijetnje izazovi u uklju¢ivanju nematerijalne kulturne bastine u turistiku ponudu.

Prilike Domena Prijetnje i izazovi

Rukotvorine su vrlo popularni suveniri te mogu predstavljati Inicijative za razvoj destinacije trebaju pokretati i voditi
poticaj za razvoj lokalne ekonomije. nevladine udruge i organizacije.

Iz prodaje rukotvorina moze se financirati obuka u izradi Tradicionalni Zajednice trebaju pomo¢ pri uspostavi kontrole nad svojim
tradicionalnih suvenira. sanati intelektualnim vlasnistvom.

Glavni izradivaci rukotvorina najc¢esce su zene. Kroz obuku i
prodaju istih moguce je jaCanje ekonomskog i socijalnog
polozaja Zena u drustvu.

Potrebno je voditi ra¢una o nosivosti kapaciteta na destinaciji i
granicama prihvatljive promjene.

Ukljucenje tradicionalne gastronomije u turisticku ponudu
pomaze ocuvanju izvornih poljoprivrednih  praksi 1
bioraznolikosti.

Razvoj gastronomskih ruta pomaZze razvoju ruralnih podrucja
1 sprjecava migracije u urbane zone.

Gastronomija

Potrebno je uvesti prakse kontrole poput kontrole higijene
hrane i sigurnosti hrane, kontrole brendiranja i kontrole
autorskih prava.

Potrebno je uvesti posebne standarde u pripremi i prezentaciji
hrane i pica.

Ova kategorija nudi razne moguénosti razmjene kulture
izmedu turista i1 lokalnog stanovnisStva.

Festivale i manifestacije trebaju organizirati obucene osobe i
provoditi ih tokom cijele godine.

Socijalne
prakse i rituali

Osobe zaduzene za protok turista 1 promet moraju rijesiti
probleme zastoja na popularnim dogadajima i atrakcijama

Potrebno je izbje¢i rizik standardizacije koji prijeti svim
festivalima u jednoj regiji.

Podupirati konstruktivni dijalog izmedu turista i lokalnih
vjerskih zajednica.
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Promoviranje tolerancije medu razli¢itim vjerskim i kulturnim
grupama i smanjenje rizika od napetosti medu istima.

Znacajno postovanje etickih vrijednosti u promociji vjerskih
destinacija i proizvoda.

Promoviranje manje poznatih vjerskih prostora pruzajuci
informacije povezane uz mjesta Stovanja.

Posebne
napomene uz
vjerski turizam

Osigurati da svakom vjerniku bude omoguceno provodenje
svoje vjere.

Potrebno je omoguciti pristup vjerskim atrakcijama osobama
koje nisu vjernici.

Ukljuciti vjerski turizam u razvojne i marketinske strategije
destinacije.

Kako bi se osigurala odgovarajuca prezentacija vjerskih praksi
potrebno je osigurati kvalitetne turisticke informacije i usluge
tumacenja.

Potrebno je pruziti jednostavne, jasne i ne-diskriminirajuce
upute o propisima vezanima za pristup, pravila ponasanja i
oblacenja.

Potrebno je odrzati izvornost vjerskih mjesta kako bi dozivljaj
posjetitelja bio potpun.

Omoguciti pristup mjestima Stovanja nepokretnim i manje
pokretnim osobama.

Ekonomska korist koju turizam generira u ovoj domeni moze
se upotrijebiti za revitalizaciju izvornih izvedbenih
umjetnosti.

Izgradnja adekvatne infrastrukture za ove izvedbe moze
potaknuti na ozivljavanje starih ili osmisljavanje novih
kulturnih manifestacija.

Muzicke i
izvedbene
umjetnosti

Pripadnici zajednice moraju biti posebno obuceni kako bi
adekvatno prikazali svoju nematerijalnu Kkulturnu bastinu
izvedbama na manifestacijama.

Vrijednosti povezane sa izvedbenom bastinom potrebno je
prenositi na nacin prijemljiv posjetiteljima a da se pri tome ne
narusava njena autenticnost
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Jezik je presudan u o¢uvanju kulturnog identiteta, raznolikosti

Migracije iz sela u grad mogu otezati, katkad i onemoguciti
nastavak prijenosa jezi¢ne tradicije. Razvojem turizma i

I prijenosa znanja i vrlo je osjetljiv na vanjska previranja, . . - o .
pr JV e J ] 1€t J P J Usme,ne_ razvojem manifestacija u ruralnom podrucju kreiraju se nova
uklju€ujuci turizam. predaje i . . o : .
S radna mjesta i smanjuje se migracija prema gradu.
izricaji,
ukljucujuc¢ii | Potrebno je pratiti i mijeriti zadovoljstvo posjetitelja
- - . . jezik kao interpretacijom i izvedbom nematerijalne kulturne bastine.
Ovu kategoriju nematerijalne kulturne bastine tesko je sredstvo
prenijeti turistima stoga je potrebno istu povezati sa drugim | nematerijalne | Za predstavljanje ove domene potrebno je izgraditi posebne
oblicima kulturnog turizma kao na primjer volonterski kulturne prostore kao $to su kazalista.
turizam. bastine - — - -
Potrebno je provesti viSe istraZzivanja vezana za ocuvanje
jeziéne tradicije u dodiru s turizmom.
MarketinSki stru¢njaci trebali bi biti osjetljivi 1 imati
postovanja prema duhovnim i kulturnim vrijednostima
zajednice te razvijati turizam u onim zajednicama koje gaje
o interes istovremeno za ocuvanje kulture i za razvoj turizma.
Dijeljenje duhovnih uvjerenja i kozmovizije zajednice moze Znanje |
PR y . 5 . prakse vezane | Kljuéni predstavnici lokalnih zajednica moraju biti uklju¢eni u
pridonijeti njihovom ocuvanju u sve viSe globaliziranom . . ) . y o TR
. zaprirodui | razvojne projekte od pocetka, naroCito ako isti utjeu na
svijetu. . o A
svemir duhovni Zivot lokane zajednice.

Turisticke potrebe ne bi trebale nadjacati svakodnevni Zivot
zajednice vec bi trebale slijediti Zivotni stil 1 vjerovanja u
zajednici.

Izvor: Izrada autorice, prema UNWTO, 2012.53-77.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Za potrebe ovog rada pobliZze su istrazene neke od manifestacija koje na podrucju Istre
uspjesno uklapaju nematerijalnu kulturnu bastinu u turisticku manifestaciju te tako stvaraju
prepoznatljiv i diverzificiraju¢i turisticki proizvod. Jedan dio obuhvacéenih manifestacija

ukljucuje predstave ansambla Istra Inspirit stoga se ovaj projekt detaljnije opisuje.
4.1. Istra Inspirit

Istra Inspirit pokrenut je kao projekt Istarske razvojne turisticke agencije, sa zadatkom

ozivljavanja istarske bastine i prikazivanja u sklopu turisti¢ke ponude poluotoka.

Projekt u pocetku nosi naziv Living history; prva predstava projekta je ,,Pri¢a o Crispu®,
ostvarena u suradnji s povjesniCarom Andrejem Baderom, uz redatelja Roberta Raponju i
Petru Blaskovi¢. Predstava je prikazana na arheoloskom nalazi§tu Vizula $to je u lokalnoj
zajednici potaknulo svijest o moguénostima valorizacije nalaziita. ** Uz podriku Istarske
Zupanije U nastavku je osmisljeno 9 predstava na 9 razli¢itih lokacija, kulturnih proizvoda koji
Ce predstaviti istarsku kulturnu bastinu i na taj nacin obogatiti turisticku ponudu poluotoka. Za
sve manifestacije pronadeni su izvorni dokumenti koji opisuju dogadaja iz povijesti 1

predstavljene su odigrane na izvornim lokacijama ¢ime se dokazuje autenti¢nost bastine.

Model financiranja u prvim godinama predvidio je sudjelovanje uz ulaznice za koje se
ocekivalo da ¢e biti u prodaji u sklopu hotelskih poduzeca kako bi se prije svega turisti
privukli manifestacijama. Ovaj model se medutim nije pokazao kao uspjesnim. U ovom
prvom razdoblju u financiranju projekta sudjelovala je i Istarska zupanija. Nakon tri godine

Zupanija prestaje s financiranjem Udruge.

Projekt, u skladu s globalnim trendovima, napusta 3S tip turizam koji osim mora sunca i
pijeska obuhvaca pasivne posjete muzejima 1 boravak bez kontakta sa lokalnom zajednicom.
Umjesto toga potenciraju se selektivni oblike turizma u kojima posjetitelji Zele istraziti
destinaciju, dozivjeti izvorno iskustvo destinacije i doZivjeti avanturu. Ovakav turizam
ukljucuje lokalnu zajednicu kao najboljeg pokretata napretka destinacije.122 Osniva se

glumacki ansambl i otvara nisu koja u sklopu IRTA-e djeluje u komercijalnom sektoru.

121z razgovora sa Manuelom Hrvatin, zaetnicom projekta.
122 |stra Inspirit, dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/projekt/ (20.8.2019.)
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Znacajan dio projekta obuhvaca animiranje lokalnih zajednica, turistickih zajednica, hotelskih
poduzeéa i drugih turistickih dionika, koji su zainteresirani za kulturni dodatak u turistickom
proizvodu destinacije. Organizatori nastoje interesnim skupinama prenijeti ove vrijednosti te
zajedno s dionicima graditi pricu o destinaciji. Projekt naglaSava vaznost umrezavanja svih
dionika na destinaciji: akademske zajednice, privatni i javni sektor, neprofitne udruge i
volontere kao i njihovo zajedni¢ko djelovanje. Zauzvrat nudi inovativan i kreativan kulturno-

turisticki proizvod i1 dodatnu turisti¢ku ponudu na destinaciji.

,»wAktivnost projekta Istra Inspirit obogacuje kulturnu i turisticku ponudu istarskog poluotoka
ozivljavanjem povijesnih dogadaja na autenticnim lokacijama kroz istarske legende i
mitove.“!?3 Cilj projekta je dati vrijednost neiskoristenim bastinskim resursima u destinaciji,
kao 1 ukljuciti u proces turistiC¢ke dionike (hotelske tvrtke, turistiC¢ke zajednice, opcine itd.), 1
posjetitelje - lokalno stanovniStvo i turiste. Zajedno s partnerima, Istra Inspirit djeluje na
podrucju cijele Istre. ,,Ansambl Istra Inspirit kontinuirano uci ponasati se poput velikih
pripovjedaca, dok lokalne zajednice koje sudjeluju u iskustvima stjeCu novu vrijednosti i

postaju prepoznatljive.« 24

Ansambl Istra Inspirita osmiSljava predstave iz domene istarske kulturne bastine, a jedinice
lokalne samouprave, gradovi i turisticke zajednice angaziraju ih uz lokalne udruge i volontere
kao partnere u svojim manifestacijama. ,,Istra Inspirit kao primjer dobre prakse kreativnog i
inovativnog oblika turizma naglasak stavlja na valorizaciju neiskoriStenih postojecih resursa
kulturne 1 povijesne baStine u destinaciji te pronalaZenje inovativnih nacina ukljucivanja

razli¢itih dionika u turizmu zbog stvaranja turisti¢kih paketa i novih turisti¢kih proizvoda.«*®

Hotelski sektor, od kojega se o¢ekivala najveca podrska, nije u projektu uvidio svoj interes.
Danas jedino hotelsko poduzeée Valamar angazira projekt da u sklopu Open Air festivala u
Porecu i Labinu odrzi predstave. Hotelska poduzeca Laguna d.d.i Maistra d.d. podrzavaju

manje predstave kao §to su Konti¢i i Mitska bica koje se prezentiraju u hotelima.

Od pocetnih 27 nastupa na 9 lokacija prve godine projekt se razvio u udrugu koja je do danas
odrzala znacajnih 700 predstava s 50 umjetnika i 400 volontera. Manuela Hrvatin je u srpnju
ove godine postala nacionalni koordinator za interpretaciju bastine republike Hrvatske kroz

njemacku udrugu Interprete Europe.

123 Op.cit., biljeska 122.
124 Op.cit.
125 Op.cit.
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Neke od manifestacija Istra Inspirita nisu dozivjeli svoj nastavak neke iz nezainteresiranosti
lokalne zajednice (primjerice Svjetionik ljubavi u Umagu), neke, iz nedostatnih tehnickih
uvjeta (primjerice Rudarska republika u Labinu), a neke su dozivjele svoj nastavak u sklopu
lokalnih zajednica te se predstave izvode u vlastitom aranzmanu (VjeStica Mare u Savicenti,

modificirana za turisti¢ke potrebe).

Lstra Inspirit'?®

provodi u djelo visestruko nagradivani projekt dozivljajnog turizma koji
obogacuje kulturno-turistiCku ponudu poluotoka ozivljavanjem povijesnih dogadaja na

autenti¢nim lokacijama, kroz uprizorene istarskih legendi i mitova.*

Projekt je prepoznat kao znacajan proizvod kulturnog turizma, te je do sada nagraden
prestiznim nagradama za najkreativniji turisticki program. Na 100. sjednici Izvr$nog vijeca
UNWTO —a u Rovinju u svibnju 2015. godine uvrsten je u sto najboljih turistickih prica na

svijetu u ‘Tourism Stories’ izdanju Svjetske turisticke organiza(:ije.127

Vrijednosti projekta prepoznaju se u sljede¢im segmentima:
Kreativnost

Istra Inspirit pionir je Istre u stvaranju dogadaja i1 iskustava na autenticnim lokacijama
pripovijedajuci price, mitove 1 legende te uklju¢ujué¢i domace sudionike i publiku. Lokalne
zajednice na svoj nacin nose lokalno znanje o legendama 1 dijele glas s akademskim
glumcima i1 drugim profesionalcima. Tim takoder istrazuje povijesne podatke, savjetuje
povjesnicare i druge ljude sa znanjem o odabranim pri¢ama. Prekrasni vidici u srediS$njoj Istri,

ali i na obali, zasigurno nadahnjuju njihovu kreativnost. *%

Inovativnost

Istra Inspirit viSe puta je nagradivan za kreativnost i inovativnost. Dobitnik je nacionalnih i
medunarodnih nagrada koje su pridonijele prepoznavanju kao inovativnosti, drugacijeg i

.. .- .12
vrijednog §irenja. *#°

Projekt povezuje ljude iz razliCitih sektora naglaSavaju¢i njegovu interdisciplinarnost -

domace stanovnike, umjetnike, glumce, povjesnicare, glazbenike, kostimografe, scenografiju,

1% Op.cit., biljeska 122.

27 Zavrsena 100.ta sjednica UNWTO-a u Rovinju, dostupno na: https://mint.gov.hr/vijesti/zavrsena-100-
sjednica-izvrsnog-vijeca-unwto-a/9351, (22.7.2019.)

128 Op.cit., biljeska 122.

12 Loc.cit.



logistiku, menadzment itd. Uvodenje nepredvidivih i neocekivanih elemenata u izvedbe
lokalnih mitova, legendi i pria sigurno je jedan od nacina na koji glumci Istra Inspirit
"privlace" paznju publike. Kroz godine, izvodaci Istre Inspirit bili su educirani da postanu
tumaci bastine i voditelji turneja (Tour Casanova i Dvigrad Storytelling Tour), kao

pripovjedaci.
Izvodenje

Iskustva i1 dogadaji Istra Inspirit zapoCinju zanimanjem dionika - lokalne zajednice, turistickih
zajednica, hotelskih tvrtki i drugih. Tim tada skuplja informacije potrebne za stvaranje
iskustva kroz sastanke i upoznavanje lokalne zajednice i subjekata koji su ukljuceni. Cilj je
spojiti sve njihove zelje i ocekivanja, ukljuciti lokalne proizvodace, institucije i ostale

zainteresirane strane. **

Nakon toga, tim istrazuje raspoloZivu povijesnu gradu, prikuplja informacije, dobiva
smjernice povjesnic¢ara i odlucuje o onima koji su ukljuceni i njihovim zadacima. U ovoj fazi
kreativni direktor Istra Inspirit piSe scenarij i postavlja dizajnere i kostime. U meduvremenu,
marketinski tim Istra Inspirit priprema sve promotivne aktivnosti - vremenski raspored i
materijale. Ovisno o nekoliko ¢imbenika - duljini, prora¢unu, broju aktera i lokalnog

stanovnistva itd. - proizvodnja moze trajati i do nekoliko mjeseci.
Mjerljivi rezultati

Istra Inspirit razvija svoja iskustva posljednjih osam godina. Za to vrijeme bilo je vise od 700
predstava diljem Istre koje su ozivljavale razne vrste legendi, mitova i pria. Razvio se od
obavljanja tridesetak iskustava prve godine do vise od stotinu. Reakcije i komentari publike
su sjajni, lokalne zajednice 1 turistiCke zajednice, kao 1 hotelske tvrtke svake godine
povecavaju broj predstava i ukljucuje se vise glumaca. Medijska pokrivenost je takoder
zadovoljavajuca - tiskani mediji, radio, TV, drustveni mediji, dok kanali drustvenih medija

Istra Inspirit iz godine u godinu dobivaju sve vise sljedbenika. 131
Komunikacija

Kroz projekt se kontinuirano koristi mnogo na¢ina komunikacije, putem interneta i izvan

njega, radi informiranja o aktivnostima projekata.

130 | oc.cit.
B8 oc.cit.
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Taktika komunikacije ukljucuje snazne odnose s lokalnim medijima u Istri 1 nekim
specijaliziranim medijima na nacionalnoj razini, putem konferencija za tisak, izdanja,
intervjua i drugih internetskih i izvanmreznih kanala, §to rezultira velikom koli¢inom
medijskog izvjeStavanja Sto je joS jedan dokaz visoke razine profesionalnosti projekta i

njegovom priznanju od strane predstavnika trgovine i medija. **

Sluzbena web stranica takoder je kanal na kojem se mogu pronaci sve vazne informacije o
dogadajima i vijestima o projektu, kao i na sluzbenim stranicama druStvenih medija.
Drustveni se mediji takoder koriste za ,,pravi marketing“, putem Facebooka ili Instagrama

objave uzivo s dogadanja, kao 1 video 1 foto materijale opcenito.
Priznanja:*®

» ,,XVIII edicion Concurso al mejor producto de turismo”, FITUR, Madrid — nominacija za
najbolji medunarodni turistic¢ki proizvod, 2013.

» Golden Zoom Awards — najbolja marketinska kampanja turisti¢ke destinacije dodijeljena u
sklopu Travel Zoom konferencije na Bledu u Sloveniji, 2013.

» Zlatna koza 2012 / Capra d’oro 2012 — za najbolji inovativni proizvod u Istarskoj Zupaniji,

» Simply the best — nagrada UHPA-¢ i ¢asopisa Way to Croatia za kreativni i inovativni
pristup oblikovanju turisticke ponude, 2012.

» MRAK (Mreza za razvoj i kreativnost) — nagrada za najbolji kreativni i inovativni
turisticki proizvod, 2012.

» CBTour — nagrada za najbolji kreativni program hrvatskog poslovnog turizma, 2012.

» Creative Tourism Award’ — nagrada za najkreativniji dozivljaj u 2014. koju je Istra
Inspiritu dodijelila medunarodna organizacija Creative Tourism Network iz Barcelone,
2015.

» Creative Tourism Award — najkreativniji event u 2014. godini — dodijelio Creative
Tourism Network u 2015. godini, 2015.

» Nagrada Conventa Best Event Award***

» lIstra Inspirit usao je u zavrsni krug priznatog medunarodnog natjecanja Conventa Best
Event Award 2019 te time jo$ jednom dokazao svoju iznimnu vrijednost u kontekstu

promicanja kulturne i povijesne bastine Istre.'*

132 H

Loc.cit.
133 Nagrade i nominacije, dostupno na: http://istrainspirit.hr/blog/nagrade-i-nominacije/, ( 30.8.2019.)
34 Istra Inspirit usao u zavrini krug Conventa best event award 2019, dostupno na:
https://www.glasistre.hr/istra/istra-inspirit-usao-u-zavrsni-krug-conventa-best-event-award-2019-595600
(22.7.2019.)



4.2. Manifestacije u kojima sudjeluje Istra Inspirit

Istra Inspirit sudjeluje kao partner u manifestacijama koje organiziraju gradovi, turisticke
zajednice ili kulturne institucije. Ansambl Istra Inspirita nastupa u svojstvu glumaca ili
pripovjedaca, te na taj nacin prenose dozivljaj posjetiteljima — domacoj publici 1 gostima. U
ovom radu opisat ¢e se neke od manifestacija u kojima sudjeluje Istra Inspirit, te neke od
manifestacija s podrucja Istre koje su uspjesno uklopile nematerijalnu kulturnu bastinu svog

podrugja u kulturno-turisti¢ku manifestaciju.'*

Crispo

Crispo, najdugovjec¢niji Istra Inspirit dozivljaj, odrZzava se na arheolo§kom lokalitetu Vizula u
Medulinu. Organizator manifestacije je turistiCka zajednica grada Medulina u partnerstvu s
Istra Inspiritom kao izvodacem predstave koja ozivljavanja povijest i pruza autenti¢ni
dozivljaj na interaktivan i duhovit na¢in. Domena bastine koju prenosi ova manifestacija je
usmena predaja i izri¢aj. Uz edukativni sadrzaj manifestacije, posjetitelji imaju priliku
razgledati novouredeni multimedijalni arheoloski park do samog rimskog nalazista i anticke

vile.t¥’

Slika 2. Predstava Crispo

Izvor: Istra Inspirit 2019. https://www.istrainspirit.hr/2019/07/20/crispo-odusevio-publiku-na-vizuli/
Malin fest

135 Finalists in the B2C category, dostupno na: https://www.crossover.si/finalists-2019/, ( 22.7.219.)

13 Popis manifestacija obuhvacenih studijom slugaja navedena je u Prilogu 2. ovog rada.

B7 Crispo odusevio publiku na Vizuli, dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/2019/07/20/crispo-odusevio-
publiku-na-vizuli/ (5.8.2019.)
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Organizator Malin Festa je Opc¢ina Medulin s partnerima: Lagur ‘Istarska batana’ i IRTA
d.o.o., unutar koje Istra Inspirit provodi svoj program. Malin Fest predstavlja jedinstveni spoj
tradicije 1 zabave koji kroz interaktivne sadrzaje priblizava posjetiteljima obicaje i tradiciju
Medulina kroz poseban dozivljaj na autenti¢noj lokaciji. Manifestacija spaja lokalnu kulturu,

ribarstvo i tradiciju kroz program namijenjen svim dobnim skupinama<.**®

Domena nematerijalne kulturne bastine u ovoj manifestaciji je tradicionalni na¢in izgradnje
mlinova na vjetar, starinski nac¢in mljevenja brasna i tradicionalno spravljanje hrane, zatim

tradicionalno plesanje i pjevanje starih istarskih pjesama.

Slika 3. Malin Fest Medulin

Izvor: Opcéina Medulin, Trece izdanje Malinfesta, dostupno na: http://medulin.hr/trece-izdanje-malin-fest-a-
zapocinje-ponedjeljak-5-08/

Vodnjanske Storje

Organizator ove manifestacije je Grad Vodnjan, uz partnere Turisticku zajednicu Vodnjan i
Istra Inspirit. Manifestacija opisuje nacin zivota U gradu kakav je bio u 19. stoljecu ,,Uz
neodoljive mirise 1 okuse tradicijske kuhinje, naucite o starim poljoprivrednim zanatima,

zaplesite folklor 1 zabavite se uz interaktivna uprizorenja prica po kojima je ovaj grad poznat.

138 Trece izdanje Malinfesta, dostupno na: http://medulin.hr/trece-izdanje-malin-fest-a-zapocinje-ponedieljak-5-
08/ (20.8.2019.)
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Saznajte kako su Vodnjanci dobili nadimak ,,bumbari“ i po kojim su jo§ sve avanturama

poznati. ..«

Manifestacija se odrzava pet godina i svake se godine iz vodnjanskog ,,Statuta” odabire druga
tema. Ove, 2019. godine, to je gastronomija. U prethodnim izdanjima manifestacije
prikazivao se zivot u razli¢itim povijesnim razdobljima, pri¢e o nazivu ,,Bumbari, prie o
nastanku grada, predstavljanje starih zanata, tradicijska glazbena i plesna scena. U

manifestaciju su ukljucene brojne lokalne udruge.

Slika 4. Vodnjanske storije 5
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-

Izvor: Istra Inspirit‘2019., https://www.istrainspirit.hr/2019/07/31/vodnjanske-storije-5-otkrivaju-sve-tajne-
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istarske-kuhinje/

Porec Open AirFestival

Glavni sponzor festivala je Valamar d.d., a partneri su jo§ Grad Pore¢, Turisticka zajednica

140

grada Poreca i Istra Inspirit. Festivalski program sastoji se od ukupno cetiri kategorije:

39 Vodnjanske storije, dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/event/vodnjanske-storije/, (20.8.2019.)
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Street Performance, Music Nights, Cinema and Theatre i Special Events, a moto festivala
glasi ,,Slaviti Zivot, njegovu ljepotu i uZivanje u malim stvarima.“ *** Domena nematerijalne
kulturne bastine prikazana u ovoj manifestaciji je prikaz prica i legendi, u predstavi koju

izvodi ansambl Istra Inspirita.

Slika 5. Pore¢ Open Air Festival

.6'\ e . - 1A e
l1zvor: Pore¢ Open Air festival, https://porecopenair.com/hr/o-festivalu/

Open Air Festival Rabac

Organizator je Valamar d.d., uz partnere Grad Labin i TZ grada Labina te Istra Inspirit u
svojstvu pripovjedaga.’*? | Istra Inspirit interaktivni je obiteljski zabavno edukativni program

koji se odrzava u parku ispod Valamar Sanfior Hotela. Od ove godine, program predstave

Y0 Pore¢OpenAir Festival, dostupno na: https://porecopenair.com/hr/o-festivalu/ (5.8.2019.)

YL Pore¢OpenAir Festival, dostupno na: https:/porecopenair.com/event_category/cinema-and-theatre/#istra-
inspirit-2 (5.8.2019.)

142 Rabacopenair Festival, dostupno na: http://rabacopenair.com/event_category/cinema-and-theatre/#istra-
inspirit (15.8.2019.)
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oplemenjen je povijesnim pri¢ama Rapca, Labina i okolice!“*** Domena bastine je drustvene
prakse, rituali i sveCani dogadaji; manifestacija otkriva kako su Zivjeli i radili labinski rudari,

kako su se pozdravljali prilikom ulaska u rudnik i tko im je tamo stvarao probleme

Slika 6. Rabac Open Air Festival

Izvor: Rabac Open Air festival, http://rabacopenair.com/event_category/cinema-and-theatre/#istra-inspirit

Legenda o trnoplesarima

Organizator je op¢ina Pi¢an uz sudjelovanje Istra Inspirita ¢iji glumci izvode kazaliSnu
predstavu o legendi koja je dio Legend Fest Pi¢an festivala. *** Osim prikaza istarskih mitova,

legendi i narodnih prica Istre, manifestacija obuhvaca radionice i natjecanja.

143 |stra Inspirit razveselio publiku RabacOpenAir festivala, dostupno na:
https://wwwe.istrainspirit.hr/2019/08/07/istra-inspirit-razveselio-publiku-rabac-open-air-festivala-novim-
edukativno-zabavnim-dozivljajem-o-zivotu-rudara-i-malika/ (15.8.2019.)

144 | egenda o trnoplesarima, dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/event/legenda-o-trnoplesarima/
(15.8.2019.)
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Slika 7. Legenda o trnoplesarima

Izvor: Istra Inspirit 2019, https://www.istrainspirit.hr/2019/01/11/legenda-o-trnoplesarima-u-picnu/
Morganovo Blago

Organizator manifestacije je Op¢ina Kanfanar. ', Dvigradski pripovjedacki obilazak ostataka
srednjovjekovnog dvorca u Dvigradu prati povijest mjesta kroz ratove, kugu i njegov konacni
pad 1714. Povijesne ¢injenice isprepli¢u se s legendom o gusaru Henryju Morganu i blagu
koje je tamo navodno pokopao.“**® Manifestacija prenosi povijest mjesta i obiljeZja Zivota iz
18. stolje¢a; domena nematerijalne kulturne bastine u ovoj manifestaciji je usmene predaje i

izricaji.

Slika 8. Predstava Morganovo blago

Izvor: Istra Inspirit 2019, https://www.iripirit.hr/event/morganovo-blgb/

ijz Morganovo Blago, dostupno na: https://wwuw.istrainspirit.hr/2019/ (20.8.2019.)
Op.cit.
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Stari Samanj pod kastelon

Ova manifestacija, u organizaciji Turisti¢ke zajednice Vrsara zajedno s Udrugom ugostitelja
Vrsara, Istra Inspiritom i volonterima, odrzava se petu godinu za redom na glavnom trgu i

Y7 Manifestacija je osmisljena na temelju povijesnog dokumenta,

okolnim ulicama Vrsara.
Statuta. ,,Izlagaci ¢e vam predstaviti svoje najbolje proizvode, a Istra Inspirit ¢e vas vratiti u
vrijeme kada su Vrsarom vladali porecki biskupi koji su malenom mjestu dali i Statut.”
Manifestacija obuhvaca druStvene prakse, rituale i svecani dogadaj, gastronomiju i
gastronomsku praksu, rukotvorine i vizualne umjetnosti. Osim toga organiziran je zabavni

sadrzaj koji ukljucuje posjetitelje.

Slika 9. Stari samanj pod kastelon

Izvor:lstra Insdpirit 2019., https://www.istrainspirit.hr/2019/01/13/stari—samanj
Kupelwieser na Brijunima

Organizator manifestacije je Javna ustanova Nacionalni park Brijuni uz sudjelovanje Istra
Inspirita. ,,Program prikazuje dolazak vizionara Paula Kupelwiesera na otocje daleke 1893.
godine te razvoj malari¢nih i zapustenih Brijuna u mondeno ljetovaliste i poznato ljediliste s

pocetka 20. stoljeCa kao okupljaliSta istaknutih umjetnika, znanstvenika i predstavnika

Y Stari samanj pod kastelon, dostupno na: https://www.istrainspirit.hr/festival/stari-samanj/ (20.8.2019.)
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visokoga drustva.“*® Domena nematerijalne kulturne baStine ove manifestacije je znanje 1
prakse vezane uz prirodu te drustvene prakse rituali i svecani dogadaji. Manifestacija prenosi
nacin zivota iz doba prelaska iz 19. u 20. stoljece te uspjesi Paula Kupelwiesera u borni s

mocvarnim tlom Brijuna.

Slika 10. Kupelwieser na Brijunima

. W

B
Izvor: Region
(20.8.2019.)

‘-—' d - \ ~

~ S ~
alexpress, http://www.regionalexpress.hr/site/more/paul-kupelwieser-iznenadio-goste-brijuna

148 Kupelwieser na  Brijunima, dostupno na: https://www.np-brijuni.hr/hr/novosti/posljednja-ovogodisnja-

izvedba-programa-kupelwieser-na-brijunima
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4.3. Manifestacije na podrucju Istre

U ovom dijelu rada navode se neke manifestacije s podrucja Istre koje uspjeSno prenose
odredene domene nematerijalne kulturne bastine u manifestacijama, odrzavaju se na izvornim

lokalitetima uz sudjelovanje udruga i volontera iz lokalne zajednice.
Zakantajmo istrijanske kante

Susret istrijanskih kantadura ,,Zakantajmo istrijanske kante“ organizira opéina Kanfanar.'*®
Na susretu nastupaju kantaduri, izvodaci koji pokazuju svu posebnosti pjevanja ,,na tanko i
debelo®, odnosno dvoglasje tijesnih intervala koje je kao kulturno dobro zasticeno u Registru

kulturnih dobara Republike Hrvatske i na UNESCO-voj listi nematerijalne svjetske bastine.

Manifestacija okuplja izvodace s podrucja cijelog poluotoka. ,,VaZnost se ovog susreta
posebno ocituje u Cinjenici $to je rije¢ o jedinoj manifestaciji koja je posveéena iskljucivo
istarskom tradicijskom pjevanju, koje je u okviru istarskog folklora podrucje sa najmanje
aktivnih izvodaca. Stoga je ova ove manifestacija i usmjerena na promociju i oéuvanje ovog

segmenta kulturno-tradicijske bastine Istre.*!*°

Slika 11. Zakantajmo istrijanske kante

. = e i vl S
Izvor: Zakantajmo istrijanske kante u Baratu, http://www.iturizam.info/zakantajmo-istrijanske-kante-u-baratu/

Y9 Dodite na susret istirijanskih kantadura, dostupno na: https://istarski.hr/node/51660-dodite-na-susret-
istrijanskih-kantadura-u-barat, ( 20.8.2019.)
%0 Loc.cit.



Srednjovjekovni festival Savicenta

Manifestacija Srednjovjekovni festival Savicenta dugogodis$nji je festival koji objedinjuje
tradicijska umijeca, gastronomske prakse, druStvene prakse, rituale i svecana dogadanja,
glazbu i izvedbene umjetnosti. *** U organizaciji, uz Turisticku zajednicu opéine Svetvincenat
sudjeluju brojne lokalne i medunarodne udruge. Program ovog, devetog po redu festivala,

podijeljen je u tri tematska dana - Obiteljski dan, Dan vitestva i Dan legendi.

Slika 12. Srednjovjekovni festival Savicenta

Izvor: 9. Srednjovjekovni festival Savicenta, https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=92490

Subotina po starinski

U organizaciji Turisti¢ke zajednice Buzet, uz sudjelovanje raznih kulturnih i sportskih udruga,
ova manifestacija od 2002. godine predstavlja stari grad Buzet iz prve polovice XX. stoljeca.
,DozZivjet ¢ete stare zvukove, ukuse 1 mirise, te osobno osjetiti duh tog vremena. Naucit Cete

praviti kruh onako kako se on nekada pekao i plesati stare plesove uz zvuk harmonike, bajsa i

L Srednjovjekovni festival Savicenta, dostupno na: https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=92490
(20.8.2019.)
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violine. Setaju¢i starim ulicama grada ¢ut éete stari dijalekt, zaigrat éete ,,pljocke” i otkriti

.. L. ) o 152
stare zanatske radionice, kuSaonice, vinoteke, suvenirnice... °

Manifestacija obuhvaca gotovo sve domene nematerijalne kulturne bastine: tradicionalnu
istarsku glazbu i kulinarske specijalitete proslih vremena, drustvene prakse u obliku starog

sajma, prezentaciju starih zanata, gastronomsku praksu.

Slikal3. Subotina po starinski
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Izvor: TZ Buzet https://www.ti—buzet.hr/hr/component/gﬁsi'rﬁplertfolio/item/12-subotina-po-starinski

Rovinjska regata

Organizator manifestacije je Eko muzej Kuéa o batani; manifestacija obuhvaca prikaz batane
kao tradicionalnog plovila rovinjskih ribara, voznju do podruma spacio i druZenje uz
tradicionalno spravljenu hranu i pjevanje bitinadura.’>® Domena nematerijalne kulturne

bastine u ovoj manifestaciji je tradicijske izrade i zanati, kulinarstvo i glazbena domena.

Eko muzej Kuca o batani UNESCO je proglasio za primjer dobre prakse.

152 subotina po starinski, dostupno na: https://www.tz-buzet.hr/hr/component/spsimpleportfolio/item/ 12-

subotina-po-starinski, (10.9.2019.)
153 |stra Inspirit Spacio, dostupno na: https://wwuw.istrainspirit.hr/event/spacio/ (10.9.2019.)
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Slika 14. Spacio Matika

Izvor: Istra Inspirit Spacio, https://www.istrainspirit.hr/event/spacio/

S7



4.4. Empirijsko istrazivanje

Za potrebe ovog rada izraden je upitnik s pitanjima koja se odnose na organizaciju
manifestacija, njihovu osnovanost u dokumentima ili zapisima, njihovu inkluzivnost i
ukljucenost dionika iz podrucja kulture, turizma i lokalne zajednice te pitanja o zadovoljstvu

izvodaca i posjetitelja manifestacijom.

Upitnik je sastavljen temeljem predloSka Upitnika oformljenog od strane Interreg Slovenija-
Hrvatska, projekta Europskog fonda za regionalni razvoj, koji u sklopu manifestacije Stari
samanj pod kastelon prikazuje vezu kulinarske bastine istarskog podru¢ja s kulinarskom

bastinom slovenskog podrucja.

Za potrebe ovog rada pitanja su prilagodena na nacin da obuhvate ne samo kulinarsku bastinu,
vec sve oblike nematerijalne kulturne bastine prikazane u nekim manifestacijama na podrucju

Istre.
Upitnik Interreg Slovenija- Hrvatska prikazan je u Prilogu 3. ovog rada.

Upitnik kreiran za ovaj rad polustrukturiran je i sastoji se od 23 pitanja od kojih se na 21
pitanje odgovara s DA ili NE, a kod 2 pitanja traZi se ocjenjivanje od 1 do 5, pri ¢emu je 1

najniza, a 5 najvisa ocjena, uz dodatno objasnjenje za odabranu ocjenu.
Upitnika koriStenog u ovom ispitivanju prikazan je u Prilogu 4. ovog rada.

Upitnik je upucen elektronickom postom na adrese 14 organizatora manifestacija koje su
ranije u ovom radu detaljnije opisane. Odgovori su pristigli od 10 organizatora manifestacija,

rezultati analize prispjelih upitnika prikazuju se u nastavku.
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1.2.1. Analiza upitnika

Radi preglednog sagledavanja rezultata, pitanja iz upitnika podijeljena su u nekoliko grupa te

se ovdje daju prikazi po grupama.

a) Prva grupa pitanja iz upitnika vezana su za izvor informacija o nematerijalnoj
kulturnoj bastini, povezanost iste sa lokacijom organizatora i uredenost prostora na

kojoj se manifestacija prikazuje.

Grafikon 2. lzvori informacija 0 nematerijalnoj kulturnoj bastini, uredenost prostora i
storytelling

12
10 10
10
8
6
m DA
4 B NE
2
0 0
0 )
Pitanje 1. Postoji li Pitanje 2. Postojili  Pitanje 3. Imalli
opis nematerijalne uredeni pro§to_r za prikaz bastine
kkulturne bastine u pr?dStaVllé_\nJe opisanu pri¢u koja se
pisanom obliku? oblika bastine?  \ese 7a vadu lokaciju?

Iz odgovora doznajemo da svi ispitanici svoje manifestacije grade na pisanim izvorima kao
$to su stari Statuti i drugi povijesni dokumenti te se time potvrduje autenti¢nost pri¢e i vaznost
koju organizatori pripisuju ovom obiljezju bastine. Takoder svi ispitanici vezu manifestacije
za svoju lokaciju. Jedan dio ispitanika ima potrebu urediti prostor za prikaz manifestacije dok
kod 6 od 10 postoje izvorne lokacije na kojima se odrzavaju manifestacije. Tim na¢inom rada
podrzava se nematerijalna kulturna bastina u izvornom obliku postujuci pravo zajednice da

vlastitu bastinu odrzi dugoroéno Zivom i neizmijenjenom.



b) Sljedeca grupa pitanja prikazuje metode i oblike interpretacije, angaziranost stru¢nih
osoba pri verifikaciji i izvodenju projekta te ciljeve, viziju i strategiju upravljanja

nematerijalnom kulturnom bastinom.

Grafikon 3. Metode i oblici interpretacije, dostupnost kompetentnih ljudskih resursa,
verificiranost primjera bastine,, suradnja voditelja i stru¢njaka, definiranost projekata

upravljanja bastinom
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0 m DA
0 n T T
Pitanje 1. Jesu Pitanje 2. Jesuli Pitanje3.Dalije  Pitanje 4.  Pitanje5.Imali ~ ®NE
li utvrdene_ - za projekt primjer POStOji." organizator
metode i oblici  prezentacije = nematerijalne  Suradnja  definiran projekt,
interpretacije  nematerijalne  kulturne bastine izmedu voditelja  cijjeve, viziju i
nematerijalne yiturne baitine verificiran od prf)]gkta ! strategiju
L‘“If’:_’mi dostupni strane strucgjakwa N8 upravijanja
astine: kompetentni strugnjaka? POGTUCIU  — hematerijalnom
: . ) nematerijalne
ljudski resursi? kulturnom
kulturne battinom?
bastine? ’

Iz ove grupe odgovora razvidno je da organizatori manifestacija pristupaju prikazu
nematerijalne kulturne bastine S pripremljenim strategijama upravljanja materijalnim
kulturnim dobrom izradenima od strane stru¢nih osoba i da su spremni na suradnju s kadrom

koji je kvalificiran u domeni nematerijalne kulturne bastine.



c) Treca grupa pitanja obraduje uklju¢enosti lokalne zajednice u prikaz nematerijalne

bastine.

Grafikon 4. Bastinska zajednica, ukljucenost lokalne zajednice, ukljucenost publike u

program manifestacije
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0 n T T 1
Pitanje 1. Je li u lokalnoj  Pitanje 2. Je li lokalna Pitanje 3. Potice li se na
zajednici prepoznata zajednica ukljuéena u V«_Eléc_)j me_lnifestr?lciji
bastinska zajednica“ koja projekt? ukljucivanje publike u
prezentira ovaj oblik program ili |rv1j[erakcuu S
nematerijalne kulturne izvodacima?
bastine?

Ukljucivanje lokalne zajednice u projekt prikaza nematerijalne kulturne bastine u kojoj se ista
lokalna zajednica ogledava i prepoznaje bitno je za dugoro¢nu odrzivost projekta. Kako bi
projekt opstao, potrebno je da u projektu sudjeluju sve obuhvacene skupine, pocevsi od
pripadnika lokalne zajednice koji ¢e zajedno s ostalim dionicima prenijeti iskustvo bastine
posjetiteljima. U ovoj grupi nema tri manifestacije. Sve tri predstave organizirane su
isklju¢ivo u sklopu Istra Inspirit projekta bez sudjelovanja drugih aktera kao S§to su lokane

neprofitne udruge, pojedinci ili grupe iz bastinske zajednice.
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d) Naredna grupa pitanja usredoto¢ena je na ukljucenost i sudjelovanje partnera iz

turistickog sektora i prilagodbe prikaza za potrebe turisticke ponude destinacije.

Grafikon 5. Osiguranje sredstava za provedbu manifestacije, ukljucenost lokalnih turistickih
poduzeca, ukljucenost manifestacije u turisticku ponudu destinacije, komodificiranost
kulturne bastine za potrebe turisticke ponude
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Pitanje 1. Jesu li Pitanje 2. Jesu li lokalna  Pitanje 3. Je liVasa Pitanje 4. Smatrate li da = NE
osigurana sredstsva za  turisti¢ka poduzeca prezentacija je autenti¢nost bastine
provedbu interpretacije uklju¢ena u projekt? nematerijalne kulturne u Vasoj manifestaciji
nematerijelne kulturne bastine dio turisticke izmijenjena

bastine? ponude (komodificirana), za
lokalne/regionalne potrebe turisticke
turisticke destinacije? ponude?

Devet od deset organizatora osiguralo je sredstva za izvedbu manifestacija koje ukljucuju
prikaz nematerijalne kulturne bastine. Od dva organizatora manifestacija doznajemo kako
lokalna turisticka poduzeca nisu ukljucena u njihove manifestacije dok je u slu€aju drugih
osam turisti¢ki sektor prepoznao vaznost i moguénosti partnerstva sa kulturnim sektorom u
kreiranju prepoznatljivosti i diverzifikaciji destinacije. Jo§ je veci broj manifestacija koje su
ukljucene u turisticki proizvod. Iz ove grupe izdvaja se jedna manifestacija ¢iji organizator
izjavljuje kako za provedbu projekta nisu osigurana sredstva i kako njihova predstava nije

ukljucena u turisticku ponudu.

Potrebno je napomenuti kako Sest od deset organizatora uvida da je njihovom prezentacijom
oblika nematerijalne kulturne bastine ista izmijenjena i prilagodena za turisticke potrebe.
Zakljucuje se da su organizatori svjesni kako na taj nafin dovode izraz bastine u opasnost

preinake i odvajanje lokalne zajednice od projekta za kojega gube osjecaj pripadnosti.
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e) Sljedec¢a grupa pitanja odnosi se na povezanost manifestacija u nacionalne odnosno

medunarodne mreze srodnih dogadanja.

Grafikon 6. Povezanost u nacionalne i medunarodne mreze srodnih manifestacija
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nematerijalne kulturne Nematerijalne kulturne

bastine dio nacionalne bastine dio

medunarodne mreze
srodnih manifestacija?

mrezZe srodnih
manifestacija?

Samo su cetiri manifestacije povezane u nacionalne mreze srodnih manifestacija od ovih

samo je njih tri povezano u mreze medunarodnih manifestacija.

Povezivanjem u nacionalne i u medunarodne mreze srodnih manifestacija postize se sljedece:

» potvrduje pripadnost Sirem krugu kulturnih zajednica s kojima se dijele ista ili sli¢na
obiljeZja bastine,

» informacija o manifestaciji plasira se na §ire podrudje, i

» sudjelovanjem u projektima Interreg-a omoguceno je dodatno financiranje iz EU

fondova.
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f) U ovoj grupi piranja odgovara se jesu li za manifestaciju izradeni letci i Internet

stranice na kojima je opisana nematerijalna kulturna bastina i manifestacija.

Grafikon 7. Objava manifestacije u bro§urama i na mreznim stranicama
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brosura koji opisuju gpisan na hrvatskom
nematerijalnu jeziku i na
kulturnu bastinu? nekim stranim

jezicima?

Informacije o vecéini manifestacijama obradenih ovom anketom dostupne su u obliku brosura,
a sve manifestacije imaju oformljene Internet stranice na vise jezika. Internet je prihvacen kao
najdalekosezniji kanal komunikacije, sastavni dio Zivota modernog Covjeka kojeg koriste
podjednako sektori ponude i sektori potraznje u svim oblicima komunikacije, na svim
podru¢jima. Objavljivanje na internetu osigurava najvecu rasprostranjenost i dostupnost
informacije neovisno o udaljenosti, vremenu ili broju pregleda a nudi sve informacije koje

mogu biti potrebne ili korisne.



g) Sedma grupa pitanja Izrada izvje$ca i analizi posje¢enosti i zadovoljstva gostiju

manifestacijom.

Grafikon 8. Ispitivanja zadovoljstva posjetitelja i izrada izvjeS¢a o pradenju i analizi
posjecenosti manifestacije
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Osam od deset organizatora manifestacija izraduje periodi¢na izvjeS¢a o pracenju, statistici i
analizi posje¢enosti manifestacije, a tek njih pet provodi ispitivanja o zadovoljstvu posjetitelja

manifestacijom.

Posjecenost manifestacije i ukljuéenost posjetitelja u samu manifestaciju slika su uspjeha iste.
Podaci o broju i zadovoljstvu posjetitelja, domacih i gostiju vazne su informacije potrebne za
daljnji razvoj projekta bez kojih je nemoguce provodenje utvrdene strategije u segmentu

provjere i izvr§enja promjena odnosno poboljsanja.
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h) U osmoj grupi pitanja daju se ocjene zadovoljstva pripadnika lokalne zajednice i
gostiju manifestacijom.

Grafikon 9. Ocjene zadovoljstva lokalne zajednice i gostiju
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Samo jedan organizator provodi ispitivanje medu volonterima manifestacije te je u upitniku
iznijeta ocjena tog ispitivanja. Ostali ispitanici iznijeli su svoje procjene temeljem zapazanja,
iz razgovora s lokalnim stanovni$tvom i sa posjetiteljima, temeljem komentara na drustvenoj

mreZi te temeljem posje¢enosti manifestacije.

U slucaju u kojemu organizator uziva potpunu podrsku lokalne zajednice 1 biljeZi znacajan
porast turisticke posjete u razdoblju festivala, ocjena za oba aspekta je 4. U opéini Kanfanar je
takoder, temeljem odaziva lokalnog stanovni$tva i posjeCenosti, organizator zadovoljan
odjekom manifestacije, medutim smatra da jo$ uvijek ima mjesta poboljSanju. Jedan je
organizator proveo ispitivanje volontera uklju¢enih u manifestaciju te je u ovo ispitivanje
upisao dobivenu ocjenu (4,3). U Turisti¢koj zajednici Svetvin¢enat organizator jos uvijek ima
prituzbi lokalnog stanovniStva (komoditet zivljenja u starogradskoj jezgri je ugrozen tijekom
festivala), ali su zato ocjene na drustvenoj mrezi uglavnom pozitivne. 1z Javne ustanove
Nacionalni park Brijuni nema podataka o zadovoljstvu budu¢i da ankete nisu provedene.
Ostali sudionici ispitivanja biljeZze odli¢an odaziv lokane zajednice, sve vecu ukljucenost i

suradnju te porast broja posjetitelja, stoga su mahom ocjene ocjenom 5.
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4.5. Smjernice za odrZivo i odgovorno razvijanje turistickog proizvoda prezentacijom

nematerijalne kulturne bastine.

Dugoro¢no odrzivo upravljanje odredenog oblika nematerijalne kulturne bastine jedne

zajednice koja se prezentira u turistickoj manifestaciji zahtijeva specifi¢an pristup i strategiju.

U nastavku se navode neke znacajne stavke koje je potrebno postivati:

>

Prezentiranje baStine putem manifestacije zapocCinje razumijevanjem veze izmedu
kulturnog 1 turistickog sektora te sagledavanjem pozitivnih u¢inaka koji mogu proizi¢i
iz njihove suradnje. Pritom je potrebno definirati basStinski segment kojeg se prezentira
i turisticki proizvod u sklopu kojega se ista ukljucuje.

Formiranje partnerstva od izuzetne je vaznosti u prezentaciji bastine. Potrebno je
prepoznati i ukljuciti u projekt sve relevantne dionike na podrucju destinacije, narocito
predstavnike lokalne zajednice Cija se bastina prezentira. Ukljuéenost velikog broja
raznih dionika u prezentaciju bastine kao §to su gradske uprave i lokalne samouprave,
turisticke zajednice i neprofitne udruge gradana, daje snagu grupi, pomo¢ i podrsku u
realizaciji projekta koji prezentira bastinu; ovo takoder pokazuje nastojanje i namjeru
cjelokupne zajednice da se bastina odrzi u zajednici.

Dokazivanje autenti¢nosti bastine iznimno je bitno u toku projekta. Dokazivost
nematerijalne kulturne baStine u pisanim dokumentima ili zvucnim zapisima
prikupljenim od relevantnih osoba, znalaca ili sudionika vremena u kojemu je dana
bastina bila svakodnevni nacin Zivota potvrduje njenu autenti¢nost i ¢ini ju dijelom
povijesti zajednice. Ova Cinjenica daje Clanovima zajednice osjecaj pripadnosti i
osjecaj ponosa u prenosenju iste.

Angaziranost struénih ustanova i suradnika pretpostavlja da ¢e nematerijalna kulturan
baStina biti prezentirana na kvalitetan i1 korektan nacin, uz minimalne izmjene i
prilagodbe za potrebe turistickog proizvoda. U rijetkim slucajevima kad se u projekt
ukljucuju i velika lokana turistiCka poduzec¢a manifestacija dodatno dobiva na znacaju
kao turisticki proizvod.

Izvorno prezentiranje bastine zahtjeva edukaciju ¢lanova zajednice kroz seminare i
radionice kako bi se ¢lanovi bolje upoznali s kulturnom bastinom, kako bi savladali
vjestine prenoSenja bastine tijekom manifestacije.

U toku manifestacije potrebno je posti¢i ravnotezu izmedu edukacije i zabave; aktivno

ukljucenje posjetitelja manifestacije u radionice, edukaciju 1 kreiranje same
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manifestacije stvara dozivljaj kod posjetitelja, Sto je u konacnici cilj turistickog
proizvoda i §to stvara prepoznatljivost destinacije.

Za dugoro¢no, odgovorno i odrzivo upravljanje turistickim proizvodom uz istodobno
oCuvanje zivog nasljeda potrebno je vrSiti istrazivanja uspjes$nosti i provjeru kvalitete.
Istrazivanje ima klju¢nu ulogu u uspjeSnom upravljanju, marketingu i1 pruzanju
kvalitetnih iskustava za posjetitelje. Rezultati istrazivanja snazan su alat za fazu

strategije upravljanja proizvodom koja obuhvacéa promjene, prilagodbe i poboljsanja.
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Zakljucak

Kulturne zajednice, posebice one autohtone, zatim kulturne skupine i, u nekim slu¢ajevima,
pojedinci, igraju vaznu ulogu u otkrivanju, oCuvanju, odrzavanju i ponovnom stvaranju
nematerijalne kulturne bastine. Djelovanjem u tom podrucju obogacuje se kulturna
raznolikost i ljudska kreativnost, jaca svijest o pripadnosti pojedinca zajednici i stvara se volja

i zajednicka briga za oCuvanje nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva.

Procesi globalizacije i drustvene transformacije s jedne strane predstavljaju ozbiljne prijetnje
propadanja, nestanka i uniStavanja nematerijalne kulturne bastine. S druge strane, uslijed tih
istih procesa globalizacije, razvojem informacijske tehnologije, a narocito pojavom novih
trendova u turizmu, ostvaruju se uvjeti za zaStitu, ouvanje i prezentaciju nematerijalne
kulturne bastine i obnovljeni dijalog unutar 1 medu zajednicama upravo putem prezentiranja

posebnosti pojedinih kulturnih bastina, materijalnih i nematerijalnih.

Ukljucivanjem u proces oCuvanja i valorizacije nematerijalne kulturne bastine osvjescuje se i
saznanje da odgovorno i odrzivo upravljanje bastinom otvara moguénost Kreiranja

prepoznatljivog turisti¢kog proizvoda i generiranja odrzivog razvoja destinacije.

Iz analize upitnika prikupljenih u ovom radu razvidno je kako je za svaki obradeni primjer
prikaza nematerijalne kulturne bastine u turisti¢koj manifestaciji pronaden izvor u pisanom
obliku i kako je za veliki dio manifestacija zatrazena suradnja sa stru¢nim osobama na
podrucju bastine. Ta saznanja bitna su zajednici kako bi nematerijalna kulturna bastina bila
potvrdena kao dio njene povijesti i kako bi Clanovi te iste zajednice, prenoseci Vlastitu
kulturnu basStinu stvorili kulturni doZzivljaj za pripadnike lokalne zajednice i1 za posjetitelje;

ovime se potvrduje 1. hipoteza postavljena u uvodnom dijelu rada.

Formiranje dugoro¢no odrzivog i dozivljajnog kulturno-turisticCkog proizvoda kojim se
prezentira nematerijalna kulturna bastina zahtijeva strategiju razvoja i provedbe koja
ukljucuje, s podjednakom vazno$¢u i poStovanjem interesa svih ukljuéenih, sve dionike u
zajednici; pojedince znalce u podrucju bastine, lokalnu zajednicu, udruge, lokalnu i gradsku
upravu, turisticka poduzeca, struéne osobe i institucije. Zajedni¢kim radom ovih skupina
osigurava se ocCuvanje baStine u autenticnom obliku i stvaranje dozivljaja u turistickom

proizvodu, ¢ime se potvrduje II. hipoteza postavljena u uvodnom dijelu rada.
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Prilog 1.

Primjeri nematerijalne kulturne bastine Hrvatske na UNESCO-voj listi svjetske bastine

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V

Cipkarstvo u Hrvatskoj

Dvoglasje tijesnih intervala Istre i Hrvatskog primorja

Festa sv. Vlaha

Godisnji proljetni ophod kraljice ili Ljelje iz Gorjana

Godisnji pokladni ophod zvoncara s podrucja Kastva

Procesija ,,Za Krizen* na otoku Hvaru

Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igra¢aka s podru¢ja Hrvatskog zagorja
Sinjska alka

Medicarski obrt s podrucja sjeverne Hrvatske,

Becarac,

Nijemo kolo s podruc¢ja Dalmatinske zagore,

Klapsko pjevanje,

Mediteranska dijeta (primjer multinacionalne nematerijalne bastine),
Medimurska popevka,

Umijece suhozidne gradnje (primjer multinacionalne nematerijalne bastine),

Glazbeni izricaj Ojkanje.
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Prilog 2.

Popis manifestacija obuhvacenih studijom slucaja.

a)

= YV V. V V V V

YV V V V

Manifestacije u kojima Istra Inspirit sudjeluje kao partner:
Malin Fest

Vodndjanske S$torje,

Legend Fest,

Open Air Festival Porec¢

Open Air Festival Labin

Kupelwieser na Brijunima

Manifestacije na podrucju Istre koje ostvaruju znacéajni uspjeh kao kulturno-turisticki
proizvod:

Zakantajmo istarske kante

Subotina po starinski

Rovinjska regata

Srednjovjekovni festival,
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Prilog 3.

Upitnik koristen u sklopu manifestacije Stari samanj pod kastelon u Vrsaru.

Postoji opis kulinarske bastine

1.2

Ureden je prostor za posjetitelje odredenog fenomena
kulinarske bastine

1.3

Ureden je pristup, odn. parkiraliSte za pristup bastinskom
fenomenu

1.4

Objavljeno je radno vrijeme koje daje kontinuiranu ponudu
s nepromjenjivom kvalitetom

15

Fenomen kulinarske bastine ima opisanu pri¢u, u kojoj se
pojavljuje i stavlja u Siru sliku / kontekst lokacije

1.6

Odabrana su sredstva, oblici i metode interpretacije
kulinarske bastine

1.7

Ponudac / bastinska zajednica je registriran/a za rad i
prezentiranje / degustaciju kulinarske bastine — moze
ispostaviti raun

1.8

Za projektne radove je voditelju dostupan osposobljeni
kadar (dokaz)

21

Pojava kulinarske bastine je verificirana od strane
stru€njaka (muzeji i dr.)

2.2

2. Dokaz

2.2. Voditelj sudjeluje sa stru€njacima na podruéju
kulinarske bastine (postoje pisani dokazi)

Ponudac¢ ima vlastitu posjetnicu na slovenskom /
hrvatskom / engleskom jeziku

- o
-gﬁwﬁw 3.1
.o 2 =2 ¢

mo 5.8 a3
ES8< S
= S a

Napravljen je letak/broSura koji opisuje konkretnu pojavu
kulinarske bastine
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Pojava kulinarske bastine je opisana na valjanoj internet

33 stranici ponudaca i voditelja kulinarske transverzale
3.4 | Kulinarska bastina ima identificiranog upravitelja
Kulinarska bastina je predstavljena i na stranim jezicima
35 co L
(barem engleski jezik)
36 Ponudac kulinarske bastine izraduje godisnja izvjeS¢a
' (pracenije, statistika, analiza, dokazi)
37 Voditelj ima definirane i zapisane ciljeve, viziju i strategiju
' upravljanja bastinom
Ponuda¢ ima uveden projektni nacin rada (projektna
3.8 e -
definicija, ciljevi, tim, plan, dokazi)
39 Ciljne skupine ocjenjuju kvalitetu prezentacije (ankete,
' misljenja, dokazi)
3.1 | Kulinarska bastina je upisana u Registar nematerijalne
0 kulturne bastine
3.1 | Voditelj kulinarske transverzale je kulinarsku bastinu
1 definirao kao razvojni potencijal
3'1 Nositelj bastine ima izraden nacrt upravljanja
3.1 | Struénjaci s podrucja kulinarske bastine iznijeli su stru¢no
3 misljenje na temu
2'1 Ponudac je uklju¢en u razvojna projektna partnerstva
3.1 | Ponudac sudjeluje s konkretnom kulinarskom bastinom s
5 drugim ponudadima zajedno
3.1 | Kulinarska bastina je dio ponude lokalne/regionalne
6 turisticke destinacije
3'1 Ponudac€ sudjeluje u nacionalnoj mrezi kulinarske bastine
3.1 | Voditelj sudjeluje u medunarodnoj mrezi kulinarske
8 bastine
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Prilog 4.
Upitnik dostavljen organizatorima manifestacija:

KATIA SEBALJ
52452 Funtana
Frane Blecic¢a 22
Mob. 091 441 0551

ORGAN I%ATORI MA
TURISTICKIH MANIFESTACIJA

Funtana, 8.8.2019.

Predmet:
Upitnik za organizatore manifestacija

Postovani,

Studentica sam 5. godine studija Kulture i turizma na sveucilistu Jurja Dobrile u Puli i u toku
sam pisanja diplomskog rada te vas ovim putem molim za pomoc¢.

Tema mog rada je:
,,Valorizacija nematerijalne kulturne bastine manifestacijama u turizmu*

Rad obuhvaca turisticke manifestacije koje Vi organizirate u VaSem gradu a koje ukljucuju
prikaz nematerijalne kulturne bastine.

Za potrebe istraZzivanja oformljen je upitnik kojeg dostavljam u nastavku te vas molim da
istog ispunite. Upitnik je u word-obliku, odgovori na pitanja mogu se upisivati direktno na
ovaj dokument. Sastoji se od 24 pitanja od kojih se na 22 pitanja odgovara sa da/ne
odgovorima a na 2 pitanja daje se ocjena od 1 do 5, pri ¢emu je 1 najniza a 5 najvisa ocjena.

Molim Vas da ispunjene upitnike dostavite na mail-adresu: katia.sebalj@montraker.hr
Na VaSem trudu i vremenu najljepse se zahvaljujem.

Katia Sebalj
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Podaci o organizatoru (odgovori se upisuju u desni dio retka)

1.1. | Organizator manifestacije:
1.2. | Naziv manifestacije:
Domena/e nematerijalne kulturne
1.3. | bastine koja se predstavlja u
manifestaciji:
Podaci o projektu (izabire se DA ili NE odgovor) DA | NE
Postoji li opis nematerijalne kulturne bastine u pisanom obliku ili
2. | zvucnom zapisu?
Postoji li uredeni prostor za predstavljanje odredenog fenomena
3. | nematerijalne kulturne bastine?
Ima li fenomen nematerijalne kulturne bastine opisanu pri¢u koja se
4. | veze za Vasu lokaciju?
Jesu li osigurana sredstva za provedbu interpretacije nematerijalne
5. | kulturne bastine?
5 Jesu li utvrdene metode i oblici interpretacije nematerijalne kulturne
" | bastine?
Je li u lokalnoj zajednici prepoznata ,,baStinska zajednica“ koja
7. . L .. s
prezentira ovaj oblik nematerijalne kulturne bastine
8 Je li za projekt prezentacije nematerijalne kulturne bastine dostupan
" | strucni ili osposobljeni kadar?
9 Je li pojava nematerijalne kulturne bastine verificirana od strane
" | stru¢njaka?
10 Postoji li suradnja izmedu voditelja projekta 1 stru¢njaka na podrucju
" | nematerijalne kulturne bastine?
11 Ima li organizator definiran projekt, ciljeve, viziju i strategiju
" | upravljanja nematerijalnom kulturnom bastinom?
12. | Je li lokalna zajednica ukljucena u projekt?
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Potice li se na Vasoj manifestaciji ukljucivanje publike u program ili

13. |. o .
interakciju s izvodacima?

14. | Jesu li lokalna turisticka poduzeca ukljucena u projekt?

15 Je li Vasa prezentacija nematerijalne kulturne bastine dio turisticke

" | ponude lokalne/regionalne turisticke destinacije?
Smatrate 1i da je autenti¢nost bastine u Vasoj manifestaciji izmijenjena

16. e .

(komodificirana), za potrebe turisticke ponude?
17 Je 1i Vasa prezentacija nematerijalne kulturne bastine dio nacionalne
" | mreze srodnih manifestacija?
18 Je i vaSa prezentacija nematerijalne kulturne bastine dio medunarodne
" | mreze srodnih manifestacija?
19 Je li za ovu manifestaciju izraden letak ili broSura koji opisuju
" | nematerijalnu kulturnu bastinu?
20 Je li oformljena internet stranica na kojoj je projekt opisan na hrvatskom
" | jeziku i na nekim stranim jezicima?
Izraduje li organizator manifestacije periodi¢na izvjes¢a o pracenju,

21. | statistici 1 analizi posje¢enosti manifestacije?

22. | Provodi li organizator manifestacije ispitivanja o zadovoljstvu
posjetitelja manifestacije?

23. | Molim Vas da ocjenom od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 najniza a 5 najvisa
ocjena), ocijenite zadovoljstvo pripadnika lokalne zajednice ovom
manifestacijom.

Molim Vas da obrazlozite Vasu ocjenu:
24. | Molim Vas da ocjenom od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 najniza a 5 najvisa

ocjena), ocijenite zadovoljstvo gostiju ovom manifestacijom.
Molim Vas da obrazlozite Vasu ocjenu:
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Sazetak

U uvjetima rastu¢e globalizacije nematerijalna kulturna bastina je vazan cimbenik u
odrzavanju kulturne raznolikosti a razumijevanje iste pomaze u interkulturalnom dijalogu i

potice uzajamno postivanje drugih nacina zivota.

U svijetu u kojemu globalizacija uzima sve viSe maha nematerijalna kulturna bastina je pojava
koja treba prije svega zaStitu, promisljeno i organizirano upravljanje i odgovorno koristenje
kako bi opstala ziva, izvorna i neizmijenjena. JaCanjem svijesti o vaznosti nematerijalne
kulturne bastine pripadnika kulturnih zajednica, grupa ili pojedinaca poti¢e se osjecaj

pripadnosti 1 kontinuiteta, poStovanje raznolikosti i medusobno razumijevanje.

S druge strane u turistickom sektoru javljaju se trendovi aktivhog putovanja, prepunog
dozivljaja, edukacije i osobnog rasta i razvoja u dodiru s razli¢itim kulturnim krugovima.

Turisti na svojim putovanjima traze senzacionalan i nezaboravan dozivljaj destinacije.

Sektor turizma i sektor kulture u sinergiji imaju moguénost stvaranja kulturno-turistickog
odrzivog i konkurentnog proizvoda koji stvara prepoznatljivost destinacije na prepunom
trziStu 1 time omogucava njen rast i razvoj u gospodarskom, socijalnom i kulturnom
segmentu. Odrzivo 1 odgovorno koriStenje nematerijalne kulturne bastine u turistickom
proizvodu moguce je isklju¢ivo kroz partnerstva. Istinska partnerstva izmedu lokalne
zajednice, sektora turizma i sektora baStine mogu se ostvariti ako sve strane poStuju
medusobne teZznje 1 vrijednosti. Turisticki interesni dionici moraju ste¢i svijest o
kompleksnosti upravljanja kulturnom bastinom, a menadzeri u sektoru kulturne bastine
moraju nastojati razumjeti sloZeni fenomen turizma i njegove trendove. Uz uzajamno
razumijevanje, ova dva segmenta mogu potaknuti dugotrajan i odrZiv razvoj zajednice koja je

krajnji nositelji nematerijalne kulturne bastine ovjecanstva.

Kljucne rijeci: kultura, nematerijalna kulturna bastina, turizam, turisticke manifestacije.
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Summary

In the present time of growing globalization, intangible cultural heritage is an important factor
in maintaining cultural diversity and its understanding fosters intercultural dialogue and

promotion of mutual respect fer between living cultures.

In an increasingly globalized world, intangible cultural heritage is a phenomenon that needs,
above all, protection, deliberate and organized management and responsible use in order to
survive alive, authentic and unchanged. Raising awareness about the importance of the
intangible cultural heritage of members of cultural communities, groups or individuals

promote a sense of belonging and continuity, respect for diversity and mutual understanding.

On the other hand, in the tourism sector there are trends of active travel, full of experience,
education and personal growth and development in contact with different cultural circles.

Tourists on their travels seek a sensational and unforgettable experience of the destination.

The tourism sector and the cultural sector in synergy have the potential to create a cultural-
tourism sustainable and competitive product that create a recognizable destination in a
crowded market and thus enables its growth and development in the economic, social and
cultural segment. Sustainable and responsible use of the intangible cultural heritage in tourism
products is possible only through partnerships. True partnerships between the local
community, the tourism sector and the heritage sector can be achieved if all parties respect
each other's aspirations and values. Tourism stakeholders need to become aware of the
complexity of cultural heritage management, and managers in the cultural heritage sector
must seek to understand the complex phenomenon of tourism and its trends. With mutual
understanding, these two segments can foster the long-term and sustainable development of a

community that is the ultimate carrier of humanity's intangible cultural heritage.

Keywords: culture, intangible cultural heritage, tourism, tourist manifestations.
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