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UvoD

Tema ovog zavrsnog rada odnosi se na Cimbenike razvoja empatije. Zavrsni
rad se sastoji od tri poglavlja u kojima su opisani emocionalni razvoj, koje su
karakteristike empatije te su u zavrSnom dijelu rada opisani Cimbenici razvoja
empatije i uloga roditelja, odgojitelja, vrSnjaka i medija.

Razvoj prepoznavanja nekih osnovnih emocija kod djece razvija se vrlo brzo
nakon rodenja. Ugodne emocije kao $to su sreca, iznenadenje te neugodne emaocije,
poput ljutnje, tuge, straha, smatraju se osnovnim emocijama i mogu se prepoznati
vrlo rano u djetinjstvu (Braj$a-Zganec, Slunjski, 2007).

Emocije su glavni pokretaC raspoloZenja svakog pojedinca, njegova odnosa s
drugim ljudima i cijelog drustvenog Zivota, emocije povezuju pojedinca sa svijetom
ljudi, stvari i dogadanja (Braj$a-Zganec, Slunjski, 2007). Uz pomoé prepoznavanja i
razumijevanja vlastitih emocija te emocionalnih stanja drugih, osobe uce obrasce
ponasanja koji im pomazu u odnosima s drugim ljudima. Kako ¢e neko dijete reagirati
u odredenoj situaciji ovisi o njegovu dozivljavanju te situacije, nasljednim
karakteristikama temperamenta te postupcima i ponasanjima neposrednih modela iz

djetetove okoline.



1. EMOCIONALNI RAZVOJ

Emocionalno ucenje pocinje u vrlo mladoj dobi, dok djeca otkrivaju Sirok
raspon emocija, i razvijaju se kako rastu (Saarni, 2011). Uz primarne emocije, koje se
javljaju vrlo rano nakon rodenja, u drugoj polovici druge godine Zivota djeca postaju
svjesna svog emocionalnog ponasanja vezano uz primarne emocije te uce slozenije

procese, koji su preduvjet za razvoj emocija. To su, primjerice, zavist i empatija.

1.1 Pojmovno odredenje emocija

Cuvstva ili emocije su osjeéajna stanja koja se sastoje od kognitivnih,
fizioloSkih i ponasSajnih sastavnica (Rathus, 2001). Veselje, zalost, ljubomora,
gadenje, neugoda, naklonost; sve te emocije ukazuju nam na razliCite promjene
ponasanja (Rathus, 2001).

Kako navodi Goleman (1997), emocije su jedan od najvaznijih Cinitelja koji
utjeCu na cjelokupno funkcioniranje pojedinca. Za emocije se moze reci da su impulsi
koji nas navode na djelovanje i imaju glavnu ulogu u interpersonalnom Zivotu.

U korijenu rijeCi ,emocija“ (eng. “emotion®) nalazi se rijeC ,motere®, Ciji prijevod
s latinskoga znaci ,kretati se“, sto ukazuje na to da svaka emocija podrazumijeva
sklonost kretanju iz ugodne u neugodnu emociju ili obrnuto (Goleman, 1997; Brajsa -
Zganec, 2003).

Emocija je Cesto izazvana svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog
dogadaja kao bitnog za neki vazan cilj; emocija se osjeca kao ugodna kad se cilj
ostvaruje, a kao neugodna kad je ostvarivanje cilja zaprijeCeno (Oatley 2011).

Prema Golemanu ( 1997.) osnovne skupine emaocija su:
srdZba (ogorCenost, gnjev, uzrujanost, gorcina, mrznja)
tuga (bol, zalost, potistenost, osamljenost, o¢aj)

strah (tjeskoba, nervoza, oprez)

radost (sreca, uZzitak, zadovoljstvo)

ljubav (prihvaéanje, povjerenje, ljubaznost)

stid (krivnja, ponizenje, jad)

N o g b~ wDdRE

gadenje (omalovazavanje, prijezir)



8. zacudenost (Sok, zapanjenost)

Tablica 1. Sastavnice triju emocija (Rathus, 2001)

EMOCIJA KOGNITIVNE FIZIOLOSKE PONASAJNE
Strah Vjerovanje da smo | Pobudenost Sklonost
u opasnosti simpatikusa izbjegavanju
Srdzba Frustracija ili Pobudenost Tendencija
vjerovanje da smo | simpatikusa i napadanja
maltretirani parasimpatikusa
Depresija Bespomocnost Pobudenost Pasivnost, sklonost
parasimpatikusa samounistenju

Poznato je kako se emocije pojavljuju u razliCitim situacijama i oblicima te se
manifestiraju na raznovrsne nacine i razli€itim intenzitetom. One su sloZene i
viSsedimenzionalne, $to znatno otezava njihovo razumijevanje.

Neki teoreticari navode pet osnovnih kategorija emocija koje su vezane za:

1. pristup (npr. interes, Zelja, optimizam i dr.)

2. postignucée (npr. olakSanje, uzitak, ponos i dr.)
3. zastraSivanje (npr. strah, panika, stres, bol i dr.)
4. opoziv (npr. tuga, sram, krivnja i dr.)
5. protivljenje (npr. iritacija, bijes, mrznja i dr.) (Goleman, 1997).
U 20. stoljeéu Paul Ekman identificirao je Sest osnovnih emocija (Burton,
2016):
e ljutnja
e gadenje
e sreCa
e tuga
e strah

e iznenadenje




Primarne emocije mozemo uociti ve¢ kod male djece. One se odcituju u
karakteristichom izraZaju lica. Neovisno o0 mjestu, spolu, dobi i ostalim
karakteristikama, prepoznatljivost osnovnih emocija je univerzalna. Ljudi diljem
svijeta mogu to€no prepoznati i imenovati odredene emocije prema izrazu lica.
Prilikom radosti, podignute su obrve i o€i, kao i kutovi usana, dok je to prilikom zalosti
spusteno. Prilikom srdzbe stisnute su oci i usta, dok su prilikom straha oci i usta
rasSirene (Simonovic, 2008).

Uz emocije dolaze i razne tjelesne pojave:

e ubrzanirad srca

e drhtanje ruku

e znojenje

Dakle: ,Emocije povezuju ono $to nam je vazno sa svijetom ljudi, stvari i
dogadaja“ (Oatley i Jenkins, 2003).

Svaka emocija ima svoju svrhu. Primjerice, evolucijski gledano, svrha nekih
emocija bila je izbjegavanje opasnosti. Tako je kod emocije straha prva reakcija bila
ili bijeg od opasnosti ili napad na izvor opasnosti. Medutim, ljudi Salju razne poruke
svojim emocijama koje u danasnjem druStvu postaju suptilnije i teZe ih je shvatiti i
pravilno protumacditi.

Tuga je tako, evolucijski gledano, onemogucavala ljude za aktivnost, da se ne
bi neaktivni i nepripremljeni izlozili nekoj opasnosti koja je prije nekoliko tisu¢a godina
mogla biti pogubna, ali danas tuga govori drugima oko nas da trebamo njihovu
pomo¢ i podrSku. U prikazanoj tablici Darwin je opisao emocije i njihove fiziCke

karakteristike.

Tablica 2. Emocionalni izrazi koje opisuje Darwin

Izraz Motori¢ki aparat Primjer emocija
Crvenjenje Krvne Zile Sram, skromnost
Tjelesni kontakt Tjelesni miSici Naklonost
Stiskanje Saka Tjelesni miSici Ljutnja

Plakanje Suzni kanali Tuga

Mrstenje MisSici lica Ljutnja, frustracija
Smijanje Disni sustav Zadovoljstvo




Znojenje Zlijezde znojnice Bol
NakostrijeSenost Koza Strah, ljutnja
Vristanje Glasovni aparat Bol

Slijeganje ramenima Tjelesni miSici Ravnodu$nost
Prezrivo osmjehivanje Misici lica Prezir

Drhtanje Tjelesni miSici Strah, tjeskoba

Izvor: Oatley, K., Jenkins, J.M. (2003). Razumijevanje emocija. Jastrebarsko.
Naklada Slap

Darwin je opisao plakanje kao emociju koja se skriva jo$ u djetinjstvu te da je
to zaostanak vriStanja u djetinjstvu. Darwin je istrazivao emocije i smatrao da one
imaju veze s naSom pros$losc¢u (Oatley i Jenkins, 2003).

U svakom slu€aju, emocije su vrlo korisne i potrebne u Covjekovom zivotu.
Pojedinci koji mogu brzo i precizno procijeniti i izraziti svoje emocije mogu bolje
odgovoriti zahtjevima svoje socijalne okoline te su empati¢niji i manje depresivni.
lako je naSe drustvo orijentirano na skrivanje emocija, nije pristojno ili dobro pokazati
uvijek da smo sretni, ljuti ili pak tuzni. U svemu, pa tako i u pokazivanju emocija,
postoje granice.

,Emocije se definiraju kao sinkronizirana reakcija na dogadaje koji su vazni za
opstanak, cilieve i potrebe Covjeka te zajednice. Situacije koje su bile vazne za
prezivljavanje Covjeka, kao Sto su borba, gubitak statusa, odnosi u zajednici i
reprodukcija, doveli su do selekcije adaptacija u kojima su se razvile emocije. One su
rieSenja za problem uskladivanja podsustava u organizmu, te organizma s okolinom,

s ciliem prezivljavanja“ (Simonovi¢, 2008).




1.2 Razvoj emocija

Kod mlade djece emocije su prvenstveno vezane za njihove interese i potrebe,
dok je kod starijih situacija nesto drugacija. Stariji znaju odrediti $to im je potrebno, a
Sto nije, pa prema tome njihove emocije nisu usredotoCene na interese i potrebe u

mjeri kao sto je to prisutno kod djece.

Uz emocije, dolaze i razne tjelesne pojave, poput ubrzanog kucanja srca,
znojenja, drhtanja i sl. Oatley i Jenkins (2003) kazu da razliCiti pristupi shvacanja
emocija dovode do boljeg poimanja emocija.

Prema tome, smatra se da razumijemo emocije i perspektive drugih ljudi
koriStenjem i obradom u podrucjima mozga koji su aktivni i kada i sami imamo
osjetilno, afektivno ili tjelesno iskustvo, i kada netko drugi ima sli¢no iskustvo (Kilroy,
Aziz- Zadeh, 2017).

Nas inteligentni i fleksibilni mozak moze razviti razli€ite emocije i usmijeriti nase
intelektualne i druStvene napore. Znatizelja nas, primjerice, tjera da istrazimo i
motivira nas prema novim otkri¢ima, dok nas gnjev zbog nepravde usmjerava da
pomognemo onima u potrebi.

Jedan od uvida je da emocije usmjeravaju nase intelektualne i drustvene
Zivote putem neuroloskih sustava koji su odgovorni za nase prezivljavanje. Neke od
emocija su pozitivne i nadahnjuju; kao Sto je uzivanje u provjeri valjanosti, uzbudenje
necega iznenadujuceq ili zaprepastenje prekrasnom slikom (Weinberger, 2017).

Kako rastu, djeca razvijaju sposobnost prepoznavanja osjecaja. Njihove
emocije takoder su sve viSe pod utjecajem njihova razmi$ljanja. Oni postaju svjesniji
vlastitih osjecaja i bolje mogu prepoznati i razumjeti tude. Dakle, emocionalna
reakcija desetogodi$njaka vjerojatno ¢e biti daleko sloZenija od one od trogodisnjaka.
Iskustvo emocija ukljuéuje nekoliko komponenti: *

e fiziCki odgovor

e oOsjecCaje

e mislii prosudbe

e signali akcija

! Izvor: http://www.roditelji.hr/vrtic/prepoznavanje-emocije-od-malih-nogu-zasto-i-kako/



http://www.roditelji.hr/vrtic/prepoznavanje-emocije-od-malih-nogu-zasto-i-kako/

1.3 Emocionalna inteligencija

Emocionalnu inteligenciju mogli bismo definirati kao sposobnost
prepoznavanja znacCenja emocija i njihovih veza, koriStenja emocija kao temelja

razumijevanja i rjeSavanja problema (Hercigonja, 2018).

Komponente emocionalne inteligencije su (Cherry, 2018):
1. Samosvijest
e Sposobnost prepoznavanja i razumijevanja vlastitin emocija
e Svjesnost ucinka vlastitih postupaka, raspolozenja i emocija drugih ljudi
2. Samoregulacija
e Cekanje pravog vremena, mjesta i puta za izrazavanje emocija
e /Znanje o izrazavanju svojih osjecaja na odgovarajuci nacin
e Vjestina u prilagodavanju promjenama
e Uspjesno rjeSavanje sukoba ili napetih i teskih situacija
3. Socijalne vjestine
e Dobro komunicirati s drugima
e Emocionalno razumijevanje vlastitih osjecaja
e Emocionalno razumijevanje tudih osjecaja
4. SuosjecCanje/empatija
e Sposobnost razumijevanja osjecaja drugih
e Reakcije na ponasanja drugih
e Razumijeti potrebe drugih u radnom okruzenju
5. Motivacija — ljudi koji su emocionalno inteligentni motivirani su stvarima koje

nadilaze samo vanjske nagrade poput slave, novca, i priznanja.

Emocionalna inteligencija posebno je vazna u poslovanju. Prvi hijerarhijski
model emocionalne inteligencije (EI) formulirali su Mayer i Salovey 1990.godine.
Sikavica (2014) navodi kako emocionalna inteligencija predstavija sposobnost
prepoznavanja vlastitih osje€aja i osjecaja drugih ljudi, motiviranja sebe i dobrog
upravljanja emocijama u sebi i svojim odnosima. Donositelji odluka koji poznaju
vlastite emocije i koji mogu dobro procitati emocije drugih mogu biti u€inkovitiji i

donositi kvalitetnije poslovne odluke.



Pritom treba istaknuti da je emocionalna inteligencija uvelike nauCena i da se
ona nastavlja razvijati tijekom naSeg Zivota.Kako ljudi sazrijevaju i uce iz svojeg
iskustva, tako se razvijaju i njihova emocionalna svjesnost, odnosno emocionalna
sposobnost.

Tijekom svjesnog razumijevanja namjere drugih, kao i samoreferencijalne
misli, misli se da je drugi put za empatiju izazvan kroz teoriju uma ili,mentaliziranje”
podrucja mozga. Obrada u ovoj mrezi omogucuje dijeljenje tudih stanja na temelju
prijasnjih iskustava i znanja, a to moze biti posebno vazno u situacijama u kojima
nedostaje vanjsko pruzanje senzornih informacija 0 mentalnom stanju
drugog. Primjerice, mentaliziraju¢a mreza mozZe se koristiti kada sluSamo stihove u
pop-pjesmi i suosjeCamo s iskustvom pisca pjesme ili kada gledamo sliku ili
fotografiju bez poznavanja dogadaja koji su doveli do snimanja dogadaja i
suosje¢anja s umjetnikom ili predmetom (Sikavica i sur., 2014).

Tablica 3 u nastavku prikazuje glavne puteve u razvoju emocionalnih vjestina
za djecu u predSkolskom do osnovnom rasponu dobi. Vazno je napomenuti da stopa
emocionalnog razvoja djece moze biti vrlo razliita. Neka djeca mogu pokazati visok

stupanj razvoja emocionalnih vjestina dok su priliéno mlada, dok drugima treba vise

vremena da razviju sposobnost upravljanja svojim emocijama.?

Tablica 3. Emocionalne vjestine

Potrebne vjestine

Djeca s pocetnim
vjeStinama

Djeca s razvojnim
vjestinama

Djeca s razvijenijim
vjestinama

Emocionalna

samosvijest

e Obi¢no imaju
jednu emociju u

e Pocinju shvacati da
mogu imati vise od

° Mogu
razumijeti da mogu

isto vrijeme jedne emocije kao imati suprotne

e Djeluju kako se rekaciju (npr. sretni | osjecaje u istoj
osjec€aju i uzbudeni) situaciji (npr.

® Brzo prebacivanje osjecati se sretno i
izmedu jedne tuzno da se Skolska
emocije u drugu godina zavrSava)

Prepoznavanje e Oslanjaju se na e Uzimaju u obzir ° Imaju

fiziCke tragove za tragove iz situacije slozenije

emocija drugih ljudi

prepoznavanje
emaocija (npr. suze
=tuga)

kako bi objasnili
emaocije (npr.
shvatimo da dijete
moze biti tuzno jer
je njegova igracka
slomljena)

razumijevanje
interakcije izmedu
emocija, situacija i
ljudi (npr.dijete je
tuzno jer je ono Sto
je slomljeno dar od

levor: https://www.kidsmatter.edu.au/mental-health-matters/social-and-emotional-learning/emotional -

development



https://www.kidsmatter.edu.au/mental-health-matters/social-and-emotional-learning/emotional-development
https://www.kidsmatter.edu.au/mental-health-matters/social-and-emotional-learning/emotional-development

voljene bake ili

djeda)

Regulacija emocija e Mogu Koristiti ° Sve visSe ° Sve vise
jednostavne mogu birati mogu upravljati
nacine za odgovarajuée emocijama
upravljanje reakcije na promisljanjem
emocijama uz ponasanje (npr. vlastitih ciljeva i
podrsku odraslih trazi i Ceka pomoc¢ motiva (npr. odlugiti

s teSkim zadatkom) | da nema smisla biti
ljut zbog necCega Sto
se ne moze
promijeniti)

Postoje brojni razlozi zasto se djeca razlikuju u naCinu na koji izrazavaju i
upravljaju svojim emocijama. Ove varijacije mogu biti posljedica dogadanja koji
ponekad utje€u na djecu i obitelj, kao $to su teSke ili kroni¢ne bolesti, traume ili teSke

drustvene okolnosti.

1.4 Emocije i drustvena iskustva ranog djetinjstva

Tilekom ranog djetinjstva odvila se ogromna koli¢ina drustvenog i
emocionalnog razvoja. Dok djeca osje¢aju temperamentne tantrume, promjene
raspolozenja i Siri drustveni svijet, moraju nauciti viSe o svojim emocijama, kao i o
osjeCajima drugih ljudi.Mala djeca imaju brze promjene raspolozenja. lako njihove
emocije mogu biti vrlo intenzivne, ti osjeéaji takoder su vrlo kratkotrajni (Cherry,
2018).

Zapravo, istrazivaCi su otkrili da su emocionalni razvoj i socijalne vjestine
neophodni za spremnost Skole. Kao na primjer:

e Obracanje pozornosti na odrasle osobe
e Laksi prijelaz s jedne aktivnosti na drugu
e Suradnja s drugom djecom

Drustvena kompetencija ne ukljuCuje samo sposobnost suradnje s
vr$njacima; ona takoder ukljuCuje stvari kao Sto su sposobnost pokazivanja empatije,
izrazavanje osjecCaja i velikodusno dijeljenje. Promatranje igre ima klju¢nu ulogu u
tome kako djeca uce nove stvari. Ako dijete vidi dijeljenje, izrazavanje zahvalnosti,
pomoc¢ i dijeljenje osjecaja, imat ¢e dobro razumijevanje o tome kako komunicirati s

drugim ljudima izvan kuce (Cherry, 2018).




Ove odgovore mozemo modelirati u vlastitom kucanstvu s djetetom i drugim
Clanovima obitelji. Svaki put kad kazemo ,molim” ili,hvala” pokazujemo kako Zelimo
da se djeca ponasaju.

Ono Sto je najvaznije, svakako treba ponuditi pohvalu kada djeca pokazuju
dobro socijalno ponaSanje. Pohvala, ne samo da ¢ini da se djeca dobro osjecaju,
nego im pomaZe da shvate zasSto su odredena ponaSanja pozeljna i vrijedna
pohvale.

Pomaganje djeci da se osjecaju dobro o sebi takoder igra vaznu ulogu u
razvijanju osjec¢aja empatije i emocionalne kompetencije. Stvaranjem pozitivne klime
u kojoj djeca mogu dijeliti svoje osjecaje, djeca ¢e prirodno poceti postajati sve vise

velikodusna i promisljena.



2. EMPATIJA

Empatija - najvaznija ljudska osobina koja je bitna u svakom aspektu Zivota.
Empatija je sloZzena druStvena pojava koja se Siroko odnosi na sposobnost
razumijevanja i dijeljenja osjecaja druge osobe (Ratka, 2018).

Za razliku od suosjeCanja, koje zahtijeva da netko na intelektualnoj razini
shvati osjeCaje druge osobe, empatija je jedinstvena po tome Sto se smatra da
ukljuCuje poznavanje necijih osjeCaja povezivanjem s tim istim osje¢ajima u sebe.
Drugim rijeCima, empatija znaci imati razumijevanje od prve osobe ili emocionalni

odgovor na tude iskustvo (Kilroy, Aziz-Zadeh 2017).

2.1 Pojmovno odredenje empatije

Dvadesetih godina dvadesetog stolje¢a americki psiholog E. B. Titchener prvi
je u danasnjem znacenju upotrijebio pojam empatije, a predstavlja uzivljavanja u
odredene osjecaje u doslovnom prijevodu. Ovaj termin su prvi upotrijebili teoretiari
estetike kada su Zeljeli oznaciti sposobnost percipiranja subjektivnog iskustva neke
druge osobe (Goleman, 1997).

Prema Krznari¢ (2014) empatija je umijeCe imaginativnog ,ulaska u kozu”
druge osobe, razumijevanja njezinih osjecaja i videnja te koriStenja tog razumijevanja
za usmjeravanje vlastitih postupaka.

Kako navode Speli¢ i Zuliani (2011:98) ,empatija se opéenito moze definirati
kao sposobnost emocionalnog uzivanja i razumijevanja osjecaja i stanja drugih
osoba“.

Mnogo je znanstvenika istrazivalo fenomen empatije.Vecina se njih slaze da je
empatija odredena kao sposobnost suosjeCanja s drugom osobom, odnosno
razumijevanja osjecaja drugih osoba.Unato¢ tome, postoji razilazenje medu
znanstvenicima. Dio psihologa smatra kako se pod pojmom empatije podrazumijeva
iskljuCivo kognitivno shvacanje emocionalnog stanja drugoga, dok neki drugi

psiholozi naglasak stavljaju na emocionalnu reakciju.

Empatiju mnogi ljudi izjednaCuju s briznoScu ili dobrotom, a upuceniji je

definiraju kao osjecaj suosjecanja prema drugome. Medutim, suosjecanje, odnosno
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simpatiju, osjecamo isklju¢ivo prema osobama koje su nam svjetonazorski bliske i
uglavhom ukljuCuje pozitivan spektar emocija, dok empatija ide korak dalje jer
predstavlja neutralan filtar kroz koji empatiéne osobe promatraju druge osobe,
neovisno o tome radi li se o negativnim ili pozitivnim emocijama (Tomuli¢, Grmusa,
112017).

Zaklju¢no, empatiju mozemo definirati kao kognitivno razumijevanje osjecaja i
poloZaja druge osobe koji nam omogucava kognitivan vid, tj.perspektivu, a time i
usmjeravanje vlastitih postupaka prema tudim osjecajima. Osim toga, emocionalno
uzivljavanje u osjecaje druge osobe omogucava i afektivan vid, tj.gledanje svijeta

oCima druge osobe i postizanje razumijevanja njezinih osjecaja.

2.2 Razvoj empatije

Etape razvoja empatije:®

1. ETAPA: Javlja se tijekom prve godine Zivota, a predstavlja urodeni refleks.
Odnosi se na to da ¢e dijete zaplakati s drugim djetetom pa se to tumaci kao

rano empati¢no ponasanje.
2. ETAPA : Druga godina Zivota, gdje je dijete u stanju utjesiti drugoga.

3. ETAPA: U trecoj etapi koja nastaje izmedu treCe | Seste godine, kada dijete
ovlada dobro jezikom | simbolima, dijete traZi rjieSenje za problem zbog kojih je
druga osoba tuzna.

4. ETAPA: Nastupa izmedu Seste i devete godine kada djeca mogurazumjeti svoje

vlastite osjecaje u Sirem smislu.

IstraZivaci kategoriziraju podtipove empatije kao:
e kognitivnu empatiju

e emocionalnu empatiju

3Izvor: http://www.inoptimum.com/2011/08/02/razvoj-empatije-kod-djece/
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Kognitivna empatija odnosi se na perspektivno uzimanje, dok se emocionalna
ili afektivna empatija odnosi na zajedniCke emocije i osjeCaje. Smatra se da
sposobnost empatije zahtijeva aktiviranje razliCitih neuronskih mreza ovisno o vrsti
empatije. Unato€ brzom rastu istrazivanja empatije od prvog engleskog prijevoda
rijeCi einfiihlung Roberta Vischera, koji je prije 150 godina znacio ,osjecaj ugode” ili
,=0sjec¢aj” , josS uvijek postoje mnoga pitanja koja se ti€u neuroznanosti fenomena
(Kilroy, Aziz-Zadeh, 2017).

Kad god netko opaza djelovanje druge osobe, ono automatski i prikriveno
,zrcali“ te akcije na nas motorni sustav. Stoga mozZzemo razumjeti postupke i namjere
drugih ljudi, potajno ih simuliraju¢i u nasim motornim regijama kao da sami izvodimo
akciju. Ovaj oblik stavljanja sebe,u tude cipele” i uzimanje njihove perspektive smatra
se vaznom komponentom kognitivhe empatije (Kilroy, Aziz-Zadeh, 2017).

Vec¢ u najranijem djetinjstvu javljaju se prvi znakovi empatije.Pojava empatije
vidi se i kod nekih Zivotinja. Znanstvenici takvu vrstu empatije nazivaju primarnom te
je vazno da se ona nauci kako bi njome ovladali u potpunosti. Zanimljivo je kako,
primjerice, plac€ jednog djeteta potakne ostalu djecu na plac.

S razvojem jezika, djeca se oslanjaju na rijeCi, te na taj naCin mogu utjesiti
druge. Kako dijete raste i sazrijeva, empatija se povecava buduéi da djeca razumiju
Siri raspon emocija i mogu Kkoristiti i prepoznati viSestruke znakove prilikom
procjenjivanja tudih osjecCaja. Tijekom kasnog djetinjstva i adolescencije dolazi do
napretka u zauzimanju perspektive, §to omogucuje Sire odgovore suosjecanja i
uzivljavanja u tuda emocionalna stanja. (Kilroy, Aziz-Zadeh, 2017).

Kako se razlikuju emocije i osjecaji, tako se razlikuju i djeca. Primjerice, djeca
koja su druStvena, mirna i dobra u regulaciji emocija, u vecoj Ce mijeri biti

suosjecéajna.

Nasuprot tome, djeca koja su agresivna i impulzivho reagiraju, manje su
empati¢na.lako drustvo oblikuje djetetova uvjerenja, oCekivanja i ponasanje, treba
naglasiti kako za razvoj empatije prvenstveno ulogu imaju roditelji, posebice majka.

Suosjecanje s drugima u nevolji posebno je vazno jer potiCe pona$anje
usmjereno na ublazavanje patnji drugih, a to, zauzvrat, promiCe socijalnu koheziju i

dijeljenje resursa medu ¢lanovima drustva.
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2.3 Moralni razvoj u ranom djetinjstvu

Moralnost je nasSa sposobnost da nau€imo razliku izmedu ispravnog ili
pogresnog i razumijemo kako napraviti pravi izbor. Mnoga mala djeca takoder poc€inju
pokazivati krivnju na temelju empatije kada krse pravila. Prema Piagetu, djeca u dobi
od pet do deset godina vide svijet kroz Heteronomsku moralnost. Drugim rije€ima,
djeca misle da autoriteti, kao Sto su roditelji i ucitelji, imaju pravila koja mladi moraju
apsolutno slijediti (Oswalt, 2010).

Pravila se smatraju stvarnim, nepromjenjivim smjernicama, a ne razvojem,
pregovaranjem ili situacijom. Kako odrastaju, razvijaju apstraktnije misljenje i postaju
manje fokusirani na sebe, djeca postaju sposobna oblikovati fleksibilnija pravila i
primjenjivati ih selektivno radi zajednickih ciljeva i Zelje za suradnjom. Razvojni
psiholog Lawrence Kohlberg izgradio je Piagetovo djelo kako bi stvorio svoju teoriju o
fazama moralnog razumijevanja (Oswalt, 2010).

Prema Kohlbergu, mala djeca u ovoj dobi svoju moralnost temelje na
orijentaciji kazne i posludnosti. Kao i Piaget, Kohlberg je vjerovao da se djeca
ponasaju moralno jer se boje autoriteta i pokuSavaju izbjeéi kaznu. Drugim rije€ima,
mala djeca slijede pravila jer ne zele upasti u nevolje. PreviSe je za oCekivati da djeca
predsSkolske dobi automatski ,naprave pravu stvar’. Medutim, vecina male djece
moze razumijeti razliku izmedu ,dobrog” i ,lo8eg” ponasanja, a to razumijevanje pruza

osnovu za slozenije moralno razmisljanje u buducnosti (Oswalt, 2010).

Suvremena istrazivanja pruzila su nam dodatne informacije o tome kako djeca
razumiju moral. Djeca u dobi od pet do Sest godina obi¢no razmisljaju u smislu
distributivne pravde ili ideje da bi materijalna dobra ili ,stvari’ trebale biti pravedno
podijeljene. Drugim rijeCima, svatko bi trebao dobiti svoju to¢nu ,postenu podjelu”.

Tijekom ranog djetinjstva, djeca takoder rastu u svojoj sposobnosti da kazu
razliku izmedu moralnih pravila, drustvenih normi i osobnih izbora. Do dobi od pet
godina djeca vide da su moralna pravila namijenjena sprjeCavanju ,stvarno

pogresnog” ponasanja koje bi moglo povrijediti ili oduzeti drugima. Nasuprot tome,
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drustvene norme su pravila o drustveno definiranim ponasanjima koja su pogresna ili
ispravna; medutim, kr&enje ovih pravila neée nauditi drugim ljudima.*

Sposobnost djeteta da shvati da moze donijeti ispravne ili pogreSne odluke
vodi do viSe samokontrole. Vecina djece moci ¢e pocCeti odgadati samozadovoljenje
(. odlagati stvari zbog kojih ¢e se u ovom trenutku osjecati dobro) kako bi donijele
dobre odluke. Ova nova moralna sposobnost moze se kultivirati kroz pozitivhu
disciplinu. Roditelji mogu biti sigurni da ¢e istaknuti djeCje ,dobre izbore” i ,loSe
izbore” bez oznaCavanja djece kao ,lose” ili ,dobre”.

Razvoj morala kod djeteta ukljucuje:

e unutarnje ¢imbenike (temperament, genetiku)

e vanjske Cimbenike (okoli$ i drudtvene utjecaje)

DjeCja okruzenja utjeCu na njihov moralni razvoj na mnogo razliCitih
nacina. Modeliranje odraslih i vrdnjaka, obiteljske i druStvene vrijednosti, vjerske

vrijednosti i uvjerenja i prakse roditeljstva mogu igrati ulogu u oblikovanju morala.

2.4 Empatija u odgoju

Empatija u odgoju je slicno onome $to je Ed Tronick nazvao ,dijadnim stanjem

svijesti”.

Empatiju mozemo definirati kao:

e Samosuosjecanje — osjecaj suosjecanja za vlastitu bol i patnju (samo utjeha).

e Zrcaljeno suosjecanje — preko zrcalnih neurona, osjeéajuci neciju patnju.

e Mastovito ili kognitivho suosjecanje — to se temelji na osje¢aju samosvijesti,
kada se prepoznajemo kao odvojena bi¢a. MoZzemo zamisliti patnju kroz koju
netko prolazi iz njihove perspektive.

e Suosjecajno djelovanje — Zelja i akcija za ublazavanjem patnje, Cesto s

utjiehom (empati¢na briga).

4Izvor: https://www.gracepointwellness.org/462-child-development-parenting-early-3-7/article/12770-early-
childhood-moral-development-continued
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Kada novoroden¢e i majka uzajamno stvaraju ovo dijadsko stanje — kada
postanu sastavni dijelovi dijadnog sustava — oboje ispunjavaju prvo nacelo teorije
sustava za stjecanje vecCe sloZenosti i koherentnosti. Gestikulirano dijete koje drzi
majka izvodi akciju — gestikuliranje — to je pojavno svojstvo dijadnog sustava koje se
ne bi moglo dogoditi ako se dijete i majka ne povezu jedno s drugim kao komponente
jednog dijadnog sustava (Buchholz, Bergmann i sur.,2017).

Ako svijest pojedinca nije u stanju rijeSiti odredene probleme, mora se
povezati s tudom svijeS¢u (umom) kako bi oboje mogli preuzeti ,dijadsko stanje“ i
pronaci rjeSenje. Zatim se mogu odvojiti kako bi se u nekoj kasnijoj prigodi ponovno
povezali.

Istrazivanje ,teorije uma” dugo je pretpostavljalo da djeca ne razvijaju te
vjestine do tre¢e godine — u eksperimentalnim situacijama.

Za djecu nije samo vazno da se njihovi oCevi igraju s njima ,ispravno”, ve¢
takoder zele osjecati da njihovi oc€evi uZivaju u igri s njima(Buchholz,
Bergmann,2017).

Upravo ta teorijska ideja zajedniCkog polja cCini empatiju kooperativnim
postignu¢éem dviju stranaka koje medusobno djeluju. Oni su ti koji jedni drugima
mogu omoguciti suosjeéanije ili ih sprijeCiti. To se mozZe dogoditi samo kroz razgovor
koji mora postovati vlastite oblike — svaki €in razumijevanja mora proci kroz usicu igle
razgovora.

Djeca pocinju uciti empatiju od najranije dobi, primjerice, iz izraza lica svojih
roditelja. Oni dozivljavaju roditeljsku empatiju kroz boju i visinu njihova glasa te kroz
ljubav i paznju koju dobivaju kada im je potrebna.

Roditelji djeci moraju pokazati kako su i negativni osjecaji koje prozivljavamo
prihvatljivi.U drugoj i treCoj godini Zivota igra postaje sastavni dio Zzivota
djece.Ponajvise prakticiraju igre pretvaranja u kojima se susrec¢u s raznim emocijama
koje nisu samo pozitivne.Putem tih igara djeca pocinju bolje razumijevati svoje

osjecaje.

Poticanje empatije (Greenspan, 2009):
e suosjecati sa svojim djetetom
e dozvoliti djetetu da izrazi svoje osjecaje
e iskazivati svoje osjeCaje

e zainteresirati ga za osjecaje drugih
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e Diti uzor

e sludati djecu paZljivo kako bi ona mogla slusati druge

e poticati ih da budu na usluzi drugima kojima je potrebna pomo¢
e provoditi vrijeme sa Zivotinjama

e pohvaliti dareZljivo i nesebi¢no ponasanje

e Citanje priCa

e igranje uloga u predstavi

Vrlo je vazno da se dijete druzi s drugom djecom koja su razliita od njega jer
Ce tako nauciti poStovati razliCitost i tude osjecaje (Greenspan,2009).

Nema sumnje da su istraZivanja na zajedniCkim mrezama bila sastavni dio
razumijevanja i mapiranja empatije u mozgu; ipak, ostaju pitanja o tome kako je
empatija izazvana iz bezbrojnih druStvenih i kontekstualnih situacija koje ga
generiraju. Najnovija znanstvena literatura pokazuje da ljudski mozak ukljuCuje vise
mreza kada dijeli emocije i perspektive drugih. Stovise, ove mreze variraju u aktivaciji

koja se temelji na individualnim razlikama koje svaku osobu €ine jedinstvenom.

2.5 Simpatija i empatija

Simpatija i empatija usko su povezane rijeCi, povezane zajedniCkim
podrijetlom i slicnim okolonostima u kojima je svaka od njih primjenjiva, ali nisu
sinonimi. Simpatija se mozZe odnostiti na osjecaje odanosti, jedinstvo ili sklad u
djelovanju ili uginku, znadenja koja ne dijeli empatija.®> Simpatija podrazumijeva
dijeljenje (ili sposobnost dijeljenja) osje¢aja drugog, dok se empatija obi¢no koristi za
zami$ljanje ili sposobnost zamisljanja, osjeéaje koje €ovjek zapravo nema (Vukovic,
BosSnjakovic, 2016).

Empatija iz psiholoSke perspektive predstavlja proces ulazenja u stanje,
osjecaje i situaciju druge osobe, odnosno sposobnost staviti se u polozaj drugoga i

razumijeti svijet drugoga.Koncept podrazumijeva da empaticna osoba uranja u svijet

5Izvor: https://www.merriam-webster.com/dictionary/empathy#note-1
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drugoga, razumijeva drugu osobu iz njezine perspektive, no istodobno ostaje
objektivha, svjesna svojih promisljanja, osjecaja, motivacije, odnosno vlastita
identiteta (Kovacevic¢-Kozari¢, FranciSkovi¢, 2014).

Empatijsko bice, koje po naravi moze empatijski pristupati drugim osobama te
se uzivljavati u tudu situaciju i stanje. U tom smislu, potrebno je razlikovati empatiju
od simpatije, jer se termin ,simpatija” u hrvatskom jeziku upotrebljava u smislu
subjektivne naklonosti prema drugome, odnosno za drugu osobu, no ne znaci da
pritom onaj koji simpatizira nuzno zadrzava svoju objektivnost.

Empatija, dakle, nije isto Sto i simpatija. Simpatija podrazumijeva suosje¢anje
s patnjom drugih, dok empatija podrazumijeva uzivjeti se u situaciju druge osobe, bila
ona radosna, patnicka, dobra ili losa.

S druge strane,simpatijaje osje¢aj brige za nekoga, €esto nekog bliskog,
popracenog zeljom da ga vidi bolje ili sretnije. Simpatija podrazumijeva veci osjecaj
zajednickih sli¢nosti zajedno s dubljim osobnim angazmanom (Solanki, 2017).

Stoga, simpatija, za razliku od empatije, ne ukljuCuje zajednic¢ku perspektivu ili
dijellene emocije, i iako izrazi simpatije lica prenose brigu, oni ne prenose
uznemirenost. Simpatija i empatija ¢esto vode jedna prema drugoj, ali ne uvijek
(Solanki, 2017).

Empatija i suosjecanje su osobine koje su, u cjelini, kolektivno dobre — dobro
je imati drustvo koje pokuSava razumjeti druge perspektive i ponuditi podrSku ljudima
kojima je to potrebno. Ta dva principa mogu pomo¢i u odluénom djelovaniju.

| empatija i simpatija ukorijenjeni su u grékom izrazu ,patos”, koji se odnosi na
iskustvo ,patnja, osjec¢aj”. Takoder, prefiks ,sym-“ je iz grékog ,syn“ i znacdi ,s“ i
,blizu“. prefiks ,em-“ potje€e od grékog ,en“, sto znaci ,unutar’ (Kramer, 2018).

Simpatija je prvenstveno u promatranju i prihva¢anju da netko drugi prolazi
kroz izazovna iskustva. To moze znaciti ,0sjecaj Zaljenja“ za nekoga, $to je potvrda
situacije. To nije koncept koji zahtijeva da netko doZivi emociju kroz koju druga osoba
prolazi duboko. Simpatija se ,0sje¢a s“, umjesto da se za njih duboko osjec¢a. Uz to,
postoji prirodna odvojenost od situacije (Kramer, 2018).

Simpatija je jo$ uvijek vrijedna i integralna osobina za razmis$ljanje, ali ne
moZe dovesti do znacajnog djelovanja. Umjesto izjave promatranja pod vodstvom
simpatije poput ,To mora biti frustriraju¢e®, suosjeéajan Covjek moze reéi ,razumijem

v i

kako se osjec¢as” (Kramer, 2018).
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2.6 Samosuosjecanje kao proces empatijskog razumijevanja samih
sebe

RazliCiti su nacCini na koje se mozZemo odnositi prema sebi i drugima.
Prilagoditi se okolini u kojoj se Covjek nalazi jedan je od kriterija funkcionalnog
psihickog suoCavanja s izazovima svakodnevice. Samosuosje¢anje donosi laksoj
prilagodbi jer osoba u tim situacijama pokazuje razumijevanje prema sebi.
Konstruktivno procesuiranje boli i patnje znaci da osoba bol i patnju ugraduje i
ucjepljuje u cjelokupni zivotni tijek, ne obezvrjedujuci pritom vlastito iskustvo, nego ga

vrednuje, te patnji i boli pridaje neki smisao (Vukovi¢, BoSnjakovi¢, 2016).

Pozitivhe karakteristike samosuosjec¢anja:
e sreCa
e Dblagostanje

e prilagodba

Negativne karakteristike samosusojecanja:
e tjeskoba
e depresija
e nestabilno samopostovanje

e sram i ljutnja

Znacajno je da se samosuosjeanje ne povezuje sa sebiCnom okrenutoScu
prema sebi, sa samosazalijevanjem, apsorpcijom, povlatenjem u samoga sebe,
odnosno s onim procesima koji ne dopustaju kvalitetan odnos s drugima, nego
povecavaju patnju osobe (Vukovi¢, BoSnjakovi¢, 2016).

Samosuosjecanje pobuduje zdravlje i blagostanje te pomaze osobama kako bi
pronasle nadu i smisao u zivotu. Osobe koje razvijaju sposobnost samosuosjecanja
spremne su preuzimati odgovornost za vlastite pogreske. Na tragu reCenoga, moze
se reCi da samosuosjecCanje sadrzi u sebi elemente empatijskog razumijevanja samih
sebe, koji onda pozitivno usmjeruju naSe osjeCanje i djelovanje (Vukovic,
Bosnjakovi¢, 2016).

18



Pojam suosjecanja (Vukovi¢, Bosnjak, 2016)

e svijest o0 patnji druge osobe
e osjeCaj srdacnosti, ljubaznosti
e Zelja za ublazavanjem patnje

e konkretno djelovanje kako bi se ublazilo patnju

Sposobnost razumijevati druge osobe ovisi o tome koliko dobro poznajemo
mentalno stanje nas samih i osjeCamo li se sami u sebi integrirani. Biti empati¢na
osoba znaci biti objektivan prema osobi koju nastojimo razumijeti, ne mijeSajuci svoje
stanje sa stanjem druge osobe. ,Osluskivanje” druge osobe zahtijeva da budemo
diferencirani prema drugoj osobi, svjesni sebe i vlastitog identiteta, no u isto vrijeme
razvijaju¢i odredenu poveznicu s njom. Biti empati€an znaci biti objektivan i
distanciran, ali u isto vrijeme dopustiti da iskustvo koje prozivljavamo djeluje i na nas

same.
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3. CIMBENICI RAZVOJA EMPATIJE

Prvin Sest godina djetetova zivota najintenzivnije su razdoblje u razvoju
ljubavi, paznje, mentalnog i fiziCkog stanja djeteta, dok psihicki, socijalni i intelektualni
razvoj pripadaju u procese koiji traju cijeli zZivot, no kako ¢e se oni razvijati, ovisi o

djetinjstvu (Males, Milanovi¢ i Stricevic, 2003).

Premda je empatija za vlastitu drustvenu skupinu posebno vaZna, ona
predstavlja duboke izazove i za na$ suvremeni ljudski svijet u kojemu je mnogo

etickih skupina i kultura koje se natjeCu za iste resurse.

Cimbenici razvoja empatije su (Vukovi¢, Bosnjakovié 2016):

e osobna obiljezja empatizera (npr. spol, osobina empatije, trauma u djetinjstvu)

e meduljudski ¢imbenici (npr. percipirana pravednost, drustvena stigma)

e kulturni ¢imbenici (npr.meduovisnost nasuprot neovisnosti, sklonost prema
drustvenoj hijerarhiji)

e Clanstvo u drustvenoj grupi osobe u nevolji (npr. rasa, politiCka pripadnost,

identifikacija sportskog tima).

3.1 Interpersonalno ishodiSte empatije

Mozak se najviSe razvija u odnosu s drugima i to kroz komunikaciju i kroz odnose

s drugim zivim bi¢ima koji utjeCu na oblikovanje mreze neurona.

Svaki roditelj ili neka druga vazna osoba pridonose oblikovanju mozga u
razvoju vlastita djeteta od samog rodenja, pa i dok je dijete u utrobi majke. Onaj
roditelj koji pokazuje razumijevanje i koji je empatiCan prema djetetu pruza djetetu
moguénost zdravog razvoja, kao i moguénost zdravog samonadilazenja (Vukovic,
Bosnjakovi¢, 2016).
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Dijete, odnosno osoba koja dozZivljava razumijevanje i koja je dozivjela
iskustvo empaticnosti ima veCe predispozicije za zdravu stabilnost,
samorazumijevanje, samonadilaZenje, ali i za suosjecanje i velikodusnu ljubav, jer se
ne boji ,napustiti sebe”, ,zaboraviti sebe”, izdi¢i se ,iznad sebe® i usmjeriti drugome,
upravo jer je stabilna i ,prisebna“, jer ima pozitivan odnos prema samoj sebi. Ona
osoba koja je prema sebi mrzovoljna, imat ¢e viSe poteskoc¢a u razumijevanju drugih
jer nije u dobronamjernom kontaktu sama sa sobom (Vukovi¢, BoSnjakovi¢, 2016).

Stoga razvijanje sposobnosti samorazumijevanja ne shva¢amo kao proces koji
vodi individualizmu i egoistichom pogledu na svijet, nego kao zdravi preduvjet koji
nam omogucuje kretati se u ispravhom smjeru.

Empatija jest sposobnost koja ima svoju neuroloSku bazu, no kako ¢e se
razvijati ovisi o drustvenom faktoru u kojem se dijete, odnosno osoba nalazi i razvija.
U tom drustvenom faktoru roditelji, ili neka druga bitna figura, imaju povlasteno
mjesto. Drustveni odnosi, kao i igra, najviSe u prvim godinama Zivota, utjeCu na zdrav
razvoj mozga. U tom smislu, uz neuroloSki temelj, za razvoj empatije kljuéno je i

interpersonalno ishodiste (Vukovi¢, BoSnjakovi¢, 2016).

3.2 Uloga roditelja

Najefikasniji nacCin za djetetovo ucenje ponaSanja prozetog empatijom

predstavlja empaticno ponasanje njegovih roditelja.

Kako djeca odrastaju, sve ¢eSc¢e roditeljima postavljaju pitanja ,tko, Sto, gdje,
zasto®, pri tome im dajuci priliku da slobodno istrazuju vrijednosti i ciljeve vlastite
djece uz mogucnost modeliranja djecjih ideala i osjeCaja za moral.Roditelji u ovom
periodu mogu pitati dijete, primjerice, zasto je ono ljuto, Sto ga je razljutilo tijekom igre

s drugim djetetom (Cherry, 2018.)

Tijekom razgovora s djetetom vazno je da ga roditelj razumije i suosjeCa s
njim, prilikom €ega dijete iz roditeljevog stava i odnosa uci empatiju i suosjecajnost,

temeljem onog Sto u tom trenutku zajedno prozivljavaju.Potrebno je dijete slusati s
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postovanjem, Cak i kad je ono neugodno, ljutito i zloCesto jer takav pristup s jedne
strane topi djetetovu ljutnju, dok mu s druge strane pomaze u razvijanju brige za
druge. Jedino takvim pristupom se djetetu moZze pomoci da izrazi osnovu svojih
osjecCaja te da nauci povezivati roditeljevu brigu sa svojim osjecajima. ,Jedini nacin
da se empatija nauci jest taj da promatras druge kako se empati¢no ponasaju prema
tebi“ (Greenspan, 2009).

Nacin kojim roditelji pokazuju svoju empatiju djetetu je puno vazniji nego rijeci
koje mu govore. |z tog razloga, pozeljno bi bilo da roditelji djetetu na miru objasne
zbog Cega neko ponasSanje moze povrijediti druge te s njim razgovarati o njegovim
osjecCajima. Primjerice, je li se ikad on osje¢ao loSe zbog toga $to se netko prema

njenu ruzno ponasao.

Postupci kojima roditelji doprinose razvoju empatije kod djeteta (Zlokovi¢,
Rosi¢, 2002):

e uvjezbavanje interpersonalne percepcije i empaticnog reagiranja

e usmjeravanje paznje na osjecaje drugih ljudi

e DbriZljivo ponaSanje i briga za drugoga

e pouciti dijete kako reagirati u nekim situacijama spram druge djece ili odraslih
osoba

e ohrabrivanje djeteta — posebice Skolske djece da razgovaraju o svojim
osjecajima i problemima

e igranje uloga (simboli¢na igra)

Ponasanja roditelja koja neugodno djeluju na razvoj empatije kod djeteta su:
e tjelesno kaznjavanje
e Zzlostavljanje
e nasilje

e ekstrinzicno potkrepljivanje i ,potkupljivanje” djece
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3.3 Uloga odgojitelja

Interakcija odgojitelja s djecom model je razvitka socijalne kompetencije.
Strategije odgojitelja su elementi kurikuluma koji pridonose socijalnom razvoju
(fizicko okruzenje, vrijeme, igra, grupno propitivanje), postivanje, empatija,
uvazavanje te pomo¢ djeci. Odgojitelj upoznaje djetetove sposobnosti, njegove
potrebe i interese svakodnevnim promatranjem djece u svojoj skupini te razgovorom
s roditeljima, stvara ciljeve u€enja za svako dijete na osnovi tog znanja (Mijnarevic,
Tomas, 2010).

Isto kako se dijete ugleda na roditelje, u odgojnoj ustanovi ona se ugledaju na
odgoijitelja. Odgojitelj kroz razne igre moze djecu upoznati s osjec¢ajima. Bilo da su to
samostalne igre, poput izraZzavanja osjecaja kroz lutku ili grupne igre, poput igre
uloga sa svojim prijateljima. Kroz takve igre djeca se mogu opustiti i otvoreno
razgovarati o svojim emocijama.Kroz igru i odnose s drugima dijete se upoznaje i s
empatijom, a kasnije i s altruizmom. Jedna od mnogobrojnih odgovornosti odgojitelja
jest pomo¢i djetetu da stekne emocionalnu osjetljivost i sposobnost promjene

emocionalnih reakcija na odredene situacije (Mijnarevi¢, Tomas, 2010).

Duboko obrazovno iskustvo slozen je osobni fenomen koiji ukljuuje drustvene,
osobne i kulturne aspekte i temelji se na dinamicnim i nepredvidivim procesima. Kao
odgoijiteljima, jedna od nasih sredisnjih teznji jest donijeti nasim u€enicima znacajna
iskustva u€enja koja su relevantna za njihove stvarnosti i koja ¢e napraviti razliku u

njihovoj ukupnoj spoznaiji, emocijama i ponasanju (Weinberger, 2017).

Dijete kroz svoje rano djetinjstvo spoznaje sebe i ljude oko sebe, na taj nacin
ono moze zakljuciti koje mu osobe viSe odgovaraju, a koje manje, ovisno o njihovim
interesima. Suradnja izmedu odgojitelja i roditelja moze pospjeSiti djetetov razvo;.
Pracenjem djetetova ponasSanja i izrazavanja odgajatelj moze primjetiti nazadovanje

nekih reakcija koje se mogu na vrijeme ispraviti (Milanovi¢, 1997).
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3.4 Uloga vrsnjaka

Vecina dojencadi i maliSana redovito se susrece s vrSnjacima, a neki dozivljavaju
dugotrajne odnose s odredenim vrSnjacima koji pocCinju pri rodenju. Do Sest mjeseci
starosti, djeca mogu komunicirati s drugim bebama tako Sto se smiju, dodiruju i
Zzubore (Hay, 2005).

Odnosi s vrSnjacima ovise o sljede¢im vjeStinama koje se razvijaju tijekom prve

dvije godine Zivota (Hay, 2005):

upravljanje zajednickom paznjom

e reguliranje emocija

e inhibicijski impulsi

e oponaSanje tudih postupaka

e razumijevanje uzro¢no-posljedi¢nih veza i

e jeziCna kompetencija.

Na vrsSnjacko prihvacanje utjeCu mnogi Cimbenici u Zivotu djeteta, kao Sto su
njihovi odnosi u kuéi s roditeljima, bracom i sestrama, roditeljski odnos i razina
socijalne podrske obitelji.

VrSnjaci igraju vaznu ulogu u djecjim zivotima. Iskustva u prve dvije ili tri
godine zivota utjeCu na prihvacanje djece od strane njihovih kolega u vrti¢u i kasnijim
Skolskim godinama. Djeca koja su kompetentna s vrSnjacima u ranoj dobi i onima koji
pokazuju prosocijalno ponasanje, osobito su vjerojatno da ¢e ih prihvatiti njihovi
vrénjaci. Agresivna djeca Cesto su odbacena od svojih vrdnjaka, iako agresija ne

isklju€uje uvijek prihva¢anje od strane vrdnjaka (Hay, 2005).

Dok nezdravi pritisak vrSnjaka ima negativne posljedice na razvoj djeteta,
interakcije s vrSnjacima imaju mnoge pozitivne ucinke u ranim iskustvima
djeteta. Prijateljstvo iz djetinjstva je, u stvari, od vitalnog znaaja za zdrav razvoj,
navodi New York University Child Study Center. VrSnjacke interakcije i prijateljstva u
djetinjstvu promi¢u opc¢u dobrobit i razvoj u specificnim podrucjima ucenja (Pachucki,
2003).

24



Vrénjaci imaju najocitiji utjecaj na djetetov drustveni razvoj. Kroz interakciju s
djecom vlastite dobi djeca ucCe suradivati, suradivati s ljudima i odnositi se prema
drugima. Interakcije vr8njaka takoder poti€u komunikacijske vjestine, $to je nuzno za
drustveni razvoj. Interakcije medu vrSnjacima promiCu djetetov osjecaj sebstva
poticu¢i ga da misli o sebi u odnosu na druge. Iskustva s vrSnjacima takoder

implicitno u€e djecu o odgovarajucem i neprihvatljivom drustvenom ponasanju.

VrSnjaci utjeCu na djetetov kognitivni razvoj na mnogo razliCitih nacina. Kada
djeca uCe kooperativno kroz partnerske ili grupne aktivnosti, dijele interese, ideje i
perspektive. Djeca koja medusobno komuniciraju kroz razliCite aktivnosti ucenja i
rekreacije takoder se potiCu na razvoj kreativnih vjestina, rjeSavanja problema i
rleSavanja sukoba. Potaknite djecu da se pridruze raznim izvannastavnim
aktivnostima i klubovima kako bi proSirili iskustva i susrete s prijateljima (Pachucki,
2003).

Interakcije s vrSnjacima daju djeci prilike da se veZzu i iskuse razliCite emocije,
kao Sto su prihva¢anje i radost. Druzenje promiCe samopostovanje i vjestine
suoCavanja, koje su od vitalnog znaCaja za zdrav, cjelokupni razvoj kako djeca
odrastaju. Cak su i sporovi oko igrali§ta i nad igrackama korisni za razvoj djeteta jer
poducCavaju djecu kako da upravljaju i izrazavaju osjecaje frustracije i ljutnje na

razlidite nacine.

Prijatelji i vrSnjaci mogu imati snazan utjecaj na tjelesni razvoj djece. Kada se
djeca okupljaju vani kako bi se igrala, tjelesne aktivnosti kojima se bave promicu
zdrava, sposobna i snazna tijela. Aktivne igre, hvatanja, igra skrivaca, Cak i
nestrukturirane igre na igraliStu potiCu razvoj motorickih sposobnosti, agilnosti i

refleksa.

3.5 Uloga medija

Medijski utjecaji na suvremenog Covjeka pocinju od najranije zivotne dobi. Djeca
dolaze u roditeljski dom koji je u vecoj ili manjoj mjeri napu€en medijima, koje koriste
odrasli i djeca (LiSin i sur., 2001).

IstiCe se da ljudi koji imaju visoki stupanj narcisoidnosti i slabe empatije

vjerojatnije da c¢e viSe koristiti drustvene medije. Nije, dakle, nejasno utjeCe Ii
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tehnologija negativho na empatiju ili jesu li ljudi koji imaju nisku empatiju viSe koristili
tehnologiju (Ogan, 2017).

Agresivni sadrzaj i izlozenost likovima kojima nedostaje empatije mogu
negativno utjecati na empatiCku zabrinutost, dok nam prosocijalni Cinovi na
drustvenim medijima mogu pomoc¢i da poboljSamo vjeStine empatije. RazliCite
znacCajke drustvenih medija i sadrzaj koji se koristi u danom tehnoloSkom alatu
takoder mogu biti vazni u tom pogledu (Ogan, 2017).

Primjerice, razgovor, pregledavanje fotografija, oznacCavanje fotografija,
provjera da biste vidjeli sto netko namjerava pokrecu se razliCitim motivima i mogu
biti povezani s empatijom na razli€ite nacine — pozitivno ili negativno.

Zabrinutost je da mladi ljudi postaju manje empaticni, iako drustveni mediji
mogu olaksSati stvaranje novih prijatelja i povezivanje s drugima na mrezi, $to ne
mora nuzno znaditi za socijalne vjestine. StoviSe, tro$enje vremena na internetu
zamjenjuje vrijeme provedeno s ljudima izvan mreze, Sto bi moglo uciniti da
drustvene vjestine poput empatije postanu ,zahrdale“ (Ogan, 2017).

Smanjeni neverbalni znakovi u online interakcijama mogu ometati empatiju jer
je teze reci kako se prijatelj stvarno osjeca, jer se ne vidi njegov izraz lica ili drzanje
tijela. Mediji mogu uzorkovati da ljudi zapravo ignoriraju osje¢aje drugih i postanu
manje empaticni (Vossen, Valkerburg, 2016).

Brojna su istrazivanja potvrdila kako izloZzenost djece medijima moze znac€ajno
utjecati na razliCite aspekte djetetova razvoja, posebice socijalnog i emocionalnog, i u
to u pozitivnom i negativnom smjeru.Trebamo tehnologiju; ¢ini nas Zivot lakSim i
ucinkovitijim. Ona nam pruza ogromne mogucnosti za uc€enje i rast. To nas Cini
povezanim s drugima. Ali, takoder su nam potrebni zadovoljavajuci, zdravi drustveni
odnosi. Empatija je jedna od vjestina koje trebamo imati u obliku i odrzavati takve
odnose. Razmotrimo nacin na koji koristimo tehnologiju, a ne krivimo tehnologiju.

U medijima se prikazuju sadrzaji koji predstavljaju nasilje ili ponasanje koje je
usmjereno Cinjenju Stete drugima, no takoder se prikazuju i ponasanja usmijerena
pomaganju drugima. Moguce je da gledanje prosocijalnog ponasanja u medijima
mozZe pomoci socijalizaciji djece jer posredno moZe dovesti do oblikovanja
prosocijalnih spoznajnih struktura koje ukljuCuju prosocijalno ponasanje, empatiju i
druge pozitivhe osobine, uklju€ujuéi samoregulaciju (Velki, Duvnjak, 2017).

Jos jedno ograniCenje empatije koju stvaraju druStveni mediji je pristranost

potvrde.Na taj nacCin smo u stanju razumjeti i suosjecati s ljudima koji se slazu s
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nama, ali kada su u pitanju ljudi koji se ne slazu ili su ,izvan grupe”, ne mozemo

suosjecati.
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ZAKLJUCAK

Buduci da se emocije javljaju u svim podrucjima ljudske djelatnosti, da prodiru
u sve oblike ljudskog Zivota te obogacuju nas zivot, vazno ih je razvijati, odnosno
poticati one pozitivne. Pretpostavlja se da je visoka razina emocionalne inteligencije
povezana s uspjehom u vaznim aspektima Zivota, kao Sto su obrazovanje, posao i
odnosi s ljudima.

Jedna od naj¢esc¢e koriStenih mjera empatije je upitnik koji se naziva indeks
interpersonalne reaktivnosti (IRI). Nekoliko je studija otkrilo da, $to je veci broj
sudionika na IRI, to je ja¢i odgovor u aMCC i Al pri promatranju boli drugih. Doista,
pojedinci koji imaju poteSko¢a u identificiranju i opisivanju svojih emocija ({j.
aleksitima) pokazuju umanjenu aktivaciju tijekom introspekcije i empatije s drugima.

Stoga je vrlo vazno povezati empatijske osobine sudionika istrazivanja s
rezultatima istrazivanja. Medutim, mjere samoprocjene mogu biti problemati¢ne ako
sudionici imaju loSu introspekciju i ne mogu tocno izvijestiti 0 svojim empatijskim
vjeStinama, Sto rezultira neto¢nim podacima.

Brojna su istrazivanja dokazala da emocije, ako se njima pravilno upravlja,
mogu pospjesSiti racionalno razmisljanje, omoguciti ispravno donoSenje odluka i
usmjeriti pojedinca na odgovaraju¢e ponasanje. Istrazivanja su pokazala i da su
djeca koja su emocionalno kompetentnija u prosjeku odgovornija, samouvjerenija,
popularnija, otvorenija i spremnija na pomoc i suradnju.

Kod djece, empatija se razvija u¢enjem i promatranjem zivota u obitelji. Nakon
toga, empatija se razvija u vrticu s drugom djecom, a i s drugim bliznjima izvan
obitelji. Treba istaknuti da to koliko ¢e dijete biti empati€no ovisi i 0 genetskim
predispozicijama. lako, treba dodati kako se na njih uvijek moze pozitivho djelovati i
utjecati odgojem. U svakom slu€aju, vazno je naglasiti kako se empatija uci od
rodenja. Kroz emocionalno izrazavanje djeca prilagodavaju izrazavanje emocija
drugima. No, empatija zapravo zahtijeva od djece da razumiju da su ona zasebna od

drugih ljudi.
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SAZETAK

Predmet istraZivanja ovog rada odnosi se na Cimbenike razvoja empatije. Cilj
je ovog rada ukazati na vaznost empatije te analizirati razvoj empatije. Osim toga,
kroz rad se naglaSava koja je uloga roditelja, odgojitelja, vrSnjaka i medija pri
razvijanju empatije kod djece.Empatija, iz psihologijske perspektive, predstavlja
proces ulaZzenja u stanje, osjeCaje i situaciju druge osobe, odnosno sposobnost
staviti se u polozaj drugoga i razumjeti svijet drugoga.Prema definiciji, mozZe se
zaklju€iti kako je empatija usko vezana s emocijama. Za emocije mozemo reci kako

su jedan od najvaznijih €Cinitelja koji utje€u na cjelokupno funkcioniranje pojedinca.

Klju€ne rije¢i: empatija, emocije, razvoj, djeca, uloga roditelja
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SUMMARY

The paper deals with the factors of empathy development. The aim of this paper is to
point to the importance of empathy and to analyze the development of empathy. In
addition, the paper emphasizes the role of parents, educators, peers and media in
developing empathy in children. Empathy, from a psychological perspective, is the
process of entering the state, feelings and the situation of another person, ie the
ability to put themselves in the position of another and to understand the world of the
other. By definition, it can be concluded that empathy is closely related to emotions.
For emotions we can say that they are one of the most important factors that affect

the overall functioning of the individual.

Keywords: empathy, emotions, development, children, role of parents
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