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1. UvVvOD

Ovaj rad istrazuje druStvene inovacije i poduzetnistvo u svijetu. Inovacije u
suvremeno doba predstavljaju jedan od osnovnih pokretaca ili generatora
ekonomskog razvoja i blagostanja drustva. Smatraju se bitnim Ciniteljem dugoro¢no
profitabilnog i odrZivog razvoja pa danas plijene interes sve veceg broja dionika na

medunarodnoj razini.

Zasebna vrsta unutar ovog Sirokog podrucja su drustvene inovacije, Cija se uloga
prepoznaje i intenzivira tijekom proteklih nekoliko dekada. Poduzeca koja se
orijentiraju prema poticanju drustvenih inovacija, odnosno drustvenom inoviranju i
ucincima koje ono donosi sve vise predstavljaju zaseban neprofitni sektor, koji se

Gesto naziva i drustvenim.

1.1. HIPOTEZE RADA

HO: Drustveno inoviranje izravna je podrska i jedan od preduvjeta odrzivog razvoja.

H1: Inicijatori drustvenih inovacija nisu nuzno poduzec¢a, no kako bi inovacije bile
adekvatno komercijalizirane i provedene u praksi vazno je da se taj proces odvija od

strane drustvenih poduzeca.

H2: Prioritet drustvenog poduzetniStva su druStvene inovacije koje generiraju

drustvene, ekonomske i ostale ucinke.

1.2. CILJ | SVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanje je pojmovno odrediti i detaljizirati kljucne pojmove u okviru ove
problematike. Misli se pri tome na druStvene inovacije i uCinke koje one generiraju,
drustvena poduzeca kao nositelje drustvenih inovacija, odnosno drustveno
poduzetnistvo kao podsustav inovativnih ekonomskih i drustvenih sustava u

suvremeno doba.



Svrha rada je potvrditi navedene hioteze. Pored toga, svrha je obraditi konkretne
primjere drustvenih inovacija i ukazati na Citav niz pozitivnih uCinaka koje iste
generiraju u danasnijici, a koji se o€ituju u ekonomskom, druStvenom i ekoloSkom
kontekstu. TocCnije, svrha je potvrditi podrSku drustvenih inovacija i poduzetnistva

odrzivom razvoju.

1.3. STRUKTURA RADA

Sadrzajno se rad sastoji od sedam poglavlja. Nakon uvodnog dijela slijedi poglavlje
koje daje neSto Siri uvod u samu problematiku rada. Ono obraduje temelje pojmove
kao Sto su poduzetniStvo i inovacije. Osim osnovnih definicija, u okviru ovoga
poglavlja konkretiziraju se i temeljna obiljezja, funkcije te specificnosti poduzetnistva i

inovacije, te se ukazuje na medusobnu povezanost predmentih pojmova.

U narednom poglavlju rada pristupa se srediSnjoj problematici. Ono obraduje
znaCenje i sve relevantne znaCajke u svezi druStvenih inovacija. Sukladno
uvjetovanosti inovacija i poduzetniStva, u ovome se poglaviju doti¢e i pitanje

drustvenog poduzetniStva kao njihovih nositelja i generatora.

Poglavlje sto slijedi obraduje drustveno poduzetnistvo i inovacije na razini Europske
unije. TocCnije, pristupa se istrazivanju poduzetniCkog sustava te podrSke koja se
usmjerava U ovome smjeru na primjeru spomenute nadnacionalne tvorevine, koja je
ujedno i vodeci dionik na medunarodnoj razini, u kontekstu poticanja i jaCanja

drustvenih inovacija.

Predzakljuéno poglavlje predstavlja svojevrsnu studiju slu€aja. U okviru njega
analiziraju se konkretni primjeri inovacija na podrucju regija diliem svijeta. Ujedno se
ukazuje i na njihove pozitivne ucCinke, u kontekstu medunarodne ekonomije,

globalnog drustva i okolisa.

1.4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe istrazivanja predmetne problematike rada koriStene metoda analize i

sinteze, induktivna i deduktivha metoda, metoda komparacije i metoda apstrakcije, te
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metoda dokazivanja. Osim ovih metoda treba istaknuti i metodu studije slucaja,
kojom se obraduju konkretni primjeri drustvenih inovacija na medunarodnoj razini.

Predoceni rad oblikovan je i ureden metodom deskripcije.



2. POJMOVNO ODREBDENJE PODUZETNISTVA | INOVACIJA

Poduzetnistvo i inovacije usko su povezani pojmovi. Uvjetovanost istih osobito je
izrazena te se intenzivira u suvremeno doba, S$to rezultira sasvim novim pristupom
njihova poimanja, ali i poticanja u praksi. Smatra se da poduzetnistvo izravno ovisi 0
inovacijama, a s druge strane inovacije bez adekvatne poduzetnicke podrske nemaju
mogucnost trZiSne komercijalizacije. U tom sluCaju one ostaju nedoreCene i

neproduktivne.

2.1. PODUZETNISTVO

Osnovni pristup poimanja poduzetniStva ocCituje se u njegovu predstavljanju kao
generatora ekonomskog sustava i pokretaCke sile blagostanja nekog drustva.
Medutim, s napretkom ekonomske misli i prakse, te s razvojem poduzetni¢kog

sustava mijenjaju se i pristupi njegova shvacanja te razvoja.

2.1.1. DEFINICIJA | POVIJESNI RAZVOJ PODUZETNISTVA

Od najranijih zaCetaka istrazivanja poduzetnistva prepoznaje se njegov ekonomski
znacaj. Sukladno brojnim pozitivnim ucéincima ove prirode, kao i istoznacnim
funkcijama, u ekonomskoj misli i praksi ono je predstavljeno kao vodeci generator
ekonomskog razvoja. S nastupom suvremenoga doba, uslijed razvoja specijaliziranih
znanja, uocCavaju se drustveni ucinci poduzetnistva, ¢ime ono poprima jedno sasvim

novo znacenje, koje nadilazi nekadasnje granice.

Ovisno o vrsti istrazivanja, poduzetniStvo se definira kao poslovna filozofija, zasebni
podsustav gospodarstva, generator ekonomskog napretka i drustvenog blagostanja
te slicno. U literaturi jo§ uvijek ne postoji jedinstvena i opée prihvacena definicija

poduzetniStva pa se u istrazivackim pothvatima Cesto koriste neke od onih.

Jedna od ucestalijih definicija poduzetnistva glasi: ,Poduzetnistvo je sposobnost
pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog pothvata s dostatnim kapitalom, sto je

povezano s vecom ili manjom neizvjesnoS¢u i rizikom. Ono predstavlja splet



poslovnih aktivnosti u sklopu kojih poduzetnik ima ideju koju drZzi dobrom poslovnom
prilikom, ulaze vlastiti ili tudi kapital, nabavlja sredstva, zapoSljava ljude, s ciliem

ostvarenja profita (Tkalec, 2001: 6).”

PredoCena definicija u srediste interesa postavlja poduzetnika, kao nositelja ovoga
procesa ili vodeCeg dionika predmetnog sustava, kao i poduzetniCku ideju, te
podrzavajuce resurse. S evolucijom ekonomske misli i prakse mijenjali su se i pristupi

poimanja poduzetnistva.

U uzem smislu ono je odredeno kao proces stvaranja vrijednosti kombinacijom
resursa, a s ciliem iskoriStavanja prilika uz razumno preuzimanje rizika. S duge
strane Siri smisao ovoga pojma istiCe kako je rije€ o svakoj aktivnosti koja uklju€uje
kreativnost, inovativnost, upornost, dosljednost, razumno preuzimanje rizika,

odgovornost, samostalnost te slicno (Cingula, 2001).

S pojavom suvremenoga doba i poslovanja poduzetnistvo se najc¢eSée razmatra u
kontekstu njegova Sireg znacaja, pri Cemu se posebna paznja posvecuje njegovim
ekonomskim, drustveni i ostalim ucincima, odnosno svojevrsnim funkcijama.
Nastavno navedenome, poduzetnistvo ne predstavlja nuzno gospodarsku aktivnosti i
sustav koji generira samo ekonomske ucinke, vec¢ je rije€¢ o znatno kompleksnijem

pojmu Koji se snazno oslanja na poticanje inovacija i inovativnosti.

Europski referentni okvir kljucnih kompetencija za cjelozivotno u€enje istie kako je
poduzetniStvo sklonost unoSenja promjena i sposobnost prihvacanja, podrzavanja i
prilagodavanja inovacija vanjskim ¢€imbenicima (Europska komisija, Uprava za
obrazovanje i kulturu, 2004: 8). Daje se zakljuliti kako je rije¢ o prihvaéanju
odgovornosti za vlastite odluke i postupke, razvoju strateske vizije, definiranju ciljeva

i realizaciji istih, kao i promicanju te ja¢anju inovativnosti.

Prema autoru Kuvaciéu (2005) poduzetnistvo je ,kreativna aktivnosti usmjerana na

optimalno komuniciranje proizvodnih Cinitelja kojim se, primjerenim ulaganjem i
motiviranim pona$anjem, uz razumno preuzimanje rizika, ostvaruju odredeni ciljevi i
odgovarajuci ekonomski efekti (Kuvaci¢, 2005: 20).“ Suvremeni pristupi njegova

poimanja integriraju sve one osnovne Cinitelje i elemente ovog sustava, te mu
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pridodaju suvremene Cinitelje kao Sto su cjelozZivotno obrazovanje i usavrSavanje,

integracija i umrezavanje, participacija dionika te inovacije i inovativnost.

Poduzetnistvo ima dugu povijest razvoja, a Cesto se istiCe kako je ono staro koliko i
preteCe organiziranog poslovanja. Njegov povijesni razvoj bio je vrlo dinami€an, a
pratio je opCi napredak drustva, znanosti, industrije i ostalih elementa. S obzirom na
obiljezja suvremenoga doba, u kontekstu navedenih promjena, daje se istaknuti kako
je rije€ o njegovu najdinamicnijem razdoblju razvoja, koje pomiCe nekadasnje granice
tradicionalnog poduzetnistva, te ga sve intenzivnije razmatra kao suvremeni socio-

ekonomski sustav.

Tijekom ranijih razdoblja razvoja klasi¢na i neoklasi¢na ekonomska Skola postavile su
temelje razvoja i uopce poimanja poduzetniStva. Americka klasi¢na Skola u srediste
interesa postavila je poduzetnika kao kreatora gospodarstva, te profit kao rezultat
njegovih uloZenih vjestina, sposobnosti i talenta. Njemacka klasicna S$kola
poduzetnika je predstavila kao subjekta koji spremno i odgovorno preuzima i snosi
rizik. Ono $to je osobito znacajno jest da ona prepoznaje ulogu poduzetnika u
kontekstu inovacija, te ga kao takvog i predstavlja, a nagrada za njegov rad je profit
(Tkalac, 2011).

Nadalje, neoklasiCha Skola istrazuje i objasnjava pristup vodenja poduzeca, koje
prema njezinu stavu predstavlja svojevrsno umijece integriranja vise elemenata, kao
Sto su organiziranje i primjena novih metoda te preuzimanje rizika.
Samozaposljavanje je proces, u okviru navedenoga, kojim poduzetnik rjeSava
osobno pitanje radnog statusa kao i egzistenciju. Na osnovu njega on stvara i stjeCe
profit, koji predstavlja cijenu i placu za pruzene usluge poduzetnika, a ne nagradu za

preuzimanje rizika (Tkalec, 2011).

Vodeci ekonomisti i teoretiCari koji su se bavili pitanjima poduzetnistva i time dali
zamah njegovu razvoju su (Tkalec, 2011: 37):
e Richard Cantillon (1680.-1734.), prvi moderni teoretiCar poduzetnistva koiji

opisuje poduzetni¢ke aktivnosti i navodi osnovna obiljezja profita;



Adam Smith (1713.-1790.) definira poduzetniCku aktivnost kao proces koji se
ostvaruje marljivoS¢u i StedljivoS¢u, poslovnim Spekulacijama te poslovnim
Inovacijama,

Joseph Schumpeter (1883.-1950.) naziva se ,ocem poduzetniStva“. On
definira poduzetnidtvo kao stvaranje inovacija, $to je preduvijet ekonomskog
rasta i razvoja;

Peter Drucker (1909.-2005), suvremeni americki teoretiCar koji tvrdi kako se
ekonomija temelji na sustavnoj inovaciji, poduzetniCkom upraviljanju i

poduzetni¢kim strategijama.

Evidentno je kako su gotovo svi teoretiCari izravno povezali poduzetniStvo i inovacije,

odnosno inovativnost. Vidljivo je pri tome da oni pripadaju razliitim razvojnim

razdobljima poduzetniStva Sto implicira uvjerenje kako je zna€aj inovacija i

inovativnosti, u kontekstu poduzetnistva, prepoznat i specificiran od najranijih

razdoblja njegova sustavnog istrazivanja i razvoja.

2.1.2. OBILJEZJA | FUNKCIJE PODUZETNISTVA

U skladu s istaknutim pojmovnim odredenjima poduzetnistva mozZe se istaknuti kako

je rije€ o sloZzenom sustavu koji generira ekonomske, drustvene i ostale uc€inke. Osim

navedenih generalnih obiljezja istoga vazno je razluditi i ona specifi¢na.

Osnovne funkcionalne karakteristike poduzetnistva su sljedeée (Horvat, Tintor,

2006):

altruizam ili spremnost na razumijevanje interesa dionika;

hrabrost i razumno preuzimanije rizika;

kreativnost i inovativnost;

mudrost kao rezultanta razumnog ponasanja i iskustva;

samostalnost u uocCavajanju i kreirajanju poslovnih prilika, kao i njihovoj
realizaciji;

odgovornost i zelja za uspjehom;

postenje;

samouvjerenost poduzetnika;



e strpljenje kao preduvijet realizacije ambicioznih ciljeva;
e stvaralastvo i kreativnost;

e usmjerenost ciljevima,;

e dosljednost ciljevima i svrsi;

e vizionarstvo;

e uocavanje dobrih poslovnih prilika.

Danim obiljezjima istiCe se kako je inovativnost, kao jedan od sredidnjih pojmova
problematike, usko povezana s poduzetnistvom. Ona se istiCe kao jedno od njegovih
temeljnih obiljezja, no smatra se optimalnim istaknuti kako je to zapravo pokretac

poduzetniStva u suvremeno doba ili jedan od njegovih temelja.

2.1.3. VRSTE PODUZETNISTVA

Evolucija poduzetnistva dovela je do pojave nekolicine njegovih oblika ili vrsta.
Prilikom rasprave u svezi poduzetnistva, u praksi se najée$¢e govori o tradicionalnom

poduzetnistvu, no ono u suvremeno doba sve vise gubi znaca,j.

Nacelno je poduzetniStvo moguce podijeliti ili klasificirati u tri osnovne skupine (Slika
1.).



Slika 1. Klasifikacija poduzetnistva

Korporacijsko
poduzetnistvo

Tradicionalno Socijalno
poduzetnisStvo poduzetnisStvo

Izvor: Oberman Peterka, S. (2013.) Vrste poduzetnistva i poduzetnika. Dostupno na:
http://Mmww.efos.unios.hr/poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/206/2013/04/Vrste-
poduzetnistva _poduzetnika 2013 14.pdf (22.08.2019.). Str. 3.

Svaki od ovih oblika poduzetniStva istiCe se konkretnim obiljezjima ili specifi¢nostima,
kao i karakteristikama poduzetnika. Tradicionalno poduzetnistvo dijeli se na mikro,
mala i srednja poduzeca s obzirom na konkretne pokazatelje. U naravi se najCesce
raspravlja o malim i srednjim poduzec¢ima, koja su ogledni primjeri onih opcih
obiliezja poduzetnistva kao socio-ekonomskog sustava. Korporacijsko (unutarnje)
poduzetnistvo veze se uz veéa poduzeca ili korporacije, dok ono socijalno

(drustveno) najbolje odgovara suvremenim uvjetima poslovanja.

Koncept tradicionalnog poduzetniStva zasniva se na sljedec¢im elementima (Oberman
Peterka, 2013):

e generiranje ideja;

¢ identificiranje ideje i vizije;

o identificiranje trziSta i kljuCnih dionika;


http://www.efos.unios.hr/poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/206/2013/04/Vrste-poduzetnistva_poduzetnika_2013_14.pdf
http://www.efos.unios.hr/poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/206/2013/04/Vrste-poduzetnistva_poduzetnika_2013_14.pdf

e pokretanje vlastitog pothvata;
e razvijanje infrastrukture;
e provodenje studija izvedivosti;

e planiranje poslovanja.

Kao $to je vec i istaknuto, tradicionalno poduzetnistvo najéed¢e se odnosi na mala i
srednja poduzecéa. Za to postoje konkretni razlozi, a oni se odnose na argumente ili
koristi uslijed razvoja ovih oblika. Naime, mala i srednja poduzec¢a dobro su nau€ena
funkcionirati s ogranienim resursima, obiliezavaju ih kreativhost, inovativnost,
snalaZzenje. Osim toga, karakterizira ih emocionalno vlasniStvo nad ciljevima i
idejama te sposobnost umrezavanja, kao bitha postavka suvremenog poslovanja
(Draci¢, 2012):

U nastavku se daje prikaz klasifikacije €¢imbenika razvrstavanja pojedinih vrsta ili

skupina tradicionalnog poduzetnistva (Tablica 1.).

Tablica 1. Klasifikacija tradicionalnog poduzetnistva

Kategorija Broj zaposlenih Promet ili imovina
Srednja poduzeca Manje od 250 Do 260 mil. kn Do 130 mil. kn
Mala poduzeca Manje od 50 Do 65 mil. kn Do 32,5 mil kn
Mikro oduzeca Manje od 10 Do 2 mil. eur Do 2 mil. eur

Izvor: Draci¢, I. (2012.) Poslovanje poduzeca i poduzetni¢ko okruzenje. Dostupno na:
http://www.hzz.hr/UserDocsimages/Business%20enterprise%20and%20entrepreneurial%20
environment%20-%20final.pdf (22.08.2019.).

Vidljivo je kako se mikro, mala i srednja poduzeca razvrstavaju s obzirom na ukupan
broj zaposlenih te vrijednost prometa ili imovine. Kako bi se neko poduzece svrstalo

u odredenu skupinu ono mora zadovoljiti najmanje dva od istaknuta tri kriterija.

Korporacijsko poduzetniS§tvo je ono koje pokreéu velike kompanije. One imaju
tendenciju usmjerenu prema primjeni suvremenih principa i menadzmenta, te

stvaraju pretpostavke da kreativni pojedinci sa svojim idejama dodu do izrazaja
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(Dracic, 2012). U suvremenoj ekonomskoj praksi ¢esto se naglasava kako su ova
poduzecCa promicatelji fleksibilnosti i inovativnosti, uslijed njihova medunarodnog
usmjerenja i visoke integriranosti u medunarodno poslovanje, kao i izlozenosti

kontinuiranim pritiscima trzista.

Prema istraZivanjima Instituta za drustveno poduzetnistvo (engl. The Institute for
Social Enterpreneurship) ono predstavlja ,umjetnost simultanih teznji ka financijskom
i drustvenom povratu investicija (The Institute for Social Entrepreneurship, 2005)."
Konkretnije, moze se pojmiti kao sustav implementacije poduzetni¢kih principa s
ciiem unapredenja opcée kvalitete Zivota i blagostanja drustva. Upravo zbog
usmjerenosti prema ekonomskim, drustvenim i ekoloSkim ucincima, odnosno
dimenzijama odrzivosti, Cesto se ono veze isklju€ivo uz suvremeno doba i suvremeno
poslovanje. Tome u prilog ide i €injenica kako je ono snazno usmjereno na stvaranje
novih drustvenih vrijednosti, pa se ¢esto smatra i dominantnim oblikom poduzetnistva

u kontekstu poticanja drustvenih inovacija.

2.2. INOVACIE

Inovacije se najjednostavnije predstavljaju kao novine u raznim podrucjima ili
segmentima. Rije€¢ je o kontinuiranim produktima aktivnosti inovatora, ali i

poduzetnika. U tom smislu, one predstavljaju osnovu suradnje ovih dionika.

2.2.1. DEFINICIJA | OBILJEZJA INOVACIJA

Inovacije se u ekonomskoj misli i praksi cjelovitije pocinju istrazivati tek u novije doba.

Unato€ tome, danas postoje brojne definicije inovacija.

Neke od osnovnih definicija inovacija su sljedece:
e Inovacije su aktivnosti koje su nove ili drugacije od postojeéih (Sikavica,
Novak, 1999: 78);
e Inovacije u Sirem smislu predstavljaju sveukupnost znanja, metoda, tehnika i
sredstava koja sluze procesu rada, upravljanja i medusobne komunikacije, a

usko su vezane uz podrsku tehnologije (Bahtijarevi¢, Siber, 1992);
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e Inovacije predstavljaju novo ili znacajno poboljsano fizicko dobro ili uslugu,
odnosno proizvod, proces, marketinSke metode ili ustrojstvene metode u
poslovnim praksama, organizaciji radnog vremena ili vanjskim odnosima
(OECD, 2019);

e Inovacije se vezu uz upotrebu novih tehnoloskih i trziSnih znanja u svrhu
ponude novih proizvoda ili usluga koje ¢e potrosaci Zeljeti. Modificirani ili novi
proizvodi i usluge uglavhom imaju nize cijene, bolje karakteristike i
predstavljaju nesto sasvim novo na trzistu (Stanic, 2018);

¢ Inovacije se poimaju kao tehnoloske inovacije, odnosno izumi (DZIV, 2019).

Vidljivo je kako je inovaciju moguce pojmiti na vrlo diferencirane nacine, te u uzem i
Sirem smislu. lako se velika veCina definicija slaze s poistovjedivanjem inovacija i
tehnoloskih dostignu¢a, odnosno izuma, smatra se kako je to tek jedan od pojavnih
oblika istih ili jedan od njihovih Cinitelja. Inovacija se temelji na posjedovanju
jedinstvene ideje, no sve dok se ona ne provede u komercijalizirano dobro, nerealno

je govoriti 0 inovaciji u njezinom punom smislu (Afuah, 2003).

2.2.2. KORISTI | VRSTE INOVACIJA

»lnovacija je proizvod ili usluga, koja predstavlja novost, odnosno uvedenu promjenu
koja se unosi u postojeée stanje s korisnim rezultatom. Ona uklju€uje primjenu nove i
poboljSane ideje, postupka, dobra, usluge, procesa koji donose nove koristi ili
kvalitetu u primjeni. Inovacija je rezultat kreativhog procesa (Zagrebacki inovacijski
centar, 2019).“

Vec se iz osnovnog pojmovnog odredenja inovacije daje ukazati na osnovne Koristi ili
njezinu ulogu, kako u ekonomiji, tako i u drustvu. Sukladno tome, opravdano je
istaknuti kako samo uspjeSna inovacija potiCe ili generira brojne pozitivhe socio-

ekonomske ucinke, a time poti¢e ekonomski razvoj te blagostanje drustva.
Inovacije doprinose mnogocemu. U ekonomskom smislu one unapreduju

poslovanje, konkurentnost i razvoj poduzeca, doprinose reduciranju troSkova i

maksimiziranju kvalitete poslovanja. U tom smislu one su Cinitelj ucinkovitosti i
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efikasnosti poslovanja, a jednako tako doprinose i ostalim skupinama dionika, ¢ime

se prepoznaje njihov socioloski u€inak.

Danas postoje brojni pristupi klasifikacije inovacija. Sve one razlikuju se s obzirom na

objekt razmatranja. Jedna od popularnijih klasifikacija inovacija je Schumpeterova

tipologija koja prepoznaje sljedece vrste (Ostoji¢ Mihi¢, 2014: 29):

uvodenje novog proizvoda;

uvodenje nove metode proizvodnje;

otvaranje novog trzZista;

osvajanje novog izvora sirovina ili poluproizvoda;

reorganizacija industrije.

Medu najznacajnije kriterije klasifikacije inovacija spada ujedno i stupanj novine te

priroda inovacije. Prema kriteriju prirode inovacije razlikuju se (Ostoji¢ Mihi¢, 2014

29):

inkrementalne (evolutivne) inovacije — mali pomaci, postupna i konstantna
promjena, uklju¢enost svih, kolektivni pristup, grupni napor, sustavni pristup,
konvencionalni know-how, malo istrazivanje, potrebno puno truda u
odrzavanje poboljSanja, funkcionira u sporo rastucoj djelatnosti;

radikalne (sustinske) inovacije — veliki pomaci, iznenadna i velika promjena,
uklju€enost nekoliko najboljih, individualan pristup, individualne ideje i napori,
velika istrazivanja, potreban manji trud u odrzavanje prednosti, bolje

funkcionira u brzorastucoj ekonomiji.

Kao sto je i navedeno, inkrementalne inovacije predstavljaju mala poboljSanja, a u

praksi se primjenjuju u rjeSavanju problema gdje je cilj jasan i poznat. U poslovhom

svijetu, kao rezultat stalnih poboljSanja, popularizirao se pokret totalnog upravljanja

kvalitetom —TQM (engl. Total Quality Management).

S druge strane, rezultat radikalnih inovacija su potpuno novi proizvodi i usluge. U

ovome slucaju poznat je pravac istrazivanja, no ne i krajnji cilj. Radikalna inovacija je

inovacija bez kontinuiteta, koja predstavlja nesto potpuno novo, ali se veéinom

dogada na inkrementalan nacin.
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Inovacije se Cesto klasificiraju i na sljedeci nacin (Slika 2.).

Slika 2. Klasifikacija inovacija

Kontinuirane inovacije

* Manja poboljSanja ili inovacije na proizvodu i usluzi;

* Potrebna je manja razina prilagodbe potrosaca.

Dinamicki kontinuirane inovacije

» Donose vece promjene postojecih proizvoda ili usluga;

* Bolje zadovoljavaju potrebe potrosaca.

Diskontinuirane inovacije

» Potpuno novi proizvodi ili usluge;

» Zahtijevaju ozbiljne promjene ponasanja potroSaca.

lzvor: Sinergija (2019.) Sirenje inovacija. Dostupno na: http://www.predmet.sinergija.edu.ba
(22.08.2019.).

Nastavno navedenoj klasifikaciji, kontinuirane inovacije mogu se primjerice odnositi
tek na manje unapredenje svojstva nekog proizvoda, na primjer uvodenje nove opcije
u korisnickim sustavima. DinamicCki kontinuirane inovacije s druge strane predstavile
bi neki potpuno novi segment korisniCkog sustava, dok bi one diskontinuirane

oznacile pojavu sasvim novog korisnickog sustava.

=

4


http://www.predmet.sinergija.edu.ba/

Vidljivo je kako se inovacije mogu klasificirati na razne nacine pri Cemu se
identificiraju razne vrste istih. U suvremeno doba sve se intenzivnije govori o
drustvenim inovacijama, koje predstavljaju srediSnju problematiku rada. Detaljnije o

njima slijedi u narednom poglavlju.

2.3. PODUZETNICI | INOVATORI

O poduzetnicima je veC dijelom bilo rijeCi u proteklom tekstu. Tradicionalno se
razmatra kao pokretali poslovanja i nositelji poduzetniCke aktivnosti, dok u
suvremeno doba sve viSe predstavljaju inovatore. Rije€ je 0 osobama koje obiljezava
stvaralastvo, kreativnosti i inovativnost. Oni ne promisljaju o koridtenju postojecih

rieSenja, vec kontinuirano teze stvaranju onih novih.

Inovatori pokreCu svijet. Medutim, treba istaknuti kako inovacije individualaca, bez
logistike i pratecih sluzbi nekog poduzec¢a, odnosno poduzetnika, usprkos kreativnoj
izvedbi i obliku, nisu adekvatno pripremljene za trziste i konkurenciju. Inovacija na
trzistu uspijeva samo onda kada ima snaznu poduzetni€ki pozadinu, odnosno

adekvatnu promotivnu podrsku, kao i strategiju trziSnog nastupa.

"Inovator najceScCe nikada ne postaje poduzetnik, ali poduzetnik, da bi uspio na

trZistu, mora biti inovator (OZanic, 2019)."

Prava vrijednost i uspjeh inovacije ocjenjuje se na trzistu. O tome je ve¢ bilo rijeCi pri
cemu je istaknuto da u tom kontekstu treba adekvatno komercijalizirati ideju i
inovaciju. Rije¢ je o kompleksnom zadatku u kojem inovator zapravo postaje
poduzetnik. U slucaju kada je rije€ o jednoj te istoj osobi, misli se na inovatora-
poduzetnika. Kako bi inovacija optimalno zazivjela na nekom trzistu ona treba postati
konkretni poduzetnicki projekt.

U suvremeno doba inovativhost mora biti prisutna u poduzecu kroz kontinuirao
unapredivanje i inoviranje svih segmenata poslovanja, no najvrijedniji rezultat je
inovativni proizvod ili usluga. Inovacije i novi proizvodi temelj su konkurentne

prednosti na trziStu i na njima se zasnivaju najpotentnije poduzetniCke ideje.
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U suvremeno doba inovacija sve viSe predstavlja ,integrativhu pojava koja povezuje
nastanak, primjenu i komercijalnu eksploataciju znanja (Ozanic¢, 2019)“. Pri tome ona
Cini sustinu gospodarstva znanja povezujuci znanje i gospodarski rast. O tome
izvjeStajavu i brojni razvojni akti Europske unije, medu kojima je i Lisabonska agenda
(European Council, 2000). Ona se temelji na osnovama inovacijskog sustava kao

interakcije tri klju¢na elementa (Slika 3.).

Slika 3. Inovacijski sustav

Znanstvena

istraZivanja - stvaranje
Zznanja

Obrazovanje - Inovacije - primjena

diseminacija znanja znanja

Izvor: OZzanié, M. (2019.) Sto su inovacie i zasto nam trebaju. Dostupno na:

http://mwww.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=190 (22.08.2019.).

Ovime se povezuju istrazivacki pothvati i suvremena znanja Kkoja rezultiraju
inovativnim rjeSenjima i proizvodima. Na inovacijama se temelji konkurentnost
suvremenih gospodarstava i druStva, a Cesto se one predstavljaju i kao temelj

gospodarstva znanja. U tim sustavima vodeci dionici su inovatori i poduzetnici.

Proces kreiranja poduzetni¢kog projekta iz inovacije moguce je docCarati na sljedeci
nacin (Slika 4.).
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Slika 4. Od inovacije do poduzetnickog projekta

P

E IZRADAPROTOTIPA s
inovacija ispitivanje gzl
prototipa
ISTRAZIVANJE MOGUCI
INOVACIJA TRZISTA NEUSPJESI
JE SAMO
MALI DIO NUBDENJE MNOGO
POTROSENOG
PROCESA
UGOVARANJE NOVEA
OSTALI DIO IZRADANULTE SERIJE
JE
PODUZETNISTVO ANALIZAPOVRATNIH
INFORMACIJA
ORGANIZIRANJE -
PROIZVODNJE

Izvor: Ozanié, M. (2019.) Sto su inovacije i za$to nam trebaju. Dostupno na:

http://Mmwww.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=190 (22.08.2019.).

Daje se konkretizirati kako je put od inovacije do komercijaliziranog dobra, pri c¢emu
inovacija postaje poduzetniCki projekt, vrlo zahtijevan, dug, financijski iscrpan i
izazovan. U tom procesu inovacija je tek manji segment, dok poduzetniStvo
predstavlja vecinski dio istoga. Sukladno tome, moguce je razluditi i ulogu inovatora

te poduzetnika.
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3. DRUSTVENE INOVACIJE

Drustvene inovacije zasebna su vrsta inovacija. Jednako tako, one su osnovni razlog
razvoja i jaCanja drustvenog poduzetnistva, koje sve viSe obiljezava suvremeno doba
i ekonomiju. Njegov znacaj toliko je istaknut da se sve viSe raspravlja o intenciji
razvoja drustvene ekonomije, koja predstavlja potpunu suprotnost od tradicionalnih

modela poslovanja, kao i nastavak na suvremenu ekonomiju i ekonomiju dozivljaja.

3.1. POJMOVNO ODREDENJE DRUSTVENIH INOVACIJA

Drustvene inovacije nazivaju se i drustvenim inovacijama. Veé se iz samog naziva
daje indicirati kako su one vezane uz drustvo, odnosno unapredenje drustvenog

Zivota i uredenja, kao i otklanjanje konkretnih problema izazova.

One se mogu definirati kao ,sasvim novi modeli, metode, prakse, usluge ili proizvodi
koji odgovaraju na odredene drusStvene potrebe ili ih rjeSavaju ucinkovitije od
postojecih modela (Paska, Pavi¢ Rogosi¢, 2019: 1).“ Ono Sto je za njih znac¢ajno
istaknuti je da se one prilagodavaju specificnosti lokalnog konteksta u kojem se

primjenjuju, a istovremeno su Siroko primjenjive.

Ove se vrste inovacija mogu pojmiti i kao suvremeni odgovori na drustvene
probleme koji ne zadvoljavaju ve¢ postojeéi institucionalni okviri. Ona nude
interdisciliplinarana rjeSenja ovih problema, kao i odgovore na medunarodne

drusStvene izazove.
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DrusStvene inovacije mogu se odnositi na materijalne proizvode, inovativne usluge,
druStvene prakse, ali isto tako i modele funkcioniranja ili metode postizanja
drustvenih promjena. Danas postoje brojni primjeri drustvenih inovacija. One se usko

vezu uz pojavu i uvjete koje donosi suvremeno doba.

Jedan od temelja ovih inovacija jest i naCelo odrZivosti, $to ukazuje da one nisu
striktno vezane uz profit, ve¢ uz drustvo, odnosno drustvene i ekoloSke izazove.

Upravo zbog toga, one Cesto nastaju u neprofithom sektoru.

Treba istaknuti kako znanstvena literatura o druStvenim inovacijama seze jo$ u
razdoblje Maxa Webera koji se bavio pitanjima drustvenih promjena. Osim njega
Emile Durkhe potvrdito je joS 1893. godine da je socijalna regulativa vazna za
razmatranje razvoja podjele rada, koja je tekla usporedno s tehni¢kim promjenama. U
to vrijeme, razumijevanje drustvenih inovacija odnosilo se na promjene u organizaciji

rada i drustva (European Commission, 2011).

Godine 1932. Joseph Schumpeter stvorio je joS jednu teorijsku osnovu u svezi
spoznaje drustvenih inovacija, uspostavljanjem temeljne uloge inovativnost i
strukturnih promjena u organizaciji drustva, te ulozi drustva. Unato€ ovim osnovama,
koje su uspostavljene jo$ od 19. stolje¢a na dalje, konkretnije shvacanje i poticanje
razvoja drusStvenih inovacija veze se uz razdoblje od posljednje dekade prosSloga

stoljeca do danas.

Drustvene inovacije ozbiljnije se javljaju kao koncept i praksa u 90-im godinama
prosloga stolje¢a. One se razvijaju kao nacin borbe s posljedicama gospodarskog
restrukturiranja, intenzivnog razvoja informatike i masovne nezaposlenosti.
Financijska kriza iz 2008. godine dodatno je intenzivirala potrebu za njihovim
pokretanjem i jaCanjem, odnosno interes za definiranjem pristupacnih rjeSenja

novonastale ekonomske i drustvene situacije na medunarodnoj razini.

,Drustvene inovacije mogu biti makro ili mikro, strukturalne ili lokalne, one se
uvode s  poduzetnickim duhom i kroz solidarnost bilo da se
nastoji dokazati funkcioniranje organizacije ili transformirati organizaciju u
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druStveno poduzele, poduzecCe sa drustvenim ciljevima, te organizaciju koja teZi

realizaciji drustvenih ciljeva (European Commission, 2011: 32).°

U literaturi i praksi Cesto se spominje osam razliCitih pristupa koji definiraju drustvene

inovacije. Misli se na sljedece (Balamatsias, 2018):

PragmatiCan pristup koji drustvene inovacije definira kao ,inovativne aktivnosti
i usluge koje su motivirane ciliem zadovoljenja druStvene potrebe i koje se
pretezno razvijaju i Sire kroz organizacije €iji su osnovni ciljevi drustveni®;
Sistemski pristup navodi da su one ,sloZzen proces kroz koji se uvode novi
proizvodi, procesi ili programi, $to dovodi do duboke promjene u svakodnevnoj
rutini, tokovima resursa, odnosima modi ili vrijednostima unutar sustava na koji
utjeCu inovacije.";

MenadZerski pristup prepoznaje drustvene inovacije kao ucinkovitije, odrZivije i
pravednije rieSenje drustvenog problema od postojeéeg rjeSenja, a ono stvara
vrijednost za drustvo, umjesto za pojedince ili organizacije;

Kritiéni pristup ukazuje da su drustvene inovacije zamisljene kao proces
osnazivanja i politicke mobilizacije, usmjeren na transformaciju funkcioniranja
druStvenog sustava s vrha prema dnu, u kontekstu obuhvata dionika i
raspodijele materijalnih i nematerijalnih resursa;

Ekonomski pristup definira druStvene inovacije kao proizvode i promjene u
organizaciji, koje rezultiraju novim konceptima i pristupima poslovanja te boljim
odnosima s dionicima;

Uporedni pristup dozZivljava drustvenu inovaciju karakteristichom po
rezultatima i odnosima, a ona rezultira novim oblicima suradnje;

Univerzalni pristup drustvene inovacije definira kao ,nova rjeSenja (proizvodi,
usluge, modeli, trziSta, procesi i ostalo), koja istodobno zadovoljavaju
drustvenu potrebu (ucinkovitiju od postojecih rjeSenja) i dovode do novih ili
poboljSanih sposobnosti i odnosa te boljeg koristenja imovine i resursa“. U tom
smislu one su dobre i za drustvo i povecCavaju sposobnost drustva za
djelovanije;

Kratki pristup istiCe kako je drustvena inovacija ona inovacija koja je u svojim

ciljevima i mogucnostima drustvena.
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Ovi pristupi Cesto se integrirano razmatraju pri gotovo svakom istraZivanju i poticanju
drustvenih inovacija na razini Europske unije. U tom kontekstu druStvene inovacije
predstavljaju sveukupnost suvremenih odgovora na sve veci broj europskih
drustvenih izazova poput izbjeglicke krize, rastuéih drustvenih nejednakosti i
iskljuenosti, pitanja mladih, siromastva, evoluiraju¢e demografije i sli¢noga.

Ovi pristupi svjedoCe o tome kako druStvene inovacije uistinu predstavljaju
kompleksno interdisciplinarno podrucje, koje integrira razne skupine dionika, od
vlasti, preko vodecih akademskih stru¢njaka i istrazivaCa, do poduzetnika i lokalnog
stanovnistva. Njima se danas bave i razne specijalizirane medunarodne organizacije,

udruge, institucije i sli¢ni dionici.

Osim na razini Europske unije i medunarodnoj razini, one se javljaju i na nacionalnim
razinama, kao $to je i Republika Hrvatska. Vrlo ¢esto dionici usporedno istrazuju i
nastoje jaCati drustvene inovacije i odrzivi razvoj. Neki od primjera su Akademija za
drustvene institucije na razini Europske unije, Hrvatski klaster za drustvene inovacije i

Hrvatski centar za drustvene inovacije i odrzivi razvoj, te mnogi drugi.

3.2. OBILJEZJA | VRSTE DRUSTVENIH INOVACIJA

Kako bi se S&to uspjeSnije odredila obiljezja ovih inovacija, pored svih onih
standardnih, o kojima je bilo rijeci, potrebno je uzeti u obzir specifiCne Cinjenice koje
se odnose na sam proces drustvenog inoviranja. Proces drustvenog inoviranja u
praksi rezultira onim rjeSenjima ili produktima koji se moraju usredotociti na korisnike,
ali jednako tako i stvoriti one nove. Drustvene inovacije orijentirane su prema
snagama i sposobnostima pojedinaca i zajednica, a ne na njihove mane i

nedostatke.

Proces drustvenog inoviranja temelji se i na iskoriStavanju raznolikosti etni¢kih grupa,
dobnih skupina, religija, spola i ostalih demografskih diferencijala, ¢ime se usmjerava
prema otklanjanju i suzbijanju bilo kojeg oblika diskriminacije. Jednako tako,
drustvenim se inovacijama razvija holistiCki pristup, te se izbjegavaju fragmentirani

odgovori na razliCite drustvene probleme (Euroepan Commission, 2011).
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Nedvojbeno, jedno od kljucnih obiljezja drustvenih inovcija je jaCanje i produljenje
partnerstava i suradnje. U tom odnosu svaka od integriranih strana ima individualni
znaCaj, s obzirom na odgovornosti i uceS¢e u procesu. JaCanjem suradnje i

umreZavanja potice se daljnje drustveno inoviranje.

Putem drustvenih inovacija stvaraju se dalekoseZna rjeSenja koja su temeljena na
potrebama lokalnih zajednica. Usmjeravanje i odrzavanje drustvenih inovacija ima za
cilj optimizaciju ulaganja u nova rjeSenja i umnozZavanje njihove dodane vrijednosti.
Ovim se putem ujedno stvara i novi sustav upravljanja za potrebe ucenja i

intelektualnog razvoja (European Commission, 2011).

Osobit doprinos u kontekstu poticanja i jaCanja drustvenih inovacija na medunarodnoj
razini daje upravo Europska unija, 5to se daje potvrditi istrazivackim pothvatima, kao i
konkretnim primjerima druStvenih inovacija. Europska unija drustvene inovacije dijeli

na tri osnovne kategorije, a obzirom na stupanj ili razinu njihova djelovanja (Slika 5.).

Slika 5. Vrste drustvenih inovacija

Drustvene inovacije koje nude rieSenja za hitne
drustvene probleme

Drustvene inovacije koje se bave drustvenim
problemima i izazovima u okoliSu

Drustvene inovacije koje stvaraju sustavnu
promjenu

22



Izvor: Paska, I, Pavi¢c RogoSi¢, L. (2019.) DruStvene inovacije. Dostupno na:
http://www.odraz.hr/media/357799/drustvene%?20inovacije.pdf (23.08.2019.). Str. 3.

Prva skupina ili vrsta inovacija odnosi se na ranjive ili kriti€ne skupine drustva.
Primjerice, to su mladi, umirovljenici, samohrani roditelji s djecom, osobe s
invaliditetom i sli¢ne. Ove inovacije mogu se primjerice odnositi na inovativhe metode
rada ili svojevrsna radna mjesta koja ¢Ce reducirati problem nezaposlenosti i
drudtvene iskljuCenosti ovih skupina drustva. Jedan od primjera moze biti ,rad od

kuce” (engl. home office).

Druga skupina drusStvenih inovacija moze biti usmjerena na inovativna rjeSenja
reduciranja ekoloskih onecis¢enja ili klimatskih promjena. To na primjer mogu biti

aplikacije koje mjere razinu oneciséenja pojedinih skupina i vrsta motornih vozila.

U konacnici, drusStvene inovacije koje nude sustavne promjene ujedno su i
najkompleksnije. One u cjelosti modificiraju i mijenjaju koncept ekonomskog i
drustvenog sustava. Kao ogledni primjer moguce je razmatrati elektronicko

poslovanje.

3.3. POZITIVNI UCINCI DRUSTVENIH INOVACIJA

Nacelno je moguce govoriti o tri osnovne skupine koristi drustvenih inovacije. Misli se
na sveukupnost pozitivnih ucCinaka koje one generiraju na trima razinama. To su
(Paska, Pavi¢ Rogosi¢, 2019: 3):
e Korist za drustvo — razvoj djelotvornih, kvalitetnih i pristupacnih usluga za
gradane, koje poboljSavaju kvalitetu njihovog svakodnevnog Zivota
e Korist za vlade — znacajke tih usluga je da postaju dugoro¢no odrzivije;

e Korist za industriju — potencijalne nove prilike za poduzetnistvo.*

U tom smislu, druStvene inovacije osobito su znacajne u kriznim razdobljima,
odnosno u vremenu proracunskih ograni¢enja uzrokovanih loSom ekonomskom
situacijom. Upravo u tim situacijama do izrazaja dolazi njihov potencijal osmisljavanja

rieSenja drustvenih problema, koja na bolji nacin koriste ograniCene resurse.
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Sukladno tome, preporuka je kontinuirano ih poticati i razvijati u svrhu jaCanja opce

stabilnosti, ekonomske i drustvene snage te sigurnosti.

Drustvene inovacije Cine jednu od sedam inicijativa Europske unije. Misli se na
incijativu naziva ,Unija inovacije®, kroz koju se potiCu razvoj inovacija u javnom
sektoru i razmjena dobrih praksi. Europska unija u ovome procesu naglasava potrebu
za edukacijom dionika iz javnog sektora, a u svezi znaCaja i vaznosti uloge
drudtvenih inovacija u suoCavanju s buduc¢im drustvenim izazovima, kao i za
jaCanjem njihovih kapaciteta za upravljanje drustvenim inovacijama. Osim toga,
zasebno je naglaSena i potreba za uklanjanjem administrativnih i proceduralnih

prepreka te restrikcija razvoju drustvenih inovacija (European Commission, 2010).

4. DRUSTVENO INOVIRANJE

Drustveno inoviranje je proces prepoznavanja i razvoja drustvenih inovacija. Uzme i
se u obzir prethodno istaknuta Cinjenica da inovacija zahtijeva poduzetni¢ku podrsku
u svrhu komercijalizacije, kao i onu koja istiCe da jedino poduzetniCki podrzane
inovacije polucCuju konkretne pozitivne ucCinke, daje se zakljucCiti kako drustveno

inoviranje predstavlja povezivanje drustvenih inovacija i drustvenog poduzetniStva.

4.1. PROCES DRUSTVENOG INOVIRANJA

Kao Sto je vec€ i konstatirano, drustvena inovacija je drustveno priznat odgovor koiji
ima za cilj pokretanje drustvene promjene zadovoljavanjem ljudskih potreba, koje
trziste nije zadovoljilo na svoj tradicionalni nacin. One su usmjerene na brojne ucinke,

posebice na promicanje drustvene uklju€enosti i jaCanje stru¢nog obrazovanja.

Uzimajuéi u obzir navedeno, daje se konkretizirati kako drustvene inovacije mogu

predstavljati i neka sasvim nova poduzeca i slicne dionike. Ono $to je posjedica
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navedenoga jest modificiranje tradicionalnih ekonomskih sustava u drustvene

sustave.

DruStveno inoviranje kao proces nije samo onaj proces koji za cilj ima stvoriti
drustvenu inovaciju, u bilo kojem njezinom obliku. On predstavlja sustavno koristenje
drudtvenih inovacija kao instrumenata kojima se pomaze urbanom razvoju kako bi
se zadovoljile ljudske potrebe kroz inovacije u odnosima u zajednici (Bittencourt et
al., 2017).

TocCnije, rije€ je o svojevrsnoj inicijativi koja mijenja rutine, protok resursa i organe
vjerovanja u druStveni sustav. Jednako tako, moze se istaknuti da je rijeC o
intervencijskom pristupu u kojem se primjenjuju inovativni proizvodi i usluge

rieSavanja aktualnih problema.

Drustveno inoviranje je koncept, koji je povezan s rijeSavanjem drustvenih problema.
Nastavno navedenome, pri analizi istoga u obzir je potrebno uzeti odredena pitanja i
aktualne trendove, poput prilika, trziSnih i politickih zahtjeva te slicno. U ovome
procesu javljaju se i odredeni rizici ili prijetnje. Oni su uglavnom vezani uz
(Bittencourt et al., 2017):

e nedostatak jasnog i zajedni¢kog cilja;

e neprepoznavanje svrhe inoviranja,;

e neadekvatne modele financiranja;

e nestabilnost osoblja;

e diskontinuitet u pogledu njegovog rada dionika;

e nedostatak vodstva i predanosti;

e profesionalnu otpornost;

e angazman vlade i organizacija te slicno.

Proces ili sustav drustvenog inoviranja sacinjen je od Sest podsustava koji

docaravaju faze njegove izvedbe. Moguce ga je prikazati na sljedeci nacin (Slika 6.).

25



Slika 6. Proces drustvenog inoviranja
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lzvor:

Prijedlozi i ideje

Dosljednost

Skaliranje i difuzija

Inpiracije

Sistemske promjene

Prototipi i pilot projekti

Social Innovator

+Otvorene inovacije
*Institucije

*Rjesenja

*Drugacije razmisljanje
+Participacija

*Osmisljavanje posla

*Modeli organizacije i menadzmenta
*Financije

*Operativa

*Inoviranje kroz javni sektor
*Organizacijska i vlasni¢ka struktura
*Vlada

*Inpiracija
*Metrika

+Difuzija potraznje
*Dionici procesa

eIstrazivanje i mapiranje
*Cirkulacija informacija
*Nove perspektive

*Jasno odredenje problema

*Paznja usmjerena od uzroka prema
posljedicama

+Ideje koje poti¢u drustvene inovacije
eInfrastrukturna podrska
*Proizvodadi i korisnici

StrateSko akceleriranje promjena
*Kontrolai fiskalne promjne
*Informacije i statistika

*Sistemske financije

*Generiranje rieSenja i proizvoda

(2019.) Process of Social Innovation. Dostupno

https://www.socialinnovator.info/process-social-innovation (23.08.2019.).

na:
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Prva je faza stvaranja ideja. Ona ukljuCuje neke od osnovnih formalnih metoda,
poput dizajna ili kreativnih metoda za proSirivanje izbornika dostupnih opcija. Nakon
nje slijedi faza dosljednosti ili odrzavanja. U okviru nje definirana ideja postaje
praksa. TocCnije, ova faza uklju€uje poostravanje i racionaliziranje ideja, identificiranje
tokova prihoda kako bi se osigurala dugoroCna financijska odrZivost, te slicno. U
javhom sektoru ona predstavlja identificiranje proracuna, timova i drugih resursa

poput zakonodavstva.

Faza skaliranja i difuzije odnosi se na prepoznavanje strategija rasta i Sirenja
inovacije. Na nju se nastavlja faza nadahnuéa, odnosno definiranja generatora
drudtvene inovacije. Ona uklju€uje i identificiranje problema te njegovo postavljanje

na nacin da se rijeSe korijenski uzroci, a ne samo simptomi.

Sistemska promjena je sljede¢a faza i ujedno konacni cilj druStvene inovacije.
Sistemska promjena obi¢no uklju€uje interakciju mnogih elemenata, odnosno
drustvenih pokreta, poslovnih modela, zakona i propisa, podataka i infrastrukture te

posve novih nacina razmisljanja i djelovanja.

Sistemska promjena opcenito ukljuuje nove okvire ili arhitekture koje se sastoje od
mnogih manjih inovacija. Ovi uvjeti ukljuuju nove tehnologije, lance opskrbe,
institucionalne forme, vjestine i regulatorni i fiskalni okvir. Ona obi¢no ukljucuje
promjene u javnom, privatnom sektoru, sektoru kuc¢anstava i ostalome. Na nju se

nadovezuje stvaranje prototipa, odnosno projekta drustvene inovacije.

Proces inoviranja u praksi bi trebao zapoceti holistiCkom dijagnozom, koja utvrduje
sljedeca pitanja i daje odgovore (McLeod Grant, 2013):
e KOoiji su dijelovi organizacije ili mreze najpotrebniji za popravljanje?
e Ima li skupina jo$ utjecaja i je li njezin utjecaj jos uvijek relevantan?
e Kako se taj utjecaj moze proSiriti ili azurirati?
e Kakvo je njegovo organizacijsko zdravlje: njegova struktura, vodstvo, talent i
model upravljanja?

e Koliko je zdrav poslovni model?
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Nakon odgovora na ova i mnoga druga pitanja, slijedi definiranje nove vizije i
strategije. Logi€an slijed je uskladivanje organizacije oko strategije. Naime, nakon sto
je strategija postavljena, neprofitna organizacija mora procijeniti svoje organizacijske
sposobnosti i djelovati u generiranju promjena. To moze ukljuCivati redizajn odnosa
nacionalnog sjedista s njegovim podrucjem ili podruznicama, restrukturiranje na vrhu,
zaposljavanje novih talenata, izgradnju novih sposobnosti ili Cak promjenu modela

upravljanja. Popis ¢e se razlikovati od organizacije do organizacije.

Nakon navedenoga vazno je osmisliti postupak promjene na razini cijelog sustava.
Vazno je pri tome ukljuciti reprezentativne dijelove sustava da bi se uocila njihova
povezanost, te identificirali nedostatci. U ovome procesu vrlo je znacajna participacija
svih dionika, ukljuujuci sve hijerarhijske razine. Jedino je na taj nacin moguce uociti

njihovu povezanost i nacin funkcioniranja, a naposlijetku i nedostatke.

Podrska adekvatnog vodstva i komunikacije, kao i osnovnih resursa, od presudnog je
znadaja za uspjesnost drustvenog inoviranja. Cesto se nedostatak nekog od ovih

elemenata istiCe kao glavni nedostatak i uzrok neuspjeha.

4.2. PRODUKT DRUSTVENOG INOVIRANJA

DrusStvene inovacije uvelike su obiljezile suvremenu ekonomiju i globalno drustvo.
Danas se primjeri istih mogu naci u raznim integriranim podruc¢jima. O nekim
konkretnim primjerima vec je djelom bilo rijeCi, a oni se detaljiziraju u posljednjem
poglavlju rada. Medutim, treba istaknuti kako produkt druStvenog inoviranja nisu
samo istoimene inovacije, ve¢ Citav splet onih pozitivhih socio-ekonomskih i ostalih

udinaka.

Moze se generalizirati kako je produkt drustvenog inoviranja dugoroC¢no odrziva
ekonomija, konkurentsko poslovno okruzenje, blagostanje drustva, kvaliteta njihova
zivota, ekoloSka odrzivost i slicno. Ono Sto ovu tematiku Cini problemati¢énom jest

nemogucnost kvantificiranja pozitivnih u€inaka drustvenih inovacija.

Drustvene inovacije nije mogucée kvantificirati uz pomo¢ klasiénih analiza troSkova i

koristi. Mjerenje njihova drustenog doprinosa vrlo je kompleksno, a diverzificirane
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skupine dionika na medunarodnoj razini nude razne pristupe pracenja njihovih

pozitivnih u€inaka.

Danas je mogucée govoriti o raznim medunarodnim nagradama, priznanjima i
certifikatima koji se dodjeljuju u ove svrhe. Nadalje, redovno se objavljuju i godisnja
izvjeSCa subjekata javnog i privatnog sektora, koja zasebno obraduju doprinose u
kontekstu investicijskih i inovacijskih pothvata. Unato¢ tome, mjerenje takozvanog

,S0cijalnog povrata“ jos uvijek ostaje nedovoljno istrazeno i doreceno.

U kontekstu predmetnog istraZivanja doprinos, odnosno podukt drustvenog inoviranja
razmatra se u pogledu isticanja odabranih primjera inovacija i njihovih ucinaka u
smislu reduciranja i otklanjanja nekih od vodeéih medunarodnih problema

danasnjice. Detaljnije o tome raspravlja se u predzakljuénom poglavlju ovoga rada.

4.3.1ZVORI DRUSTVENIH INOVACIJA

Kako bi se u naravi osiguralo ucinkovito i uspjeSno drustveno inoviranje, vazno je
uspostaviti adekvatno inovacijsko okruzenje. U tom kontekstu vazno je promisljati o
esencijalnim preduvijetima. Misli se na (European Commission, 2011):

e Probijanje granica i razvoj strateSkih partnerstava — osnovni pokretac
uspjesSnih drustvenih inovacija je stvaranje Siroko utemeljenih partnerstava
medu dionicima, posebice izmedu javnog i privatnog sektora;

e Integriranje korisnika u dizajn i evoluciju drustvenih inovacija — inovacije koje
uklju€uju korisnike u dizajn i evoluciju ovih inovacija uspjesnije zadovoljavaju
njihove Zelje i potrebe, te rezultiraju boljim rezultatima;

e Generiranje atraktivnih inovacija — druStvene inovacije ne preobrazavaju Zivot
ljudi slu¢ajno. One moraju imati odredenu atraktivnost kako bi bile prihvacene
od vecine drustva. U tom smislu vazno je pomisljati o aktualnim resursima koji
podrzavaju danasnju ekonomiju i drustvo te nastojati iste ukomponirati u nove
drustvene inovacije;

¢ Iskoristavanje vremenskog okvira i konteksta — najuspjesnije inovacije, a tako i
one drustvene, temelje se na optimalnom vremenu i iskoriStavanju postojecih

drustvenih, ekonomskih i politiCkih situacija te transformacija u drustvu. Takve
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inovacije u dinami¢nom drustvu stvaraju nove mogucénosti i preoblikuju
drustvene odnose, navike, vrijednosti, poslovne prakse i ostalo;

e Usmjeravanje napora prema kriticnim skupinama drustva, posebice
siromasnima — napori za osnaZzivanjem ljudi putem inovacija trebaju se
smatrati strateSkim moguénostima da dodu do kriticnih drustvenih skupina,

posebice siromasnih ljudi.

Problematika pokretacCa i izvora drustvenih inovacija od nedavno je postala jednom
od vodec¢ih i dugotrajnin rasprava koje su u srediStu donoSenja politika na
medunarodnoj razini. Neke organizacije civilnog drustva u obliku zadruga i nevladinih
organizacija imale su presudnu ulogu u dosadasnjem razvoju drustvenih inovacija, a
istu ocituju i u ovome kontekstu. One djeluju u smjeru uklju€ivanja inovativnih praksi
u generiranje promjena u svezi vodecih problema i izazova medunarodnog drustva.
Pri tome one javno promoviraju izvore i pokretaCe ovih inovacija, kako bi se

maksimizirala njihova pojavnost i implementacija u praksi.

Suvremene rasprave u svezi drustvenih inovacija, tigkom proteklih nekoliko godina,
naglasavaju kako su wupravo druStvena poduzeca (socijalno ili drustveno
poduzetnistvo) osnovni pokretadi ovih inovacija i Citavog spleta njihovih pozitivnih
ucinaka. Mala i srednja poduzec¢a dobrovoljno se uklju€uju u ovaj proces, a jednako
tako vrlo uspjeSno ostvaruju uske partnerske veze te sudjeluju u umrezavanju.
Osnovni problem s kojim se pri tome susrecu je pitanje financijske podrske, no ovo
ograniCenje ovisi o teritoriju istrazivanja. Primjerice, mala i srednja poduzeca
Europske unije Cesto su korisnici bespovratnih financijskih sredstava iz Europskih

strukturnih i investicijskih fodnova, $to djeluje u smjeru reduciranja ovog ogranicenja.

Manjak financijske podrSke drustvenih poduzecéa Cini ovaj sektor osjetljiviim na
vanjske Sokove. Upravo zbog toga, razvoj ovog sektora nesto je zastupljeniji na
primjeru zemalja koje razvijaju u€inkovite sustave financiranja za navedene potrebe,

a jedan od uspjesnijih primjera su razvijenija gospodarstva Europske unije.

Treba istaknuti kako se druStvena poduzeéa Cesto nazivaju ,tre¢im (neprofitnim)

sektorom®. Predmetna poduzea predstavlijena su kao ona koja su strateski
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orijentirana prema realizaciji druStvenih ciljeva, a manje prema profitu (European

Commission, 2011).

Djelatnost drustvenih poduzeca uglavnom se dijeli u dvije kategorije. Prva skupina
odnosi se na drustvena poduzeca koja pruzaju usluge, kao $to su briga o djeci, briga
za starije osobe, briga 0 osobama s invaliditetom i redom dalje. Sljede¢a skupina su
takozvane ,radne integracije“, odnosno poduzeca koja djeluju u smijeru
maksimiziranja zaposlenosti i unapredenja drustvene ukljuCenosti svih skupina
drustva. Ona se bave integriranjem dugoro¢no nezaposlenih osoba i marginaliziranih

drustvenih skupina u radnu mrezu (European Commission, 2011).

Drustveno poduzetniStvo obiljeZzeno je, pored navedenoga, snaznom usmjerenosti
prema drustvenoj misiji, prisutnosti prihoda od trgovine i pruzanja usluga, kao i
multidimenzionalnosti. U tom smislu, ono egzistira u raznim podrucjima, od zadruga

do javnosti, volonterskih udruga i ostalih udruga.

Drustvena poduzec¢a mogu se identificirati i prema vrstama odnosa koje imaju
sa svojim korisnicima, nainom na koji mogu privuéi dobrovoljnu podrsku
ili nainom na koji su ugradeni u svoje lokalne zajednice. Konceptualni okvir
drustvenog poduzetnistva odreden je od strane Europske unije, kao i medunarodnih
organizacija u podruc€ju ekonomije. Sve one javno izvjeStavaju o usmijerenosti
drustvenog poduzetniStva prema integraciji sluzbi za ugrozene grupe i zajednice,
bilo u urbanom ili ruralnom podrucju. Ono djeluje u pruzanju usluga u zajednici,

uklju€ujuci i obrazovna, kulturna i okoliSna podrucja.

Konceptualni okvir drustvenog (socijalnog poduzetnistva) odreduje se kroz
(European Commission, 2019a):
e Ekonomski kriterij
o Za razliku od tradicionalnih neprofitnih organizacija, drustvena
poduzeca izravno su ustrojena u proizvodniji i/ili prodaji dobara i usluga;
o Drustvena poduzeéa dobrovoljno stvaraju i upravljaju skupinama
gradana.

lako mogu primati nepovratna sredstva i donacije od javnosti
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vlasti ili privatnih poduzeca, druStvena poduzeca uZivaju visok stupanj
autonomije i dioni€ari imaju pravo sudjelovanja;

o Financijska odrZivost ovih poduze¢a ovisi o naporima njihovih
Clanova, koji su odgovorni za osiguravanje odgovarajucih financijskih
sredstava. DruStvena poduze¢a prihvacaju znaCajnu razina
ekonomskog rizika;
Za aktivnosti koje provode potreban im je minimalan broj placenih
radnika, a mogu kombinirati i dobrovoljne i placene.

e Drustveni kriterij

o Drustvena poduzeca rezultat su inicijative gradana koje ukljucuju ljude,
pripadnost zajednici ili grupi i dijele odredenu potrebu ili cilj;

o Prava za donoSenje odluka dijele dionici, uglavhom putem
principa ,jedan ¢lan, jedan glas®;

o Drustvena poduzeca uklju€uju organizacije koje u potpunosti zabranjuju
distribuciju
profita i organizacije kao $to su zadruge koje mogu raspodjeljivati svoju
dobit samo u ograni¢enom stupnju;

o Ova poduzeéa teze izriCitom cilju stvaranja i maksimiziranja Koristi

zajednici ili drustvu.

Sektor drustvenih poduzeéa uvelike ovisi o regulatornim naporima,odgovarajucoj
institucionalnoj i regulatornoj te financijskoj podrsci. Osim toga, na nacionalnim
razinama on je determiniran raspolozivo$¢u znanja, kao i angazamanom dionika.
Ova poduzecCa sve viSe razvijaju organizacije autonomnog sektora i teritorijalne
mreze. Iskazuju snaznu potrebu za jaCanjem istrazivackih kapaciteta, kao i potporu

profitnog i neprofitnog sektora gospodarstva.
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5. RAZVOJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA NA RAZINI
EUROPSKE UNIJE

Europska unija jedan je od vodedih dionika na razini medunarodnog ekonomskog
sustava opcenito. Ta uloga ocCituje se u uspjesSnosti pracenja postojecih trendova,
kao i generiranju onih novih. Jedan medu njima je i pokretanje te jacanje drustvenog

poduzetniStva i predmetnih inovacija.

5.1. INOVATIVNOST | DRUSTVENO INOVIRANJE U EUROPSKOJ UNWJI

Za ubrzanje modernizacije industrije Europske unije, $to predstavija jedan od
temeljnih strateskih ciljeva ove nadnacionalne tvorevine, nuzna je primjena inovacija
proizvoda i usluga, koriStenje inovativnih proizvodnih tehnologija i uvodenje novih
poslovnih modela. U tu svrhu Komisija razvija politike koje pomazu ubrzati Siroku
komercijalizaciju inovacija i ukljuCuje se u brojne aktivnosti koje podrzavaju inovacije
na Citavom teritoriju Europske unije i Sire, uglavhom kroz program Obzor 2020 (Slika
7.).
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Slika 7. Politike koje poti€u inovativnost na razini Europske unije

Drustvene inovacije

» Zadovoljenje socijalnih potreba, stvaranje kvalitetnih socijalnih odnosa,
jaCanje suradnje.

Dizajn za inovacije

* Dizajn stvara nove vrijednosti i doprinosi konkurentnosti, boljitku te
blagostanju.

Inovacijske politike na strani potraznje

» PodrZavaju i povecavaju prihvaéanje invacija u drustvu.

Inovacije u javnom sektoru

+ Javni sektor ima kljuénu ekonomsku ulogu kao regulator i pruzatelj usluga.
Ovi poslovi generiraju oko 25% zaposlenosti EU.

Inovacije na radnom mjestu

* Neki od primjera su inovacije u poslovnoj strukturi, upravljanje ljudskim
resursima, odnosi s klijentima i dobavljaCima te sli¢no.

Izvor:  European Commission  (2019.a) Innovation  Policies. Dostupno na:

https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy en (24.08.2019.).

Drustvene inovacije vec¢ su odredene kao nove ideje, koje zadovoljavaju drustvene
potrebe, stvaraju druStvene odnose i tvore novu suradnju. Na toj percepciji temelje se

i aktivnosti Europske unije u svrhu njihova ja€anja i poticanja. Cilj Komisije, koja ima
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vodecu ulogu u ovome procesu, je potaknuti prihvacanje inovativnih rjeSenja na

trzistu i potaknuti zaposljavanje.

Djelovanje Komisije na podrucju druStvenih inovacija proizlazi iz inicijative Innovation
Union iz 2010. godine i paketa drustvenih ulaganja, koji su odredeni i prihvaceni
2013. godine. Ove akcije olakSavaju poticanje, prihvaéanje i povecavanje rieSenja za
drustvene inovacije. Glavni ciljevi pri tome odnose se na (European Commission,
2019a):

e Promicanje drustvenih inovacija kao izvora rasta i radnih mjesta;

e Razmjena informacija o drustvenim inovacijama u Europi;

e Podrska inovativnim poduzetnicima i mobiliziranje investitora i javnih

organizacija.

U podrucju drustvenih inovacije provode se brojne aktivnosti i svojevrsni procesi. Oni
su uglavnom u domeni Europske komisije, no i ostalih tijela te institucija koje usko
suraduju. Konacni rezultat je intenziviranje druStvene inovativhosti na ovome
podrucju, ali i izvan njega, s obzirom na visoku razinu medunarodne integriranosti

Europske unije, kao i njezin intenzivni medunarodni utjecaj.

Osnovne aktivnosti Europske komisije u podrucju drustvenih inovacija mogu se
razmatrati kroz sljedecée procese (European Commission, 2019a):

e umrezavanje — podrska i pomoc¢ organizacijama Sirom Europe da se poveZzu,
uce jedne od drugih i razmjenjuju iskustva putem portala Social Innovation
Community;

e konkurencija — svake godine organizira se Europsko natjecanje u podrucju
drustvenih inovacija, kako bi se prona$la i podrzala nova rjeSenja drustvenih
izazova i na taj nacin podigla svijest o druStvenim inovacijama. Ostala
europska natjecanja takoder podrzavaju drustvene inovatore, poput nagrada
RegioStars i Social Innovation Tournament;

e financiranje — osiguranje izravne financijske podrske drustvenim inovacijama
kroz Program za zapoSljavanje i drustvene inovacije Obzor 2020, posebno u
podrucju drustvenih poduzeca ili platforme kolektivne svijesti. DruStvene

inovacije takoder se mogu financirati u okviru strukturnih i investicijskih
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fondova Europske unije. Takoder, Komisija nudi i osnovno financiranje razvoja
inovativnih ideja za suoCavanje s druStvenim izazovima putem platforme
Social Challenges;

e ekosustavi — poboljSavanje uvjeta za drustvene inovacije i drustvena
poduzeca u Europi, u svrhu priviaCenja privatnih investitora;

e utjecaj — prikupljanje i Sirenje dokaza o prednostima drustvenih inovacija i
metodologija za mjerenje rezultata;

e inkubacija — podrSka inkubacijskim strukturama za drustvene inovacije u
Europi, kroz mreZu inkubatora Sirom Europske unije kao Sto su Tranzicija i
Benisi;

e istrazivanje — kontinuirano traganje za novim idejama, aplikacijama i poljima

za druStvene inovacije.

Daje se potvrditi kako je angazman Europske unije u ovome podrucju izniman te
kako moze posluziti kao jedan od uzornih primjera na medunarodnoj razini.
Zahvaljujuéi razvijenoj infrastrukturnoj i institucionalnoj podrSci drustvenim
inovacijama i drustvenom poduzetniStvu, opravdan je njezin vodeci znacaj u

kontekstu medunarodnog drustvenog inoviranja i poduzetnistva.

5.2. SUSTAV POTPORA DRUSTVENOM PODUZETNISTVU EUROPSKE UNIJE

Jedna od temeljnih inicijativa (od ukupno njih sedam), koja proizlazi iz razvojne
strategije Europa 2020 za pametan, odrziv i ukljuCiv rast, ima za cilj razvoj takozvane
,Unije inovacije®. Plan ,Unije inovacije je definiran u trideset osnovnih toCaka, a
namijenjen je trima cillevima. Misli se na evaluaciju Europe u vodeceg
medunarodnog inovatora, uklanjanje prepreka inovacijama u kontekstu patentiranja,
fragmentacije trzista, uspostave standarda i slicnoga, te revoluciju nacina na koji
javni 1 privatni sektor djeluju integrirano, posebice kroz inovacijska partnerstva
izmedu europskih institucija, nacionalnih i regionalnih vlasti i poslovanja (European
Commission, 2019b).

Kao $to je vec i istaknuto, ova incijativa pokrenuta je 2010. godine. Od tada do danas

kontinuirano se jaCaju aktivnosti u smjeru unapredenja inovativnosti, kao i one
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druStvene, a o ¢emu Komisija redovno izvjeStava, objavljujuci pri tome godisnja

izvjeS¢a o dostignutim promjenama.

Osim navedenoga, drustveno inoviranje i poduzetniStvo Europske unije odrzano je i
Paketom drustvenih ulaganja (engl. Social Investment Package) iz 2013. godine.
Ovim putem Komisija potiCe drzave Clanice da se usredotoCe na rast i drusStvenu
koheziju, kao i da jaCaju prednost drustvenim ulaganjima i moderniziraju svoje
nacionalne sustave. To rezultira ucinkovitijom strategijom aktivne ukljucenosti i

ucinkovitijom upotrebom drustvenog proracuna.

Ovaj proces definiran je u okviru Komunikacije o drustvenim ulaganjma za rast i
koheziju (engl. Communication on Social Investment for Growth and Cohesion), koja
je usvojena od strane Komisije, a utvrduje relevantne smjernice drzavama o tome
kako optimalno koristiti financijsku podrsku Europske unije, posebice iz Europskoj

socijalnog fonda (European Commission, 2013).

IstiCe se kako Komisija redovno i pomno nadzire ucinkovitost sustava socijalne
zastite pojedinih drzava C&lanica kroz Europski semestar, a na osnovu steCenog
uvida, definira preporuke za pojedine zemlje. Paket drustvenih ulaganja ovim putem
daje smjernice o ucinkovitijim socijalnim (drustvenim) politikama kao odgovorima na
znacajne i aktualne izazove s kojima su u odredenom vremenu suocene. Primjerice,
danas oni ukljuCuju sve vece siromastvo i druStvenu iskljuCenost, rekordnu
nezaposlenost, posebno medu mladima, problem siromastva djece, migracijske krize

i slicnhoga.

Moze se konkretizirati kako je Paket drustvenih ulaganja integrirani okvir politike
Europske unije, koji uzima u obzir druStvene, ekonomske i proraCunske razlike
izmedu drzava cClanica. UsredotoCen je na sljedece ciljeve i aktivnosti (European
Commission, 2013):

e Osiguranje da sustavi socijalne zastite odgovore na potrebe ljudi u kriticnim
trenucima tijekom njihovog zivota. Potrebno je uciniti viSe kako bi se smanijio
rizik od drustvenog sloma i tako izbjeglo vece socijalne izdatke u buducnosti;

e Pojednostavljene 1 bolje usmjerene socijalne polittke za osiguravanje

adekvatnih i odrzivih sustava socijalne zasStite. Neke zemlje imaju bolje
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druStvene rezultate od drugih, iako imaju sli¢ne ili manje proradune, S$to
ukazuje da postoji prostor za ucinkovitije troSkove socijalne politike;

e Nadogradnja strategija aktivnog uklju€ivanja u drzavama c¢lanicama.
Pristupacna kvalitetna briga o djeci i obrazovanje, spreCavanje ranog
napustanja Skolovanja, pomoc¢ u obuci i traZenju posla, podrSka stanovanja i
dostupna zdravstvena zastita su sva podrucja politike s jakom dimenzijom

drustvenih ulaganja.

Drustveno inoviranje i drusStveno poduzetniStvo ustrojeno je kao zasebni podsustav
op¢eg ekonomskog i drustvenog sustava Europske unije. Njegovo jacCanje daje
izniman zamah i podrSku odrzivom razvoju. U tu svrhu definirane su i usvojene

brojne inicijacive, programi i ostali instumenti.

5.3. PROGRAMI | INICIJATIVE DRUSTVENOG INOVIRANJA | PODUZETNISTVA
EUROPSKE UNIJE

Medunarodni znacaj Europske wunije u jaCanju medunarodnog drustvenog
poduzetnistva ocituje se u njezinoj medunarodnoj integraciji i uskoj suradnji koju vrsi
u raznim podrucjima s ostatkom svijeta. Pored toga, osobito je vazan sustav njezine

podrske razvoju ovog podsustava, koji djeluje kao jedan od razvijenijih u svijetu.

5.3.1. PROJEKT DRUSTVENO INOVATIVNE ZAJEDNICE

Jedan od kljucnih projekata u domeni drusStvenog poduzetniStva Europske unije je
projekt razvoja drustveno inovativne zajednice (engl. Social Innovation Community).
RijeC je o projektu koji je usmjeren prema razvoju povoljnog okruzenja za drustvene
inovacije povezivanjem drustvenih inovatora iz Europe, ali i Sire. Upravo se u tome
oCituje njegov medunarodni znaCaj u poticanju i jaCanju drustvenog poduzetnistva u

svijetu.

S obzirom na osnovnu svrhu ovoga projekta, kao i rezultate koje polu€uje u okviru
medunarodne suradnje, moze se odrediti kao zajednica drustvenih inovacija, koja
suraduje s dionicima, kao Sto su istrazivaci, drustveni inovatori i poduzetnici, gradani

i donositelji politika. Na taj nacin on doprinosi stvaranju koncepta i okruzenja u kojem
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nove ideje mogu ucinkovitije doprinijeti rjeSavanju drustvenih problema, ne samo na
razini Europske unije, ve¢ i Citavog svijeta (Young Foundation, 2019). Vode¢i cilj
projekta je produbljivanje i jaCanje postojeCih mreza druStvenih inovacija, stvaranje

novih veza s dionicima te uspostavljanje novih veza i odnosa.

5.3.2. PROGRAM EUROPSKE UNIJE ZA ZAPOSLJAVANJE | DRUSTVENE
INOVACIJE

Program Europske unije za zapoSljavanje i druStvene inovacije (engl. EU Programme
for Emloyment and Social Innovatin — EaSl) jedan je od vaZznijih programa u okviru
ovoga sustava. Nacelno on predstavlja financijski instrument na razini Euroske unije
za promicanje visoke razine kvalitetne i odrzive zaposlenosti, jamceci pri tome
odgovaraju¢u i pristojnu socijalnu zastitu, borbu protiv drustvene isklju¢enosti i
siromastva te poboljSanje radnih uvjeta svim skupinama drustva (European

Commission, 2019c).

Ovim programom upravlja Komisija, a sacinjen je od tri podprograma, koja se

prikazuju u nastavku (Slika 8.).
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Slika 8. Program Europske unije za zaposljavanje i drustvene inovacije

PROGRESS

* Modernizacija politika zaposljavanja i socijalne politike.

EURES

* Mobilnost posla.

Mikrofinanciranje PROGRESS

» Mikrofinanciranje drustvenog poduzetnistva

Izvor: European Commission (2019.c) EU Programme for Employment and Social Innovation
(Easl). Dostupno na: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1081
(24.08.2019.).

Za svako razvojno razdoblje odreduje se ukupni proracun koji je na raspolaganju za
provedbu ovih programa i realizaciju definiranih ciljeva. Za programsko razdoblje
2014.-2020. godine na raspolaganju je 919 469 000 eura, a ovim sredstvima nastoje

se realizirati brojni pojedinacni ciljevi (European Commission, 2019c).

lzvedbom predmetnog programa za navedeno razvojno razdoblje nastoje se
realizirati sljedeci ciljevi (European Commission, 2019c):
e o0jacati vlasnisStvo nad ciljevima EU i koordinaciju djelovanja na razini EU i na
nacionalnoj razini u podrucjima zapoS$ljavanja, drustvenih poslova i inkluzije;
e podrzati razvoj adekvatnih sustava socijalne zastite i politika trzista rada;

e modernizirati zakonodavstvo EU i osigurati njegovu ucinkovitu primjenu;
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e promicati geografsku mobilnost i povecCati mogucénosti zapoSljavanja
razvijanjem otvorenog trzista rada;
e povecati pristup i dostupnost mikrofinanciranja za ranjive skupine i mikro

poduzeca i povecati pristup financiranju za drustvena poduzeca.

Pri realizaciji ovih, kao i mnogih drugih ciljeva, posebna paznja usmjerava se prema
kriticnim i prioritetnim podrucjima. Misli se na ranjive skupine drustva, problem
diskriminacije, odrzivost zapoSljavanja, socijalnu zastitu i sigurnost te sli¢no.
Evidentno je kako je rije€C o nekim od kljuénih pitanja i izazova danasSnjice na
medunarodnoj razini. Time se potvrduje jedna od pocetnih hipoteza rada, koja
ukazuje na vodeci znaCaj Europske unije u promicanju i jaanju drustvenog

poduzetnistva i njegovih u€inaka na medunarodnoj razini.

5.3.3. OBZOR 2020

Obzor 2020. najvedi je istrazivacki i inovacijski program na razini Europske unije.
Veli¢ina istoga odredena je ukupno odobrenim financijskim sredstvima, koja za
razdoblje od 2014. do 2020. godine iznose gotovo 80 milijardi eura, pored privatnih
ulaganja. Nastavno navedenome, rije€ je o sljedec¢em financijskom instrumentu koiji
podrzava ,Uniju inovacija“, odnosno dosljednu realizaciju ciljeva strategije Europa
2020 (European Commission, 2019d).

Ovaj program generator je gospodarskog rasta i otvaranja novih radnih mjesta. On
ima politicku podrdku europskih Celnika i ¢lanova Europskog parlamenta, a svi
integrirani dionici postavljaju ga u sredisSte Plana za pametan, odrziv i ukljuCiv rast
ovog podrucja. Njegov posebni doprinos, pored navedenoga, o€ituje se u Cinjenici da
¢vrsto povezuje istrazivanje i drustvene inovacije, pri ¢emu postavlja naglasak na
izvrsnoj znanosti, industrijskom vodstvu i rieSavanju drustvenih problema te izazova

danasnijice.
Njegov osnovni cilje je osigurati da Europa proizvede svjetsku razinu znanosti, ukloni

prepreke inovacijama i olak$a javnom i privatnom sektoru zajednicki rad u pruzanju

inovacija. Program je otvoren za sve, a usmjeren je prema davanju podrske i pomoci
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dionicima, posebice inovatorima i poduzetnicima. Takoder, omogucuje bolju i

uspjesniju komercijalizaciju ideja i drustvenih te ostalih inovacija.

5.3.4. INICIJATIVA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Drustvena poduzec¢a kombiniraju drustvene ciljeve s poduzetniCkim duhom. U tom
kontekstu drustveno poduzetniStvo je sustav koji spaja inovacije i poduzetniCke
aktivnosti s ciliem generiranja pozitivnih druSvenih ucinaka i koristi. Ono je usmjereno

na postizanje Sirih drustvenih, okoliSnih i zajednickih ciljeva.

Cilj Europske komisije je stvoriti povoljno financijsko, administrativno i pravno
okruzenje za razvoj ovog poduzetniStva, kako bi ono moglo djelovati na jednakoj
osnovi s ostalim oblicima poduzetniStva u istom sektoru. Inicijativa za drustvena
poduzeca pokrenuta je 2011. godine, a identificirala je akcije kojima se mozZe

promijeniti i unaprijediti stanje i razvojne prilike za drustveno poduzetnistvo.

Drustveno poduzetnistvo, kao Sto je vec i istaknuto, djeluje u smjeru opskrbljivanja
roba i usluga na poduzetniCki i inovativan nacin, a sluzi prvenstveno postizanju
drustvenih ciljeva. Njime se upravlja na otvoren i odgovoran nacin, a ukljuCuje

zaposlenike, potroSace i dionike na koje utjeCu njegove komercijalne aktivnosti.

Prema misSljenju Europske komisije, poduzec¢a koja Cine drustveno poduzetnistvo
jesu (Euroean Commission, 2019a):
e oOna za koje je drustveni cilj opeg dobra razlog komercijalne aktivnosti, esto
u obliku visoke razine drustvene inovativnosti;
¢ ona Cija se dobit uglavhom reinvestira radi postizanja drustvenih ciljeva;
e ona gdje metoda organizacije ili sustav vlasniStva odrazava misiju poduzeca,
koristeC¢i se demokratskim ili participativnim principima ili se fokusira na

drustvenu pravednost.

Danas joS uvijek ne postoji jedinstveni pravni oblik za druStvena poduzeca, a
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mnoga od njih djeluju u obliku drustvenih zadruga, dok su neka registrirana kao
privatna poduzeéa s ograniCenim jamstvom, a neka su uzajamna ili neprofitna
udruzenja poput dobrotvornih druStava, udruga, dobrovoljnih organizacija,

dobrotvornih organizacija ili zaklada.

Neovisno o njihovu pravnom obliku, organizaciji i sliénim obiljezjima, sva
drustvena poduzeca posluju u jednom od Cetiri moguca podrucja. Misli se na
(European Commission, 2019a):

e integraciju u rad, odnosno obuku i integraciju osoba s invaliditetom i
nezaposlenih osoba;

e o0sobne socijalne usluge, odnosno zdravlje, dobrobit i zdravstvena zastita,
stru¢no usavrSavanje, obrazovanje, zdravstvene usluge, usluge skrbi o
djeci, usluge za starije osobe ili pomo¢ za ugrozene ljude;

e lokalni razvoj podrucja u nepovoljnijem polozaju — drustvena poduzecéa u
udaljenim ruralnim podrucjima, programi susjedstva i rehabilitacije u
urbanim podrucjima, razvojna pomo¢ i razvojna suradnja s treéim
zemljama;

e ostala podrucja koja uklju€uju recikliranje, zastitu okoliSa, sport, umjetnost,
kulturu ili povijesno ocCuvanje, znanost, istrazivanje i inovacije, zastitu

potroSaca i amaterski sport.

Inicijativa za pokretanje i proSirenje drustvenog poduzetnistva, kao inicijativa Komisije
usmjerena je na podrSku ekosustava takozvane drustvene ekonomije. Ozbiljnije je
pokrenuta tek u novije doba, odnosno 2016. godine, kako bi mnogim inovativnim
poduzetnicima u Europi, ali i Sire, pruzila svaku priliku da postanu vodece svjetske
tvrtke. Od inicijacije do danas ona je usmjerena na otklanjanje ili reduciranje prepreka
za pokretanje novih poduzeca kako bi se povecéalo jedinstveno trziste, stvaranje
boljih moguc¢nosti za partnerstva, komercijalne aktivnosti i razvoj vjesStine te

olakSavaniju pristupa financijama (European Commission, 2016).
S druge strane, Inicijativa drustvenog poslovanja pokrenuta je nesto prije, 2011.
godine. Njezin cilj jasno je utvrden, a odnosi se na uvodenje kratkoro¢nog akcijskog

plana za podrSku razvoju drustvenih poduzeca, klju¢nih sudionika u drustvenoj
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ekonomiji i drustvenim inovacijama. Ona sluZi realizaciji ukupno jedanaest prioritetnih

mjera, kroz tri osnovne teme (Slika 9.).

Slika 9. Inicijativa drustvenog poslovanja Europske unije

Jednostavnija Povecanje Prilagodba pravnog
financijska podrska vidljivosti okruzenja

druStvenom drustvenog potrebama
poduzetnistvu. poduzetnistva. drustvenog
poduzetnistva.

Izvor: European Commission (2016.) Europes Next Leaders Start and Scale Initiative.
Dostupno na: https://ec.europa.eu/growth/content/europes-next-leaders-start-and-scale-
initiative-1_en (25.08.2019.).

Nastavno navedenome daje se istaknuti kako je pokretanje i jacanje drustvenog
poduzetniStva u Europskoj uniji podrzano konkretnom strategijom. Ona se temelji na
nekoliko stupova, a moguce je istaknuti kako je rijeC o maksimiziranju sustava
financiranja, uspostavi boljih okvirnih uvjeta razvoja, poticanju drustvenih inovacija i

internacionalizaciji ovog poduzetni¢kog sustava.

U okviru start-up ili pokretacke inicijative Europske unije promislja se o kritiCnim

razvojnim podruc¢jima ovog poduzetnistva. Na osnovu toga kontinuirano se teZi
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obogacdenju sustava inicijativa i uspostavi odrzivog okruzenja za dugoroCni razvoj

drustvenog poduzetnistva.

Pobolj8ani sustav financiranja u domeni je suradnje Komisije i Europske investicijske
banke. One su pokrenule Paneuropski fond rizicnog kapitala. Putem njega Europska
unija osigurava osnovna ulaganja ili investicije u okviru maksimalnog prora¢una od
400 milijuna eura. Osim toga, zadaca je prikupiti i oko tri puta vise financijskih
sredstava iz privatnih izvora. Ovim fondom upravlja jedan ili vise upravitelja, ¢ime
imaju za obvezu osigurati stvarni trZiSni pristup. Osim ovog fonda postoje i neki drugi,
o kojima je djelom bilo rijeci. Misli se na Europski fond za strateSka ulaganja (EFSI),
europski program za mala i srednja poduze¢a COSME i EU program financiranja

istrazivanja i inovacija Obzor 2020 (European Commission, 2016).
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6. DRUSTVENO PODUZETNISTVO | INOVACIJE - RJESENJA
GLOBALNIH PROBLEMA

Nakon razrade odnosnih teorijskih postavki u svezi predmetne problematike smatra
se potrebnim osvrnuti se na konkretne primjere drustvenih inovacija u svijetu. One se
javljaju kao produkt medunarodnog drustvenog poduzetnistva. Analizom njihovih

pozitivnih u€inaka djeluje se u smjeru potvrde pocetnih hipoteza rada.

6.1. HITACHI - MEDUNARODNA ORGANIZACIJA ZA ISTRAZIVANJE |
DRUSTVENE INOVACIJE

Hitachi istrazivanje iz 2017. godine predstavilo je neke od medunarodnih drustvenih
inovacija koje su usmjerene prema ponudi rieSenja za neke od vodecih globalnih
problema i izazova dana$njice. Ova grupa za istrazivanje i razvoj zapocela je s
radom 1918. godine, a danas predstavlja organizaciju od 2700 istrazivaCa diljem

svijeta, u podrucju drustvenih inovacija i poduzetniSva (Hitachi, 2019).

Tijekom 2015. ova organizacija oformljena je kroz tri osnovna centra i inovacijska
modela, odnosno (Hitachi, 2019):
e Globalni centar za druStvene inovacije (engl. Center for Social Innovation —
CSI);
e Centar za tehnoloske inovacije (engl. Center for Technology Innovation — CTI);
e Centar za eksplorativna istrazivanja (eng. Center for Exploratory Research —
CER).

Prvi medu njima je Globalni centar za drustvene inovacije. On djeluje u skladu s
kupcima ili trziSnim modelima inoviranja, a usmjeren je prema stvaranju nove

vrijednosti na osnovu ove suradnje.
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Drugi model Centar za tehnoloSke inovacije. Njegova misija je stvoriti inovativnu

tehnologiju koja sluzi potrebama kupaca.

U konacnici, tre¢i model je Centar za eksplorativna istrazivanja. On djeluju prema
inovacijskom modelu voden vizijom, uvodeéi nova poduzec¢a i poduzimajuci
istrazivanje i razvoj za rjeSavanje buducih druStvenih pitanja. Istrazivacka aktivnost
uskladena je s poslovnom stranom, a zajedni¢kim stvaranjem i tehnoloSkim razvojem

djeluje u smjeru rjeSavanja izazova s kojima se susre¢u kupci u svakoj regiji svijeta.

IstraZivacki portfolio ovog medunarodnog centra podijeljen je prema regijama svijeta i
uskladen s njihovim regionalnim i lokalnim potrebama. Sukladno tome, sva poduzeta

istraZzivanja usmjerena su na pojedine regije.

Primjerice, u Sjedinjenim Americkim Drzavama oko 100 istrazivaa usmjereno je
prema podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije, autonomne voznje i
automobilske industrije. U Europi postoje istrazivacki centri u Cetiri drzave, a to su

Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, Njemacka i Danska.

Podrucje fokusa razlikuje se od zemlje do zemlje. S obzirom da je Europa zrelo
drustvo kao i srediSte standardizacijskih aktivnosti, u tom smjeru usmjerena su i
poduzeta istrazivanja. Glavna djelatnost Hitachija u Europi je Zeljeznica i energija,
dok u Kini bivaju pokrenute brojne diferencirane inicijative u smislu zdravstvenih

projekata i projekata povezanih s Made in China 2025.

Ustroj Hitachi medunaodnog centra prikazuje se u nastavku (Slika 10.).
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Slika 10. Organizacijska struktura — Hitachi
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Izvor: Hitachi (2019.) Organization. Dostupno na:
https://www.hitachi.com/rd/about/index.html (25.08.2019.).
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Hitachi se zalaze za poslovanje s drusStvenim inovacijama kao nadinom da se
doprinese rjeSavanju drusStvenih pitanja koja na globalnoj razini postaju sve
kompleksnija. Pri tome, osnovna vizija je istraziti izazove s kojima se suoCavaju

globalno drustvo i kupci te djelovati u smjeru njihova reduciranja i otklanjanja.

Treba istaknuti da su sve poduzete inovacije usmjerene prema kupcima, tehnologiji i
viziji. Vazna platforma koja omogucuje ove tri vrste inovacija za dinami¢no
medusobno djelovanje i promociju organizacije Hitachi na podrucju drustvenih
inovacija, jesu enormne baze podataka. Osim toga, Hitachi ima bogato iskustvo i
znanje koje se njeguje tijekom godina i doprinosi razvoju organizacije kao

medunarodnog lidera u ovome podrucju.

Treba istaknuti kako ova grupa za istrazivanje i razvoj ima sporazume o suradniji s 14
glavnih sveucilista u Japanu i promiCe suradniCke odnose s preko 50 vodecih
sveucilista izvan ovog podrucja. Podrucje istraZivanja sa svakom od ovih partnerskih

institucija definirano je zajednickim ciljevima i interesima.

Najnovija istrazivacka dostignuéa iz zajedni¢kog istrazivanja u Japanu ukljucuju
nekoliko projekata izvedenih u okviru Programa financiranja vodeéeg svjetskog
inovativnog istrazivanja i razvoja na podrucju znanosti i tehnologije. Neki od njih se

obraduju u narednom dijelu poglavlja.

lzvan Japana suradniCko istrazivanje koristi prednosti i talente specificne za regiju,
kao Sto su osnovno istrazivanje kvantne fizike, analitika velikih podataka u Sjevernoj
Americi i istrazivanje zeljezniCkih sustava u Europi za podrSku poslovanju s
drustvenim inovacijama te u rastu¢im zemljama. U Kini je pojaCana globalna suradnja

izmedu industrije i akademske zajednice.

Neki od klju€nih projekata, koji €ine svojevrsne medunarodne (globalne) drustvene
inovacije, kao i proizvod medunarodnog drustvenog poduzetniStva istrazuju se u
nastavku poglavlja. Njihova analiza Cini poseban doprinos ovoga istrazivanja i sluZi

cjelovitoj obradi predmetne problematike rada.
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6.2. MEDUNARODNE DRUSTVENE INOVACIJE

U ovome dijelu poglavlja analiziraju se dvije studije sluCaja. RijeC je o dvama
drusStvenim inovacijama u diferenciranim podrucjima. RjeSenja koja ona nude
usmjerena su na reduciranje i otklanjanje lokalnih problema, kao i onih na

medunarodnoj razini.

6.2.1. TRETMAN | RECIKLIRANJE VODE NA MALDIVIMA

Istrazivacki i inovativni pothvati grupe istrazivaca, inovatora i poduzetnika Hitachi
grupe rezultirala su naprednom opremom za prociS¢avanje vode. Neke od konkretnih
drustvenih inovacija pri tome su reversna osmoza (RO) i membranski bio reaktor
(MBR) kao sustav za desalinizaciju®, pro¢id¢avanje bodate vode i progiséavanje
otpadnih voda u razli¢itim kapacitetima kako bi odgovarali razli¢itim zahtjevima
kupaca. Hitachijev RO i MBR sustav isporucen je u viSe od 500 primjeraka diljem 20
zemalja svijeta (Social Innovation Hitachi, 2019).

Jedan od oglednih primjera komercijalizacije ovih inovacija je projekt proCis¢avanja
vode na Maldivima. Naime, 2010. godine Hitachi je otkupio 20% udjela u Malé
Vodovodu i kanalizacijskoj tvrtki (MWSC) Pvt. Ltd., koja dnevno isporucuje 4 700
galona pitke vode na 7 otoka, za ¢ak 150 000 ljudi. Od tada do danas interaktivho se
provodi sustav prociS¢avanja vode i zbrinjavanja otpadnih voda na Maldivima (Social
Innovation Hitachi, 2019).

Osim na Mladivima, ovaj projekt uspjeSno je zazivio i u Dubaiju.
Hitachi je isporucio integrirani kompaktni MBR i RO sustav za reciklazu vode Burj
Khalifi, najvisoj svjetskoj zgradi u Dubaiju, UAE. Obradena voda se reciklira u vodu
za pice. U svim ovim procesima, koji se odnose na sustav prociS¢avanja vode,
Hitachi grupa usmjerena je na ponudu 40% energetski Stedljivih i ekoloski odrzZivih

sustava.

Tijekom proteklih godina turizam i ribarstvo su na Maldivima potaknuli znacajni

1 . . ..
Izdvajanje soli iz vode.
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gospodarski rast, koji uslijed neadekvatne kontrole i nadzora, vrsi negativan ucinak
na okolis i kvalitetu zivota. Malé, glavni grad Maldiva, uvijek se oslanjao na kisu i
podzemnu vodu kako bi zadovoljio svoje potrebe za pitkom vodom. Medutim, na
otoku je ostalo malo prostora za objekte za skladistenje kiSnice, a podzemne vode su
sve viSe postale neprikladne za pice zbog oneciS¢enja iz kanalizacije i slanosti iz

morske vode.

Na zahtjev vlade Maldiva, Hitachi grupa je zapocCela sudjelovati u upravljanju vodom i
kanalizacijom u gradu Malé, a u kontekstu poduzeé¢a Pvt. Ltd. (MWSC). Od tada se
kontinuirano radi na poboljSanju ucinkovitosti sveobuhvatnih vodovodnih i

kanalizacijskih operacija na Maldivima.

Nastavno navedenome MWSC je integrirao Hitachijev sustav u postojeCe sustave
upravljanja vodom. To je rezultiralo u€inkovitijem upravljanjem, kao i nizom pozitivnih
ekonomskih i drustvenih, te ekoloskih ucinaka. Lokalni operatori imaju koristi od
kontinuirane tehnicke i pou¢ne podrSke, kao i sveobuhvatne obuke za upravljanje
cjelokupnim vodnim sustavom. Oslanjaju¢i se na ove napore kao studije slucaja,
Hitachi nudi rjeSenja za ostale otoCke i obalne drzave koje se suoCavaju s

problemima sli€nim onima na Maldivima

Oprema za desalinizaciju stvara obilnu opskrbu pitkom vodom na cijelom otoku Malé.
Pri tome, MWSC proizvodi oko 17 milijuna litara (4,5 milijuna galona) vode za pice
dnevno. Takoder, ovo drustveno poduzecée upravlja stabilnim radom sa osam jedinica
opremljenih reversnim osmozama (RO), sustavima za uklanjanje soli podzemne vode
koja se ispumpava iz bunara u postrojenju. Voda proizvedena strogim postupcima
upravljanja sigurnos¢u distribuirana je na otoku Malé za Sirok raspon koristenja,
ukljuCujuci bazene i tuSeve u hotelima, kao i za upotrebu na ribarnici. Na taj nacin se

potvduje pozitivan ekonomski, druStveni i ekoloski uCinak ovih inovativnih rjeSenja.

Na Maldivima je Hitachi posebno usmjeren na izgradnju inteligentnih vodnih sustava.
To je jedinstven pristup koji vodnu infrastrukturu razmatra kao protok vode i protok
informacija. Sustav uklju¢uje AQUAMAP tehnologiju, centralizirani sustav upravljanja
informacijama koji koristi inzenjerske sheme vodovodnih mreza i integrira ih s

postojec¢im vodoprivrednim i geografskim informacijskim sustavima. Sa svojim
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poboljSanim mogucnostima nadgledanja, sustav je omogucio operaterima da
centraliziraju upravljanje i pruze pravovremene informacije koje se odnose na uslugu,
poput obavijesti o poremecajima vodoopskrbe zbog radova na odrzavanju, $to
pomaze ljudima u njihovom svakodnevnom Zivotu. U svojoj prvoj fazi sustav je vec

poboljSao stabilnost opskrbe vodom na Maldivima (Social Innovation Hitachi, 2019).

6.2.2. PAMETNI GRADOVI

Ovaj projekt drustvenih inovacija zapoceo je 2016. godine, suradnjom Hitachi grupe i
Sveucilista u Tokiju. Svrha suradnje bilo je osnivanje Hitachi i Tokio zajedni¢kog
istrazivaCkog laboratorija, ,H-UTokyoLab®“. Danas on predstavlja prostor za
provodenje zajednickih istraZzivanja za razvoj takozvanog ,super pametnog drustva“ i
.-pametnih gradova“. Kombiniraju¢i napredna znanja i baze podataka Hitachi grupe u
infrastrukturnim tehnologijama i IT-u s najsuvremenijim istrazivanjem SveuciliSta u
Tokiju, ovaj laboratorij je kolijevka stvaranja drusStva u kojem postoje rjeSenja za

klju€na drustvena pitanja (Social Innovation Hitachi, 2019).

Ovaj projekt predstavlja drustveno inovativni koncept razvoja u kojemu je Covjek u

sredistu interesa (Slika 11.).

54



Slika 11. Pametni gradovi i Drustvo 5.0
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Izvor: Basic, P. (2018.) Sto je drustvo 5.0. Dostupno na:
https://pavlebasic.me/2018/11/08/sta-je-drustvo-5-0/ (25.08.2019.).

Naime, japanska vlada je 2016. godine svoju inicijativu Super Smart Society (Drustvo
5.0) postavila kao viziju buducnosti Japana. Njezina realizacija zahtijevala je
istrazivacke inicijative koje prelaze konvencionalne granice organizacija. U tu svrhu,
Sveudiliste u Tokiju i Hitachi integrirali su svoje najnaprednije resurse i osnovali H-
UTokyoLab kao prostor za zajedniCka istrazivanja i pokrenuli napore za postizanje

drustva 5.0 kroz suradnicko stvaranje akademske industrije.

Rezultat njihova rada, a koji predstavlja svojevrsnu drustvenu inovaciju, koja danas
poprima medunarodne razmijere, je projekt naziva Habitat Innovation. On predstavlja
optimalno rjeSenje stvaranja Drustva 5.0. Pilot projekt implementiran je na primjeru
inicijative Matsuyama City, koja danas moze posluziti kao primjer buduéeg urbanog
razvoja u svijetu. Tendencija Habitat Innovation projekta je stvoriti odrzivo drustvo u

kojem ¢e se industrija, akademija, vlada i gradani udruZivati kako bi zajedno
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napredovali. Osnovni resurs ovoga razvoja je napredno znanje izdiferenciranih

podrucja (Social Innovation Hitachi, 2019).

Inicijativa Super Smart Society (Drustvo 5.0), nastavak je postojece inicijative Japana
koja nosi naziv Informacijsko drustvo (Drustvo 4.0). Drustvo 5.0 zapravo predstavlja
koncept buduceg razvoja Japana, a mozZe posluziti i ostatku svijeta. U tom kontekstu
ono jaa znacaj implementacije visokotehnoloskih inovacija i baza podataka kako bi
promicalo udoban, vitalni i kvalitetan nacin Zivota, istovremeno trazeci ravnotezu
izmedu ekonomskog razvoja i pronalazenja rjeSenja za drusStvena pitanja. Rije€ je o

jednoj od mogucih odrzavajuéih strategija odrZivog razvoja.

Da bi inovativni razvojni koncept Drusdtvo 5.0 postalo stvarnost, potrebni su napori
koji obuhvacaju viSe polja. Klju¢ za omogucavanje takvih napora je spajanje
Hitachijeve infrastrukturne tehnologije i IT-a, razvijenih tijekom godina u obavljanju
posla s drustvenim inovacijama, s razliCitim vrstama vrhunskih znanja Sveucilista u
Tokiju.

UobicCajena suradnja izmedu industrije i akademske zajednice ukljuCuje zajednicko
istrazivanje sveuciliSnog istrazivaCkog laboratorija i odjela tvrtke. Ujedno postoji i
tendencija podjele istrazivaCkih tema na specijalizirana podrucja. U slucaju
kolaborativnog stvaranja akademske industrije, sveucilista i tvrtke medusobno
suraduju kao velike organizacije. Pored toga, odstupaju¢i od oslanjanja na jedan
istrazivacki laboratorij, ljudi iz razliCitih podrucja okupljaju svoje znanje i vode
rasprave. To omogucuje obradu glavnih tema, poput drustvenih pitanja Cije strategije
zahtijevaju viSestruka razmatranja. Nastavno navedenome, inicijativa H-UTokyoLab
doprinosi kreiranju politika na nacionalnoj i lokalnoj razini (Social Innovation Hitachi,
2019).

Slijedec¢i viSetematska istrazivanja, ovaj projekt dovodi do sinergije resursa
Sveudilista u Tokiju, ukljuCujuéi znanje o urbanistiCkom planiranju, prometnom
inzenjerstvu, gradevinskom okruzenju i drugim studijama o urbanim pitanjima i
naseljima, kao i duboke uvide stru€njaka u akademska podrucja, kao Sto su

drusStvene i humanisti¢cke znanosti.
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Informaticko drustvo, Drustvo 4.0, kojeg obiljezavaju razmjena znanja i informacija
suoCava se s problemima kooperacije i suradnje, a danas ne uspjeva optimalno
zadovoljiti medunarodne zahtjeve i trendove. Drustvena reforma (inovacije) koju nudi
inicijativa Drustvo 5.0 trebala bi rezultirati ve¢om kvalitetom Zivota i boljim uvjetima

ekonomskog napretka.

Koncept Drustva 5.0 pri tome se oslanja na niz pametnih sustava (Basi¢, 2018):
e Pametni transportni sustavi,
e Pametni prehrambeni sustavi;
e Pametni proizvodni sustavi,
e Integrirani materijalni sustavi za razvoj;
e Globalna informacijska platforma za okolis;
e Sustav ugostiteljstva;
e Novi poslovi i usluge;
e Drustveni napori protiv ekoloskih katastrofa;
e Infrastrukturni razvoj;
e Regionalni sustavi zdravstevne zastite;

e Sustavi energetske efikasnosti.

Treba istaknuti kako ovaj inovativni koncept predstavlja visoku razinu konvergencije
izmedu virtualnih prostora i fizickog, realnog prostora. U tom kontekstu napredna
tehnologija i tehnoloSka rjeSenja Cine imperativ. Ovaj koncept nudi optimalnu
ravnotezu izmedu ekonomskog razvoja i rjeSavanja kljuCnih druStvenih pitanja i
problema (Slika 12.).
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Slika 12- Ekonomski i drustveni ucinci Drustva 5.0
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Unaredenje medunarodne Promocija i odrzivost
konkurentnosti i poslovanja industrijalizacije

RjeSavanje regionalnih Redistribucija dobara
dispariteta

Primjena napredniih tehnologija i baza
podataka — implementacija Drustva 5.0.

Izvor: Basic, P. (2018.) Sto je drustvo 5.0. Dostupno na:
https://pavlebasic.me/2018/11/08/sta-je-drustvo-5-0/ (25.08.2019.).

Nastavno enormnim globalnim promjenama, koje se osobito intenziviraju tijekom
proteklih dekada, nastavlja se intenzivan i dinami€an napredak novih tehnologija.
Neke od njih su IoT (internet stvari, industrijski internet), robotika, umjetna

inteligencija i big date sustavi. Ovi produkti suvremenoga doba intenzivno utje€u na
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smjer razvoja medunarodne ekonomije i drustva, a jednako tako mijenjaju koncepte

njihova djelovanja.

Japan, kao jedna od vodedih drzava drustvenog poduzetniStva u svijetu, nastoji da
drudtvo 5.0 postane realnost. Isto prezentira kao sasvim novo drustvo, koje se €vrsto
oslanja na spomenute tehnologije, kao i brojne druge. One se javljaju u svim
industrijama i drustvenim aktivnostima, a paralelno ostvaruju ekonomski razvoj i
rieSenja za goruce drustvene probleme na lokalnoj i medunarodnoj razini, koje su

gotovo izjednacene.

U drustvu 5.0, nova vrijednost stvorena kroz druStvene inovacije ima snazni
potencijal eliminirati regionalne, starosne, rodne i jeziCne razlike

proizvoda i usluga diferenciranim potrebama je razviti drustvo
koje istovremeno moZe unapredivati privredni razvoj i pronalaziti rjeSenja za goruce
probleme drustva, kako lokalno, tako i globalno. Ono &to je vazno istaknuti je da
postizanje takvog drustva zahtijeva ozbiljne napore i izdasna financijska sredstva, uz
kombinaciju ostalih resursa u izvedbi drustvenih inovacija i njihovoj adekvatnoj

komercijalizaciji.
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7. ZAKLJUCAK

Svaki gospodarski sustav i napredak lokalne zajednice izravno su uvjetovani
poduzetniCkim okruZzenjem i stanjem ovoga sustava. NekadasSnja percepcija
poduzetniStva, koja se uglavhom veZe uz ono tradicionalno, u danasnjici i
suvremenim uvjetima poslovanja sve vise gubi na znac€aju. Suvremeni poduzetnicki
sustavi u tom kontekstu nadilaze nekadas$nje granice, kako u njihovu znacenju, tako i

u ucincima koje generiraju.

Provedenim se istrazivanjem potvrduje da suvremeno poduzetnistvo biva ujedno i
generatorom odrzivog razvoja. To se prije svega ocituje u njegovoj snazi da generira
pozitivne ekonomske, socijalne ili drustvene, kao i one ekoloske ucinke. Nacelno je
rije€ o dimenzijama odrzivosti, odnosno odrzivog razvoja, koji danas predstavlja

imperativ medunarodne ekonomije i globalnog drustva.

Poduzetnistvo i inovacije usko su povezani i medusobno uvjetovani pojmovi. Naime,
inovacija, kao ideja, predstavlja generator poduzetniCke aktivnosti i procesa, a
jednako tako komercijalizacija inovacije, koja oznacava njezinu provedbu u konkretno
djelo, neostvariva je bez adekvatne poduzetniCke podrSke. Daje se konkretizirati
kako inoviranje, bilo ono drustveno ili ne, zahtijeva sinergiju inovacija i poduzetniStva

u njihovu punom smislu.

Drustvene inovacije postoje vec¢ duze razdoblje, no o njima se ozbiljnije raspravlja tek
u novije doba, kada dolazi i do pojave termina suvremenoga poduzetnistva.
Drustveno poduzetnistvo oslanja se upravo na ove inovacije, to jest na njihovu
komercijalizaciju i realizaciju primarno druStvenih, a naposlijetku i onih ostalih

udinaka.

Rezultati koji proizlaze iz ovoga istrazivanja potvrduju kako je druStveno

poduzetnistvo na medunarodnoj razini uglavhom determinirano aktivnostima i
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angazamnom svjetskih velesila. Misli se primjerice na Europsku uniju, SAD, Japan,
Kinu i ostala napredna gosodarstva. Isto se veZe uz razvijenost infrastrukturne,
institucionalne, financijske i ostale podrS8ke u ovim zemljama, a koja osigurava

osnovne preduvijete za njihovo generiranje i komercijalizaciju.

lako su u proces drustvenog inoviranja integrirani razni dionici, smatra se kako on u
najvecoj mjeri ovisi upravo o vladama, specijaliziranim organizacijama, istrazivackim
centrima i ostalim javnim institucijama. Sinergi¢no djelovanje ovih dionika doprinosi
efikasnijoj i u€inkovitijoj provedbi drustvenog inoviranja, odnosno razvoju drustvenog
poduzetniStva, Sto u konacnici rezultira brojnim razvojnim projektima, koji stvaraju
odrzivu ekonomiju, napredno, inteligentno, socijalno ukljucivo i visoko digitalizirano
drudtvo, odnosno bolje, pravednije i demokratski ustrojene uvjete zivota. U tom
kontekstu moZe se istaknuti da su ove inovacije namijenjene svim dionicima na

medunarodnoj razini, a u kontekstu generiranja opcih koristi.

Istaknutim primjerima druStvenih inovacija ukazuje se na kompleksnost njihova
kvantificiranja, odnosno na potrebu da se sagledaju one kvalitativne promjene u
raznim segmentima ili podruc¢jima. Smatra se kako je u buduénosti moguce ocekivati
nastavak intezivnog razvoja ovih inovacija, kao i dinami¢nije promjene u raznim
aspektima medunarodne ekonomije, uvjeta Zivota i globalnog drustva. Intenzitet
njihove izvedbe utjeCe na stvaranje takozvane drustvene ekonomije koja bi trebala
predstaviti najnaredniju fazu njezina razvoja te eliminirati one vodece drustvene

izazove i probleme koji se naziru u danasnijici ili egzistiraju ve¢ duze vrijeme.
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SAZETAK

Poimanje poduzetniStva u danasnjici i suvremenim uvjetima poslovanja uvelike se
razlikuje od nekadasnjeg, onog tradicionalnog. Evolucija ekonomske misli i prakse
rezultira promoviranjem drustvenog poduzetnistva, koje predstavlja vodeéi generator
i pokretacku snagu suvremene ekonomije i globalnog drustva. Njegovo osnovno
obiljezje su drustvene inovacije, koje se razmatraju kao njegov pokretac, ali i kao

produkt ovoga sustava.

Drustvene inovacije i drustveno poduzetnistvo izravna su podrSka odrzivom razvoju
medunarodne ekonomije i globalnog drustva. Njihovim se razvojem i jaanjem na
medunarodnoj razini ostvaruju brojni pozitivni ucinci, a prednost se daje onim
drustvenim i okoliSnim. Posebnu ulogu u tom procesu imaju razne skupine dionika,
medu kojima se istiCu vlade, specijalizirane organizacije, obrazovne i istraZzivacke

institucije i lokalna zajednica te poduzetnici.

Predvodnici ovog medunarodnog procesa i koncepta druStvene ekonomije su
razvijena, napredna i tehnoloSki razvijena gospodarstva i drustva. Poseban znacaj
pridaje se Europskoj uniji uslijed iznimno razvijene infrastrukturne, institucionalne i

financijske podrske ovom obliku poduzetniStva inovacijskog okruzenja.

Klju¢ne rijeCi: druStvene inovacije, druStveno poduzetnistvo, druStvena ekonomija,

Europska unija.
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SUMMARY

The contemporary concept of entrepreneurship is much different from what it used to
be. The evolution of economic thought and practice results with the promotion of
social enterprise, which is the leading generator and driving force of contemorary
economics and global society. Its main feature is social innovation, which is

considered to be its driver, but also the product of this system.

Social innovation and social entrepreneurship are directly driven by the sustainable
sustainable development of international economies and global society. Through
their international relations, they produce numerous positive effects, giving a priority
to those social and environmental. Specific meanings in this process have different
groups of stakeholders, including the governments, specialized organizations,

educational and research institutions, local community and entrepreneurs.

The leaders of this international process and the concept of social economy are
developed, succeeded and technologically developed economies and societies. The
particular importance is given to Euroean Union, due its highly developed
infrastructure, institutional and financial support of this form of entrepreneurial and

innovative environment.

Keywords: Social Innovation, Social Entrepreneurship, Social Economy, European

Union.
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