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1. Uvod

U danas$nje vrijeme sve je vise neprofitnih organizacija. Njihov cilj nije ostvarenje profita
ve¢ ostvarenje interesa drustva. U ostvarenju ciljeva neprofithe organizacije vrlo bitnu
ulogu imaju volonteri same organizacije. Davanjem svog slobodnog vremena, znanja i
iskustva, entuzijazma i energije volonteri tako zna€ajno doprinose razvoju organizacije

u kojoj djeluju ali i drustva u cjelini.

U ovom radu stavljen je naglasak na volontiranje u neprofithim organizacijama.
Volonteri pomazu ljudima, brinu o prirodi, zdravlju, ljudskim pravima, njeguju tradiciju,
kulturu takoder mijenjaju zakone, osvjeStavaju gradane, pruzaju usluge, istiCu

vrijednosti, pomazu ali i otezavaju vlastima.

Cilj ovog rada je ukazati koliko su volonteri vazni te koja su obiljezja njihovog djelovanja
kao nepla¢enog osoblja u neprofitnim organizacijama. Teorijske postavke volontiranja

ispitane su na analizi primjera Hrvatskog Crvenog kriza.

Prvo poglavlje zapo€inje sa objasnjenjem pojma neprofitne organizacije. Zatim je
navedena publika neprofitnih organizacija te su objasnjeni nacini prikupljanja sredstava

u neprofitnim organizacijama.

Drugo poglavlje se odnosi na menadzment neprofitnih organizacija u kojem je
objasnjeno organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima te vodstvo i vodenje u

neprofitnim organizacijama.

U trecem poglavlju govori se o pojmu i povijesti volontiranja, zatim su navedene vrste

volontiranja te je pojasnjena zakonska regulativa volontiranja u Republici Hrvatskoj.

Naposlijetku, u ¢etvrtom poglavlju je dan kritiCki osvrt te je detaljno objasnjena vaznost
volontiranja u neprofitnoj organizaciji na primjeru Drustva Crvenog kriza Istarske
Zupanije.

Za izradu rada koriStene su znanstveno - istrazivaCke metode: analiza, sinteza,

indukcija, dedukcija i kompilancija.



“Volonteri nisu placeni, ne zato Sto su bezvrijedni, vec zato $to su neprocjenjivi’

Sherry Anderson

2. Neprofitne organizacije

2.1. Pojam i klasifikacija neprofitne organizacije

Neprofitne organizacije sudjeluju u napretku cijele zajednice a ne samo grupe
pojedinaca. U neprofitnim organizacijama ljude povezuju isti interesi koji na kraju vode
zajedniCkom cilju a to je opée dobro. “Neprofitne organizacije su sve one organizacije
koje sluze ostvarivanju nekog odredenog javnog interesa, ali im osnovna svrha

postojanja nije ostvarivanje profita.”

Postoji nekoliko kvalifikacija neprofitnih organizacija. Pri kvalificiranju neprofitnih

organizacija uvijek treba voditi raduna o:2

e svrsi za koju se kvalifikacija namjerava provesti,
e postojecim kvalifikacijama,

e zakonima i propisima,

e druStvenim normama i vrijednostima,

e specificnosti okruzja,

e terminologiji,

e povezanosti ukljucenih organizacija i

e iskustvima iz prakse

! J. Paviti¢, Strategija marketinga neprofitnih organizacija, MASMEDIA d.o.o0., Zagreb, 2003., str. 22.
2. Pavici¢, Strategija marketinga neprofitnih organizacija, MASMEDIA d.o.0., Zagreb, 2003., str. 22.



Kotler i Andreasen neprofitne djelatnosti klasificiraju na sljedeéi nagin:®

e Umjetnost i kultura,

e Obrazovanje i povezane djelatnosti,

e Zastita i unapredivanje okolisa,

e Zastita zivotinja,

e Zastita drustvenog i tjelesnog zdravlja, kao i retardiranih i nemocnih osoba,
e Zastita potrosaca,

e Prevencija zloCina i delikvencije, zastita javnih interesa,
e Pomoc¢ u zapoSljavaniju,

e Socijalna zastita (smjestaj, prehrana ...),

e Javna sigurnost, hitni i izvanredni slucajevi,

e Rekreacija, slobodno vrijeme, sport,

e Skrb o mladima,

e Humanitarne aktivnosti,

e Medunarodne aktivnosti i suradnja,

e Ljudska i gradanska prava, drustvene akcije i pokreti,

e Medunarodna pomoc i solidarnost,

e Zaklade/fondovi,

e Istrazivanje, planiranje, tehnoloska i tehnicka pomoc,

e Milosrde, filantropske aktivnosti,

¢ Vjerske institucije, duhovni razvoj.

Jedna od najvaznijih specificnih uloga neprofitnih organizacija u drustvu je javno
zagovaranje. Javno zagovaranje je stvaranje javne potpore pojedncima, skupinama,
projektima i idejama. Javno zagovaranje pomaze onima Koji se sami ne mogu izboriti
za vlastite interese, a neprofitne organizacije koje ih zagovaraju podupiru njihove

ciljeve.

3. Pavici¢, Strategija marketinga neprofitnih organizacija, MASMEDIA d.o.0., Zagreb, 2003., str. 22.



Uz javno zagovaranje vezano je i lobiranje. “Lobiranje je utjecaj koji pojedinci ili skupine

nastoje ostvariti osobnim intervencijama u drzavnim/zakonodavnim institucijama.”

Postoje dvije vrste lobiranja, izravno i neizravno lobiranje. Izravno lobiranje sadrzi poziv

na akciju s obzirom na odredeni zakon ili propis. NajceSce ukljuCuje placene pojedince

koji izravno komuniciraju s klju¢nim duznosnicima. Danas razlikujemo nekoliko vrsta

izravnog lobiranja:®

1
2
3.
4
5

6.
7.

osobni razgovori s politiCkim duznosnicima, njihovim suradnicima i savjetnicima,
planiranje i oblikovanje parlamentarnih prijedloga,

preformuliranje zakonskoga gradiva,

izrada materijala koji sluze kao temelj pri donoSenju politickih odluka,

pisanje politickih govora ili predavanja za politicke duzZnosnike vezano uz
odredenu temu,

pribavljanje i dostavljanje dokumentacije i

sudjelovanje u politi¢koj agendi (drzavnom uredu)

Za razliku od izravnog lobiranja, neizravno lobiranje ne podrazumijeva poziv na akciju.

NajcesSce koristi alate odnosa s javnoséu kako bi se rijeSila odredena pitanja ili problemi.

Izmedu lobista i donositelja odluke uvijek je opc¢a javnost. Cilj komunikacija izmedu

lobista i donositelja odluke je utjecaj na opéu javnost koja ¢e svojim postupcima navesti

donositelja odluka da odluce u korist lobista.

4 N. Alfirevi¢, J. Paviéi¢, Lj. Najev Cagija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska
knjiga, Zagreb, 2013., str. 19.

5 ) o s . P — . s
M. Radalj, Odnosi s javno$cu u neprofitnim organizacijama, Hrvatska sveuciliSna naklada: Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, Zagreb,
2018, str. 115.



2.2. Oblici neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije osim prema podrucjima koje obuhvaéaju mozemo razlikovati i
prema njihovom pravnom obliku. U pravhom smislu neprofithe organizacije mogu

poprimati razliCite oblike a to su ustanove, udruge, zaklade i fundacije.

2.2.1.Ustanove

Ustanova je pravna osoba Cije je osnivanje i ustrojstvo uredeno zakonom o
ustanovama.® Ustanova stjete svojstvo pravne osobe upisom u sudski registar.
Javnu ustanovu mozZe osnovati: Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave u okviru svoga samoupravnog djelokruga ili druga pravna
ili fizicka osoba, ako je to posebnim zakonom dopusteno. Osnivaé moze biti i
maloljetna osoba s navrSenih 14 godina Zivota te punoljetna osoba liSena poslovne
sposobnosti u dijelu sklapanja pravnih poslova, pod uvjetom da zakonski skrbnik

daje ovjerenu pisanu suglasnost.’

Svaka ustanova moze imati jednu ii viSe podruznica (odjel, zavod, centar, i sl.).
Podruznicom se smatra ustrojbena jedinica ustanove za koju je aktom o osnivanju
ustanove ili statutom ustanove odredeno da obavlja dio djelatnosti ustanove i da

sudjeluje u upravnom prometu.

Prema zakonu o udrugama, ustanovom upravlja upravno vijece ili drugo kolegijalno
tijelo ako posebnim zakonom nije drugacije odredeno. Zadaca upravnog vijeca je da
donosi programe rada i razvoja ustanove, nadzire njihovo izvrSavanje, odlucCuje o
financijskom planu i godiSnjem obracunu, predlaze osnivaCu promjenu djelatnosti,
daje osnivaCu i ravnatelju ustanove prijedloge i misljenja o pojedinim pitanjima te

donosi odluke i obavlja druge poslove koji su odredeni zakonom, aktom o osnivanju i

® Zakon o ustanovama, zakon.hr, (pristupljeno 6.04.2020.).
7 Bi¢ani¢ N. et.al., Poslovanje neprofitnih organizacija - ra¢unovodstvo, izvjiestavanje, oporezivanje, TEB —
poslovno savjetovanje d.o.o., Zagreb, 2017., str. 280.



statutom ustanove. Voditelj ustanove je ravnatelj, osim ako zakonom nije drugacije

odredeno. On vodi stru€an rad ustanove te je odgovoran za taj rad.

Imovinu ustanove Cine sredstva za rad koja su pribavljena od osnivaca, steCena
pruzanjem usluga i prodajom proizvoda ili sredstva koja su pribavljena iz drugih

izvora.

2.2.2.Udruge
Ustavom Republike Hrvatske 1990. godine proglasena je sloboda udruzivanja
jednim od temeljnih politickih prava: “Svakom se jamc&i pravo na slobodno
udruzivanje radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za socijalna, gospodarska,
politiCka, nacionalna, kulturna ili druga uvjerenja i ciljeve. Radi toga svatko moze
slobodno osnivati sindikate i druge udruge, ukljuc€ivati se u njih ili iz njih istupati u

skladu sa zakonom.”®

Trenutacno je u Republici Hrvatskoj registrirano 51 687 udruga.® Udruge su odgovor
gradana na efikasnost vlade i njezinih organa na rjeSavanju problema gradana. To
ne znaci da su nevladine organizacije protiv nekih vladinih organizacija ve¢ se samo
Zeli istaknuti da su to organizacije koje ne osniva drzava, odnosno bilo koji njezini

organi viasti.
Neke od najvaznijih karakteristika nevladinih organizacija jesu:°

e o0od drzave neovisna inicijativa za njihovo utemeljenje,

e samoinicijativhost, dobrovoljnost i pojedinacna motiviranost njihovih osnivaca,
e heterogenost i voluntarizam €lanstva,

e javnost rada,

e dezideologiranost,

8 Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.
128.

? Registar udruga Republike Hrvatske, registri.uprava.hr, (pristupljeno 24.04.2020.).

% Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.
129.



e neprofitni karakter,
e uska akcijska usmjerenost,
¢ slaba financijska neovisnost, a time i financijska nestabilnost,

e razmjerno slaba ustrojenost i strukturiranost, kao i diskontinuitet djelovanja, itd.

Udruga svoje djelatnosti ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za svoje Clanove ili trece

osobe. Ako tijekom obavljanja djelatnosti udruga ostvari dobit, ona se mora prema

statutu udruge koristiti iskljuCivo za obavljanje i unapredenje djelatnosti udruge. Imovinu

svake udruge Cine novCana sredstva koja je udruga stekla uplatom clanarina,

dobrovoljnim prilozima i darovima, obavljanjem njezinih djelatnosti, donacijama iz

drzavnog proracuna i proracuna jedinice lokalne i podru¢ne samouprave te fondova,

kao i druga novCana sredstva, steCena u skladu sa zakonom, njezine nepokretne i

pokretne stvari, kao i druga imovinska prava.'*

2.2

3. Zaklade i fundacije

Zaklada je imovina namijenjena da sama, odnosno prihodima $to ih stjecCe, trajno
sluZi, ostvarivanju neke opéekorisne ili dobrotvorne svrhe.*? Zaklada nema ¢&lanova
ni vlasnika ali ima korisnike, to jest, one lije se potrebe podmiruju programima
zaklada. Svrha zaklade je opéekorisna to jest dobrotvorna i ako se tiCe samo osoba
koje pripadaju odredenom stalezu, pozivu, nacionalnoj, jezi¢noj, kulturnoj,
znanstvenoj i vjerskoj grupi ili sli¢no, odredenom krugu osoba, odnosno osoba koje
Zive na odredenom podrucju ili su obuhvacene djelatnoS¢u odredene udruge,

ustanove ili druge pravne osobe.

Sto se tiGe osnivanja, zakladu moZe osnovati domaca ili strana fizicka ili pravna

osoba koja se naziva zakladnik. SjediSte zaklade mora biti u Republici Hrvatsko;.

" Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.

131.

2 Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.

143.



Osnovnu imovinu zaklade ¢ini imovina koju je zakladnik namijenio zakladi u aktu o
osnivanju, a Cija se vrijednost ostvarivanjem zakladne svrhe ne smije umanijivati ili
gubiti. Osim navedenog imovinu zaklade ¢ini i imovina koju zaklada stekne
gospodarskim iskoristavanjem svoje imovine, prilozima, donacijama i slicno. Isto
tako radi stjecanja imovine zaklada moze organizirati odredene aktivnosti kao Sto su:

dobrotvorne priredbe, prigodnu lutriju, izradu i prodaju prigodnih tiskovina i sli¢no.

Imovina zaklade moZe se koristiti samo za ostvarivanje svrhe zbog koje je zaklada

osnovana.

Razlika izmedu zaklade i fundacije je u tome Sto je zaklada imovina koja trajno sluzi
ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe dok je fundacija imovina
namijenjena da u odredenom vremenskom razdoblju sluzi ostvarivanju neke

opc¢ekorisne ili dobrotvorne svrhe.

Fundacijama se osnivacka sredstva stavljaju na raspolaganje pojedincima ili

malenom krugu osoba. Mogu se javiti u nekoliko oblika:*3

1. Neovisne fundacije koje tvore fondove na temelju pojedinaca ili obitelji.

2. Fundacije odredenih zajednica koje tvore fondove na temelju pomo¢i drugih
fundacija i od pojedinaca.

3. Operativne fundacije koje ne daju pomo¢ drugima, ve¢ koriste svoje fondove na
programe kojima sami upravljaju.

4. Korporativne fundacije koje se osnivaju od strane privatnih poslovnih subjekata

na posebnim programskim podrucjima.

B3 Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.

146.



2.3. Publika neprofitnih organizacija

U svakoj organizaciji postoji vise vrsta javnosti kojima organizacija mora upravljati.
Javnost Cini posebna grupa ljudi i/ili organizacije koji imaju potencijalni interes i/ili utjecaj
na neku organizaciju. Vrste javnost takoder mogu biti klasificirane prema funkcionalnim

vezama sa organizacijom. Sva se javnost moze razvrstati u &etiri glavne skupine.*

1. Javnost koja pribavlja inpute - donatori, dobavljaci i zakonodavstvo

2. Unutarnja javnost - menadzment, osoblje, volonteri, koji inpute pretvaraju u
korisna dobre i usluge za provedbu organizacijske strategije

3. Partnerska ili posrednic¢ka javnost - trgovci, agenti i poduzeéa koja provode i
promoviraju dobra i usluge

4. Publika koja koristi ponudu - klijenti, lokalna javnost, aktivistiCka javnost, opca

javnost i medijska javnost.

Javnost koja pribavlja inpute €ine donatori odnosno javnost koja donosi darove, novac ili
neke druge potrebne stvari u organizaciju. Vaznu ulogu imaju i dobavljai to jest
organizacije koje prodaju dobra i usluge glavnoj organizaciji. Neprofithe organizacije
Cesto pokuSavaju dobiti dobra po povoljnijim cijenama ili besplatno, no ne uspiju uvijek
u tome. Javnost koja pribavlja inpute Cini joS i zakonodavstvo koje obuhvaca pravila

ponasanja unutar organizacije.

Unutarnju javnost ¢ine menadzment jer svaka organizacija ima grupu menadzera koja
je odgovorna za vodenje organizacije. Svi menadzeri podijeljeni su prema funkcijama,
proizvodima, trzistima, i/ili zemljopisnim podrucjima. Vaznu ulogu ima i osoblje koje €ine
zaposlenici koji se razlikuju svojim znanjem i vjeStinama te rade posao za koji dobivaju
odredeni nov€ani iznos. Prilikom izgradnje efektivnih zaposlenika menadzeri se susreéu
s uobi€ajenim problemima poput: definiranja posla i odgovornosti, privlaCenje kvalitetnih
zaposlenika, trening, motiviranje te ocjenjivanje zaposlenika. Motiviranje zaposlenika
vrlo je bitno i mora biti dobro planirano. Zaposlenici Zele od organizacije adekvatne

place, da ih se pravedno tretira, te se Zele osjecati da rade nesto korisno. Unutarnju

1 Kotler, P., Marketing for nonprofit organizations, Prentice Hall PTR, New Jersey, 1982. str.48.



javnost Cine joS i volonteri. Volonteri obi¢no rade poslove koji zahtijevaju manje
sposobnosti. Nije ih potrebno stalno kontrolirati i Cesto su manje produktivni od placenih
radnika ali volonteri su svjesni da daju svoje slobodno vrijeme za organizaciju i zato

Zele da se njihov rad postuje.

Partnersku, odnosno posrednicku javnost Cine organizacije koje kupuju i prodaju robu
(na veliko ili na malo), organizacije (predstavnici, agenti i posrednici) koje zaposljavaju
proizvodaci za pronalazak kupaca, a da pritom u ni jednom trenutku ne posjeduju robu,
nazivaju se agentima te marketinske tvrtke odnosno organizacije (oglasivacke agencije,
istrazivaCke marketinSke tvrtke i tvrtke za marketinSko savjetovanje) koje pomazu pri

identifikaciji i promociji glavnog proizvoda i usluge pravim trZistima.

Publiku koja koristi ponudu Cine Kklijenti koji zapravo cCine glavnu publiku svake
organizacije. Organizacija moze imati viSe grupa klijenata, a jedan od njenih poslova je
razlikovati te klijente i njihove vrijednosti. Zatim je vazna i lokalna javnost. Svaka
organizacija je fizicki smjeStena na jednom ili viSe podrucja i dolazi u kontakt sa
lokalnom publikom koja ju okruzuje i ostalim organizacijama u blizini. Odgovorne
organizacije ne Cekaju da se dogodi neki problem u lokalnoj zajednici ve¢ one
investiraju u lokalnu zajednicu. U publiku koja koristi ponudu ubrajamo i aktivistiCku
javnost. Nju Cine organizacije koje sve CeSCe pozivaju kupce, ekoloSke skupine,
manjinske organizacije i drugu publiku da im pruze podrSku. Za organizaciju ne bi bilo
dobro da zanemari zahtjeve aktivisticke javnosti. Odgovorne organizacije mogu uciniti
dvije stvari. Prvo, mogu trenirati svoje menadzere da se vode socijalnim kriterijima
prilikom donosSenja odluka kako bi postigli bolju ravnotezu izmedu potreba klijenata,
gradana i same organizacije. Drugo, mogu odrediti osobu koja ¢e biti u kontaktu s tim
skupinama i uc€inkovitije komunicirati o ciljevima, aktivnostima i interesima organizacije.
Svaka organizacija se takoder bavi stavom opce javnosti prema svojim aktivnostima i
politikama. Opc¢a javnost ne djeluje organizirano na nacin kao Sto to €ini aktivistiCka
javnost. Organizacija mora voditi ratuna o tome kako ju javnost vidi, te poduzeti
konkretne korake kako bi poboljsala svoj javni imidZz tamo gdje je on slab. Naposlijetku

vrlo vaznu ulogu ima i medijska javnost koju ¢ine mediji. Oni Sire novosti, znaCajke
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organizacije i misljenja. U medije ubrajamo: novine, Casopise, radio stanice i televizijske

programe.

2.4. Temeljna obiljezja osnivanja i djelovanja neprofitne organizacije

Pojam organizacije usko je povezan s postizanjem zajednickih ciljeva, koje pojedinci ne
bi mogli postici iz razliCitih razloga. Primjerice, zbog nedostatka sredstava, prevelike
slozenosti ili nekog tre¢eg razloga. Brojne organizacije nisu rezultat racionalna
djelovanja i udruzivanja usmjerenog prema nekom cilju vec¢ i iskaz drustvenosti,
odnosno potrebe za pripadanjem skupini s kojom se pojedinac moZze identificirati. Takvu
skupinu organizacije najéeSce se naziva neprofitnim, odnosno organizacijama civilnog
drustva, a katkad i nevladinim organizacijama. Slobodno formiranje i rad neprofitnih
organizacija moguc je samo u demokratskom drustvu u kojem se postuje volja gradana

za slobodnim udruZivanjem ali i zauzimanjem za ostvarivanje zajedni¢kog interesa.

NajceSca odrednica koja izdvaja neprofitne organizacije od privatnih jest teznja za

rieSavanjem drustvenih problema i/ili pruZzanjem odredenih usluga javnosti.

Razlikujemo dva bitna uvjeta neprofitnog djelovanja, prvi je neprofitnost gospodarskog
djelovanja, $to znaci da neprofitna organizacija ne smije stjecati i raspodijeljivati dobit
svojim €lanovima ili treCim osobama, ve¢ se mora koristiti ostvarenim financijskim
sredstvima isklju€ivo za financiranje obavljanja svojim redovitih djelatnosti. Drugi bitan
uvjet je da neprofitna organizacija ne smije obavljati gospodarske djelatnosti u opsegu
koji bi se mogao protumaciti kao konkurencija obrtima i trgovaCkim drustvima

registriranim za to.

Jedan od problema neprofitne organizacije je to da ne postoji jedinstvena odgovornost
voditelja organizacije kao Sto je to u gospodarskim subjektima, odnosno u profithnom

sektoru. U neprofitnim organizacijama se odgovornost voditelja usmjerava na sve
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sudionike u drustvu koji imaju odredeno moralno pravo, prema kojem mogu pred

organizaciju postavit odredene zahtjeve.

2.5. Prikupljanje sredstava za provedbu aktivnosti neprofitnih organizacija

Svi subjekti, profitni i neprofitni, trebaju odrediti ciljeve koje moraju ostvariti.
Ciljevi neprofitnih organizacija mogu biti:*®

Maksimiziranje zarade.

Maksimiziranje prihoda.

Maksimiziranje broja korisnika.

Ciljani broj korisnika.

IzjednaCavanje prihoda i troskova.
Djelomi¢no izjednaCavanje prihoda i troSkova.

Maksimiziranje budzeta (proracuna).

© N oo v A~ W NoE

Maksimiziranje zadovoljstva zaposlenih.

Iz navedenih ciljeva moze se zaklju€iti kako postoji nesuglasnost izmedu naziva
“neprofitna organizacija” i cilieva koje ona treba ostvariti. No, niti jedna neprofitna
organizacija ne moze funkcionirati ako, osim svoje misije, nema financijske preduvjete
za svoje funkcioniranje. To znali da neprofitha organizacija mora voditi racuna o

uspjesSnosti svojeg poslovanja, osobito financijskog.

N, Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 34.

* Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.
105.
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Kako bi ostvarile svoje ciljeve sve neprofitne organizacije trebaju imati resurse. Prema
Andreasenu i Kotleru, resursi koji su nuzni neprofitnim organizacijama mogu se podijeliti

u tri glavne kategorije, a to su: *’

e financijski resursi
e 0soblje (zaposlenici i volonteri)

e prihodi od proizvoda i usluga

UspjesSnost neprofitnih organizacija mijeri se ostvarivanjem cilieva i jako ovisi o
uspjeSnosti prikupljanja sredstava. Prema tome jasno je da su donatori jedan od
kljuénih dionika neprofitnih organizacija. Vazno je naglasiti razliku izmedu pojmova
donatora i sponzora koje vecina poistovjeCuje iako su to dva razliita procesa
financiranja neprofitnih organizacija. Donacija je darivanje bez o€ekivanja protuusluge a

sponzorstvo je davanje robe, novca ili imovine uz o€ekivanje protuusluge.
Neprofitne organizacije mogu se samofinancirati na vi$e nacina, najéeséi su:*®

Clanarine
Pristojbe, ulaznine, kotizacije, naknade i sl. za usluge
Prodaja razli€itih proizvoda

Iznajmljivanje prostora/opreme

A A

Prihodi od oro¢enih/pozajmljenih slobodnih financijskih sredstava.

Jedna od glavnih aktivnosti uspjeSnog prikupljanja sredstava je uspostavljanje

marketingkog odnosa i suradnje. Taj odnos moze se definirati u tri &imbenika:*®

¢ nastojanju organizacije da produlji Zivotni vijek kupaca

e strategiji zadrzavanja postojecih kupaca

N, Alfirevi¢, J. Pavici¢, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovi¢ i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 128.

¥ Meler, M., Neprofitni marketing, Sveuciliste “Josipa Jurja Strossmayera” Ekonomski fakultet, Osijek, 2003., str.
106.

PN, Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 129.
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e koncepciji fokusiranja marketinskih aktivnosti organizacije na viSestruka trzista i
viSestruke dionike te medufunkcionalnost marketinSkog odnosa i suradnje unutar

organizacije

Kako bi neprofitne organizacije uspjeSno prikupljale sredstva, osim $to moraju imati
pristup uspostavljanja dugoro¢nih odnosa s donatorima, vrlo vazan je i razlog za

potporu. Bez njega neprofitne organizacije ne trebaju ni zapoceti prikupljati sredstva.
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3. Menadzment neprofitnih organizacija

3.1. Osnivanje neprofitnih organizacija

Vecina neprofitnih organizacija (osim politiCkih stranaka, sindikata, udruga poslodavaca
i vjerskih zajednica) u Republici Hrvatskoj pravno se smatra udrugama gradana. One se
oshivaju i njihovo se djelovanje regulira Zakonom o udrugama. Da bi se prema tom
zakonu registrirala udruga odnosno neprofitha organizacija potrebno je posjetiti web
stranicu SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu te slijediti jednostavnu proceduru.
Registracija udruge gradana zapocinje prijedlogom triju fizi¢kih ili pravnih osoba koje su
poslovno sposobne, a koje moraju podnijeti zahtjev uredu drzavne uprave u zZupaniji (ili
u gradu Zagrebu), ovisno o tome gdje ¢e biti srediSte uprave, za upis u Registar udruga
RH.

Zahtjev se mora predati na propisanom formularu, kojem se moraju priloZiti:*

e Zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine

e (Odluka skupstine o pokretanju postupka za upis u Registar udruga

e Dva primjerka statuta udruge

e Popis osnivaCa i drugih osoba ovlastenih za zastupanje udruge, s preslikama
njihovih osobnih iskaznica (ako je rije¢ o fizickim osobama), odnosno izvadcima
iz sudskog registra i preslikom osobne iskaznice delegiranog predstavnika u
udruzi (za pravne osobe)

e Suglasnost ovlastenog tijela drzavne uprave ako se udruga bavi odredenim,

reguliranim djelatnostima.

20 N. Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 178.
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Ukoliko tijekom djelovanja udruge dode do promjene imena udruge, sjedista, statuta ili
ovlastenih osoba koje ju zastupaju potrebno je prijaviti nastale promjene istom uredu u

kojem je i udruga registrirana, i to na propisanom formularu.

Sto se ti¢e samog funkcioniranja organizacije temeljno nadelo ustrojavanja organizacija
u suvremenom drustvu je podjela rada. Jo$ u 18. Stolje¢u poznati Skot Adam Smith,
kojeg smatramo ocem ekonomije kao teorijske discipline, opisao je u svom djelu “The
wealth of Nations” kako se podjelom rada povecava ucinkovitost zaposlenika. Podjela
rada na manje segmente, koje ¢e obavljati ¢lanovi organizacije i/ili volonteri dovodi do
formalno definiranju zadaca koje bi pojedinac odnosno ¢lan organizacije ili volonter
trebao obavljati u organizaciji, a to se postize uvodenjem radnog mijesta.
“Najjednostavnija definicija radnog mjesta kaze da se radno mjesto moze promatrati
kao skup zadataka Sto ih redovito obavlja pojedinac na temelju jednom donesenih

odluka menadZmenta o ustrojstvu organizacije.”**

3.2. Upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama

Kako bi neprofitha organizacija dobro poslovala jedna od najvaznijih stavki je pronaci
prave ljude za obavljanje odredenih poslova. U danasnje vrijeme, upravljanje ljudskim
potencijalima podrazumijeva maksimalno koriStenje raspolozivim potencijalom ¢lanova,
zaposlenika i/ili volontera neprofithe organizacije, a to znacCi da menadZeri moraju
ostvariti viSe zadataka. Jedan od zadataka menadzera je privlaCenje najboljih ljudi u
organizaciju $to podrazumijeva planiranje potrebe za ljudima, regrutiranje i selekciju
kandidata. Zatim je potrebno razvijati znanja, sposobnosti i vjeStine zaposlenika, to se
odnosi na procjenu radnog ucinka, edukaciju i razvoj ljudi. Na kraju je vrlo vazno
zadrzati kvalitetne zaposlenike kako ih ne bi otele konkurentske organizacije. Potrebno

je pridobiti zaposlenike te ih sustavno nagradivati za obavljen rad.

2L N. Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 187.
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S obzirom da poslovi upravljanja ljudskim potencijalima postaju sve sloZeniji tim
poslovima trebali bi se baviti specijalizirani menadzeri ljudskih potencijala koji su

ekonomske, psiholoske ili socioloSke struke.

U svakoj organizaciji kada se pojavi potreba za popunjavanjem radnih mjesta moze se
rijeSiti na nekoliko nacina. Jedan od nacina je unapredenje ve¢ postojecih €lanova
organizacije odnosno da ih se dodatno educira za obavljanje nekih novih poslova, zatim
se mogu traziti novi kandidati te odabrati novi ¢lanovi. MenadzZeri moraju privuci ¢im
viSe dobrih kandidata za popunjavanje odredenog radnog mjesta, a zatim medu njima

odabrati one osobe koje na najbolji nacin ispunjavaju zahtjeve posla.

Kandidati se u organizaciju mogu privuéi iz internih i eksternih izvora. Neprofitne
organizacije imaju pristup velikom broju kandidata koji su se ve¢ dokazali, ve¢inom su
to bivai volonteri, ali i ljudi s kojima ih mogu povezati bivsi i sadasniji korisnici. Prednost
internih izvora za priviacenje kandidata su te Sto ljudi koji dolaze iz navedenih izvora
jako dobro poznaju podrucje rada i nacCin djelovanja organizacije, a vjerojatno su i
suglasni sa vrijednostima i kulturom same organizacije. Od eksternih izvora kandidati se
mogu pronaci putem Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje ali i putem internetskih servisa
koji su specijalizirani za posredovanje izmedu posloprimca i poslodavca. Osim ovih
mogucénosti za regrutiranje kandidata postoji i niz drugih potencijalno kvalitetnih
mogucnosti kao Sto su uobiCajeno oglasavanje u dnevnim novinama, oglasavanje
putem radija ili televizije pa do koriStenja tiskanim i interaktivnim medijima koji prate

problematiku civilnog drustva.

Postupak izbora kandidata zapocinje kada je prikupljen dovoljan broj ponuda kvalitetnih
kandidata. Zatim se prema koncepciji “lijevka” suzava izbor, sve dok se ne dode do
nekoliko najboljih kandidata odnosno onih koji imaju najviSse znanja, najbolje vjestine i
sposobnosti. Ti kandidati zatim se pozivaju na jedan ili viSe krugova intervjua s buducéim
menadzerom, te u konacnici onaj kandidat koji se pokaze najboljim izborom dobiva

posao.

Svakoj organizaciji je vrlo bitno da zadrzi svoje najbolje zaposlenike i volontere a to se

postize motiviranjem i nagradivanjem ljudi za ulozen rad i postignute rezultate.
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Svakom poduzecéu vrlo je vazno da su mu zaposlenici motivirani no to nije kljuéno.
Primjerice osoba moze biti jako motivirana za obavljanje odredenog posla, ali pritom ne
mora postiCi dobre rezultate, jer joj za radnu uspjesSnost nedostaje znanja, iskustva ili
odgovarajucih resursa koji su joj potrebni. MenadZerima nije lako djelovati na motivaciju
zaposlenika, no najbolji nacin je pruzanje nagrada koje zadovoljavaju potrebe
suradnika. Postoji viSe pristupa tumacenja motivacije. Najjednostavniji nacin teorijskog
razmiSljanja o ljudskoj motivaciji proizlazi iz sadrzaja ljudskih potreba, pa se stoga i
govori o sadrzajnim teorijama motivacije. Medu njima je najpopularnija teorija ameri¢kog

psihologa Abrahama Maslowa koji se je usredotocio na pozitivhe ljudske karakteristike.
Proces motivacije prema Maslowljevoj teoriji hijerarhije potreba: %

e FizioloSke potrebe - osiguravaju prezivljavanje i nastavak vrste

e Potreba za sigurnos¢u - potreba za osiguranjem predvidivog okruzenja, u kojem
se osoba osjeca fiziCki i psihicki sigurna od prijetnji Sto bi mogle ugroziti njezinu
opstojnost.

e Potreba za pripadanjem - Zelja za ostvarenjem druStvene povezanosti s drugim
ljudima

e Potreba za postovanjem - potreba za afirmacijom u drustvenoj zajednici, tj.
prepoznavanjem vrijednosti koje pojedinac donosi zajednici/drustvu

e Potreba za samoaktualizacijom - potpuno koriStenje potencijalima za rast i razvoj

liEnosti te njezinu afirmaciju

Drugi pristup tumacenju motivacije stvorio je ameriCki psiholog Fredrick Herzberg.
Njegovo razmisljanje je da se Cimbenici motivacije mogu podijeliti u dvije skupine, s
obzirom na to uklanjaju li nezadovoljstvo poslom ili uzrokuju motivaciju. Utvrdio je da
Cimbenici koji se odnose na pogodnosti radnog okruzenja i opipljive nagrade uklanjaju
nezadovoljstvo poslom. Ti &imbenici nazivaju se ekstinzicni ¢imbenici motivacije.
Najvazniji medu njima jesu visina place, radni uvjeti, radno vrijeme, meduljudski odnosi,
odnos s menadzZzmentom i slicno. Isto tako Cimbenici povezani sa obiljezjima samog

posla mogu omoguditi ljudima da samostalno razviju motivaciju kako bi izvrsili posao i

22 N. Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 234.
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ostvarili cilieve. Ti Cimbenici nazivaju se intrinziCni Cimbenici motivacije a u njih
ubrajamo: pohvale i priznanja za obavljen posao, ali i samo preuzimanje odgovornosti
za odredeni cilj, zanimljivost i neovisnost u obavljanju posla, osjeCaj osobnog

postignuéa, odnosno razvoja znanja/vjestina/osobe itd.

Kako bi se kvalitetno upravljalo ljudskim potencijalima unutar organizacije vrlo je vazno
upravljati i meduljudskim odnosima. Unutar skupine u organizaciji uspostavlija se
unutarnja struktura, koja po€iva na prihvaéenim vrijednostima i standardima ponasanja,
to jest normama, te konformitetu kako bi se potvrdila pripadnost skupini. U toj strukturi
pojedinci imaju specificne uloge koje su odredene o€ekivanjima drugih ¢lanova skupine

o stajalistu, izgledu, govoru i slicno.

Razlikujemo dva aspekta uloga. Jedna od njih je pozicijski aspekt uloge koji obuhvaca
nacin stvaranja identiteta i osjecaja pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini. Drugi
aspekt je dinamicki, on se promatra kao skup drustvenih ocCekivanja koji su povezani s
ostvarivanjem prava i uloga koje ima pojedinac na odredenom polozZaju. |zmedu
Clanova skupine uspostavlja se i niz drustvenih procesa, od kojih se najviSe istice timski
rad. Glavna prednosti timskog rada jesu povecanje radne udinkovitosti, veca
fleksibilnost i inovativnost u odnosu na tradicionalne organizacijske strukture te ugodniji
i kvalitetniji radni Zivot.

Poseban naglasak stavlja se na opunomocenje odnosno djelomi€no preuzimanje
menadzerskih funkcija u svakodnevnom radu. Opunomocenje je vrlo vazno za
neprofitne organizacije jer taj pojam oznaCava (re)distribuciju moci radi oja¢anja
podredenih ¢lanova organizacije. Buduéi da postoje formalne i neformalne skupine tako

postoje i formalne i neformalne vode.

U svakoj organizaciji Cesto se raspravlja i o organizacijskoj politici odnosno djelovanje
koje se usredotoCuje na ostvarenje pojedinacnih i skupnih interesa, bez obzira na

sluzbene ciljeve organizacije. lako se Cini politicki korektnim ignorirati postojanje

2 N. Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovié i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 236.

19



organizacijske politike, jer je upitna njezina etiCnost, ta vrsta meduljudskih odnosa
postoji u najveéem broju organizacija, pa i neprofitnih, ako ni iz ¢ega drugoga ono iz
uvjerenja jednog menadzera da ¢e kontrolom i raspodjelom resursa te nagrada ili kazni,
odnosno utjecajem na odlucivanje, posti¢i mnogo bolje rezultate od nekog drugog ¢lana
ili ¢lanice menadzmenta. Zato je potrebno pokusSati stvoriti otvoreno radno okruzenje
koje je usmjereno prema vrednovanju postignuca i eticnog ponasanja. Isto tako,
menadZzeri bi trebali razvijati i osobne vjestine preZivljavanja u politi¢kom okruzenju,

kada zbog situacije budu prisiljeni na takvo sto.

Ako se u organizaciji pojavi konflikt to ne mora nuzno biti negativno. Prevelika Zelja za
izbjegavanjem konflikta moZe donijeti sindrom grupnog misljenja, koje obiljezava
automatsko slaganje s autoritetom. Clanovi skupina u kojima vlada strah zbog
autoritarnog vodenja mogu jednostavno prikloniti se misljenju menadzera, ¢ime se gube

vrijedni prijedlozi suradnika i smanjuje kvaliteta odlucCivanja.

S druge strane ako je rije€ o velikom broju konflikta unutar organizacije to unistava
meduljudske odnose. U tom slu€aju ljudi umjesto da se usredotoCe na postizanje ciljeva
oni se koncentriraju na sukobljavanje na osobnoj razini. Stoga je najbolje da
menadZment odrzava razinu konflikta na srednjoj razini, koja jamci dovoljan poticaj za
kreiranje i iznoSenje novih ideja, ali i ne stvara prevelika sukobljavanja i ne potiCe na

politiko djelovanje.?*

YN. Alfirevié, J. Pavitié, Lj. Najev Cacija, Z. Mihanovi¢ i J. Matkovi¢, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 249.
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3.3. Vodstvo i vodenje u neprofitnim organizacijama

Postoji mnogo opcih savjeta kako postati dobar voda. Vode obavljaju brojne aktivnosti
(odlucivanje, komuniciranje, ucenje) poput menadzZera koji su neskloni vodstvu pa nije
lako razlikovati dobre od loSih voda. Vode utjeCu na ljude i stvaraju pozitivhe
meduljudske odnose te su usmjereni na ostvarivanje cilieva organizacije. Kljucnom
aktivnoS¢u vode smatra se utjecaj vode odnosno motiviranje suradnika i suradnica na
nacin da ih se usmjeri prema prethodno utvrdenim ciljevima. Menadzer moZze na temelju
autoriteta koji proizlazi iz sluzbenih ovlasti, odnosno pozicije koju zauzima, svojim
suradnicima narediti Sto treba obaviti koriste¢i se pritom obecanjem nagrade ili
prijetnjom kaznom. Menadzeri bi trebali rjeSavati probleme te ostvariti potrebne
rezultate svakoga dana. S druge strane, voda bi trebao biti jednako usmjeren na
buducnost, kao i na svoje suradnike: on ili ona mora imati viziju te inspirirati ljude da

teZe njezinoj provedbi.

Od menadZera se oCekuje da organiziraju rad, osiguraju ljude koji su potrebni i strukturu
obavljanja posla, delegiraju autoritet i zadatke, kontroliraju procese i zadatke te da

osiguraju red i predvidivost u funkcioniranju organizacije.

Razlika izmedu menadZera i vode Cesto se pokusava objasniti tako da se menadzeru
pripisuje kvalitetno obavljanje poslova poput: planiranja i kontrole, upravljanje ljudskim
potencijalima, organiziranja i slicho dok voda pruza organizaciji dodatne prednosti.
Neke od tih prednosti jesu: orijentacija na viziju i razumijevanje vizije medu ¢lanovima

organizacije te uspostavljanje u€inkovitih meduljudskih odnosa i organizacijske kulture.

Idealan tip ,menadzera - vode”, uz autoritet i sluzbene ovlasti, ima i osobni utjecaj na
ljude koji je utemeljen na predanosti, medusobnom razumijevanju, a ponekad i

emocionalnoj povezanosti.
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4. Volontiranje u neprofitnim organizacijama

4.1. Pojam volontiranja

Za odredivanje pojmovnog znacCenja volonterstva vazno je poznavati Zakon o
volonterstvu. Volontiranje u Republici Hrvatskoj je uredeno Zakonom o volonterstvu koji
je stupio na snagu 2007. godine a nekoliko godina kasnije, toCnije 2013. godine je
zakon izmijenjen. “Prema zakonu o volonterstvu volontiranjem se smatra dobrovoljno
ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili
aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin
predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potraZivanja
druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukdije

odredeno.”®®

Osim Zakona o volontiranju postoje i druge definicije tog pojma, a jedna od njih glasi
ovako: “Volonterski rad se definira kao djelatnost u interesu ljudi, djelatnost koja nije
motivirana financijskim interesom, djelatnost koja se odvija na lokalnoj i/ili nacionalnoj
razini, djelatnost koja je dragovoljna, djelatnost koja je miroljubiva, djelatnost koja je
utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi izbora, djelatnost koja poti€e aktivhu
gradansku ulogu na dobrobit zajednice, djelatnost koja potic¢e razvoj ljudskih potencijala,
djelatnost koja poboljSava kvalitetu Zivljenja na naCelima solidarnosti, ... koja je osnova
razvoja partnerskin odnosa izmedu sudionika sustava blagostanja, te poticaj

samoorganiziranju ljudi pri rje$avanju problema.“?

Volonterstvo kao dobrovoljna aktivnost jest sloboda izbora, a sloboda je osnovna teznja
ljudske civilizacije. Volonterstvo ima potencijal izgradnje solidarnosti kako bi i oni koji

imaju oteZane zivotne okolnosti mogli biti ravnopravni ¢lanovi drustva.

Volontiranjem svi imaju priliku pomo¢i drugima i ukazati na probleme koji su svuda oko

nas. U posljednjem desetljeéu volontiranje je prepoznato kao aktivnost koja donosi niz

> A. Russo, R. Jerongi¢, Z. Raguz | R. Mili¢, Volontiranje: Kljuc uspjeha u svijetu rada, Split, Udruga Split zdravi grad,
2007., str. 14.
?® A. Russo, R. Jerongi¢, Z. Raguz | R. Mili¢, Volontiranje: Kljuc uspjeha u svijetu rada, Split, Udruga Split zdravi grad,
2007., str. 14.
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koristi za Republiku Hrvatsku kao $to su: poboljSanje kvalitete Zivota, izgradnje
socijalnog kapitala, osobnog razvoja, aktivnog ukljuivanja osoba u druStvena

dogadanja te razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog drustva.

4.2. Povijest volontiranja

Ljudi su oduvijek imali potrebu pomagati jedni drugima, pa mozemo zakljuciti da je
volonterstvo staro koliko i Covjek te da Cini povijest gotovo svake civilizacije. Jedna od
osnovnih Covjekovih osobina jest njegova potreba da pomaze bliznjima, ljudima u
nevolji i slicnima. U zapadnim civilizacijama pomaganje drugima mozemo povezati sa

naukom kr&¢anske religije gdje je “pomo¢ bliznjemu” jedna od glavnih vrijednosti.

Institucionalizacija volonterskog rada je pocela 1920. Kada su pacifisti Pierre Ceresole i
Hubert Parris organizirali prvi medunarodni tim volontera koji su u ratno vrijeme

obnavljali razru$eno selo Esne u Francuskoj.?’

Sto se tiée iskustva volontiranja u Republici Hrvatskoj, prije Drugog svjetskog rata u
Hrvatskoj su postojala razna dobrotvorna i humanitarna drustva koja su bila u okviru
KatoliCke crkve, politickin stranaka te kao organizacije gradana. U komunistiCkom
rezimu volonterski rad kakvog danas poznajemo nije bio poznat. No postojalo je puno
drugih organizacija koje su se oslanjale na volonterski rad ali one su bile pod kontrolom
drzave. Uspostavom samostalne Republike Hrvatske pocelo se je razvijati civilno
drustvo. NajCeSce se je volontiranje odnosno dobrotvorni rad vezivao za pomaganje

stradalima u ratnim podrucjima, izbjeglicama | prognanicima.

U Hrvatskoj se u posljednjih deset godina razvijaju novi pristupi organiziranog

volontiranja. Veclina organizacija civilnog druStva svoje aktivnosti provodi pomocu

*” A. Russo, R. Jerongi¢, Z. Raguz i R. Mili¢, Volontiranje: Kljuc uspjeha u svijetu rada, Split, Udruga Split zdravi grad,
2007., str. 18.
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volontera koji svojim slobodnim vremenom znanjem, vjesStinama organizaciji donose

velike koristi.?®

Dakle, volontiranje se je kroz povijest javljalo u vise oblika, od tradicionalnih obicaja
uzajamne pomoc¢i do organiziranog djelovanja zajednice, posebno u kriznim
razdobljima. Razliita humanitarna i dobrotvorna udruzenja provodila su organizirane
programe pomocCi. Danas, kada Zzivimo u svijetu razvijene demokracije nositelji
volonterskog aranzmana jesu pojedinci odnosno gradani, koji djeluju neformalno kroz

inicijative ili formalno kroz organizacije civilnoga drustva te javne ustanove i institucije.

4.3. Vrste volontiranja

4.3.1. Inkluzivno volontiranje

“Inkluzivno volontiranje odnosi se na moguénosti volontiranja dostupne svim ljudima bez
obzira na njihovu dob, kulturu, rod, seksualnu orijentaciju, nacionalnost, vjeroispovijest,

socijalni status ili invalidnost.”?°

Drustvene skupine koje su u riziku od socijalne iskljuenosti volontiranjem dobivaju
samopostovanje, osjecaj osobnog postignuca i vrijedne vjestine. Takoder volontiranje ih
osnazuje te omogucuje integraciju/reintegraciju u drustvo. U proSlosti su takve osobe
primale socijalne usluge i su bili korisnici volonterskih aktivnosti, no u danasnje vrijeme
sve se viSe istiCu vrijednosti, vjestine i znanja koje oni mogu prenijeti u svaku
organizaciju i volonterski program te tako mogu pridonositi zajednici. Promjenom takve
filozofije nastalo je inkluzivno volontiranje koje omogucuje volontiranje svima onima koji

iz bilo kojih razloga imaju smanjene mogucnosti da se uklju¢e u redovno volontiranje.

Volonteri koji imaju neki oblik invaliditeta putem volontiranja mogu se ukljuciti u razne

aktivnosti neprofitnih organizacija, osnaziti svoje socijalne kompetencije, profesionalno

%8 G. For¢i¢, B. Culum | L. Sehi¢ Reli¢, KAKO IH PRONACI? KAKO IH ZADRZATI? MenadZment volonterskih programa u
neprofitnim organizacijama, Hrvatska mreza volonterskih centara | Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
Zagreb, 2016., str.10.

?® J. Kamenko, M. Kova&evi¢ i L. Sehié Reli¢, Volontiranje prilika za nove kompetencije, Volonterski centar Osijek i
Hrvatska mreZa volonterskih centara, Osijek, 2016., str. 20.
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iskustvo te isto tako jaCati ulogu organizacije koja provodi inkluzivhe volonterske

programe.

Dosada$nja praksa u Europi pokazala je da postoje tri naj¢eSc¢a tipa inkluzivnih

volonterskih programa:*

1. Projekti i programi usmijereni specificnim skupinama u riziku od socijalne
isklju€enosti (npr. beskucnici, migranti, osobe s invaliditetom, nezaposlene osobe
i osobe sa psihickim poteSko¢ama, itd.).

2. Volontiranje bivsih korisnika onih organizacija koje su u svom radu orijentirane na
ranjive skupine drustva (npr. slijepa osoba koja je bila korisnica organizacije
usmjerene na pruzanje pomoci osobama s ostecenjima vida i koja je postala
volonter u toj organizaciji; korisnik usluga dnevnog boravka za osobe sa
psihickim poteSko¢ama koji ima specificne vjestine i koji je poCeo tu volontirati
kako bi pomogao ostalima).

3. Pojedinacno ukljucivanje osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti u volonterske

programe drugih organizacija.

Kada se pojavila potreba za snaznijim razvojem inkluzivhog volontiranja u Hrvatskoj
doSlo je do uvodenja nacela inkluzivhog volontiranja u Zakon o volonterstvu 2013.
godine. U njemu su propisane odredbe prema kojima organizatori volontiranja trebaju
osobitu pozornost posvetiti tome da osiguraju jednake uvjete volontiranja, s posebnim
naglaskom na pripadnike socijalno iskljuCenih skupina stanovnistva kako bi se i oni
socijalno osnazili i uklju€ili u drudtvo. Takoder propisima je utvrdena i obveza da
organizatori volontiranja volonterima iz ovih skupina osiguraju adekvatnu pomoc i

nadzor stru¢énih osoba.

Inkluzivno volontiranje u velikoj mjeri moZe donijeti mnoge dobrobiti volonterima,
organizaciji, ali i zajednici. Volontiranje samim korisnicima omogucuje osobni razvoj i

uvelike im pomaze smanijiti socijalnu iskljucenost. Osim volontera koristi odnosno

%% J. Kamenko, M. Kovagevi¢ i L. Sehié Reli¢, Volontiranje prilika za nove kompetencije, Volonterski centar Osijek i
Hrvatska mreza volonterskih centara, Osijek, 2016., str. 21.
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dobrobiti ima i organizacija koja ima priliku osnaziti svoju organizaciju i povecati njen

ugled u zajednici.
Dobrobiti za volontere:*!

¢ Povecanje samopouzdanja i samopoStovanja

e Zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja drugima

e Osjecaj korisnosti i pripadnosti

e Smanjenje osobne izolacije i Sirenje socijalne mreze
e Odmak od kretanja u uobiajenim krugovima

e Razvijanje odgovornosti

e Stvoreni bolji izgledi za zaposSljavanje

e PoboljSano psihi¢ko i fizitko zdravlje

e Veca usredotoCenost na vlastite kapacitete i mogucnosti
e Prilika za borbu protiv diskriminacije

e Pruzanje pozitivhog primjera i nadahnucéa drugima

e Smanjenje usamljenosti i isklju¢enosti
Dobrobiti za organizacije koje provode inkluzivne volonterske programe:*

e Stvaranje raznolikosti organizacije i programa koji odrazava raznolikost zajednice

¢ Povecanje kapaciteta za ostvarivanje misije

e Razvijanje tolerancije te bolje razumijevanje razliCitosti i inkluzije medu
zaposlenicima i drugim volonterima

e Stjecanje novih znanja, vjestina i vrijednosti iskustva kod zaposlenih i drugih
volontera

e Mogucnost proSirivanja usluga te kvalitetnije pruzanje usluga u zajednici

e Bolja interakcija s korisnicima

e Povecanje ugleda u zajednici

*! ). Kamenko, M. Kovagevi¢ i L. Sehié Reli¢, Volontiranje prilika za nove kompetencije, Volonterski centar Osijek i
Hrvatska mreZa volonterskih centara, Osijek, 2016., str. 26.
%2 ). Kamenko, M. Kovacevi¢ i L. Sehié Reli¢, Volontiranje prilika za nove kompetencije, Volonterski centar Osijek i
Hrvatska mreza volonterskih centara, Osijek, 2016., str. 27.
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e Moguénost ukljuCivanja osoba u volontiranje Cije su vjeStine nedovoljno
iskoristene

e Angaziranje osoba koje Ze biti posveceni volonteri jer su obi¢no suoCene s
izazovima zadrzavanja pla¢enog posla

e Kreiranje prilika za osobe koje takoder mogu doprinijeti zajednici, proSiriti
socijalnu mrezu te razviti vjeStine

e Pristup vecoj grupi volontera

e PovecCane mogucnosti za razvoj partnerstva

e Zaposlenici i volonteri skloniji su ukljuCiti se i ostati u organizaciji koja je
inkluzivna i dobro upravlja razli¢itosS¢u

e Unaprjedenje znanja, vjestina i iskustava koordinatora volontera u organizaciji

e Dobar naCin za daljnju otvorenost prema volonterima iz skupina u riziku od
socijalnog iskljuCenja

e Prilika za postati vodec¢a organizacija po pitanju inkluzivnosti

e |sticanje organizacijskih vrijednosti u praksi

e Smanjenje socijalne iskljucenosti i povecanje inkluzije
Dobrobiti za zajednicu:*®

e Povecanje socijalnog kapitala

¢ Razvoj kulture integracije i poStivanje razlika

e UCcinkovitije odgovaranje na potrebe u zajednici

e Bolja kvaliteta zivota

e Stvaranje aktivnijih gradana

e Stvaranje novih vrijednosti

e Smanjenje predrasuda i diskriminacije

e Povezivanje i suradnja svih sektora drustva kako bi se povecanjem dostupnih
aktivnosti bolje zadovoljile potrebe osoba iz prethodno spomenutih drustvenih

skupina

%3 ). Kamenko, M. Kovacevi¢ i L. Sehié Reli¢, Volontiranje prilika za nove kompetencije, Volonterski centar Osijek i
Hrvatska mreza volonterskih centara, Osijek, 2016., str. 29.
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Postoji puno izazova zbog kojih se osobe s invaliditetom ili poteSkocama ¢es¢e ne
ukljuCuju u volonterske programe, a nalaze se u organizacijama. Koordinatori
volontera u organizacijama koje nisu usmjerene na brigu o takvim skupinama Cesto
ih ne uklju€uju u volonterski program organizacije jer ne znaju kako im pristupiti i Sto
treba uzeti u obzir u radu s njima te se boje da Ce utrositi viSe vremena i energije za
ostvarivanje manje ucinkovitih rezultata. S druge strane, pripadnici tih skupina Cesto
imaju stav da volonterske aktivnosti nisu prikladne za njih i da mozda ne bi bili

prihvaceni.

4.3.2. Korporativno volontiranje

Korporativno volontiranje odnosi se na to kada poslovni sektor potiCe svoje zaposlenike
na volontiranje. Volontiranje zaposlenika je neplaéena aktivnost poticana i podrzana od
strane poduzeca, koje pomaze neprofitnome sektoru i doprinosi razvoju zajednice.
Naj¢eSc¢e se taj dobrovoljni angazman odnosi na uklju€ivanje zaposlenika u razliCite
aktivnosti koje organiziraju neprofitne organizacije. PodrSka se daje zaposlenicima tako
da ih se informira i poti¢e na volonterski rad, omogucuje im se fleksibilno radno vrijeme,
organiziraju se timovi zaposlenika za provodenje volonterskih akcija izvan ili u okviru
radnog vremena i nagraduju se volonterski aktivni zaposlenici. Koristi od korporativhog

volontiranja imaju same kompanije, zaposlenici i zajednica.
Projekte dobrovoljnog rada zaposlenika dijelimo na: **

e Lokalni projekti — oni su najcesci, a ukljuCuju aktivnosti kao Sto su: gradnje kuca,
prikupljanje hrane i odjeCe, dezZuranje uz telefon tijekom javnih kampanja,
Ci¢enja, Citanja i poduCavanje djece, poucCavanje rada na racunalu, posjeta
bolnicama i staraCkim domovima, prikupljanja i dijeljenja hrane u puckim

kuhinjama i sl.

M. Radalj, Odnosi s javnoscu u neprofitnim organizacijama, Hrvatska sveuciliSna naklada: Hrvatska udruga za
odnose s javnoscu, Zagreb, 2018., str. 38.
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e Zastita zivotne sredine — to je podru€je u kojem volonterski rad moze ukljuciti
prikupljanje otpada, starog papira, sadnju drveca, CiS¢enje zagadenih vodotoka i
kanala i sl.

e Projekti vezani za zastitu zdravlja i sigurnosti — podrazumijevaju besplatno
ukljucivanje zaposlenih u aktivnosti kao Sto su organiziranje sportskih programa

za mlade, stomatolo$ki pregledi djece, dijeljenje informativnih broSura i dr.

Tvrtke koje doprinose drustvenoj zajednici od toga mogu imati puno koristi, a neke od
njih su: jaCanje imidza korporacije, povecanje zadovoljstva i motivacije zaposlenih,

uspostavljanje iskrenih odnosa sa zajednicom te doprinos poslovnim ciljevima.
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4.4. Trening/obuka volontera

Svaka uspjesSna organizacija provodi obuku za sve volontere unutar svoje organizacije.
Svaka organizacija koja uklju€uje volontere trebala bi sagledati svoje vlastite razloge,
politike i vrijednosti, koje se odnose na volonterski aranZman, kako bi identificirala nacin
suoCavanja s pitanjem volontiranja. Postoji nekoliko razloga zasto je trening/obuka

volontera vrlo vaZna za razvoj svake organizacije: *°

e Volonterske uloge koje zahtijevaju veliku vjestinu ili su neobicne, teSko ¢e biti
ispunjene bez relevantne obuke,

¢ Mnogi ljudi volontiraju s ciliem stjecanja novih znanja i vjestina,

e Obuka osigurava ispunjenost organizacijskih standarda rada svih uklju¢enih, na
razliCitim razinama,

e Donatori mogu ocekivati ili zahtijevati obuku za djelatnike i/ili volontere uklju¢ene
u projekte koje oni financiraju,

e Volonterima moZe biti potrebna obuka o odredenim organizacijskim
procedurama,

e Obuka je vazan element za upravljanje rizikom,

e Obuka pokazuje vrijednost pridanu volonterskom radu i volonterima koji ga vrse.

Obuka pokazuje koliko je organizacija posvecena pruzanju visokokvalitetnih usluga
osoblju, donatorima, suradnicima, partnerima, korisnicima usluga i Siroj zajednici.
Trening odnosno obuka volontera mozZe se organizirati na razliite nac¢ine kao $to su

rasprave, odlazak na teren, video prezentacije, demonstracije i sli¢no.

Kroz trening volonter saznaje informacije o iskustvima prijasnjih volontera. Vode
treninga mogu biti zaposlenici ili koordinator volontera ali u pojedine dijelove treninga

mogu se ukljuciti i postojeéi volonteri. Tijekom treninga volonteri se pripremaju za

%> G. Forti¢, B. Culum i L. Sehi¢ Reli¢, KAKO IH PRONACI? KAKO IH ZADRZATI? MenadZment volonterskih programa u
neprofitnim organizacijama, Hrvatska mreza volonterskih centara i Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
Zagreb, 2016., str.72.

30



obavljanje posla, dobivaju samopouzdanje i osjec¢aj sigurnosti za obavljanje posla za
koji su se prijavili.
Stalna edukacija vrlo je vazna za razvijanje kvalitete u nekoj organizaciji. Volonteri

stjeCu nova znanja i razvijaju vjestine i stavove koji su im potrebni za obavljanje posla.

Dakle, volontiranje pruza volonterima priliku za profesionalni napredak. Ono ih
ispunjava te je za volontere vrlo korisno. Volontersko iskustvo uvelike pomaze osobi
prilikom zaposSljavanja, jer Cesto se zna dogoditi da upravo organizacije koje primaju
volontere nakon nekog vremena iste te volontere i angaZiraju u stalni radni odnos. 1z tog
razloga velik broj volontera volontira ¢ekajuci na posao, jer se osjecaju korisnijima kada

nesto rade umjesto da sjede kod kuce i ne rade nista.

4.5. Zakonska regulativa volontiranja u Republici Hrvatskoj

Postoji puno pretpostavki vezanih za volontiranje, obzirom da se radi o neformalnoj
aktivnosti, mnogi misle da volontiranje ne zahtijeva pravni okvir. Nepovoljni zakonski
okviri mogu biti velika prepreka volontiranju jer mnogi nacionalni zakoni u pojedinim
zemljama ometaju ili propustaju podrzati volontiranje. Suprotno tome, u zemljama u
kojima je tradicija volontiranja visoka volontiranje i volonteri su zasti¢eni i ukljueni u
razne zakone. Problem zakonodavnog okvira postaje jako vazan za one volonterske
aranzmane koji zahtijevaju redovito i dugotrajno angaziranje. Za vrijeme volontiranja,
dugorocni volonteri su podlozni razli€itim zakonima, kao Sto su: zakoni o radu, porezni
zakoni i zakoni o obveznim odnosima. Mogu se pojaviti problemi koji su posljedica
nedostatka pravne zastite. Neki od tih problema jesu: pogreSna primjena radnog
zakonodavstva, gubitak povlastica za nezaposlene, obveznopravni problemi, obavljanje
volonterske duznosti u opasnim uvjetima te Cinjenica da volonteri nisu svjesni svojih

prava i obveza.

Kako upravo nedostatak pravnog okvira otezava razvoj volonterstva u pojedinim

zemljama, Rezolucija Opce skupstine UN-a 6/38 preporuCuje drzavama da stvore
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poticajne fiskalne, zakonske i druge okvire, ukljuCujuci i one za organizacije zajednica i

neprofitne organizacije koje se bave volontiranjem, kroz slijedeée metode:>®

e Uvodenje poticajnog zakonodavstva koji ima za cilj ohrabriti ili potaknuti gradane
kako bi volontirali,
e OlakSavanje stvaranja partnerskih odnosa oko volonterskih djelatnosti u civilnom

drustvu, ukljuCujuci dogovore za zajednicko planiranje, implementaciju i pracenje.

U Republici Hrvatskoj volontiranje kao drustveni aspekt bilo je samo djelomi¢no pravno
uredeno sve do 2007. godine, ali danas pod snaznim utjecajem civilnog drustva u
Hrvatskoj, ali i institucija Europske unije Vlada i Sabor Republike Hrvatske u znac¢ajnoj

su mjeri zakonima, pravilnicima i strategijama unaprijedili drustveni i pravni okvir.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) usvojen je 8.
veljaCe 2013. godine na 7. sjednici Hrvatskog sabora, objavljen je 22. veljate 2013.

godine u Narodnim novinama br. 22/13.%’
Znacajnije izmjene Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) odnose se na:*®

e dugotrajno i kratkotrajno volontiranje te volontiranju u kriznim situacijama,
e definiciju volontera,

e definiciju organizatora volontiranja,

¢ nacelo inkluzivnog volontiranja,

e situacije u kojima je obavezno sklapanje Ugovora o volontiranju,

e prava i obveze volontera i organizatora volontiranja,

e kompetencije steCene volontiranjem.

Prema zakonu o volonterstvu volonterka ili volonter ima pravo:*®

* G. Forti¢, B. Culum i L. Sehi¢ Reli¢, KAKO IH PRONACI? KAKO IH ZADRZATI? MenadZment volonterskih programa u
neprofitnim organizacijama, Hrvatska mreZa volonterskih centara i Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
Zagreb, 2016., str.15.

> G. Forti¢, B. Culum | L. Sehi¢ Reli¢, KAKO IH PRONACI? KAKO IH ZADRZATI? MenadZment volonterskih programa u
neprofitnim organizacijama, Hrvatska mreza volonterskih centara | Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
Zagreb, 2016., str.15.

%8 G. Forti¢, B. Culum I L. Sehi¢ Reli¢, KAKO IH PRONACI? KAKO IH ZADRZATI? MenadZment volonterskih programa u
neprofitnim organizacijama, Hrvatska mreza volonterskih centara | Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
Zagreb, 2016., str.16.
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e na pisanu potvrdu o volontiranju,

¢ Na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to zatrazi,

e Na upoznavanje s Kodeksom i etiCkim normama bitnima za pojedini oblik
volontiranja,

e Na prikladnu edukaciju s ciljiem poboljSanja kvalitete obavljenih aktivnosti i
pruzenih usluga, a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i usluga
koje se pruzaju,

e Na stru¢nu pomoc i podrdku tijekom volontiranja,

¢ Na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivhostima koje ¢e obavljati, uslugama
koje Ce pruzati i pravima koja im pripadaju na temelju ovoga Zakona i drugih
propisa kao i opcéih akata organizatora volontiranja, a u slu¢aju sklapanja
usmenog ugovora o tome daje izjavu u pisanom obliku,

e Na naknadu ugovorenih troSkova nastalih u vezi s volontiranjem,

e Na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

¢ Na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja i usluga
koje pruza,

e Upoznati se s opasnostima vezanima uz specifi¢ni oblik volontiranja koje obavlja,

e Na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,

e Na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

e Sudjelovati u odlu€ivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno

mogucnostima organizatora volontiranja i obliku volontiranja

Prema zakonu o volonterstvu volonterka ili volonter su obvezni:*°

e Volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etiCkim pravilima, te po primljenim
uputama organizatora volontiranja,
o Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru ili korisniku

volontiranja,

%% 1zvadak iz zakona o volonterstvu (NN 58/07)
%% |zvadak iz zakona o volonterstvu (NN 58/07)
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Odbiti volontiranje koje je suprotno propisima

lzvrSavati upute organizatora volontiranja, osim uputa u vezi s volontiranjem koje
su:

Opasne za zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba,

Volonterki ili volonteru moralno neprihvatljive,

U suprotnosti s ugovorom o volontiranju.
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5. Primjer volontiranja u Hrvatskom Crvenom krizu

5.1. Hrvatski Crveni kriz

5.1.1. Opé¢i podatci o Hrvatskom Crvenom krizu

Hrvatski Crveni kriz nacionalno je drustvo Crvenog kriza koje nepristrano i bez
diskriminacije djeluje na teritoriju Republike Hrvatske, a u svrhu promicanja i

ostvarivanja humanitarnih ciljeva i programa od opce koristi.

Djeluje kao neprofitna pravna osoba u rjeSavanju humanitarnih pitanja, organiziranju
zdravstvenih i socijalnih programa, pripremanju stanovniStva za djelovanje u masovnim
nesreCama i katastrofama kao i u djelovanju u smanjenju i uklanjanju posljedica

masovnih nesreca i katastrofa.

U sustavu Hrvatskog Crvenog kriza djeluje 131 Zupanijsko, gradsko i op¢insko drustvo
Crvenoga kriza. Temeljna nacela HCK-a jesu: Humanost, nepristranost, neutralnost,

neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost.**

5.1.2. Povijest Hrvatskog Crvenog kriza

Hrvatski Crveni kriz od 10. listopada 1991. godine djeluje kao samostalno nacionalno
drustvo Crvenog kriza Republike Hrvatske sa SrediSnjim uredom u Zagrebu i s
drustvima Crvenog kriza u opc¢inama, gradovima i zupanijama. Dva mjeseca kasnije,
toCnije 19. prosinca 1991. godine, Sabor Republike Hrvatske usvojio je Zakon o
Hrvatskom Crvenom kriZzu kojim potvrduje Hrvatski Crveni kriz kao Nacionalno drustvo
Crvenog kriza Republike Hrvatske. Godine 2001. donesen je novi Zakon o Hrvatskom
Crvenom krizu. 2010. godine Hrvatski sabor usvojio je novi Zakon o Hrvatskom
Crvenom krizu koji je objedinio i Zakon o zastiti znaka i naziva Crvenog kriza te je i

danas vazeéi.

Za HCK iznimno vazan datum je 25. kolovoza 1993. godine kada je Medunarodni odbor

Crvenog kriza priznao Hrvatski Crveni kriz kao nacionalno drustvo, ¢ime je Hrvatski

L Urvatski Crveni kriz”: “Tko smo”, https://www.hck.hr/, pristupljeno datuma: 01.03.2020.
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Crveni kriz postao 158. ¢lan Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca. Od 25. listopada iste godine Hrvatski Crveni kriz ¢lan je Medunarodne

federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. *?

5.1.3. Djelatnosti Crvenog kriza

Hrvatski Crveni kriz u svojemu radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zada¢e na podrucju
zastite i unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja,
takoder se zalaze za posStovanje medunarodnoga humanitarnog prava i zastitu ljudskih
prava. Posebne obveze Hrvatski Crveni kriz izvrSava u situacijama oruzanih sukoba,
velikih prirodnih, ekoloskih, tehnoloskih i drugih nesre¢a i epidemija s posljedicama
masovnih stradanja ljudi. Usluge koje pruza Crveni kriz jesu: prva pomo¢, zastita i
promicanje zdravlja, rad na bolestima ovisnosti, pripreme i odgovor na krize,
spaSavanje zivota na vodi, ekoloska zastita, skrb o traZitelima medunarodne zastite,
prevencija trgovanja ljudima, briga za socijalno ugroZzene gradane, sluzba traZenja
nestalih osoba te edukacija mladih neki su od temeljnih programa koje HCK provodi s
ciliem izgradnje humanijeg, tolerantnijeg i sigurnijeg drustva. U nastavku su detaljnije

objasnjene neke od aktivnosti Crvenog kriza u kojima volonteri imaju znaéajnu ulogu: **
e Prva pomo¢

Prva pomo¢ tradicionalna je djelatnost Hrvatskog Crvenog kriza. Hrvatski Crveni kriz
oblikuje doktrinu prve pomoci, brine se o njezinom unapredenju i uskladivanju s
europskim smjernicama te primjeni u svim programima edukacije na podrucju Republike
Hrvatske. Hrvatski Crveni kriZ sudjeluje i u provedbi nacionalnog programa prve pomogdi
za gradane, obavlja osposobljavanje i obnovu znanja volontera Hrvatskog Crvenog
kriza i gradana za pruzanje prve pomoc¢i kod ozljeda i nesreéa koje se mogu dogoditi u
svakodnevnom Zivotu. Osim navedenih aktivnosti Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u
programu osposobljavanja pripadnika spasilackinh ekipa, pripadnika vatrogasnih
postrojbi, policije i drugih. Organizira i provodi osposobljavanje te stru¢no usavrSavanje i

* "Hrvatski Crveni kriz”: ”Povijest HCK”, https://www.hck.hr/, (pristupljeno datuma: 01.03.2020.).
3 Urvatski Crveni kriz”: ”Sto radimo”, https://www.hck.hr/, (pristupljeno datuma: 01.03.2020.).
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provjeru znanja instruktora, predavaca i ispitivaca prve pomodi iz nastavnog predmeta
,Pruzanje prve pomoci osobama ozlijedenim u prometnoj nesreci“. Sudjeluje u provedbi
programa prve pomoc¢i za kandidate za vozaCe motornih vozila i provodi
osposobljavanje i obnovu znanja radnika za pruzanje prve pomoci na radu. Vise od 45
tisu¢a gradana godisnje ukljuCeno je u edukacije prve pomoci koje provodi Hrvatski

Crveni kriz.

Kontinuiranom edukacijom Hrvatski Crveni kriz nastoji osposobiti Sto veéi broj gradana
za pruzanje prve pomocCi u svim situacijama nastanka ozljeda i naglo nastupajucih
bolesti. Poticanjem svakog pojedinca na pomo¢ i samopomo¢ HCK pomaze u izgradnji
sigurnijih i zdravijih zajednica. Osposobljavanje za pruZanje prve pomoci Hrvatski
Crveni kriz provodi izravno ili putem drustava Crvenog kriza, a u skladu sa Zakonom o

Hrvatskom Crvenom krizu.

Tijekom 2019. Godine Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije provelo je slijedece

aktivnosti u svrhu unapredenja prve pomoci: *

1. Permanentna edukacija predavaéa s podruéja IZ, sudjelovanje na edukacijama
drugih organizacija ili HCK, nabavka struCne literature, osposobljavanje
predavacCa laika - 23.3. u Zagrebu je odrzan struéni skup iz prve pomodéi u
organizaciji HCK, edukaciji je prisustvovao 1 — lije¢nik/volonter.

2. Rad komisije za prvu pomoc¢ na unapredenju nastave prve pomoci - u svibnju u
Puli (Te€aj za spasioce) odrzan je sastanak komisije vezan za unapredenje
nastave prve pomodi- prisutna dvojica lije¢nika (DCKIZ).

3. Trening volontera i djelatnika iz prve pomodi i realisticnog prikaza ozljeda - u
Vodicama u Istri vidi

4. PodrSka Nacionalnom natjecanju u realistichnom prikazu ozljeda - ekipa iz GDCK
Pula sudjelovala je na Nacionalnom natjecanju u realistichom prikazu ozljeda.

5. Promicanje znanja o potrebi poznavanja postupaka prve pomodéi (Obiljezavanje

Svjetskog dana prve pomoci) - tijekom rujna kad se obiljezava Svjetski dan prve

* Drugtvo Crvenog kriza Istarske zZupanije - godisnje izvje$ée o radu 2019., str. 5.
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pomoc¢i promocija znanja postupaka prve pomoci promovirana je tijekom

dezurstavaito :
11.9. odrzano je dezurstvo na Plivackom maratonu Gimnazije Pula: 4 ¢lana
14.9. odrZzano je dezurstvo na Plivackom maratonu Sv. Eufemija(Rovinj): 3 ¢lana

22.9. odrzano je dezurstvo na Pulskom maratonu: 8 ¢lanova

e Dobrovoljno darivanje krvi

Hrvatski Crveni kriz utemeljitelj je dobrovoljnog davanja krvi u Republici Hrvatskoj,
promiCe dobrovoljno davanje krvi, organizira i provodi akcije davanja krvi, okuplja
davatelje, dodjeljuje priznanja sukladno Pravilniku o priznanjima Hrvatskog Crvenog
kriza u svrhu drustvenog vrednovanja davatelja krvi, vodi brigu i evidenciju o
davateljima krvi te izdaje potrebne potvrde. Kako bi se zadovoljile sve potrebe
zdravstva Republike Hrvatske za krvi i krvnim pripravcima, u suradnji s transfuzijskim
sluzbama, izraduju godisSnji Plan prikupljanja krvi i kalendar akcija prema iskazanim
potrebama zdravstva Republike Hrvatske. GodiSnje se u organizaciji drustava
Hrvatskog Crvenog kriza prikupi oko 160.000 doza krvi, $to iznosi 3.5 davanja na 100

stanovnika.

U vecini zemalja u svijetu ova djelatnost povjerena je Crvenom krizu zbog njegovog
humanitarnog rada, razvijene mreze drustava Crvenog kriza na terenu i velikog broja
volontera Sto omogucuje neprofitno prikupljanje krvi. Hrvatski Crveni kriz posebnu
pozornost posvecuje opcoj edukaciji stanovnidtva u izgradnji svijesti o vaznosti davanja
krvi 1 stvaranju pozitivnog stava o dobrovoljnom davanju krvi kao i kontinuiranoj

edukaciji zaposlenika i volontera.

Tijekom 2019. Godine Drustvo Crvenog kriza Istarske Zzupanije provodilo je slijedece

aktivnosti za unaprjedenje darivanja krvi: *°

* Drugtvo Crvenog kriza Istarske zZupanije - godisnje izvje$ée o radu 2019., str. 6.
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1. Susret DDK Istarske Zupanije - 27. travnja u organizaciji DCKIZ odrzan je
susret darivatelja krvi IZ. Susretu su prisustvovala 153 sudionika iz GDCK
Pula, Labin, PoreC, Buzet i Pazin. Susret je odrzan u Kampu “Veli Joze“ u
Savudriji

2. Unapredenje darivanja krvi uz SMS poruke za darivatelje (Infobip) -
redovito sva gradska drustva, osim GDCK Buje koriste platformu Infobip-a
za slanje SMS poruka za darivatelje, ali i za najavu buducih aktivnosti i
akcija volonterima na podrugju IZ. Odaziv i povratne informacije s terena
su jako pozitivne.

3. DCKIZ Infobip — akcija darivanja krvi - U Vodnjanu u kampusu IT tvrtke
Infobip 5. travnja odrzana akcija darivanja krvi u suradnji s GDCK Pula.

4. Dodjela odlikovanja RH za DDK - povodom Dana dobrovoljnih davatelja
krvi na dodjelu odlikovanja kod Predsjednice Republike Hrvatske pozvani
su dobrovoljni davatelji krvi koji su 2018. godini dali krv 100 i viSe puta-
muskarci i 75 i vise puta Zene. Odlikovanju koje se odrzalo u Zagrebu u
dva navrata i to 29.10. te 20.11. prisustvovalo je prvom terminu 7
dobrovoljnih davatelja te u drugo 10 dobrovoljnih davatelja s pratnjom iz
GDCK. Posijet je bio u organizaciji DCKIZ.

e Socijalna skrb

Volonteri takoder imaju veliku ulogu u pruzanju socijalne pomodéi potrebitima.
Humanitarni programi Hrvatskog Crvenog kriza usmjereni su na prikupljanje i podjelu
materijalnih i financijskih dobara namijenjenih socijalno osjetljivim skupinama, s ciljem
zadovoljavanja njihovih osnovnih zivotnih potreba. Osim toga, razliCitim socijalnim
programima Hrvatski Crveni kriz nastoji pruziti pomoé¢ socijalno ugroZzenim osobama,
kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima. Na taj nacin ostvaruje
se podrska pojedincu i njegovoj obitelji Sto dovodi do promjena sa svrhom unapredenja
kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih

potreba kao i njihovog aktivhog uklju€ivanja u drustvo.
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5.2.  Volontiranje u Drustvu Crvenog kriza Istarske zupanije

5.2.1. Op¢i podatci o Drustvu Crvenog kriza Istarske zupanije

Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije je neprofitna pravna osoba, jedan od
ustrojstvenih oblika Hrvatskog Crvenog kriza i djeluje na podrucju Istarske Zupanije.
Drustvo Crvenog kriZa Istarske Zupanije po organizacijskom je ustroju zajednica udruga
— gradskih drustava Crvenog kriza Buje, Buzet, Labin, Pazin, Pula, Pore¢ i Rovinj i
Clanica je saveza udruga Hrvatskog Crvenog kriza. Oni u svom radu promicu
humanitarne ciljeve i provode akcije od opce koristi, te djeluju na temelju misije i nacela
Medunarodnoga pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Drustvo Crvenog kriza
Istarske Zupanije uziva posebnu zastitu i skrb Istarske Zupanije, a kao punopravni ¢lan
saveza udruga Hrvatski Crveni kriz uziva posebnu zastitu i skrb Republike Hrvatske.
Sjediste Drustva Crvenog kriza Istarske zupanije je u Pazinu na adresi ulica Narodnog

doma 2.

Znak Drustva Crvenog kriza Istarske zupanije identi€an je znaku Hrvatskog Crvenog
kriza. To je crveni kriZ na bijelom polju dok je zastava Drustva Crvenog kriza Istarske
Zupanije bijele boje pravokutnog ili kvadratnog oblika sa znakom crvenog kriza u

sredini.

Slika 1. Znak Hrvatskog Crvenog kriza Slika 2. Zastava Hrvatskog Crvenog kriza
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Izvor: Hrvatski crveni kriz, hck.hr, pristupljeno datuma: 07.03.2020.

Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije, kao zajednica udruga gradskih drustava

Crvenog kriza s podrugja Istarske Zupanije, prioritetno obavlja:*®

1.

Unapredenje razvoja i koordinaciju rada drusStava Crvenog kriza na podrucju

Istarske Zupanije,

. Unapredenje svih javnih ovlasti i ostalih djelatnosti drustava Crvenog kriza s

podrucja Istarske zupanije,

Pripremu, edukaciju i opremanje za djelovanje u kriznim situacijama i drugim
izvanrednim stanjima na podrucju Istarske Zupanije.

Unapredenje i podrsku u radu s mladima i volonterima Crvenog kriza na podrucju
Istarske Zupanije,

Edukaciju djelatnika i volontera drustava Crvenog kriza s podrucja Istarske
Zupanije za sve djelatnosti,

Provedbu programa, projekata i aktivnosti od zajedniCkog interesa za drustva
Crvenog kriza s podrucja Istarske Zupanije,

RjeSavanje svih pitanja od zajedniCkog interesa za drustva Crvenog kriza s

podrucja istarske zupanije

Evidencija volontera vodi se kroz bazu volontera koja sadrzi slijedeée podatke:*’

Ime i prezime

Datum rodenja

Adresu prebivaliSta/boravista,

Kontakt telefon,

Identifikacijski (ID) broj,

OIB,

Adresu e-poste,

Ovjeru Drustva Crvenog kriza koje je izdalo volontersku knijizicu,

Suglasnost roditelja ili skrbnika ukoliko je potrebna

*® Statut drugtva Crvenog kriza Istarske Zupanije, str. 6
* Pravilnik o volontiranju Hrvatskog Crvenog kriza, str. 3
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5.2.2. Volonteri u Drustvu Crvenog kriza Istarske zupanije

U Drustvu Crvenog kriza Istarske Zupanije posebna paznja se posvecuje volontiranju.
Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza su osobe koje dobrovoljno ulazu svoje vrijeme, trud,
znanje i vjestine u aktivnosti Crvenog kriza za opc¢u dobrobit ili dobrobit druge osobe,
bez postojanja uvjeta isplate nov€ane naknade ili potrazivanja druge imovinske koristi
za obavljeno volontiranje. Nacin rada volontera u Drustvu Crvenog kriza Istarske
Zupanije i druga pitanja vezano za volontiranje ureduje se posebnim pravilnikom kojeg
donosi Glavni odbor Hrvatskog Crvenog kriza. Volonterom Hrvatskog Crvenog kriza
moze postati svaki hrvatski ili strani drzavljanin stariji od 18 godina s prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj. Volonteri mogu biti i osobe mlade od 18 godina uz suglasnost
roditelja ili skrbnika, a Cije volontiranje ukljuCuje obaveznu superviziju u skladu sa

Zakonom o volonterstvu.

U nastavku je navedena tablica koja prikazuje izvjestaj o volontiranju u Drustvu Crvenog

kriza Istarske Zupanije.

Tablica 1. lzvjeStaj o volontiranju u Drustvu Crvenog kriza Istarske Zupanije za razdoblje od
1.1.2019. do 31.12.20109.

Ukupan broj volontera
uklju€enih u organizirano 175
volontiranje:
Broj uklju¢enih volontera z 110
prema spolu: M 65
0-14 11
15-17 58
Broj ukljuenih volontera 18-30 38
prema dobi: 31-45 32
46-65 32
66 i viSe 4
Broj ukljuéenih volontera Drza":‘f”' tRip“b“ke 175
prema drzavljanstvu: rvaisxe
Stranci 0

Izvor: I1zvjestaj o volontiranju, Crveni kriz Istarske zupanije
U nastavku je navedena tablica koja prikazuje broj volontera po gradskim Drustvima

koja spadaju pod Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije:
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Tablica 2. Volonteri gradskih druStava Crvenog kriza u Istarskoj Zupaniji

DCKIZ | 6
GDCK Buje | 29
GDCK Buzet | 10
GDCK Labin | 25
GDCK Pazin | 31

GDCK Porec | 6
GDCK Pula | 55

GDCK Rovinj | 6

Ostali | O

SK Boskarini | 7

Izvor: |zvjeStaj o volontiranju, Crveni kriz Istarske Zupanije

U nastavku je navedena tablica koja prikazuje vrste aktivnosti/usluga u koju su volonteri
Drustva Crvenog kriza Istarske Zzupanije bili ukljuceni:

Tablica 3. Aktivnosti/usluga volontera Drustva Crvenog kriza Istarske zupanije

Administrativne usluge (npr. Uredska
korespondencija, arhiviranje, izrada 21
zapisnika, i dr. Administrativni poslovi)
Intelektualne usluge (npr. Prevodenje,
edukacije, znanstveno - istrazivacki rad)
Socijalne usluge (npr. Pomo¢ u kuéi,
psihosocijalna podrska i dr.)

Fizi¢ki poslovi ili usluge (npr.
Uredenje/Cis¢enje javnih povrsina, 13
dostava ogrjeva, uredenje okuénice)
Drugo (npr. Natjecanja, dezurstva,
volonteri kao polaznici edukacija)

14

120

Izvor: |zvjeS¢e o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja za 2019. godinu.
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5.2.3. Zastita i podrska volonterima

Hrvatski Crveni kriz osigurava pravilnu pripremu volontera za posao koji rade na nacin
da im pruzaju relativne i pravovremene informacije, treninge i opremu, povratnu
informaciju o obavljenom poslu te adekvatnu zastitu i sigurnosne mjere. Takoder,
osiguravaju svoje volontere od nesretnog slu€aja i pruzaju im primjerenu psihosocijalnu
podrsku kada im je potrebna. U nekim okolnostima, volonteri mogu biti ranjiva skupina i

nacionalna drustva za njih moraju osigurati posebnu podrsku i zastitu.

Hrvatski Crveni kriz pruza svojim volonterima priliku za profesionalni i osobni razvoj kroz
ucenje, kako bi Sto bolje obavljali zadatke i uloge koje su dogovorno preuzeli, i kako bi
ih se motiviralo za jaCanje vjestina i kapaciteta za buduce uloge. Organizacija moze
volonteru promijeniti status kada postoji mogucnost da se volontera jednokratno ili
dugorocno zaposli. Rad s volonterima ulazi u menadzment ljudskih resursa bududi da si
volonteri poseban oblik suradnika, njihova motivacija je drugacija od zaposlenih te

njihov rad donosi dodatne vrijednosti kvaliteti projekata i programa.

Kako bi volonteri bili motivirani njihovom radu potrebno je pruziti dodatnu podrsku i

pripremu:
1. Priprema volontera za rad

Organizator volontiranja duzan je svim volonterima osigurati potrebnu edukaciju koja
se sastoji od uvodnog dijela gdje se volonter upoznaje s organizacijom u kojoj
volontira te s pravima i obvezama volontera i organizatora volontiranja, srediSnjeg
dijela tematski vezanog uz volontersku aktivnost na koju se priprema te zavrsni dio u
kojem je potrebno navesti eventualne poteSkoce u volontiranju ili ih detaljnije uputiti

o eventualnim problemima skupine s kojom se volontira.

Hrvatski Crveni kriz Istarske Zupanije educira volontere za rad kroz dva stupnja

edukacije u skladu s njihovim interesima:*®

a) Osnovni stupanj edukacije obavezan je za sve volontere:

8 Strategija razvoja volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza,2017., str.35.
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e Teorijski dio obuhvaca stjecanje znanja o Medunarodnom pokretu Crvenog kriza
i Crvenog polumjeseca, nacelima, medunarodnom humanitarnom pravu i
Hrvatskom Crvenom krizu, Zakonom o volonterstvu, Etickim kodeksom volontera
i Etickim kodeksom Hrvatskog Crvenog kriza.

e Prakticni dio ukljuCuje osnovni te€aj prve pomoci.

b) SpecijalistiCki stupanj edukacije usmjeren je na specificha znanja iz pojedinih
podrucja kao Sto su: terenska jedinica, interventni tim, spasilacka sluzba, prva
pomoc¢ i druge, Cime se ostvaruje pravo volontiranja na podrucjima koja su tim
edukacijama definirana kao i pravo na sudjelovanje u aktivnostima koje su

predvidene osnovnim stupnjem edukacije.

2. Ugovor o volontiranju

Ugovor o volontiranju sklapaju volonter i organizator volontiranja, kako bi regulirali
medusobna prava i obveze i ostale bithe aspekte svog odnosa. Prema zakonu je
predvideno da je moguce sklopiti ugovor u dva oblika — usmeni i pismeni. Zakonom
propisane okolnosti (dugoro€no volontiranje, rad s ranjivim skupinama i dr.) u
mnogim volonterskih aktivnostima obvezuju Hrvatski Crveni kriz na pisani oblik
ugovora. Ugovor mora sadrzavati podatke o ugovornim stranama, izjave volontera o
nepostojanju okolnosti koje ga onemogucuju ili ometaju u obavljanju ugovorenih
aktivnosti ili koje ugrozavaju zivot i zdravlje osoba s kojim tijekom volontiranja dolazi
u kontakt, troSkove volontiranja te prava i obveze ugovornih strana kao i proceduru
za rjeSavanje sukoba ili krSenja ugovora. U prilogu (Prilog 1) se nalazi primjer

ugovora o volontiranju izmedu Drustva Crvenog kriza Istarske Zupanije i volontera.
3. Potvrde o volontiranju

Potvrda o volontiranju je zapravo dokaz o volontiranju. Dokazi o volontiranju mogu
se izdavati prema potrebi u obliku pisane potvrde ili kontinuirano u obliku
volonterske knjizice. Organizator volontiranja duzan je voditi evidenciju volonterskih
aktivnosti | broja sati provedenih u volontiranju. Potvrda o volontiranju sadrzi osobne

podatke, podatke o vremenu volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih
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aktivnosti te ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja, potpis volontera,
potpis i peCat osobe ovlastene za zastupanje organizatora volontiranja kojima se
jamci to€nost navedenih podataka. U prilogu (Prilog 2) se nalazi primjer potvrde o

volontiranju u DruStvu Crvenog kriza Istarske Zupanije.
4. Potvrda o kompetencijama ste€enim kroz volontiranje

Na zahtjev volontera organizator volontiranja duzan je izdati potvrdu o

kompetencijama steCenim volontiranjem, ukoliko se radi o dugotrajnom volontiranju.
5. Podrska volonterima

Volonterske pozicije mogu biti nenamjerno stresne i nepredvidive za volontera,
posebno u krizni situacijama. Organizator volontiranja duzan je pripremiti volontere a
moguce izvore stresa tako da im organiziraju uvodne sastanke prije pocCetka
volontiranja te zavrSne sastanke nakon volontiranja na kojima se evaluira cjelokupni

rad i odnosi medu volonterima | drugim sudionicima aktivnosti.
6. Evaluacija provedenih aktivnosti

Organizator volontiranja duzan je nakon zavrSetka aktivnosti pripremiti evaluacijski
obrazac ili odrzati sastanak sa sudionicima volontiranja kako bi se zakljuCio ciklus
projekta kroz evaluaciju volontera, ali i same aktivnosti u svrhu napretka u sljede¢em
projektnom razdoblju te poboljSanju rada s volonterima i drugim organizatorima

volontiranja.

46



5.2.4. Vrijednost i promocija volonterstva

Volontiranje u Hrvatskom Crvenom krizu stvara drustvenu vrijednost za zajednicu,
organizaciju i same volontere. Hrvatski Crveni kriz putem svojih volontera moze
pruziti znatno veci broj usluga nego Sto bi bilo moguce bez njihove potpore.
Volonteri Medunarodne federacije svake godine pomazu oko 30 milijuna ljudi
pogodenih katastrofama, ali i jo§ veci broj ljudi putem programa pomodéi lokalnim

zajednicama kojima se svakodnevno pruza humanitarna pomoc.

Osim drustvene vrijednosti, volontiranje ima i ekonomsku vrijednost koja se moze
mjeriti udjelom BDP-a. Znanstvenici procjenjuju ukupnu ekonomsku vrijednost
volontiranja na svjetskoj razini na gotovo 1.4 ftriljuna dolara, odnosno vise od 2

posto globalnog BDP-a.*

Volonteri Crvenog kriZza su motivirani, entuzijasticni, svjesni da najviSe dobivaju kada
najviSe daju, na usluzi su ljudima u potrebi i pokreCe ih humanost. Ne ocCekuju
novCanu ili materijalnu naknadu za svoj rad, ali minimum Kkoji organizacija moze i

mora uciniti je dati im priznanje za njihov rad.

Prepoznavanje vrijednosti rada volontera osim $to ih motivira za nastavak

volontiranja i ostanak u organizaciji, daje im osjecaj zadovoljstva i uspjeha.

Tijekom 2019. Godine Drustvo Crvenog kriza Istarske zupanije provelo je nekoliko

aktivnosti za jaganje volonterstva, a to su:>°

1. Edukacija volontera-seminar za volontere |Z-CK moja organizacija-osnovni
seminar za volontere — 29.3. za djelatnike i volontere GDCK Pazin i Labin,
ukupno njih 14, odrzana je edukacija “Crveni kriZ moja organizacija”.

2. Obiliezavanje Medunarodnog dana volontera, organizacija putovanja za

volontere u IZ - u subotu 16. studenog u organizaciji DCKIZ 84 volontera iz svih

9 Strategija razvoja volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza,2017. str.36.

*Drugtvo Crvenog kriza Istarske zupanije - godi$nje izvjeS¢e o radu 2019., str. 3
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GDCK 1Z posietili su Redipugliu — ,Grad spomenik®, dvorac Miramare u Trstu i
kulturne znamenitosti Trsta.

3. Upucivanje volontera na edukacije u organizaciji HCK - od 4. do 6. lipnja u
organizaciji HCK u Zagrebu odrzan je Trening za trenere iz Sluzbe traZenja.

Treningu je prisustvovala jedna volonterka.

5.2.4.1. Nagradivanje volontera

Nagradivanje volontera Hrvatskog Crvenog kriza trebao bi biti kontinuirani proces
tjekom trajanja volontiranja, integrirana komponenta kvalitetnog volonterskog
programa a ne ishod. Kada se govori o nagradivanju volontera, bitno je naglasiti da
je tim procesom potrebno zadovoljiti i unutarnje potrebe koje volontere motiviraju na
nastavak rada, kao $to su osjecéaj uspjeha, doprinos izgradnji boljeg drustva, ponos,
pripadnost, ali im je istovremeno bitno dati opipljiv, vidljiv i prepoznatljiv znak

zahvalnosti kao §to su priznanja Hrvatskog Crvenog kriza.

Volonterima se moZe odati priznanje na dva nacina, formalno i neformalno. Jedna
od najucinkovitijih naCina prepoznavanja rada volontera je jednostavna rije¢ “hvala”

od korisnika, koordinatora volontera, djelatnika | vodstva organizacije.

Neformalni nacin vrednovanja volonterskog rada, jednostavan je, besplatan i treba
postati nezaobilazan u radu s volonterima. Djelatnici Hrvatskog Crvenog kriza
trebaju znati imena volontera, objavljivati fotografije volontera na web stranicama i
druStvenim mreZzama, drugim promotivhim materijalima i dijeliti s njima sve
informacije kako bi se osjecéali ravnopravnim partnerima u zajednic¢koj humanitarnog
misiji. Svaki volonter smatra se jedinstvenom osobom, a kako bi ostvarili dugotrajne i
dublje odnose sa volonterima potrebno im je odati osobna priznanja, znati njihove

Zelje, i uzeti ih u obzir pri odabiru nacina zahvaljivanja za njihov volonterski doprinos.

Formalni oblici nagradivanja volontera ukljuCuju dodjeljivanje priznanja, zahvalnica i

nagrada. Za dugotrajno volontiranje Hrvatski Crveni kriz dodjeljuje priznanja
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“VOLONTER GODINE” | “WVOLONTERSKI TIM GODINE”. Priznanje “VOLONTER
GODINE” dodjeljuje se volonteru pojedincu koji je aktivno sudjelovao u provedbi
programa Crvenog kriza najmanje godinu dana. Priznanje “VOLONTERSKI TIM
GODINE” dodjeljuje se grupi volontera okupljenih u klubovima mladih, interventnim
jedinicama ili drugim oblicima zajednickog djelovanja u organizacijskim jedinicama
drustva Crvenog kriza koji su aktivho sudjelovali u provedbi programa Crvenog kriza
najmanje godinu dana. Priznanja se dodjeljuju jedanput godiSnje, a uruCuju se u

Tjednu Crvenog kriZza od 8. do 15. Svibnja.

5.2.4.2. Promocija volonterstva

Promicanjem volonterstva ujedno se promoviraju i drustvene odgovornosti, a bitno je u
svrhu informiranja javnosti o vrijednostima volontiranja, podizanja svijesti o vaznosti
prepoznavanja volontera i njihovog doprinosa zajednici te motiviranju javnosti za

volontiranje.

Hrvatski Crveni kriz ve¢ dugi niz godina promovira volonterske vrijednosti i zagovaranje
volontiranja kao izraz gradanskog sudjelovanja. Hrvatski Crveni kriz organiziranjem
javnih kampanja u svrhu promicanja volonterskih aktivnosti odgovor na nedostatak
znanja i razumijevanja javnosti o vaznosti aktivhog sudjelovanja u drustvu i opce

dobrobiti i pozitivnhog u€inka koje volontiranje ima na socijalnu koheziju.

Promicanje volonterstva nije bitno kako bi se motivirao veci broj osoba na volontiranje,
nego kako bi se motiviralo organizatore volonterskih aktivnosti na razvoj kvalitetnih i
inovativnih volonterskih programa jer broj zainteresiranih pojedinaca prelazi broj

dostupnih volonterskih programa i moguénosti za volontiranje.

lako je prisutan trend volontiranja, tek nesto manje od 7% populacije obavlja neki oblik
dobrovoljnog neplacenog rada, dok u zemljama Europske unije u dobrovoljnom radu

sudjeluje oko 23% Europljana koji su stariji od 15 godina.>*

>t Strategija razvoja volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza,2017. str.39.
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6. Kriticki osvrt

Niti jedna neprofitha organizacija ne moze funkcionirati odnosno poslovati bez
volontera. Oni su jedan od najbitnijih faktora svake neprofitne organizacije. Glavni
problem vecine neprofitnih organizacija je zadrzati svoje volontere. Kako bi uspjeli u
tome neprofitne organizacije trebale bi provoditi razne edukacije za svoje volontere ali
potrebno ih je i motivirati. Volonteri nisu zahtjevni, ne traze nov€ane ili materijalne stvari
za svoj doprinos organizaciji ve¢ im je dovoljno odredeno priznanje ili jednostavno

pohvala. Zele da njihov rad bude cijenjen.

U ovom radu mozemo vidjeti kako Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije brine o
svojim volonterima i koliko su im oni zapravo vazni. Bez njih drustvo zasigurno ne bi
moglo obavljati aktivnosti u toj mjeri kako ih obavlja sa njima. Drustvo Crvenog kriza
Istarske Zupanije provodi razli€ita natjecanja u kojima se volonteri natjeCu u pruzanju
prve pomoci, organizira zajednicke izlete na kojima se volonteri druze, posjete neka
nova mjesta ali i upoznavaju se sa volonterima iz drugih gradskih drustava. Sve ono §to
neprofitna organizacija ulaze u volontere, volonteri na najbolji moguc¢i nacin vracaju
neprofitnoj organizaciji. Odnosno ako je volonter zadovoljan i motiviran zasigurno ¢e

puno doprinijeti organizaciji.

Dobrobiti volontiranja najprije se prepoznaju kod krajnjih korisnika ali volontiranje donosi
i brojne dobrobiti za same volontere. Volontiranje volonterima donosi osjecaj srece i
ispunjenosti, poboljSanje komunikacijskih vjestina, stjecanje iskustva za buduci
profesionalni razvoj, osjecaj korisnosti, samopostovanje i brojne druge koristi. Volonteri
za Hrvatski Crveni kriz predstavljaju kljuénu snagu i vazan resurs u provodenju javnih
ovlasti i programskih zadataka. Volonteri donose dodanu vrijednost programima i
organizaciji te predstavljaju bitan ¢imbenik u Sirenju pozitivne slike o organizaciji u
javnosti sto doprinosi prepoznatljivosti djelovanja te povecanju broja i kvalitete usluge

koje pruzaju.

Smatram da bi viSe ljudi trebalo volontirati u Zivotu, jer na taj nacin dobije se prilika

nauciti nesSto novo te se pritom upoznaju novi ljudi, suraduje se s osobama koje dijele
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slicne interese i uvjerenja te u konacnici volonteri Cine svoju zajednicu ugodnijom za

Zivot te kreativno provode slobodno vrijeme.
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7. Zakljuéak

Neprofitne organizacije imaju vrlo vaznu ulogu u drustvu jer kroz svoje djelovanje
doprinose ostvarenju nekih drustvenih ciljeva. Jedna od najvaznijih uloga neprofitne
organizacije je javno zagovaranje odnosno pomaganje onima koji se sami ne mogu
izboriti za vlastite interese. Vecina neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj pravno
se smatra udrugama gradana. Djelovanje tih udruga regulira se Zakonom o udrugama.
Kako bi neprofitna organizacija mogla dobro poslovati jedna od najvaznijih stavki je

pronaci kvalitetne zaposlenike koji ¢e obavljati odredene poslove.

Vecinu ¢lanova neprofitnih organizacija €ine volonteri koji ulazu svoje slobodno vrijeme,
trud, znanje i vjeStine u organizaciju za opc¢u dobrobit. Vrlo je bitno da neprofitna
organizacija brine o svojim volonterima odnosno da im osigura obuku kroz koju oni
stjeCu nova znanja te razvijaju vjestine i stavove koji su im potrebni za obavljanje posla.
Obuka pruza volonterima osjecaj pripadanja i statusa te im pokazuje da je organizaciji
stalo do njih. Volonteri su ljudi koje pokrecu razli€iti motivi. Kako bi ih se lakSe motiviralo
potrebno je prepoznati Sto ih motivira jer nisu svi jednaki. Neki ljudi teze da ih se
pohvali, drugi vole biti dio organizacije odnosno uzivaju u susretima s drugima, dok
neki vole vidjeti rezultate svog rada neki teze tome da imaju utjecaj na druge unutar

organizacije.

Volontiranje je zapravo stil Zivota koji povezuje jako puno ljudi na svijetu. Sto se moze
zakljuCiti na primjeru Hrvatskog Crvenog kriza Ciji volonteri sudjeluju u razli¢itim
akcijama pomoc¢i u Hrvatskoj ali i u svijetu. Hrvatski Crveni kriz dio je najvece
humanitarne organizacije te djeluje kroz velik broj djelatnosti i programa. Drustvo
Hrvatskog Crvenog kriza brine za svoje volontere tako Sto im osigurava pravilnu
pripremu za posao koji rade pruzajuéi im relevantne i pravovremene informacije,
treninge i opremu te adekvatnu zastitu i sigurnosne mjere. Takoder, svojim volonterima
pruzaju priliku za profesionalni i osobni razvoj kroz ucenje, kako bi Sto kvalitetnije
obavljali zadatke i uloge koje su dogovorno preuzeli, i kako bi ih se motiviralo za jaanje
vjestina i kapaciteta za buduée uloge unutar Crvenog kriza. Nagrade koje dobiju
volontirajuci nije novac, veC zadovoljavanje istinske ljudske potrebe za osjeajem

korisnosti.
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PRILOZI

Prilog 1 Ugovor o volontiranju

Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije (u daljnjem tekstu DCKIZ) sa sjedistem u Pazinu, Narodnog
doma 2 , OIB: 29929049747, kojeg zastupa Sandra Stipanov, ravnateljica (dalje u tekstu: organizator
volontiranja)

............................................................................................................. (dalje u tekstu: volonter), u svrhu
reguliranja statusa te medusobnih prava i obveza volontera i organizatora volontiranja zaklju€uju

UGOVOR O VOLONTIRANJU

Clanak 1.
Volonter se ovim ugovorom obvezuje dobrovoljno ulagati osobno vrijeme, trud, znanja i vjestine kako bi
organizatoru volontiranja pruZio volonterske usluge na neodredeno vrijeme, pocevsi od 24. oZujka 2018.
godine.
Volonter ¢e svoje usluge pruzati na podruéju djelovanja DCKIZ, sukladno potrebama volonterskog mjesta
koje je odabrao, bez postojanja uvjeta isplate novCane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje.

Clanak 2.
Organizator volontiranja prihvaca volonterske usluge volontera u navedenom razdoblju na volonterskom
mjestu ili volonterskim mjestima navedenim u Prijavi za volontiranje.
Organizator volontiranja potvrduje da poslovi koje ¢e volonter obavljati nemaju obiljeZja poslova za koje
se zasniva radni odnos niti stru¢no osposobljavanje za rad sukladno Zakonu o radu (Narodne novine broj
93/2014, 127/17).
Clanak 3.
U pruzanju volonterskih usluga iz ¢lanka 1. i 2. ovog ugovora, volonter se obvezuje i ovlaséuje obavljati
poslove
- Sudjelovanje u intervencijama u slucaju kriznih situacija na koje ga upuduje organizator
volontiranja
- Sudjelovanje u obuci i vjezbama koje organizira ili ga na nju upucuje organizator volontiranja
- Ispomodi u odrZavanju prostora , te nabavci i odrzavanju opreme za krizne situacije organizatora
volontiranja
- Sudjelovanja u prezentaciji aktivnosti organizatora volontiranja
- Sudjelovanja u aktivnostima podrske organizatora volontiranja manifestacijama drugih
organizatora
Poslove volonter obavlja prema naputku djelatnika ili volontera DCKIZ koji moze biti imenovan
voditeljem volonterskog tima ili voditeljem aktivnosti koja se provodi.

Clanak 4.
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Volonter se obvezuje educirati po programu osnovnog stupnja edukacije volontera, sukladno Pravilniku
o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu, a ukoliko volontersko mjesto to traZi, volonter se obvezuje
educirati po programu specijalistickog stupnja edukacije, koje ¢e osigurati organizator volontiranja.
Volonter se volonterske usluge obvezuje pruzati odgovorno i ozbiljno te sukladno opisu posla i uputama
koje primi od organizatora volontiranja. Pri pruZanju volonterskih usluga, volonter se obvezuje
pridrzavati dobivenih uputa i od njih ne odstupati. Ukoliko volonter odstupi od dobivenih uputa,
odgovara za svaku Stetu koja bi iz njegovih postupaka proizasla.

Volonter je upoznat i suglasan da sve povjerljive informacije koje se tiu organizatora volontiranja i
volonterskog mjesta na kojemu radi mora ¢uvati i ne smije dijeliti s tre¢cim osobama.

Volonter se obvezuje prema ugovorenim poslovima odnositi na odgovoran i ozbiljan nacin, sukladno
Zakonu o volonterstvu (Narodne novine broj 58/2007 i 22/2013), Etickom kodeksu volontera (Narodne
novine broj 55/2008), Pravilniku o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu, Etickom kodeksu Hrvatskog
Crvenog kriza te ostalim propisima koji ureduju volontiranje.

Volonter se obvezuje da ¢e organizatoru volontiranja pravovremeno pruziti podatke potrebne za
izvrSavanje obveza organizatora volontiranja koje proizlaze iz Zakona o volonterstvu, a koji se odnose na
osobne podatke, volonterske sate, troskove nastale volontiranjem i sl.

Clanak 5.
Volonterske usluge iz ¢lanka 3. ovog ugovora volonter pruza na vlastitu odgovornost.
Ukoliko volonter svoje usluge pruza u uvjetima opasnim za njegov Zivot ili zdravlje, ili ako to izriito traZi,
organizator volontiranja obvezan je osigurati ga od profesionalne bolesti i posljedica nesrece.

Clanak 6.
Organizator volontiranja obvezuje se volontera upoznati s njegovim pravima i obvezama, kao i pravima o
obvezama organizatora volontiranja proizaslim iz Zakona o volonterstvu.
Organizator volontiranja obvezuje se tijekom ugovorenog trajanja volontiranja osigurati volonteru
podrsku i nadzor od strane svojih djelatnika ili za to zaduZenih volontera.
Organizator volontiranja potvrduje da je upoznat sa svim obvezama koje za njega kao organizatora
volontiranja proizlaze iz Zakona o volonterstvu, Etickog kodeksa volontera te ostalim propisima koji
ureduju volontiranje, te da ¢e se pridrzavati njima propisanih standarda prilikom rada s volonterom.
Organizator volontiranja obvezuje se volonteru pokriti troSkove nastale volontiranjem sukladno Zakonu
o volonterstvu, te da ¢e naknadu troskova izvrsiti najkasnije pocetkom narednog tromjesecja za
prethodno tromjesecje, ili u roku u kojem to volonter bude zahtijevao.

Clanak 7.
Volonter svojim potpisom potvrduje da ne postoje okolnosti koje mu onemoguduju ili ga bitno ometaju
u obavljanju aktivnosti iz ugovora o volontiranju ili koje ugrozavaju Zivot i zdravlje osoba s kojima ¢e
tijekom volontiranja dolaziti u kontakt.

Clanak 8.
Ukoliko volonter svoju uslugu pruZa djeci, osobama s invaliditetom, osobama s tesko¢ama u razvoju,
starim i nemoénim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice lisene
poslovne sposobnosti, organizator volontiranja pribavit ¢e za njega izvadak iz kaznene evidencije kao
dokaz o nepostojanju okolnosti iz ¢lanka 7. ovog ugovora.
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Clanak 9.
Ukoliko je volonter maloljetna osoba s navrsenih 15 godina, ovaj ugovor sklapa se uz pisanu suglasnost
roditelja ili zakonskog zastupnika.

Clanak 10.
Osobne podatke o volonteru organizator prikuplja, obraduje i cuva temeljem Opée uredbe o zastiti
osobnih podataka i Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (NN 42/18.) i vodi ih u Zbirci
podataka volontera.
Volonter je ovim putem upoznat i suglasan da prilikom volontiranja mozZe biti fotografiran i da se
fotografije mogu objaviti u raznim medijima (novine, facebook stranica organizatora, sluzbena
stranica organizatora i dr.) u cilju promicanja volontiranja i aktivnosti organizatora te se od njega za
isto ne traZi posebna privola.
Volonter temeljem zakonskih osnova navedenih u stavku 1. ovoga clanka u svakom trenutku moze
iskoristiti svoja prava kao Ispitanik (pravo na pristup informacijama, pravo na prigovor, pravo na
brisanje podataka, pravo na izmjenu podataka, pravo na ogranicenje obrade i prijenos podataka) o
kojima je obavijesten pisanim putem urucenjem obrasca Informacije za ispitanika.

Clanak 11.
Ugovor o volontiranju prestaje na nacin propisan Zakonom o volontiranju.
Ugovorne strane pridrzavaju pravo na sporazumni raskid ugovora, s obvezom najave raskida najmanje
pet (5) dana prije raskida ugovora.
Sporovi koji mogu nastati zbog primjene ovog ugovora, stranke ¢e prvenstveno nastojati rijesiti mirnim
putem, a ukoliko to nije moguce spor ée rjesavati stvarno nadlezan sud.

Clanak 12.
Ovaj ugovor stupa na snagu s danom potpisivanja. Ugovor je napravljen u dva (2) istovjetna primjerka,
od kojih jedan primjerak zadrzava volonter, a jedan organizator volontiranja.

Pazin, 24. ozujka 2018.
Broj ugovora: 48-XXXVII /18

Volonter: Organizator volontiranja:

Izvor: Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije (06. 03. 2020.)
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Prilog 2 Potvrda o volontiranju

HRVATSKI CRVENI KRIZ
DRUSTVO CRVENOG KRIZA ISTARSKE ZUPANLIE

52000 Pazin

Ur.broj: 00/2019

Pazin, 24.9.2019.

POTVRDA O VOLONTIRANJU

Sukladno Zakonu o volonterstvu, NN 22/2013, potvrdujemo da je v, roden/na 1 LS
prebivalistem u Rizzijeva 3, Pulavolontirao/la u Drudtvu Crvenog kriza Istarske Zupanije u razdoblju od
1.1.2019. do 30.9.2019., ukupno ostvario/la 50:30 volonterska sata.

Potpis volontera Potpis osobe ovlastene za
zastupanje organizatora
volontiranja

HUMANOST+NEPRISTRANOST+NEUTRALNOST+NEZAVISNOST+DOBROVOLINOST+JEDINSTVO+UNIVERZALNOST

Izvor: Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije (06. 03. 2020.)
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SAZETAK

U ovom radu razmatraju se neprofitne organizacije i volonteri u neprofitnim
organizacijama. Neprofithe organizacije mogu se definirati kao organizacije koje
sluze ostvarivanju nekog odredenog javnog interesa, ali im osnovna svrha
postojanja nije ostvarivanje profita. Neprofithe organizacije ne bi mogle uspjesno
poslovati bez pomoci volontera. Volonteri su pomagaci, ali i pokretaci i nositelji
pozitivnin promjena te graditelji odgovornih, aktivnin i humanih zajednica.
Volontiranjem osoba razvija osobne, socijalne, organizacijske i profesionalne
kompetencije koje joj osiguravaju bolje i lakSe snalazenje u raznim poslovima i

svakodnevnom zivotu.

Cilj ovog rada je poblize objasniti ulogu volontera u neprofitnim organizacijama,
koliko su oni vazni u organizaciji te kako se neprofitha organizacija odnosi prema
njima.

U danasnje vrijeme sve se viSe cijeni volonterski rad. Volontiranje u nekoj neprofitnoj
organizaciji za volontera donosi mnoge koristi. Osoba koja je volontirala u nekoj

neprofitnoj organizaciji lakSe moze doéi do Zeljenog posla jer danas velik broj

poslodavaca vrednuje volonterski rad.

Kljuéne rijeCi: Neprofitha organizacije, volonteri, menadZzment neprofitnih

organizacija, Hrvatski Crveni kriz, Drustvo Crvenog kriza Istarske Zupanije
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SUMMARY

This paper examines nonprofit organizations and volunteers in nonprofit
organizations. Nonprofit organizations can be defined as organizations that serve
the pursuit of a particular public interest, but their primary purpose is not making a
profit. Nonprofits would not be able to operate successfully without the help of
volunteers. Volunteers are helpers, but they are also drivers of positive change and
builders of responsible, active and humane communities. By volunteering, a person
develops personal, social, organizational and professional competences that

guarantee better and easier access to various jobs and daily life.

The aim of this paper is to further explain the role of volunteers in nonprofit
organizations, their importance in the organization and how the nonprofit relates to

them.

Nowadays, volunteer work is increasingly appreciated. Volunteering at a non-
profit organization brings many benefits. A person who has volunteered at a non-
profit organization can easily get the job they want because today, a large number of

employers value volunteer work.

Keywords: Non-profit organizations, volunteers, management of non-profit

organizations
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