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1. UVOD 

  

U suvremenom društvu, svladavanje vještina informatiĉke pismenosti preduvjet je 

cjeloţivotnog obrazovanja i uspješnog snalaţenja u informacijama preopterećenom 

okruţenju. U radu se obrazlaţe svrha izobrazbe i edukacije, odnosno informatiĉke 

pismenosti, u osoba srednje odrasle dobi te izazovi koje moderno društvo postavlja pred 

ovaj dio populacije. Prema podjeli starosne dobi, osobe izmeĊu 40 i 60 godina ţivota 

smatraju se osobama srednje odrasle dobi (Berk, 2005). Redovite promjene na podruĉju 

digitalne tehnologije predstavljaju tom dijelu populacije sve veće teškoće pri obavljanju 

svakodnevnih poslova te im neminovno nameću potrebu za uĉenjem. Nadalje, u radu su 

obrazloţeni kljuĉni pojmovi koji se nadograĊuju na generalni pojam kompetencije u 

okviru digitalne kompetencije, obrazovanja te informacijsko-komunikacijske tehnologije. 

Promatranjem primjene informatike u svakodnevnom ţivotu razraĊuje se 

problematika upotrebe informacijsko-komunikacijskih tehnologija prednosti i nedostatci 

sveprisutnosti digitalne tehnologije. Neizostavno, i u skladu s osnovnom tematikom rada, 

istraţuju se i razjašnjuju zahtjevi duštva, ali i odgovor i na njih. 
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2. POIMANJE KOMPETENCIJE I DIGITALNE KOMPETENCIJE 

 

Pojam kompetencija sve se više koristi u teoriji i praksi. Pojmovi kompetencija, 

kompetentnost, kljuĉne kompetencije, vrednovanje kompetencije i mnogi drugi pojmovi 

nastali iz pojma kompetencija koriste se u svakodnevnom radu u odgojno-obrazovnom 

podruĉju, podruĉju upravljanja ljudskim resursima u javnim i privatnim gospodarskim 

organizacijama te kulturnim institucijama. Upravo iz razloga što je pojam kompetencija 

toliko rasprostranjen i koristi se u razliĉitim sferama stvara se i

nepreciznost koja je u sluĉaju kompetencije sadrţana u samim povijesno-kulturnim 

korijenima nastalim u brojim podruĉjima (Tatković i Moĉinić, 2012:62):  

 psihološkom 

 sociološkom 

 lingvistiĉkom 

 pravnom 

 ekonomskom te 

 pedagoškom. 

S obzirom da pojam nema jednu jednostavnu i univerzalnu definiciju, postoji cijeli niz 

autora koji su pokušali iz rijeĉi izvući vlastito viĊenje o tome što kompetencije 

obuhvaćaju i kako se razvijaju. „Ne postoji ĉvrst općeprihvaćen teorijski okvir kao 

oslonac prilikom odabira metodologije i operacionalizacije varijabli u prouĉavanju 

kompetencija, što oteţava usporedbu nalaza razliĉitih istraţivanja te usporava napredak 

u teorijskoj integraciji dobivenih rezultata“ (Tatković i Moĉinić 2012:63). 

Klaić (2007:715) objašnjava kompetenciju kao: 

 nadleţnost, djelokrug, ovlaštenje, neke ustanove ili osobe 

 mjerodavnost 

 podruĉje u kojem neka osoba posjeduje znanje, iskustvo 

 nadleţnosti koje nekome pripadaju. 

U europskom izvornom znaĉenju „kompetentan“ je pojedinac koji ima autoritet, koji je 

vrstan, sposoban, zna, upućen je u nekom podruĉju (Zanichelli, 2004). Zanimljivo je da 

„znaĉenje pridjeva kompetentan dolazi iz rimskog prava, a odnosi se na osobu koja 

posjeduje autoritet u odreĊenom podruĉju te se i danas koristi u pravnoj terminologiji 
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gdje oznaĉava osobu koja po svom znanju ili opunomoćenju ima pravno nešto rješavati 

ili radi, suditi o neĉemu, nadleţna je, ovlaštena, mjerodavna, osposobljena“ (Tatković i 

Moĉinić, 2012:64). Termin se odnosi na nadleţnost, djelokrug, ovlaštenje, mjerodavnost 

neke ustanove. Drugim rijeĉima, pod pojmom kompetentna osoba podrazumijeva se ona 

osoba koja djeluje odgovorno, prema pravilima usklaĊenim s potrebama, socijalno i 

politiĉki priznatim, tehniĉki i etiĉki ispravnima te usklaĊenima s pravilima struke. Tatković 

i Moĉinić (2012) zakljuĉuju da je kompetentna osoba traţena, cijenjena, pouzdana, 

priznata na ekonomskom i socijalnom planu, a njezine su karakteristike: znanje, 

ekspertize, ovlaštenost, komunikativnost, osposobljenost. 

Digitalna kompetencija jedna je od osam kljuĉnih kompetencija Europskog 

referentnog okvira1 i odnosi se na pouzdanu i kljuĉnu uporabu cjelokupnog raspona 

digitalnih tehnologija za informacije, komunikaciju i za rješavanje osnovnih problema u 

svim aspektima ţivota.2 U smislu digitalne kompetencije postoje programi u kojima su 

sustavi digitalne kompetencije namijenjeni profesionalnom profilu uĉiteljske struke. „Da 

bi se programi osposobljavanja mogli provesti, potrebno je ponajprije izraditi 

profesionalni profil na temelju utvrĊivanja vrste i razine kompetencija potrebnih za 

obavljanje odreĊenog posla, a sluţi kao orijentacija poslodavcima, djelatnicima i 

kreatorima obrazovnih programa“ (Vizek Vidović, 2009). 

U Hrvatskoj do danas nije odreĊen profesionalni profil uĉitelja, odnosno nisu 

definirane temeljne kompetencije koje treba razvijati sustav inicijalnog obrazovanja i 

izobrazbe uĉitelja, kao i kompetencije iskusnog uĉitelja. Izrada profesionalnog profila 

zahtjevan je i dugotrajan posao u kojem vaţnu ulogu ima kritiĉka analiza relevantnih 

istraţivanja u okviru edukacijskih znanosti i svjetskih iskustava na tom podruĉju. „U 

teoriji i praksi postoje razliĉiti temelji za traţenje odgovara na pitanje koje su osnovne 

kompetencije uspješnog uĉitelja “(Razdevšek-Puĉko, 2005). 

 

                                            
1
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090 

2
School Education Gateway.Europska internetska platforma za školsko obrazovanje 

(2017.)Digitalna kompetencija: kljuĉna vještina nastavnika i uĉenika u 21. 
stoljeću,https://www.schooleducationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-
vital-.htm pristupljeno 16.05.2018. 

https://www.schooleducationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-vital-.htm
https://www.schooleducationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-competence-the-vital-.htm
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3.  CJELOŽIVOTNO UĈENJE 

 

Prema Rogiću (2015:65), cjeloţivotno uĉenje vodeća je suvremena koncepcija 

uĉenja, ĉijom se implementacijom u obrazovne sustave ţeli ostvariti što veća razina 

osposobljenosti aktivnoga graĊanstva te uĉenika i studenata kao budućega radnog 

stanovništva, i to u svrhu postizanja konkurentnosti na trţištu rada sklonom stalnim i 

brzim promjenama. 

„Cilj cjeloţivotnog uĉenja jest unapreĊivanje znanja, vještina i sposobnosti unutar 

osobne, graĊanske, društvene i poslovne perspektive“ (Maravić, 2003), dok su ostali 

vaţni ciljevi cjeloţivotnog uĉenja:3 

 ukljuĉenje svih graĊana u taj proces 

 prepoznavanje, ostvarenje osobnih potencijala i sposobnosti oblikovanje 

društveno aktivnih, ukljuĉenih i odgovornih pojedinaca 

 osposobljavanje prilagodljivih pojedinaca za snalaţenje u promjenjivu radnom 

i društvenom okruţenju, viši stupanj zapošljivosti. 

3.1. Modeli cjeloživotnog uĉenja 

Model cjeloţivotnog uĉenja moguće je sagledati kroz dva aspekta; aspekt 

zaposlenika i aspekt poslodavca. „Model zaposlenika odraţava pristup zaposlenika na 

vlastito e-uĉenje i samorazvoj“ (Dudko, 2016). Cilj ovoga modela jest poboljšanje 

sadašnje ili buduće perspektive zaposlenosti. Zaposlenicima omogućava ostanak u 

struci i poboljšanje profesionalnih vještina. Ovakvo cjeloţivotno uĉenje mogu financirati 

drţavne institucije, poslodavci ili sami zaposlenici. 

„Model poslodavca odraţava motivacije poslodavaca u promicanju ţivotnih 

mogućnosti e - uĉenja, putem angaţmana u teĉajevima e-uĉenja, do njihovog osoblja 

kako bi se poboljšala uĉinkovitost organizacije (tvrtke)“ (Dudko, 2016). Cilj ovoga modela 

jest poboljšanje organizacijskog uĉinka putem e-uĉenja. Poslodavac putem ovoga 

modela dobiva visoko kvalificiranu radnu snagu, a svojim zaposlenicima pruţa 

                                            
3
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Cjeloživotno učenje i obrazovanje odraslih 

– za javnu raspravu. Dostupno na: 
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/TCU%20NSB/2013/Integralno%20CU%20i%20OO_za%20javnu
%20raspravu.pdf, pristupljeno 4.9.2018. 
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mogućnost cjeloţivotnog uĉenja na daljinu, što znatno doprinosi uspješnosti i 

konkurentnosti tvrtke. 

  

4.  INFORMACIJSKA PISMENOST I OBRAZOVANJE 

 

Informatika proţima sva podruĉja ljudskoga stvaralaštva i ima snaţan utjecaj na 

promjene u suvremenom društvu. Te su promjene brze i posvuda izraţene – u procesu 

stvaranja materijalnih dobara i usluga, obrazovanju i znanosti, kulturno umjetniĉkom 

stvaralaštvu, u društvenoj komunikaciji i svakodnevnom ţivotu ljudi. Informatika sadrţi 

„ĉitav sistem informacijskih inovacija koje obuhvaćaju multifunkcionalnost, 

multimedijalnost, multikomunikativnost kao i stvaranje baza podataka“ (Štambuk, 1998: 

215). Pod terminom informatika podrazumijevamo znanost koja se bavi prikupljanjem, 

prijenosom, obradom i skladištenjem podataka i informacija. 

Pri tumaĉenju informatike kao znanosti javljaju se sfere koje su na prvom mjestu: 

1. informatiĉka tehnologija 

2. dokumentaristika i pretraţivanje informacija 

3. komunikacijske nauke. 

 

„Pismenost se oduvijek smatra dijelom kulture i tradicije“. (Nadrljanski, 2006: 

262). Današnje informacijsko doba povezuje narode, kulture, znanja i poslovanje, a 

informacijska svakodnevica nametnula je nove društvene prakse, medije, nove naĉine 

kreiranja znaĉenja te nove interpretacije pismenosti. Razvojem informacijske tehnologije 

u svakodnevnom ţivotu, susrećemo se s pojmom informatiĉke odnosno informacijske 

pismenosti u okviru ispunjavanja ugovora ili formulara, orijentiranje u trgovinama, 

prometu, javnim ustanovama i sliĉno. 

Izvori informacija u virtualnom obliku mogu biti razliĉiti, primjerice digitalne knjige, 

ĉasopisi i dr., meĊutim, kljuĉnu ulogu pri pronalaţenju tih sadrţaja ima javno dostupna 

globalna paketna podatkovna mreţa koja zajedno povezuje raĉunala i raĉunalne mreţe 

korištenjem istoimenog protokola (internetski protokol = IP), odnosno, internet. Za 

pretraţivanje interneta potrebno je  koristiti preglednike poput, Google, Mozilla, Internet 
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Explorer, a za što je potrebna i odreĊena informacijska pismenost. Informacijska 

pismenost ukljuĉuje sposobnosti: 

 prepoznavanja potrebe za informacijom 

 pronalaţenja informacije 

 analize i vrednovanja informacije 

 korištenje informacija te 

 objavljivanje informacija. 

Informatika kao znanost dala je veliki skok u obrazovanju i znanosti kako bi 

utjecala na kvalitetu ĉovjekova ţivota. 

“Informacijskom pismenošću naziva se skup povezanih znanja koje se, u literaturi 

i u strategijama uĉenja, sve ĉešće smatraju kao polazište cijeloţivotnog obrazovanja. 

Temeljnom fazom informatiĉke pismenosti smatra se prva razinakoja omogućuje 

nadogradnju svih ostalih faza. Prva razina informatiĉke pismenosti omogućava 

tehnološko razumijevanje informacijske tehnologije. Ova pismenost podrazumijeva i 

ovladavanje tehnikama i vještinama rukovanja raĉunalom, korištenje tipkovnice za 

unošenje podataka ili traţenja informacija. Ta se etapa naziva još i etapom igranja jer 

djeca iznimno brzo ovladavaju vještinom tehnikom igranja. 
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5. PRIMJENA INFORMATIKE U SVAKODNEVNOM ŽIVOTU 

 

Globalizacija, tehnologijska dostignuća i digitalna raĉunalna tehnologija 

svakodnevno nam nameću nove izazove u vidu upotrebljavanja novih informatiĉkih 

ureĊaja kako bi mogli pristupiti informacijama koje su nam potrebne. Drugim rijeĉima, 

digitalna raĉunalna tehnologija iz temelja je izmijenila naš svakodnevni ţivot, stoga se 

moţe reći da je 21. stoljeće sinonim za informatiĉko društvo. Sukladno navedenom, 

postoji niz zanimanja koja propisuju kao obvezu informatiĉku pismenost. Raĉunala su 

postala nezaobilazan faktor u privatnoj i poslovnoj komunikaciji, svakodnevnom ţivotu, 

pronalaţenju informacija, korištenjem razliĉitih multimedijalnih sadrţaja, elektronskoj 

trgovini, bankarstvu te uredskim poslovima. Pored navedenog, danas se koriste i 

geografski informacijski sistemi, elektronske mape i globalni sistemi pozicioniranja 

(GPS) koji će nas u svega „dva klika“ virtualno dovesti od toĉke A do toĉke B. 

S obzirom na relativno brze promjene digitalnih raĉunalnih tehnologija, brzo se 

mijenja i ponašanje društva, odnosno društvo se prilagoĊava zahtjevima tehnologije  što 

vrlo ĉesto utjeĉe na psihofiziĉki razvoj djece i adolescenata. Tome ide u prilog ĉinjenica 

da je vaţnost primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi sve veća. Oni 

uĉitelji i nastavnici koji su osposobljeni za rad s ovakvom vrstom tehnologije svjesni su 

ĉinjenice da ona moţe utjecati na samu realizaciju odgojno-obrazovnih ciljeva. Prema 

rijeĉima nekih autora (Prensky, 2005) stvar je vrlo ozbiljna jer je danas najveći problem u 

obrazovanju ĉinjenica da naši nastavnici kao digitalni pridošlice koji govore zastarjelim 

jezikom (jezikom preddigitalnog doba) teškom mukom pouĉavaju populaciju koja govori 

potpuno novim jezikom. 

Raĉunalo i internet kao globalna virtualna mreţa promijenili su svijet kakav smo 

do unatrag dvadesetak godina poznavali. Današnji mladi ljudi, smatra Prensky (2005), 

potpuno drugaĉije razmišljaju, prikupljaju i obraĊuju informacije od svojih prethodnika jer 

su odrasli uz primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) što ĉesto 

nastavnici ne razumiju. Mladima su raĉunala, internet, mobiteli, videokamere i ostali alati 

digitalnog doba dio svakodnevice. Ipak, u uporabi te tehnologije, unatoĉ brojnim 

pogodnostima, ne treba pretjerivati ni na koji naĉin jer se moţe stvoriti ovisnost.  
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Obiljeţja ovisnosti o internetu prepoznaje Šimić (2006) te navodi sljedeće: 

„Internet ima središnje mjesto u njihovom ţivotu (i kad nisu spojeni na internet, 

razgovaraju i razmišljaju o njemu), postaje im vaţniji od prijatelja ili obitelji, potrebno im 

je sve više i više vremena provoditi uz internet da bi postigli jednako zadovoljstvo, ostaju 

spojeni na internet duţe nego što su planirali, zbog interneta je smanjena uĉinkovitost na 

poslu ili u školi/fakultetu, osjećaju se nemirno, zlovoljno, potišteno ili razdraţljivo ako im 

je onemogućen pristup internetu, ĉesto im je internet naĉin bijega od problema i sl. 

Ameriĉko je društvo prilikom jednog istraţivanja navelo popis svih „ometala“ društvenog 

ţivota i psihofiziĉkog razvoja osobe, ali zasigurno prvo mjesto, vraćajući se unatrag kroz 

povijest, zauzima društvena mreţa Facebook kao zaseban fenomen. Istraţivanje je 

vodio Aryn Karpinski sa Sveuĉilišta Ohio State, a otkrilo se da većina korisnika 

Facebooka nije svjesna da posjećivanje stranice utjeĉe na njihov akademski uspjeh"4. 

Prema drugom istraţivanju5 koje se bavilo utjecajem društvenih mreţa i tehnologije 

općenito na djecu, a provela ga je ustanova National Family Week na uzorku od 1000 

britanske djece i 3000 roditelja, proizlazi da roditelji uopće nisu svjesni koliki utjecaj ima 

tehnologija na ţivot njihove djece. Po tom pitanju, upravo su nastavnici informatike ti koji 

mogu preventivno djelovati na naĉin da utjeĉu na podizanje svijesti o navedenim 

problemima kako kod djece tako i kod roditelja.6 

Raĉunalo i internet nude pregršt obrazovnih i komunikacijskih mogućnosti, a 

dostupnost informacija i raznovrsnost u njihovoj prezentaciji je neupitna. „Nedavno 

istraţivanje ameriĉke fondacije za pismenost otkrilo je da mladi u dobi od 7 do 15 godina 

više ne ĉitaju knjige koje im nisu propisane školskim programom, već da im je jedino 

štivo postalo ono koje pronalaze na mreţnim stranicama. Ĉak ĉetvrtina mladih smatra 

kako im ĉitanje knjiga neće povećati šanse za uspjeh u ţivotu“.7 Potrebno je kod uĉenika 

i budućih generacija razvijati naviku korištenja razliĉitih izvora informacija, na ispravan 

naĉin, odnosno u pozitivne svrhe. Obrazovni su sadrţaji uporabom ICT-a dostupni u bilo 

kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta, lako ih je pretraţivati i još jednostavnije koristiti. 

                                            
4
 http://www.os-ekumicica-velikagorica.skole.hr/upload/os-ekumicica-velikagori 

ca/newsattach/186/facebook%5B1%5D.doc, pristupljeno 18.5.2018. 
5
 http://www.thesun.co.uk/sol/homepage /news/ 2977629/Facebook-more-sway-than-folks.html, 

pristupljeno 18.5.2018. 
6
 http://sigurnost.tvz.hr/Za-nastavnike, pristupljeno 18.5.2018. 

7
http://www.os-ekumicica-velikagorica.skole.hr/upload/os-ekumicica-

velikagorica/newsattach/186/facebook%5B1%5D.doc, pristupljeno 18.5.2018.) 

http://www.thesun.co.uk/sol/homepage%20/news/%202977629/Facebook-more-sway-than-folks.html
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Ukoliko društvu, a posebice djeci dopustimo korištenje raĉunalne tehnologije, 

utoliko je potrebno osmisliti vrijeme koje provede pred raĉunalom tako da im se ponude 

sadrţaji prilagoĊeni njihovom uzrastu i interesima. ICT znaĉajno utjeĉe na socijalne 

kontakte i naĉine komuniciranja. Neposredna se komunikacija sve vise zamjenjuje 

posredstvom društvenih mreţa poput Facebooka, Twittera, Instagrama i sliĉno. Više nije 

primarno razgovarati i dogovarati se „licem u lice“ jer su danas najvaţniji komunikacijski 

kanali Whatsapp, Viber, Facebook – Messenger i druge društvene mreţe. Kako u 

školama, tako i u drugim institucijama uvedena je komunikacija e-porukama, primjerice 

na forumu i chatu. S druge strane uĉitelji, sluţbenici, poduzetnici  i drugi objavljuju 

materijale za uĉenje, zadatke za vjeţbanje, zakonske propise, obavijesti i ostale 

dokumente na svojim mreţnim stranicama što svakako primorava i odrasle na 

minimalno korištenje ICT. 

Zbog svega gore navedenoga, vaţno je društvo, posebice mlade generacije 

nauĉiti naĉinu korištenja ICT-a te ih usmjeriti da je rabe u pozitivne svrhe, za vlastiti 

napredak i usavršavanje. TakoĊer je neophodno upozoriti ih na loše strane navedene 

tehnologije i njenog pretjeranog korištenja kao i naĉinima odupiranja istome. Potrebno 

se osvrnuti na zdravlje ljudi, odnosno zdravstvene poteškoće koje mogu biti 

prouzrokovane prekomjernim korištenjem digitalne tehnologije. Prekomjeran radna 

raĉunalu moţe ostaviti znaĉajne posljedice na naše tijelo, kao i velik utjecaj na 

odrţavanje fiziĉkog i mentalnog zdravlja. 

Pozitivan uĉinak ICT jest korištenje cijelog niza modernih aplikacija i informatiĉkih 

alata koje se svakodnevno nadograĊuju/aţuriraju boljim i sigurnijim verzijama. Neke od 

iznimno korisnih aplikacija su m-bankarstvo i e-Građani. m-bankarstvo ili internet 

bankarstvo je aplikacija koja je dostupna putem raĉunalnih ili mobilnih ureĊaja. Aplikaciji 

se moţe pristupiti ukoliko raĉunalni ili mobilni ureĊaj ima pristup povezanih s internetom. 

Cilj aplikacije je osigurati korisnicima matiĉne banke (PBZ, ZABA, Raiffeisen Bank, 

ERSTE i dr.) jednostavniji i brţu transakciju, plaćanje raĉuna putem koda za skeniranje s 

iznimno malom naknadom (svega 2,00 kn po transakciji ukoliko se transakcija novĉanih 

sredstava vrši na raĉun druge banke).  
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Aplikacija e-Građani je takoĊer još jedna inovacija za graĊane. Uspostavljena je s 

ciljem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja komunikacije graĊana i javnog sektora 

te povećanje transparentnosti pruţanja javnih usluga. 

Registracija je vrlo jednostavna putem tzv. vjerodajnica. „Vjerodajnica je 

pismo, isprava kojom se nekome daje povjerenje, dokaz pravovaljanosti, dopuštenje pris

tupa.“8 

Korisniĉkoj stranici e-Građani moţe se pristupiti ukoliko je osoba registrirani 

korisnik, a za korištenje aplikacije prihvaćene su sljedeće vjerodajnice: 

1. Ministarstvo Unutarnjih poslova (Elektroniĉka osobna iskaznica – EOI), 

2. CARNet – Hrvatska akademska i istraţivaĉka mreţa (m-token za  

e-GraĊane), 

3. SRCE – Sveuĉilišni raĉunski centar (ePass), 

4. HZZO (Pametna kartica sa certifikatom), 

5. HPB (HPB token), 

6. HP (ePošta), 

7. RBA – Raiffeisen Bank Austria d.d. (token/mtoken i CAP ĉitaĉ SMS), 

8. ZABA – Zagrebaĉka banka (ZABA token/m-token), 

9. PBZ – Privredna banka Zagreb (PBZ token/m-token), 

10. KentBank d.d. (SMS jednokratni pin), 

11. Hrvatski telekom d.d. (HT Telekom ID). 

12. Erste Bank d.d. (Erste m-token/token). 

13. HZMO – Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (Korisniĉko ime i lozinka), 

14. REGOS – Središnji registar osiguranika (Korisniĉko ime i lozinka), 

15. HZZ – Hrvatski zavod za zapošljavanje (Korisniĉko ime i lozinka). 

Ukoliko budući korisnik aplikacije e-Građani ne posjeduje neku od navedenih 

vjerodajnica FINA – Financijska agencija će mu bez plaćanja naknade na zahtjev izdati 

vjerodajnicu m-token za e-Građane i/ili ePASS za e-Građane. Vjerodajnica za pristup 

usluzi e-Građani izdaje se na šalteru FINE. Vjerodajnica u ovom smislu predstavlja 

sredstvo za elektroniĉku identifikaciju i autentifikaciju korisnika koja se koristi prilikom 

prijave na elektroniĉke usluge unutar sustava e-Građani. 

                                            
8
 http://hrvatski.enacademic.com/83888/vjerodajnica, pristupljeno 18.5.2018. 

http://hrvatski.enacademic.com/83888/vjerodajnica


17 

 

6. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA (IKT) 

 

„Informacijsko-komunikacijska tehnologija je djelatnost i oprema koja ĉini tehniĉku 

osnovu za sustavno prikupljanje, pohranjivanje, obradbu, širenje i razmjenu informacija 

razliĉita oblika, tj. znakova, teksta, zvuka i slike.“ 

Informacijska tehnologija (IT) predstavlja novonastali spoj mikroelektronike, 

raĉunalne tehnologije i telekomunikacija. S vremenom se poĉeo upotrebljavati naziv 

informacijska i komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communications 

Tehnology, ICT). 

6.1. Prednosti i nedostaci ICT-a 

S obzirom na to da ICT prodire u sva podruĉja znanosti, gospodarstva te 

društvenog i privatnog ţivota, ima razliĉite prednosti i nedostatke. Primjerice, kad je rijeĉ 

o poslovnoj komunikaciji, informacijska tehnologija predstavlja jedan od kljuĉnih 

generiĉkih tehnologija koja omogućuje unos, obradu i distribuciju informacija (Jurković, 

Marošević, 2013). Glavne prednosti upotrebe ICT-a u poslovnoj komunikaciji su 

(Jurković, Marošević, 2013:498): 

 poruke se mogu odašiljati i primati u razliĉito vrijeme 

 omogućuje brzo odašiljanje informacija primatelju da u miru prikupi, promisli i 

koncipira na koji će ju naĉin prenijeti 

 reducira razlike izmeĊu pošiljatelja i primatelja (statusne, nacionalne, dobne i sl.), 

 ima sve prednosti pisane komunikacije. 

Nedostaci upotrebe ICT-a u poslovnoj komunikaciji su: 

 otuĊuje ljude 

 pojedinci koji većinom komuniciraju elektroniĉki nisu dio neformalnih 

komunikacija, pa su zbog toga nerijetko ţrtve organizacijskih politika jer nisu 

nazoĉni da bi se borili za vlastite interese i poziciju 

 elektroniĉkim komuniciranjem teţe je razviti i oĉuvati jaku organizacijsku kulturu, 

dobre odnose na radu i atmosferu povjerenja i kooperativnosti. 
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Još jedan primjer prednosti i nedostataka ICT tehnologije u poslovnim 

komunikacijama jest elektroniĉka trgovine. Neke od prednosti koje elektroniĉka trgovina 

pruţa su (Kneţević, Petrović, Bilić, 2015:90): 

 proširenje trţišta 

 poboljšani marketing 

 veliĉina prodajnog programa 

 smanjenje troškova 

 kraće vrijeme isporuke i dr.  

Nedostatci: 

 prebrzo mijenjanje tehnologije 

 meĊunarodne poteškoće 

 zakonska regulativa 

 neprovoĊenje marketing koncepcije 

 neprikladnost nekih proizvoda i dr. 

Vodeći brendovi današnjice, svjesni su da tajna budućeg uspjeha tvrtki leţi u 

iskorištavanju prednosti koje donose nove tehnologije edukaciji svojih djelatnika i 

prilagodbi potrebama društva. 

6.2 Cjeloživotno uĉenje pomoću ICT-a 

Uĉenje na daljinu ili e-uĉenje danas je postalo vrlo vaţno za razvoj cjeloţivotnog 

uĉenja. Ono se odnosi na opseţno korištenje informacijske tehnologije: primanje 

materijala za uĉenje, konzultacija i sl. (korištenje interneta ili telekomunikacijske 

tehnologije). Zahvaljujući tehnologijama na daljinu, student ne mora pohaĊati nastavu i 

ispite u obrazovnoj ustanovi, moguće je pripremiti se za upis na sveuĉilište, za stjecanje 

visokog obrazovanja, za uĉenje stranih jezika te preuzimanje nastavnih ili 

prekvalifikacijskih teĉajeva. 

„Informacijsko-komunikacijske tehnologije nalaze primjenu u svim granama 

gospodarstva, svim podruĉjima znanosti i upravljanju, pridonose donošenju kvalitetnih 

odluka u zdravstvu, obrazovanju, svim vrstama upravljanja, poslovanja i privatnom 
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ţivotu.''9 ICT ima iznimno velik znaĉaj u svim podruĉjima umjetnosti: likovnoj, glazbenoj, 

filmskoj, kazališnoj, primijenjenoj umjetnosti, a posebno u dizajnu.  Razdoblje uvoĊenja 

ICT-a, odnosno uvoĊenje raĉunala u obrazovanju mode, donijelo je drastiĉne promjene i 

to na naĉin da se grafiĉki mogu prikazati kao didaktiĉki trokut koji sadrţi ĉetiri temeljna 

ĉimbenika: uĉitelj, uĉenik, obrazovni sadrţaj i jedno raĉunalo. 

Nakon što je napravljena korekcija, ICT sustav poĉeo se rabiti u svim podruĉjima 

obrazovanja kada se god za to ukaţe prilika. Primjena raĉunala u nastavi smanjila je 

ulogu uĉitelja što je ubrzo prepoznato kao propust jer bi uĉitelji koji su zamijenjeni 

raĉunalom gubili svoju prvotnu ulogu. Ipak korigiran je didaktiĉki trokut te je isti dobio 

novu simboliku i znaĉenje. Drugim rijeĉima uĉiteljima je vraćena njihova prvotna uloga, a 

poĉetna greška je ispravljena. 

Daljnjim napretkom i usavršavanjem primjene ICT-a u obrazovnom sustavu 

uoĉeni su nedostatci poput pristupa te je uveden multidimenzijski pristup, odnosno 

dosadašnji didaktiĉki trokut promijenio je svoj naziv u didaktiĉki ĉetverokut u kojem su 

svi prethodno spomenuti ĉimbenici od jednakog utjecaja na kvalitetu obrazovnog 

sustava. 

U procesu širenja planova i reformi razvoja ljudskih potencijala i realizaciju 

suvremenog obrazovanja Europske unije, ICT se percipirao jedan od iznimno vaţnih 

prelazaka iz informacijskog društva u društvo znanja. ''Nova informacijsko-

komunikacijska tehnologija postaje strateški resurs koji osigurava daljnji razvoj  i 

ostvarivanje postavljenih strateških ciljeva Europe te brze tranzicije u društvo znanja.“10 

„Razvoj i primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija postaje osnova 

svjetske konkurentnosti jednostavnog europskog socioekonomskog prostora kojim se 

upravlja na najvišim raznima društveno-politiĉkog odluĉivanja u Europskoj uniji (Mesarić, 

Dovedan i Dukić, 2009: 209 – 221)“.Stoga je Europska unija u novoj Strategiji e-Europa 

2020 svoj daljnji smjer razvoja u znaĉajnoj mjesto utemeljila na tehnologijskom razvoju, 

a obrazovanju digitalnih kompetencija dala veliki znaĉaj radi stjecanja informatiĉke 

pismenosti. Sukladno statistiĉkim podacima zemlje koje svoj razvoj temelje na velikim 

ulaganjima u znanost, tehnologiju i visoko školstvo postiţu najveći uspjeh. Ipak to se 

                                            
9
 https://bib.irb.hr/datoteka/94709.L_BUDIN.PDF, pristupljeno 16.5.2018.) 

10
 www://fes.hr/E-books/pdf/Pridruţivanje%20hrvatske%20EU…/o9.pdf, pristupljeno 16.5.2018. 

https://bib.irb.hr/datoteka/94709.L_BUDIN.PDF
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odnosi na visoko razvijene zemlje, dok manje razvijene zemlje ĉesto nisu u stanju 

izdrţati financijska opterećenja koja ubrzani razvoj podrazumijeva. Drugim rijeĉima, 

pomak u pozitivnom uĉinku tehnologijskih promjena i primjene istih je sporije zamijećen 

u slabije razvijenih zemalja. 

Europski kontinent u smislu razvoja informacijskog društva u Europi raspravljao je 

još u vrijeme donošenja Lisabonske deklaracije 2000. godine. S druge strane inicijativa 

e-Europa 2002 Europske komisije iz prosinca 1999. godine bila je prvi pokazatelj 

dugoroĉnog plana da Europa postane najkompetitivnijom ekonomijom na svijetu, koja će 

svakog graĊanina, školu, dom i ustanovu uvesti u digitalno i online doba. 

Akcijskim planom Lisabonske deklaracije za realizaciju e-Europe 2002. koji je 

donesen u lipnju 2000. godine, investiranje u ljudske potencijalne utvrĊeno je kao 

prioritet, a time i visoko obrazovanje kao i obrazovanje uĉitelja postalo jednim od  vaţnih 

ciljeva,11 koje nosi naslov Znanje za rast. Imenovani naslov navodi poticanje inovacija i 

širenje uporabe informacijskih i komunikacijskih tehnologija te odrţive uporabe resursa. 

Donošenjem radnog programa Education and Training 2010 nastojalo se 

strateške odrednice Europske unije do 2010. pretvoriti u svakodnevnu praksu. Oĉekivale 

znaĉajne dugoroĉne promjene u okviru posebne upotrebe ICT-a za cjeloţivotno 

obrazovanje12, ostvarivanje graĊanskih prava te cjelovitog individualnog razvoja  u 

društvu i kulturi koja svakodnevno postaje sve „digitalnijom“. 

Brojni teoretiĉari su iskazivali skeptiĉnost na ovom polju, a kao razlog su navodili 

ĉinjenicu da se ICT razvija brţe nego civilno društvo te socijalne i graĊanske 

kompetencije. Na svjetskoj sceni uloga ICT-a je iznimno velika na podruĉju obrazovanja. 

O vaţnostima ukljuĉivanja ICT-a u osnovne i srednje škole posebno se raspravljalo 

2004. godine  na Svjetskom samitu o informacijskom društvu WSIS (World Summits on 

the Information Society, 2004.) Akcijski plan prve faze ovog kongresa ukljuĉuje dva 

izuzetno znaĉajna cilja koja su relevantna za ICT u obrazovanju, a u suglasju su s 

UNESCOM-ovim podruĉjima razvoja kompetencija: 

                                            
11

 http://ec.europa.eu/information_society/eeruope/2002/index_en.htm., pristupljeno 18.5.2018. 
12

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32006H0962, pristupljeno 18.5.2018. 

http://ec.europa.eu/information_society/eeruope/2002/index_en.htm
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1. povezati sveuĉilišta, visokoškolske institucije te osnovne i srednje škole s ICT-

om i 

2. prilagoditi sve osnovnoškolske i srednjoškolske kurikulume izazovima 

informacijskog društva, uzimajući u obzirom specifiĉne nacionalne uvjete 

pojedinih drţava (Guide to mesauring Infromation of Comunication 

Technologies (ICT) in Education, 2009.) 

U meĊunarodnom komparativnom dokumentu koji je obavio UNESCO-ov Institut 

za statistiku (UIS) 2009. godine  pod naslovom Vodič za mjerenje ICT u 

obrazovanju/Guide to measuring Infromation and Communication Technologies (ICT) in 

Eduaction13navodi se da uz odgovarajuće uvjete ICT moţe imati kljuĉnu ulogu u 

ekspanziji širokih mogućnosti obrazovanja za razliĉite populacije, bez obzira na kulturne 

barijere te drţavne i geografske granice. 

U unaprijed navedenom UNESCO-ovu Vodiču za mjerenje ICT u obrazovanju iz 

2009. godine istiĉe se vaţnost praćenja i evaluacije uloge ICT-a u obrazovanju s 

aspekta njihova utjecaja na uspjeh u obrazovanju u svim zemljama. 

Globalno praćenje integracije, uporabe i implementacije ICT-a u obrazovanje 

trebalo je u svim zemljama omogućiti evaluaciju vlastitog napretka u skladu s 

meĊunarodnim razvojnim ciljevima kao što su Milenijski razvojni cilj (MDGs) i ciljevima 

obrazovanja za sve (EFA-Education for all).14 

                                            
13

 http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001865/186547e.pdf, pristupljeno 18.5.2018. 
14

 http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all, 
pristupljeno 18.5.2018. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001865/186547e.pdf
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all
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U navedenom UNESCO-ovu vodiĉu (2009:12) definirani su sljedeći meĊunarodni 

razvojni ciljevi vezani za ICT: 

 ICT za razmjenu, pouĉavanje i proširivanje mogućnosti uĉenja 

 ICT za provoĊenje kurikuluma i kvalitete obrazovanja te uspjeh u 

           obrazovanju i reformama 

 ICT za jednakost i inkluzivno obrazovanje (ciljano za marginalizirane 

           grupe) 

 ICT za zapošljavanje i razliĉitost u ţivotnim vještinama 

 Integracija ICT-a u obrazovanje s privatnim partnerstvo. 

U Hrvatskoj se takoĊer izdaje veliki broj publikacija na temu ICT-a ĉime se ujedno 

i potvrĊuje svijest o vaţnosti informatiĉkog obrazovanja za društvo znanja. U tom smislu, 

Hrvatska se posvetila oblikovanju budućnosti predvoĊenja znanjem i zajedniĉkim 

europskim ciljevima razvoja kapaciteta. U svim dokumentima Vlade Republike Hrvatske 

koji se odnose na obrazovanje i razvoj informatiĉke pismenosti posebno se stavlja 

naglasak na bolonjsku reformu obrazovanja u smislu ICT-a, pridodajući im veliki znaĉaj. 

Tako je u dokumentu Ministarstva znanosti obrazovanja i športa Republike Hrvatske 

Znanstvena tehnologijska politika Republike Hrvatske 2006.-2010. istaknuto da je Vlada 

u svom strateškom opredjeljenju za ĉlanstvo u Europsku uniju povećala novĉane 

resurse za znanost i tehnologiju te kao jedan od ciljeva zacrtala potporu mjerama 

namijenjenim promidţbi tehnološkog razvoja i inovacije. U predmetnom se dokumentu 

istiĉe vaţnost jaĉanja javne svijesti i povjerenje u znanost i tehnologiju te se poduzimaju 

potrebne mjere i brojne aktivnosti kojima se podiţe svijest o znaĉaju znanosti i 

obrazovanja.15 

                                            
15

Republika Hrvatska, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa (2006.) Znanstvena i tehnologijska politika 

Republike Hrvatske 2006.-2010., Dostupno na: 

http://www.ukf.hr/UserDocsImages/Znanstvena_i_tehnologijska_politika_RH_2006._-_2010..pdf, pristupljeno 

18.5.2018.  

http://www.ukf.hr/UserDocsImages/Znanstvena_i_tehnologijska_politika_RH_2006._-_2010..pdf
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7. INFORMATIĈKO OBRAZOVANJE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM 

USTANOVAMA 

 

Primjena ICT-a u odgojno-obrazovnom sustavu vaţan je element kojim se ţeli 

osigurati uĉinkovitost hrvatskog obrazovnog sustava, a slijedom toga i konkurentnost 

hrvatskog gospodarstva.16 

Gotovo sve zemlje koje primjenjuju Europski kvalifikacijski okvir za cjeloţivotno 

uĉenje navode kako primjenjuju ICT kao sredstvo za pomoć uĉenicima pri usvajanju 

barem nekih kompetencija. Sukladno Europskim strateškim dokumentima poput 

Lisabonske strategije naglašavaju se potrebe za promicanjem obrazovanja i 

osposobljavanja u podruĉju upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi 

uspostavili konkurentnije gospodarstvo utemeljeno na znanju. Sukladno naprijed 

navedenom. MeĊunarodno udruţenje za vrednovanje obrazovnih postignuća (IEA) 

jednom godišnje provodi studije o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u 

europskim obrazovnim sustavima. 

Europska komisija takoĊer je naglasila potencijal ICT-a u svrhu poticanja inovacija 

u pristupu pouĉavanju i uĉenju, a mogućnosti koje nudi ICT (npr. umreţavanje, 

interakcija, pronalaţenje informacija, prezentacija i analiza) smatraju se osnovnim 

elementima u izgradnji vještina za 21. stoljeće. Sve je to pridonijelo ukljuĉivanju ICT-a i 

njegove pedagoške upotrebe u kurikulume pojedinih zemalja kao i u struĉno 

usavršavanje nastavnika u tome podruĉju.17 

Upravo zbog naglašenog potencijala uvoĊenja ICT-a u obrazovnom sustavu 

neophodno je ICT pribliţiti svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Zasigurno je 

cilj pronaći na koji naĉin bi lokalne obrazovne ustanove mogle suraĊivati s drugim 

obrazovnim institucijama što bi zasigurno pridonijelo produktivnijoj komunikaciji s 

lokalnom zajednicom, drugim školama u Republici Hrvatskoj i meĊunarodnoj suradnji. 

Kako bi odgovorila ovim izazovima koje joj nameće suvremena društvena tehnologija, 

                                            
16

 https://www.zakon.hr/z/566/Zakon-o-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru, pristupljeno 22.5.2018. 
17

 http://eacea.ec.europa.eu/Education/eurydice/documents/key_data_series/129HR.pdf (2015-9-27), 
pristupljeno 18.5.2018. 
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Vlada Republike Hrvatske 2013. godine izradila je dokument pod nazivom Strategija 

obrazovanja, znanosti i tehnologije koja kao glavne ciljeve navodi: “Kvalitetno 

obrazovanje dostupno svima pod jednakim uvjetima i znanost koja unaprjeĊuje ukupni 

svjetski fond znanja te pridonosi boljitku hrvatskog društva. Strategija uvodi cjeloţivotno 

uĉenje kao princip na kojem se zasniva cjelokupno obrazovanje. Cilj je razviti procese i 

sustav priznavanja neformalno steĉenih znanja i vještine te potaknuti primjenu 

informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju.”18 

Navedena Strategija najavljuje primjenu ICT-a u obrazovanju što je već zapoĉeto 

Nacionalnim obrazovnim kurikulumom za predškolski odgoj i obrazovanje te opće 

obvezno i srednjoškolsko obrazovanje (ishodima uĉenja meĊu predmetne teme 

informacijske i komunikacijske tehnologije koji izmeĊu ostalog navode da će uĉenici: 

 biti osposobljeni za prepoznavanje i izbor informacija potrebnih za odreĊene 

situacije te vrednovati odgovarajuće izvore informacija 

 biti osposobljeni prikazati informacije na jasan, logiĉan, saţet i precizan naĉin 

razloţno i uĉinkovito rabiti informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za  

traţenje i prikupljanje podataka te njihovu pohranu, pretraţivanje, obradu i 

organizaciju, analizu i sintezu strukturiranih informacija o istraţivanje, 

modeliranje i simuliranje razliĉitih procesa i pojava u prirodi i društvu o 

rješavanje problema u razliĉitim situacijama o stvaranje i prikazivanje vlastitih 

ideja i materijala o uĉinkovito samostalno uĉenje sluţeći se raĉunalom kao 

medijem o komunikaciju i suradnju s drugima razviti svijest o primjeni 

informacijske i komunikacijske tehnologije u društvu i njezinim posljedicama 

 razviti kritiĉan i misaoni stav o pitanjima vezanima za valjanost i pouzdanost 

dostupnih informacija te o pravnim i etiĉkim naĉelima interaktivnoga korištenja 

tehnologijama informacijskoga društva. 

 

 

 

 

                                            
18

 https://vlada.gov.hr/strategija-obrazovanja-znanosti-i-tehnologije-nove-boje-znanja/151 
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8. E-UĈENJE 

 

Razvijanje informacijskih vještina te stjecanje znanja kroz ishode uĉenja danas je 

u školama zastupljeno i programima e-uĉenja. E-uĉenje se definira kao „primjena 

informacijsko-komunikacijskih tehnologija za proces uĉenja i stjecanja znanja“ 

(Vuksanović, 2009:452). U posljednjih je desetak godina pojava e-uĉenja jedan od 

najbrţe rastućih trendova u visokom obrazovanju. S obzirom na to da su u sustavu e-

uĉenja osobe koje pouĉavaju fiziĉki odvojene od osoba koje se obrazuju, potrebno je 

osigurati komunikacijska sredstva kojima se provodi prijenos nastavnog sadrţaja kao i 

interakcija svih sudionika. 

Vaţnost obrazovne institucije u planiranju i pripremi materijala uĉenja i pruţanja 

potpore uĉenicima te u omogućavanju dvosmjerne komunikacije u programima e-uĉenja 

vrlo je velika. Iako su ukljuĉivanjem informacijskih tehnologija u uĉenje na daljinu 

stvoreni tehnološki kriteriji, tek je s napretkom u pedagogiji i didaktici omogućen razvitak 

novog okruţenja e-uĉenja. 

„Obiljeţja e-uĉenja su kratko trajanje, ĉešće i duţe lekcije, komprimirane 

informacije uĉenja, uĉinkovitije aktivnosti i intenzivniji proces obrazovanja u odnosu na 

klasiĉnu nastavu“ (Vuksanović, 2009:456). 

Uspješnost e-uĉenja ovisi o stalnoj, brzoj i nenametljivoj potpori i povratnoj vezi 

jer razina uĉeniĉke sigurnosti raste proporcionalno visini povratne veze i komunikaciji s 

predavaĉem. Prije oblikovanja sustava za e-uĉenje potrebno je definirati obrazovne 

uvjete i ciljeve. Kod izbora didaktiĉkih metoda u e-uĉenju treba imati na umu broj i 

osobine uĉenika, dostupnu tehnologiju i obrazovne ciljeve. 

8.1. E-uĉenje u hrvatskom obrazovnom sustavu 

Iako se raĉunala u hrvatskim školama koriste sve više i u razliĉite svrhe, za 

njihovu uporabu u nastavi ipak je potrebno veću pozornost posvetiti iskoristivosti 

raĉunala za potrebe nastave, što podrazumijeva bolje poznavanje raĉunala kao medija i 

istodobno didaktiĉnu struĉnost kako bi se optimalno iskoristile njihove tehnološke 

mogućnosti. 
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UvoĊenje ICT-a u hrvatske škole ide sporije od europskog prosjeka, najviše zbog 

ĉinjenice da je broj uĉenika po raĉunalu kod nas otprilike dvostruko veći od prosjeka u 

EU. Drţavno tijelo koje bi trebalo poticati i omogućiti razvitak informacijskog društva u 

Hrvatskoj jest Središnji drţavni ured za e-Hrvatsku, ĉiji je glavni zadatak koordinacija i 

praćenje provedbe Programa e-Hrvatska 2007 (Vuksanović, 2009:461). Navedeni 

program ukljuĉuje šire informatiĉko obrazovanje s ciljem stvaranja društva znanja. 

Aktivnosti unutar Programa e-Hrvatska 2007 ukljuĉuju poticanje razvitka elektroniĉkih 

javnih usluga i sadrţaja (e-Uprava, e-Pravosuđe, e-Obrazovanje, e-Zdravstvo i e-

Poslovanje) te uspostavljanje sigurne, brze i pouzdane širokopojasne infrastrukture za 

podrţavanje tih usluga. 

Temeljnu informacijsku infrastrukturu za obrazovni sustav Hrvatske ĉini podruĉje 

e-Obrazovanja (Vuksanović, 2009:461). U visokoškolskom obrazovanju dosad su 

uĉinjeni sljedeći koraci: e-Indeks, StuDOM (besplatan pristup brzom internetu iz 

studentskih domova), ISVU (Informacijski sustav visokih uĉilišta), CROGRID 

(raspodijeljena raĉunalna infrastruktura za zajedniĉku uporabu kapaciteta, Hrvatski 

znanstveni portal, LMS (Sustav za upravljanje uĉenjem), CIX (Nacionalno središte za 

razmjenu internetskog prometa, Mobile CARNet te AII (Sustav autentifikacije i 

autorizacije). Valja istaknuti i GEANT2, projekt ĉija je svrha izgradnja paneuropske 

mreţe utemeljene na optiĉkim tehnologijama, koja omogućuje stvaranje optiĉkih 

privatnih mreţa velikih brzina. 

Na sveuĉilišnoj razini, pojedini nastavnici primjenjuju e-uĉenje za izvoĊenje dijela 

programa svojih kolegija, budući da CARNet provodi edukaciju zainteresiranog 

nastavnog kadra preko e-learning akademije. CARNetova e-learning akademija 

doprinosi uvoĊenju e-uĉenja u hrvatski obrazovni sustav jer nudi programe za educiranje 

nastavnika za primjenu i uporabu prednosti e-uĉenja u nastavnim programima. 
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9. ODRASLI I E-UĈENJE: MOGUĆNOSTI I PREPREKE 

 

9.1. Obrazovanje odraslih osoba  

Cilj obrazovanja odraslih osoba jest “ostvarivanje prava na slobodan razvoj 

osobnosti, osposobljavanje za zapošljivost te osposobljavanje za aktivno graĊanstvo”.19 

Odrasli sami odluĉuju što im je vaţno za nauĉiti te oĉekuju da će im nauĉeno odmah biti 

korisno (Ćalina i sur., 2012.). Ono što im najviše pomaţe u uĉenju jest njihovo prethodno 

znanje, vještine i iskustvo. Osim toga, odrasle osobe ţele aktivno sudjelovati u 

osmišljavanju i provedbi nastavnih sadrţaja, kao i u procesu evaluacije ishoda uĉenja. 

Uloga uspješnog nastavnika u obrazovanju odraslih jest usmjeravati ih i poticati pritom 

uvaţavajući specifiĉnosti njihova uĉenja. Polazne su smjernice za osmišljavanje 

obrazovnih aktivnosti njihove potrebe i interesi. 

Deset najznaĉajnijih naĉela koja se odnose na odrasle osobe koje sudjeluju u 

procesu cjeloţivotnog uĉenja su (Ćalina i sur., 2012:4-5): 

1. Motivacija – odrasli su motivirani uĉiti ako postoji razlog, svrha ili cilj zbog 

kojega sudjeluju u obrazovnom procesu. 

2. Kontrola – odrasli imaju potrebu za kontrolom svoga ţivota; samousmjereni su 

i preuzimaju odgovornost za vlastito uĉenje. 

3. Iskustvo – odrasli povezuju novo uĉenje s onime što već znaju, odnosno 

procjenjuju nova 

4. Znanja s obzirom na postojeće iskustvo. 

5. Različitost – odrasli se meĊusobno razlikuju po ţivotnom iskustvu i godinama, 

a ta razliĉitost moţe oplemeniti procese obrazovanja upotrebom dijaloga i 

grupnih diskusija ili projekata s ciljem razmjene iskustava. 

6. Godine – brzina i sposobnost uĉenja smanjuje se s godinama, ali dubina se 

uĉenja povećava. Cjeloţivotnim uĉenjem odrasli osiguravaju fleksibilnost 

moţdanih aktivnosti prema usvajanju novih informacija i znanja te veću 

sposobnost „upijanja“ istih. 

                                            
19

http://obrazovanje-odraslih.hr/dokumentacije/ObrazovanjeOdraslih_Velika.pdf, pristupljeno 

21.9.2018.  

http://obrazovanje-odraslih.hr/dokumentacije/ObrazovanjeOdraslih_Velika.pdf
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7. Cilj – odrasli se obrazuju s ciljem i ţele primijeniti nauĉeno što je moguće 

prije. Oni ţele da im se informacije predstave organizirano i sistematizirano, s 

kljuĉnim elementima koji su jasno vidljivi. 

8. Relevantnost (vaţnost) – odrasli ţele znati zašto nešto uĉe. Sadrţaji 

pouĉavanja moraju biti relevantni u edukaciji i primjenjivi u profesionalnom ili 

privatnom ţivotnom okruţenju. 

9. Navike – odrasli ĉesto imaju oblikovane navike, koje mogu biti u suprotnosti 

od onih koje se ţele postići u procesu uĉenja. Tada se javlja otpor i smanjeni 

stupanj fleksibilnosti u prihvaćanju novih znanja te je potrebno uloţiti više 

vremena i uvjeravanja u ispravnost sadrţaja koji se pouĉavaju. 

10. Promjene – dok neke odrasle promjena motivira, drugi joj se odupiru. Uĉenje 

obiĉno zahtijeva promjenu stavova, uvjerenja, oblika ponašanja i naĉina 

djelovanja. Zato je vaţno objasniti svaku dvojbu ili nejasnoću koja se pojavi u 

procesu pouĉavanja. 

11. Poštovanje – odrasli oĉekuju i zahtijevaju poštovanje koje im se iskazuje 

uvaţavanjem njihovih ideja i mišljenja. 

Kljuĉni ĉimbenik uspješnog nastavnog procesa jest motivacija, a zadatak je 

nastavnika da odgovarajućim motivacijskim tehnikama potakne prirodnu 

motivaciju kod polaznika. Odrasle su osobe motivirane za uĉenje onoga što će im 

pomoći u rješavanju svakodnevnih zadataka ili ţivotnih problema. Nastavnik 

moţe potaknuti motivaciju za uĉenje kod odraslih osoba tako što će (Ćalina, i 

sur., 2012:7): 

 povezati obrazovne sadrţaje s onim što je polaznicima zanimljivo te im omogućiti 

da sami biraju aktivnosti i zadatke 

 oblikovati zadatke u kojima polaznici mogu doţivjeti uspjeh u svrhu razvoja 

vlastite kompetentnosti i pozitivnih oĉekivanja 

 davati povratne informacije o postignućima 

 povezati sadrţaje uĉenja s polaznikovim sadašnjim i budućim ţivotom (osobnim 

ciljevima) 

 pokazati polazniku najuspješnije metode uĉenja. 

Svaka odrasla osoba ima svoj stil uĉenja jer je svaki polaznik na svoj naĉin 

poseban. Neki vole uĉiti samostalno dok drugi preferiraju suradniĉko uĉenje, gdje 
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je element natjecanja vaţan za uĉenje. Vrlo je vaţno da nastavnik prepozna i 

uvaţi njihove stilove uĉenja kako bi im prilagodio nastavne aktivnosti. S obzirom 

na to da je teško uvaţiti sve stilove uĉenja u skupini, usvajanje će znanja biti 

uspješnije ukoliko nastavnik koristi metode koje su prilagoĊene razliĉitim stilovima 

uĉenja. 

Nastavnici koji rade s odraslim osobama moraju kontinuirano razvijati svoje 

vještine, znanja i sposobnosti kako bi njihovo pouĉavanje bilo uspješno. 

9.2. Obrazovanje odraslih osoba u Republici Hrvatskoj 

U razdoblju od 2012. do 2014. godine, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 

sporta, odnosno Odjel za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, provodio je 

projekt pod nazivom Implementacija Europske agende obrazovanja odraslih.20 Ciljevi 

ovoga projekta bili su podizanje svijesti o vaţnosti obrazovanja odraslih, promoviranje 

prednosti sudjelovanja u njihovom obrazovanju, povećanje zapošljivosti graĊana te 

poticanje njihovog sudjelovanja u obrazovanju, predstavljanje europskih politika 

obrazovanja odraslih u svrhu unaprjeĊenje hrvatske politike obrazovanja odraslih na 

lokalnoj i nacionalnoj razini i dr. 

U Strateškom planu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, za razdoblje od 

2013. do 2015. godine, navodi se da treba osigurati veću dostupnost i sudjelovanje u 

programima obrazovanja odraslih osoba te promovirati privlaĉnosti obrazovanja odraslih 

i proširiti mreţe programa i ustanova. Trenutna gospodarska kriza i demografsko 

starenje naglašava vaţnu ulogu koju obrazovanje odraslih moţe imati na postizanje 

ciljeva Europe 2020.21, omogućujući odraslima, posebno onima starijima i 

niskoosposobljenima, da poboljšaju vlastitu sposobnost prilagoĊavanja promjenama na 

trţištu rada i u društvu. 

Ipak Vuksanović (2009:460) smatra da je vaţnost ICT-a na drţavnoj razini u 

Hrvatskoj prepoznata još prije gotovo dvadeset godina, meĊutim priprema infrastrukture 

za prikladnu implementaciju, koja je sukladna financijskim mogućnostima,odvija se više 

kroz akte, a sporije u praksi. 

                                            
20

 http://obrazovanje-odraslih.hr/dokumentacije/ObrazovanjeOdraslih_Velika.pdf, pristupljeno 
21.9.2018. 

21
Strategija Europa 2020. program je EU-a za rast i otvaranje radnih mjesta u ovom desetljeću.  

http://obrazovanje-odraslih.hr/dokumentacije/ObrazovanjeOdraslih_Velika.pdf
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Stoga i jest prijedlog Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije da se 

cjelokupni hrvatski odgojno-obrazovni sustav inovira kroz program cjeloţivotnog uĉenja 

koji bi svakom pojedincu, bez obzira na dobnu skupinu, omogućio stalan pristup 

obrazovanju. 

9.3 Prepreke pri uĉenju kod odraslih osoba 

Razliĉite se vrste prepreka javljaju kod razliĉitih ljudi, stoga je vaţno uzeti u obzir 

više vrsta uĉenika te identificirati njihove najvaţnije potrebe i prepreke (Budiselić 

Bistrović, Pogarĉić, 2010: 232). Sa starenjem se javlja sve veći broj problema s fiziĉkim 

zdravljem (ograniĉenje sluha, vida i motorike), koji mogu uzrokovati probleme kod 

pristupa uĉenju i resursa. TakoĊer, sa starenjem opadaju i kognitivne sposobnosti, poput 

radne memorije, rasuĊivanja i brzine obrade informacija. Sve navedeno usporava 

uĉenje, no kognitivne sposobnosti su individualne, stoga se obuka moţe prilagoditi 

specifiĉnim aktivnostima. 

Osim onih zdravstvenih, mogu se javiti i prepreke koje se odnose na prethodno 

obrazovanje. Stupanj prethodnog obrazovanja vaţan je zbog ĉinjenice da vještine 

samoobrazovanja bolje usvajaju visokoobrazovane osobe jer imaju više samopouzdanja 

kad je rijeĉ o njihovim sposobnostima za uĉenje. Nedostatak samopouzdanja u vlastite 

sposobnosti za uĉenje moţe biti velika prepreka, pogotovo kad se uĉenje odvija uz nove 

alate koje stariji uĉenici ne poznaju i koji stoga zahtijevaju dodatni napor pri uĉenju. Ipak, 

glavna prepreka uĉenju moţe biti nedostatak motivacije. Na smanjenje motivacije moţe 

utjecati prevelika udaljenost obrazovne ustanove od njihova doma te financiranje uĉenja 

jer starije osobe imaju niske mirovine. Proraĉunska financijska sredstva ĉesto su 

ograniĉena na prekvalifikacije nezaposlenih i starijih radno sposobnih ljudi, stoga su 

sredstva za financiranje obrazovanja osoba treće dobi ĉesto nedostatna. 

9.4.  ICT uĉenje i odrasle osobe 

S obzirom da odrasle osobe, kao srednja dob u kontinuiranom procesu starenja, 

od mlade, preko srednje, pa do stare, odnosno, treće dobi, prolaze iz jedne faze u 

drugu, u ovom je djelu rada dan osvrt potonje treće faze u procesu starenja, kao krajnje 

faze s umanjenim fiziĉkim, kognitivnim i drugim mogućnostima. 
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Kvaliteta ţivota starijih osoba moţe se poboljšati njihovim društvenim odnosima, 

okruţenjem, razliĉitim vrstama potreba za uĉenjem te njihovom sposobnošću 

ostvarivanja praktiĉnih zadataka (Budiselić Bistrović, Pogarĉić, 2010:229). U pristupu 

uĉenju vrlo je vaţno sagledati sve postojeće osobne prepreke, kao i vještine, 

sposobnosti i motivaciju starijih ljudi jer je to kljuĉno za odreĊivanje sadrţaja i uvjeta 

njihove izobrazbe. Njihovim ukljuĉivanjem u uĉenje pruţa se i drugima prilika da uĉe od 

njih. Informacijsko im društvo omogućuje da kao aktivni graĊani, iskorištavanjem 

potencijala ICT usluga i proizvoda u potpunosti razvijaju gospodarstvo i društvo. Svoj 

doprinos razvoju informacijskog društva, stariji ljudi mogu dati razmjenom iskustava, 

vještina i kompetencija. „Kvalitetno starenje u informacijskom društvu temelji se na 

cjeloţivotnom uĉenju i aktivnostima nakon odlaska u mirovinu“ (Budiselić Bistrović, 

Pogarĉić, 2010:229). Uĉenje je vrlo vaţno tijekom cijeloga ţivota, pogotovo u 

digitaliziranom društvu, gdje se neprestano razvijaju novi digitalni programi i tehnologije. 

Korištenjem interneta i educiranjem starijih osoba moţe se poboljšati kvaliteta 

njihovih ţivota jer na taj naĉin dobivaju vrijedno i duboko znanje kojim mogu obogatiti i 

povećati razumijevanje meĊu generacijama. 

Produktivno korištenje digitalne tehnologije i razvijene komunikacijske 

infrastrukture osobama treće ţivotne dobi omogućuje cjeloţivotno uĉenje putem mreţnih 

stranica (web) jer osigurava naĉine širenja znanja te povećava sposobnosti rješavanja 

praktiĉnih zadataka koje suvremeno društvo postavlja pred njih. 

Osim ranije navedenog, ICT pruţa nove oblike socijalne i meĊusobne 

povezanosti s drugim ljudima. Crnković, Budiselić Bistrović i Pogarĉić (2010:229) 

primjećuju da stariji ljudi najĉešće nisu zainteresirani za uĉenje novih tehnika u vlastitu 

korist i zato trebaju postojati razliĉiti tipovi edukacije koji se odnose na aspekte interesa 

starijih ljudi i njihovoj potrebi za ICT-om u svim podruĉjima ţivota. 

Ĉešće provoĊenje razliĉitih teĉajeva u svrhu osposobljavanja osoba srednje 

odrasle dobi, moglo bi utjecati na zdravlje. Moţemo nabrojati nekoliko bitnih toĉaka koje 

bi informatiĉko obrazovanje za osobe srednje odrasle dobi poluĉilo (Budiselić Bistrović, 

Pogarĉić, 2010:233): 
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 korištenjem interneta starije osobe imale bi pristup novim informacijama (npr. 

lijekovi) 

 nauĉili bi koristiti internet bankarstvo i online trgovinu 

 korištenjem digitalne tehnologije (mobilnog ureĊaja ili raĉunala) imali bi 

medicinski podsjetnik 

 nauĉili bi koristiti internet radi pronalaţenja razliĉitih informacija 

 bili bi ukljuĉeni u razliĉite kognitivne igre koje bi im odrţavalo pamćenje i 

koncentraciju 

 nauĉili bi koristiti internet radi osobnog razvoja 

 imali bi mogućnost pronalaţenja ljudi sliĉnih interesa 

 bila bi pojednostavljena komunikacija s drugim ĉlanovima obitelji. 

ICT svojim razliĉitim digitalnim oblicima obuhvaća internet, raĉunala, mobitele, 

tablete i sliĉno te omogućava nove naĉine uĉenja organiziranjem online teĉajeva.  



33 

 

 

9.5. Izazovi ICT uĉenja kod starijih osoba 

Stariji ljudi danas rijetko koriste ICT alate, a posebice osobna raĉunala. Iz toga se 

razloga u mnogim zemljama organiziraju ICT teĉajevi pismenosti za starije osobe, a u 

mnogim je knjiţnicama i društvenim centrima omogućen pristup raĉunalima (Budiselić 

Bistrović, Pogarĉić, 2010:233). S ciljem komunikacije sa starijim osobama, prilikom 

korištenja ICT za potrebe uĉenja treba uvoditi nove izvore informacija, obrazovne 

resurse i alate. ICT alati, poput zbunjujućih zaslona s mnogo elemenata, kompliciranih 

aplikacijskih izbornika koji su najĉešće na stranom jeziku te tekstova neĉitljivih za osobe 

slabijeg vida, ĉesto su starijim osobama nepristupaĉni, što oteţava njihovo uĉenje. 

U osmišljavanju pristupa uĉenju za starije osobe, paţnju bi trebalo posvetiti 

njihovim potrebama za tradicionalnom osobnom komunikacijom, primjerice kod 

organiziranja sastanaka licem u lice izmeĊu uĉenika i nastavnika. 

9.6. Razvoj ICT alata za rješavanje potreba starijih osoba 

Starijim bi osobama bilo lakše koristiti suĉelja koja su jednostavna i intuitivna, 

poput zaslona raĉunala osjetljivih na dodir (touch screen), koji bi zamijenili uobiĉajenu 

tipkovnicu te korištenje raĉunala govornim naredbama za osobe slabijeg vida (Budiselić 

Bistrović, Pogarĉić, 2010:234). TakoĊer, ICT usluga meĊu starijim ljudima mogla bi se 

poboljšati i kombinacijom raĉunala s televizijskim korisniĉkim suĉeljem. Interes starijih 

osoba za daljnjim uĉenjem moţe se poduprijeti razvijanjem ICT platforme u lokalnim 

zajednicama te informiranjem o obrazovnim resursima i ponudama. 

MeĊugeneracijsko uĉenje vrlo je vaţan aspekt društva jer mentorstvo starijim 

osobama pruţa mogućnost da svoja znanja dijele s mlaĊim radnicima prije odlaska u 

mirovinu. Starije osobe takoĊer mogu svoja znanja o kulturnoj baštini i povijesti podijeliti 

s mlaĊim osobama pri kreiranju novih resursa baziranih na ICT-u. 
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9.7. Uporaba ICT-a u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom 

U Strategiji razvitka Republike Hrvatske u 21. stoljeću, ICT se definira kao „grana 

koja omogućuje prijenos i uporabu svih vrsta informacija te omogućava veće ukljuĉivanje 

osoba s posebnim potrebama u obrazovanje i rad“ (Batarelo Kokić, Kisovar-Ivanda, 

2014:504). Za obrazovanje odraslih osoba s invaliditetom potreban je odgovarajući 

didaktiĉki okvir za provedbu cjeloţivotnog uĉenja u multimedijskom okruţenju. 

Situacijsko je uĉenje poţeljan didaktiĉki okvir za cjeloţivotno uĉenje, pri ĉemu se 

uvaţava i socijalno i fiziĉko okruţenje. Kako bi se bolje razumjela obrazovna 

problematika, struĉnjaci iz podruĉja tehnologije traţe suradnju izmeĊu struĉnjaka iz 

razliĉitih podruĉja ukljuĉenih u rad s odraslim osobama s invaliditetom. ICT tehnologije 

korištene za pomoć osobama s invaliditetom su: tekstualni procesori, programi za 

provjeru pravopisa, programi za prikaz i organizaciju sadrţaja i ideja, programi za 

prepoznavanje govora, ĉitaĉi teksta sa zaslona raĉunala i povećala teksta na zaslonu te 

pomagala za manipulaciju i unos podataka. U obrazovanje odraslih uvode se online 

programi formalnog i neformalnog obrazovanja. Vrlo je vaţno ukloniti višak znanja 

prethodnih obrazovnih iskustava koji bi mogli oteţati usvajanje znanja. Istraţivanja 

pokazuju da se loši utjecaji uĉenja kod odraslih osoba s invaliditetom povezuju s 

prethodnim obrazovnim iskustvima, odnosno nemogućnošću usvajanja znanja u 

okruţenjima u kojima se oĉekuje uĉenje. Isto tako, istraţivanja pokazuju da uĉenje 

pomoću ICT tehnologija uvelike doprinosi njihovom samopouzdanju, komunikaciji, 

društvenoj integraciji kao i razvijanju drugih kompetencija. Velik broj tehnologijskih 

znanja osobe s invaliditetom stjeĉu neformalnim putem. Tehnologija predstavlja 

pomagalo koje potiĉe pristup obrazovanju, smanjuje ovisnost o vremenu i mjestu, a 

povećava sudjelovanje odraslih u obrazovanju. 

Uporabom ICT tehnologije šire se mogućnosti za provoĊenje obrazovanja 

odraslih, za razliĉite oblike obrazovanja te se poboljšava ishod njihova obrazovanja. U 

isto se vrijeme prepoznaju i ograniĉenja korištenja ICT-a u obrazovanju, a neka od njih 

su: manji broj kompetencija koje se stjeĉu, iskljuĉivo usmjeravanje na tehnologijske 

sadrţaje, nejednakost u sudjelovanju, poticanje digitalne podijeljenosti i dr.  
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ICT ima brojne prednosti u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom. Pomaţe u 

poboljšanju pismenosti odraslih osoba, ima potencijal za motiviranje osoba s 

poteškoćama u uĉenju, omogućava im pristup većem broju izvora, olakšava 

individualizaciju i upravljanje procesom uĉenja (Batarelo Kokić, Kisovar-Ivanda, 

2014:507). Posebnu je paţnju potrebno posvetiti pitanjima mreţne pristupaĉnosti u 

ĉemu vaţnu ulogu imaju online zajednice, ĉije osiguravanje mreţne pristupaĉnosti 

predstavlja preduvjet za socijalnu inkluziju. Istraţivanja ukazuju na probleme s 

dostupnošću raĉunala, ali i organizacijskih pitanja vezanih uz djelotvornu uporabu novih 

tehnologija. 

Vrsta korištene tehnologije u radu osoba s invaliditetom vezuje se uz vrstu posla, 

kao i vrstu poteškoće koju osoba ima. Pomoćne im tehnologije olakšavaju obavljanje 

razliĉitih poslova i imaju pozitivan utjecaj na zapošljavanje osoba s posebnim 

potrebama, stoga je njihova dostupnost na radnim mjestima vrlo vaţna. Kljuĉne 

prepreke u zapošljavanju osoba s invaliditetom jest manjkavost njihovih vještina, ali i 

nepostojanje pristupaĉne tehnologije za rad s njima. 
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10. OTPOR ZAPOSLENIKA PREMA PROMJENAMA U 

INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIM TEHNOLOGIJAMA (ICT) 

Otpor prema promjenama je akcija koju pojedinci i skupine poduzimaju kada 

odreĊenu promjenu doţive kao prijetnju za njih.22 

„Današnje su organizacije suoĉene s brojnim izazovima koji proizlaze iz razvoja 

novih tehnologija, promjene demografske slike radnika, pojave globalne ekonomske 

konkurencije i ekonomskih šokova, koji su vezani za nestabilnost financijskih trţišta” 

(Penava, Šehić, 2014:577). Za uspjeh pojedine organizacije vrlo je vaţna sposobnost 

brze i odgovarajuće prilagodbe na navedene izazove. Temelj konkurentske prednosti 

tvrtki poĉiva na njihovoj sposobnosti da prihvate promjene. 

Ubrzani razvoj tehnologije i moderne informacijske tehnologije ukazuje na 

ĉinjenicu da razvojni potencijal gospodarstva sve više ovisi o inteligenciji i kreativnim 

potencijalima kojima raspolaţu ljudi, a sve manje o snazi strojeva, opreme i kapitala. 

Konkurencija poduzeća ovisi o sposobnosti mijenjanja, kreiranja i primjeni novih 

spoznaja. 

UvoĊenje novog pravila u odjel neke tvrtke ili uvoĊenje novog alata za obavljanje 

odreĊenih aktivnosti kod mnogih ljudi izaziva otpor, posebice u situacijama u kojima su 

ljudi stekli odreĊenu naviku rada ili ponašanja.23 

Razlozi koji dovode do pojave otpora prema promjenama su mnogobrojni, a mogu 

se podijeliti na one osobne, organizacijske, kognitivne, moralne te kulturne prirode 

(Penava, Šehić, 2014). Otpor ovisi o okolnostima promjene, odnosno zaposlenici 

razliĉito reagiraju na razliĉite promjene. Razlozi za neuspjeh mnogih organizacijskih 

promjena moţe biti i neodgovarajući stil voĊenja od strane zastupnika promjene. 

Uĉinkovito ponašanje zastupnika treba biti podrţavajućei u funkciji olakšavanja posla te 

usmjereno na izgradnju sposobnosti za promjenu u drugim ljudima. Ovakvo je 

                                            
22

http://bit.do/eBa2u, anonimno, pristupljeno 4.9.2018.  
23http://bit.do/eBaZR, pristupljeno 4.9.2018. 

http://bit.do/eBaZR
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ponašanje osobito produktivno kad je rijeĉ o dugotrajnim promjenama i u organizacijama 

koje se suoĉavaju s kontinuiranom promjenom. 

Vaţnim aspektima za kreiranje spremnosti na promjenu u poduzeću smatraju se 

opravdanost i poţeljnost promjene. Zastupnik promjene bi trebao angaţirati ostale u 

prepoznavanju poslovne potrebe za promjenom. Drugim rijeĉima, trebao bi kod ĉlanova 

organizacije stvoriti svijest o tome da je promjena nuţna i opravdana. To moţe postići 

pruţanjem apelirajuće i motivirajuće vizije zbog koje se odreĊena promjena pokreće. 

Poţeljnost promjene ĉlanovi organizacije ocijenjuju kroz mogući utjecaj koji bi ta 

promjena imala na pojedine aspekte njihovih ţivota. 

Kotter i Schelsinger su oblikovali šest naĉina za svladavanje otpora na promjene 

kod zaposlenika (Koriĉan, 2007:10): 

1. edukacija zaposlenika 

2. sudjelovanje zaposlenika u primjeni i aktivnostima oko promjena 

3. olakšavanje zaposlenicima da se prilagode na promjenu 

4. pregovaranje sa zaposlenicima koji pruţaju otpor 

5. manipulacija 

6. izravna i neizravna prisila. 

 

Promjenu nije moguće uspješno uvesti u kratkom roku, već je kljuĉno  strpljenje. 

Potrebno je nagraĊivati prihvatljivo ponašanje koje je u skladu s novom promjenom, a 

neprihvatljivo sankcionirati. 
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Prema istraţivanju provedenom u nekoliko drţavnih agencija u Pennsylvaniji, 

stariji zaposlenici spremniji su uĉiti o novim tehnologijama no što to ĉine mlaĊi 

zaposlenici (Githens, 2007:3). Stariji su radnici manje skloni podrţati implementaciju 

tehnologije iz instrumentalnih razloga (npr. napredovanje u karijeri) od mlaĊih radnika. 

Iako druga istraţivanja pokazuju da stariji zaposlenici moţda nisu tako brzo usvojili nove 

tehnologije, starije radnice više podrţavaju organizacijsku inicijativu. Organizacije trebaju 

uloţiti dodatno vrijeme i novac potreban za osposobljavanje starijih radnika jer je njihova 

predanost uĉenju jaĉa. 

Od kljuĉne je vaţnosti poduzeti dodatne korake kako bi se uklonili mitovi koji tvrde  

da starije osobe (osobito starije ţene) imaju velike poteškoće u korištenju. Kada bi se 

uklonili spomenuti stereotipi da odrasle osobe pokazuju više otpora prema promjenama, 

organizacije bi i dalje mogle imati koristi od struĉnosti tih pojedinaca. 
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11. OBRAZOVANJE BUDUĆNOSTI – ONLINE TEĈAJEVI 

 

Masovni otvoreni online teĉajevi (engl.Massive open online courses, MOOCs) su 

mreţni online teĉajevi za neograniĉen broj sudionika koje odrţavaju ili stvaraju profesori 

ili struĉnjaci iz nekog podruĉja (Wulf, Blohm, Brenner, Leimeister, 2014). Nazivaju se 

masovnima zbog neograniĉenog broja sudionika. Većinom je jedini uvjet za polaganjem 

ovakve vrste teĉajeva informatiĉka i informacijska pismenost, posjedovanje potrebnog 

hardvera i softvera te poznavanje jezika ukoliko ţeljeni teĉaj nije na materinskom jeziku. 

PohaĊanje online teĉajeva nije uvjetovano dobi, spolom, rasom i sliĉnime. 

Teĉajevi e-uĉenja otvorenoga tipa, temelje se na teoriji konektivizma i 

umreţenoga uĉenja u koje se svatko moţe ukljuĉiti na naĉin i u mjeri u kojoj to 

ţeli.24Aktivnosti su strukturirane, meĊutim polaznici sami odabiru hoće li u njima 

sudjelovati. Ovakve teĉajeve moţe pohaĊati gotovo neograniĉen broj polaznika, a 

platforme na kojima se oni nalaze su otvoreni sustavi i društveni mediji. 

11.1. Coursera 

Sve do 2011. godine praćenje predavanja profesora sa svjetski priznatih 

sveuĉilišta putem interneta nije bilo moguće. Naime, te su godine Daphne Koller i 

Andrew Ng osnovali web platformu www.coursera.org, gdje su se po prvi puta mogla 

besplatno pratiti predavanja, polagati ispiti te sudjelovati u raspravama na forumu 

navedene stranice sa sudionicima iz cijeloga svijeta. Osnivanje ove platforme za online 

obrazovanje pokrenuta je istinska revolucija u obrazovanju.25 

Coursera, edukacijska platforma specijalizirana za MOOC-ove, jedan je od 

vodećih pruţatelja usluga ovakve vrste teĉajeva. Trenutno nudi oko 640 teĉajeva iz 

razliĉitih podruĉja kao što su umjetnost, biologija, kemija, pravo, psihologija, financije i 

dr. Teĉajevi su većinom dostupni na engleskom jeziku, no mogu se pronaći teĉajevi i na 

turskom, ruskom, ukrajinskom, japanskom te drugim jezicima. U prosjeku traju od šest 

do deset tjedana. Coursera je već u travnju 2014. godine imala oko 7 milijuna korisnika, 

a danas ih je zasigurno daleko više. Brojni se Courserini teĉajevi ponavljaju tijekom 

godine, stoga se korisnik moţe odluĉiti za termin koji njemu najbolje odgovara. Teĉajevi 

                                            
24

 http://www.skole.hr/obrazovanje-i-tehnologija?news_id=11926, pristupljeno 4.9.2018.  
25 https://www.vecernji.hr/techsci/besplatni-internetski-tecajevi-koje-nude-najuglednija-sveucilista-939436, 

pristupljeno 11.9.2018. 

http://www.coursera.org/
http://www.skole.hr/obrazovanje-i-tehnologija?news_id=11926
https://www.vecernji.hr/techsci/besplatni-internetski-tecajevi-koje-nude-najuglednija-sveucilista-939436
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su besplatni, a plaća se samo potvrda izvanstandardnog certifikata u iznosu od 50 

ameriĉkih dolara.26 

11.2. EdX 

Godinu dana kasnije, 2012. godine, dva najbolja sveuĉilišta na svijetu, Harvard i 

MIT (Massachusets Institute for Technology), udruţuju snage i pokreću vlastitu web 

platformu gdje se mogu besplatno polagati teĉajevi pod nazivom EdX.27Njihova web 

platforma, po brojnosti teĉajeva, manja je od Coursere, meĊutim kvaliteta izvedbe 

teĉajeva i naĉini vrednovanja usvojenog znanja su na visokoj razini. EdX nudi teĉajeve 

na sveuĉilišnoj razini, a za razliku od drugih većih platformi, neprofitna je MOOC 

platforma.28 Osnivaĉi EdX-a redovito provode istraţivanja i prikupljaju podatke o uĉenju 

na njihovoj platformi. 

11.3. Open Culture 

Na ovoj se web stranici nalazi 1250 besplatnih online teĉajeva i više od 40 tisuća 

sati audio i video predavanja koja nude vrhunska svjetska sveuĉilišta.29 Ovi teĉajevi 

pokrivaju mnoge teme poput arheologije, arhitekture, umjetnosti, dizajna, ekonomije, 

filma, prehrane, zemljopisa, povijesti, novinarstva, stranih jezika, prava, knjiţevnosti, 

lingvistike, medija, komunikacije, glazbe, filozofije te mnogih drugih. 
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 https://www.bizit.hr/besplatni-internet-tecajevi-iz-poslovanja-i-it-ja/, pristupljeno 11.9.2018. 
27

 https://www.vecernji.hr/techsci/besplatni-internetski-tecajevi-koje-nude-najuglednija-sveucilista-
939436, pristupljeno 11.9.2018. 
28

 https://www.bizit.hr/besplatni-internet-tecajevi-iz-poslovanja-i-it-ja/, pristupljeno 11.9.2018. 
https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, pristupljeno 
11.9.2018. 
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11.4. Alison 

Alison (Advance Learning Interactive Systems Online)web platforma za online 

teĉajeve osnovana 2007. godine u Galwayju u Irskoj, nudi certifikate za 800 razliĉitih 

teĉajeva.30 Većina korisnika ove platforme su osobe izvan SAD-, zbog ĉega je dio 

njihova sadrţaja dostupan i na desetak drugih jezika. Teĉajevi se mogu pretraţivati po 

tematici ili stupnju obrazovanja. Prema podacima iz 2014. godine 14 % diplomanata su 

poloţivši teĉajeve na Alison-u dobili novi posao ili su bili promovirani.31 Iz toga se 

razloga polaganje teĉajeva na ovoj platformi preporuĉa ukoliko korisnik ţeli unaprjeĊenje 

ili zapoĉinje vlastiti posao. Platforma nudi besplatne teĉajeve iz poslovnih vještina, 

digitalnih i IT vještina, osobnog razvoja, stranih jezika, zdravlja i sigurnosti, financija i 

ekonomije i dr. 

11.5. Udemy 

Ovaj portal nudi preko 2000 razliĉitih online teĉajeva koji obuhvaćaju teme iz 

poslovanja, dizajna, programiranja, uredske produktivnosti, marketinga, glazbe, 

fotografije, stranih jezika, raĉunovodstva, fitnessa, osobnog razvoja i dr.32 Teĉajevi su 

dostupni na ĉak 33 jezika, od kojih je ĉak jedno predavanje na hrvatskom jeziku. 

Najprodavaniji su teĉajevi o razvoju igara na Unity platformi, programiranju za iOS9 

platformu, certifikatima za Amazonove web servise, programiranju u Javi te za Microsoft 

PowerPoint 2013. Nude se i teĉajevi uĉenja sviranja klavira, 3D animacije te 

Photoshopa.33 
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 https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, 
pristupljeno 11.9.2018. 
31

 https://www.bizit.hr/besplatni-internet-tecajevi-iz-poslovanja-i-it-ja/, pristupljeno 11.9.2018. 
32

 https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, 
pristupljeno 11.9.2018. 
33

https://zimo.dnevnik.hr/clanak/11-najpopularnijih-online-tecajeva-na-udemyju---456052.html, pristupljeno 
11.9.2018. 

https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/
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11.6. Open2Study 

Ova stranica nudi svega pedesetak teĉajeva, koje je dosad završilo oko milijun 

polaznika iz 243 zemalja diljem svijeta.34 Teĉajevi koji se nude iz podruĉja su edukacije, 

znanosti, tehnologije, marketinga, poslovanja, financija, zdravlja, menadţmenta i 

umjetnosti. U okviru teĉaja pod nazivom Online oglašavanje, moţe se nauĉiti o velikim 

digitalnim platformama, društvenim i mobilnim mreţama, kako se odreĊuju cijene online 

oglasa te kako se oni isporuĉuju. Osim toga, moţe se steći znanje o realistiĉnim i 

mjerljivim ciljevima za kampanje, identificiranju potrebnih koraka za planiranje digitalne 

kampanje te shvatiti kako se prodaje online program za oglašavanje. Predavanja 

većinom traju ĉetiri tjedna, a certifikat je besplatan. 

11.7. Code Academy 

Na ovoj se stranici mogu pronaći teĉajevi iz programiranja i kodiranja te nauĉiti 

neki od 15 najpoznatijih programskih jezika.35Na ovoj se platformi na zabavan i 

interaktivan naĉin mogu besplatno nauĉiti razliĉite programerske vještine. Na ovoj 

MOOC platformi trenutno 25 milijuna korisnika koji meĊusobno mogu razmijeniti iskustva 

o ponuĊenim teĉajevima.36 

11.8. FutureLearn 

Iako postoji tek 5 godina, ova je platforma za online uĉenje privukla više od 6 

milijuna korisnika.37 Nudi besplatne teĉajeve najboljih sveuĉilišta i specijalistiĉkih 

organizacija, iz razliĉitih podruĉja kao što su politika i meĊunarodno poslovanje, 

poslovanje i menadţment, zdravlje i psihologija, tehnologija, pravo, povijest, uĉenje 

stranih jezika i dr. O teĉajevima se moţe diskutirati s ostalim ĉlanovima zajednice, a 

dostupni su i na mobilnim ureĊajima. 

                                            
34

 https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, 
pristupljeno 11.9.2018. 
35

 https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, 
pristupljeno 11.9.2018. 
36

 https://www.andragog.hr/besplatne-online-edukacije/, pristupljeno 11.9.2018.  
37

https://www.libertas.hr/za-studente/besplatne-online-edukacije-koje-ne-smijes-propustiti/, pristupljeno 
11.9.2018. 
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Sadrţaj online teĉajeva ne razlikuje se od onih koji se odvijaju uţivo, stoga se ni 

kvaliteta predavanja ne razlikuje. „Obujam znanja koji se stekne tijekom praćenja takve 

vrste predavanja, popularno nazvanog MOOC, uistinu je velik“ (Aladić, 2013:107). Ljudi 

iz razliĉitih dijelova svijeta raspravljaju na internetskim forumima o raznim temama: 

obrazovanju, znanosti, povijesti, fizici, kemiji itd. Rješavaju komplicirane zadatke, dijele 

iskustva o odreĊenim online teĉajevima što je vrlo korisno jer se na taj naĉin dobivaju 

vrijedna iskustva za bolje razumijevanje razliĉitih kultura. 

Kad je rijeĉ o online teĉajevima iz podruĉja društvenih i humanistiĉkih znanosti, 

posebno se istiĉe teĉaj Ancient Greek Hero, harvardskog profesora Gregoryja Nagyja 

(Aladić, 2013). Ovaj teĉaj, koji traje 24 tjedna, obraĊuje tematiku grĉkog heroja kroz 

epove Ilijadu i Odiseju, ali i kroz nekoliko autora grĉkih drama i komedija, poput 

Herodota i drugih. 

Valja istaknuti i teĉaj pod nazivom Constitutional struggles in the muslim world, 

profesora Ebrahima Afsaha sa sveuĉilišta u Kopenhagenu (Aladić,  2013). Ovaj teĉaj, u 

trajanju od 10 tjedana, na saţet naĉin obraĊuje cijelo podruĉje islamskoga svijeta, 

odnosno, pokušava objasniti sloţenost situacija u islamskim zemljama u Africi i Aziji. 

Iako je online teĉajeva mnogo, trenutno većina ljudi još uvijek nije upoznata sa 

sadrţajima i mogućnostima tih teĉajeva. Iako je internetsko doba zapoĉelo još 1993. 

godine te su naĉini komunikacije i tehnologije iznimno napredovali, isto se ne moţe reći i 

za obrazovanje koje se u većini zemalja još uvijek nije mnogo promijenilo. Prvi koji je 

poĉeo govoriti o revoluciji u obrazovanju lansiranjem besplatnih sveuĉilišnih online 

teĉajeva jest predsjednik edx-a Anant Agarwal, koji smatra da će djeca u budućnosti 

koristiti ovakve teĉajeve kao integralni dio svoga obrazovanja (Aladić, 2013). 
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12.  MASSIVE OPEN ONLINE COURSES (MOOC) U REPUBLICI 

HRVATSKOJ 

12.1. CARNet 

CARNet-ovi online teĉajevi traju izmeĊu ĉetiri i šest tjedana, a polaznik moţe 

pristupiti teĉaju u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta, bez naknade.38 Polaznike kroz 

teĉaj vodi mentor, a tjedni angaţman obuhvaća pet do sedam sati tjedno. Pravo pristupa 

CARNet-ovim online teĉajevima imaju svi pripadnici akademske i istraţivaĉke zajednice 

te uĉitelji i nastavnici osnovnih i srednjih škola, koji posjeduju AAI@EduHr elektroniĉki 

identitet. Uĉenici teĉajevima mogu pristupiti na Nacionalnom portalu za udaljeno uĉenje 

Nikola Tesla. 

U Hrvatskoj je u sijeĉnju 2014. godine CARNet pokrenuo svoj prvi MOOC, u 

trajanju od šest tjedana, na kojem su polaznici uĉili kako samostalno osmisliti i izraditi 

online teĉaj u Moodle-u.39Teĉaj je bio namijenjen nastavnicima na svim obrazovnim 

razinama te svima onima koji ţele nauĉiti kako samostalno osmisliti i izraditi online teĉaj 

u Moodle-u.40Iskusni su korisnici Moodle-a mogli podijeliti svoje iskustvo korištenja 

teĉajeva s manje iskusnim polaznicima. Polaznici su mogli zaraditi jednu ili više od tri 

ponuĊene znaĉke: Polaznik, Dizajner ili Istaknuti polaznik, koje su ih dodatno motivirale 

na uĉenje. Sadrţaj teĉaja dodatno je obogaćen video materijalima, a primijenjen je i novi 

naĉin evaluacije demo teĉajeva polaznika u kojemu su se polaznici mogli meĊusobno 

ocjenjivati. Polaznike su tijekom trajanja teĉaja vodili mentori koji su pokretali diskusije, 

pratili njihov rad te odgovarali na njihove upite. 
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 http://www.carnet.hr/onlinetecajevi/otecajevima, pristupljeno 12.9.2018.  
39

Moodle (eng. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment - prilagodljivo objektno-
orijentirano dinamiĉko okruţenje za uĉenje) je programski alat za izradu elektroniĉkih obrazovnih 
sadrţaja te odrţavanje nastave na daljinu.  
40

 https://www.ictbusiness.info/internet/odrzan-prvi-carnetov-masovni-otvoreni-online-tecaj.phtml, 
pristupljeno 12.9.2018. 
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12.3. RICOUNT 

U veljaĉi 2014. godine, Sveuĉilište u Rijeci, toĉnije sveuĉilišna tvrtka Strip, 

pokreće projekt pod nazivom RICOUNT s pripadajućom e-platformom s teĉajevima na 

hrvatskom jeziku. MOOC-ovi koje je bilo moguće pohaĊati u okviru RICOUNT projekta 

bili su Facebook u poslovanju i Investicijski elaborat za početnike. RICOUNT pruţa 

temelje za cjeloţivotno obrazovanje odraslih, radno sposobnih osoba.41 Nakon 

poloţenog teĉaja, polazniku se pruţa mogućnost stjecanja potvrde o steĉenom znanju, 

certifikata priznatih unutar europskih i hrvatskih kvalifikacijskih okvira. 

Modulima za samostalno uĉenje moţe se pristupiti na stranici 

www.ricount.uniri.hr. Teme obuhvaćaju društvene mreţe u poslovanju, pisanje 

poslovnoga plana i sl. Zasad se na stranici nalazi samo ĉetiri modula, a u izradi je novi 

modul u okviru kojega će polaznici moći uĉiti o pisanju projekata za europske fondove.42 

Edukacije su priznate u svim zemljama EU-a, a cijene su pristupaĉne. Sav zaraĊeni 

novac ulaţe se u razvoj novih programa. Cilj im je u budućnosti dobiti sredstva od EU-a 

kako bi se projekt dalje razvijao jer, kako navode, nije im cilj zaraditi novac, već biti 

odrţivima. Planiraju pokrenuti specijalizirane online teĉajeve namijenjene 

poduzetnicima, poljoprivrednicima, zaposlenima u kulturi, sport i sl. 

12.4. Centar za e-uĉenje Srce 

Centar za e-učenje Uprave Srce uspostavljen je poĉetkom 2007. godine, a 

tijekom više od deset godina svoga postojanja prerastao je u nacionalni centar za e-

uĉenje, koji pruţa podršku u primjeni i implementaciji e-uĉenja ustanovama, 

nastavnicima i studentima u sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.43 

Centar je zapoĉeo svoj rad uspostavom sustava Moodle i pilot projekata kroz koje je 

radio s ustanovama i nastavnicima na implementaciji e-uĉenja u obrazovni proces. 

Danas ovaj centar kontinuirano unaprjeĊuje virtualno okruţenje za e-uĉenje na kojem se 

nalazi preko 8.400 e-kolegija visokoškolskih ustanova u RH. Daje podršku korisnicima 

putem Helpdeska, teĉajeva (uĉioniĉkih i online) te konzultacija, priruĉnika i animacija. Od 
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http://www.ricount.uniri.hr/, pristupljeno 12.9.2018. 
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 http://radio.hrt.hr/radio-rijeka/clanak/ricount-svima-dostupno-internetsko-ucenje/45726/, pristupljeno 
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https://www.srce.unizg.hr/, pristupljeno 11.9.2018. 
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vaţnijih projekata istiĉu se Projekti razvoja e-kolegija na kojima zajedno s nastavnicima 

rade na izradi, razvoju i unaprjeĊenju e-kolegija. 

MeĊu temeljnim funkcijama Centra su:44 

 suradnja s lokalnim timovima za e-uĉenje na sastavnicama Sveuĉilišta u 

Zagrebu 

 suradnja s lokalnim timovima za e-uĉenje na ustanovama u sustavu visokog 

obrazovanja u Hrvatskoj 

 odrţavanje sustava za e-uĉenje, kao opće dostupne zajedniĉke platforme za 

e-uĉenje 

 podrška korisnicima u radu s tehnologijama e-uĉenja i njihovoj primjeni u 

nastavi 

 uspostava i odrţavanje specifiĉnih zajedniĉkih/centraliziranih resursa 

potrebnih za primjenu e-uĉenja 

 uspostava i odrţavanje sveuĉilišne (i šire) mreţe ljudi (struĉnjaka, nastavnika i 

studenata) za razmjenu znanja i iskustava u e-uĉenju 

 promocija e-uĉenja i poticanje primjene novih tehnologija u obrazovanju. 

MeĊunarodni Tjedan otvorenog obrazovanja 2016. godine Srce je obiljeţilo 

raznim aktivnostima, a jedna od njih je bilo otvaranje online teĉajeva svim 

zainteresiranim polaznicima bez naknade. Online teĉajevima pristupa se putem sustava 

za udaljeno uĉenje na adresi http://lms.srce.hr. Nakon završenog teĉaja, za većinu je 

teĉajeva omogućeno automatsko izdavanje certifikata. Osnovni teĉajevi Srca 

namijenjeni su svim zainteresiranim za stjecanje osnovnih znanja o uporabi ICT-a. 

Podijeljeni su u nekoliko skupina: 

 teĉajevi iz osnova uporabe raĉunala i Interneta 

 teĉajevi o web-tehnologijama, izradi web-stranica i web-sjedišta 

 drugi teĉajevi (uvodni teĉajevi o Linuxu, teĉajevi o bazama podataka, i dr.) 

 jednodnevne radionice. 
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U akademskoj godini 2018./2019. ponuĊeno je ukupno 19 online teĉajeva. Neki 

od njih su: Osnove računala (Windows 7), Osnove komunikacije (Internet Explorer 9, 

Microsoft Outlook 2010, Obrada teksta, Proračunske tablice, Uporaba baze podataka, 

Uvod u digitalnu fotografiju, Što je Linux?, Osnove e-učenja te drugi.45 

Iako su trenutno CARNet, Srce i Ricount u Hrvatskoj najpoznatiji provideri online 

teĉajeva, sve više tvrtki prepoznaje mogućnosti i prednosti takvih vrsta teĉajeva. 

Jeziĉni centar APLO meĊu prvima je u Hrvatskoj pokrenuo sustav za online 

uĉenje stranih jezika.46 Strani jezici koji se na ovoj stranici mogu uĉiti su engleski, 

francuski, nizozemski, hrvatski jezik za strance, japanski, njemaĉki, ruski, španjolski, 

švedski te talijanski jezik. Unutar sustava nalaze se prvenstveno lekcije, a kako bi 

polaznicima bilo lakše stvoren je i rjeĉnik koji osim slike izgovara pojedinu rijeĉ. Osim 

rjeĉnika i slika tu su i tekstovi te razliĉite igre koje pomaţu lakšem usvajanju stranoga 

jezika. 

Na web stranici https://www.loecsen.com/ nude se besplatni online teĉajevi ĉak 

41 stranog jezika.47 Metoda koju osnivaĉi ove stranice preporuĉuju jest u sklopu svake 

teme razumijevati izraze ili vokabular koji je zatim potrebno zapamtiti. Kako bi se jezik 

lakše usvojio osmišljeni su razliĉiti kvizovi. 

Sveuĉilište u Zagrebu u suradnji s Hrvatskom maticom iseljenika i Sveuĉilišnim 

raĉunskim centrom Srce, organizira teĉaj hrvatskoga jezika za poĉetnu razinu uĉenja.48 

Teĉaj je namijenjen osobama koji hrvatski ne znaju ili znaju samo osnove jezika, a odvija 

se putem sustava za e-uĉenje te ukljuĉuje 24 nastavna sata s mentorom putem 

Interneta (Skype ili Webinar). Kako bi mogli uspješno poloţiti teĉaj, polaznici trebaju 

vladati osnovnim raĉunalnim vještinama. 
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U posljednjih desetak godina u Hrvatskoj je objavljeno nekoliko online teĉajeva za 

lijeĉnike i ljekarnike. Ovakvu vrstu teĉajeva nudi jedino PLIVAmed.netportal, na kojemu 

su teĉajevi naĉinjeni u suradnji sa struĉnim društvima, nastavnicima medicinskog i 

farmaceutskog fakulteta te Hrvatskom lijeĉniĉkom komorom (Klinar i sur., 2012). 

Polaznici mogu za vrijeme teĉaja i polaganja ispita slati pisane upite i komentare 

putem e-maila. Test je dostupan nekoliko mjeseci, moguće ga je polagati samo jednom, 

a rezultati se odmah ispisuju na ekranu. Uspostavljanjem ovoga portala lijeĉnicima i 

ljekarnicima je omogućeno, osim administrativnog korištenja raĉunala i stjecanje znanja 

iz raznih podruĉja medicine. U razdoblju od osam godina na ovome je portalu objavljeno 

43 teĉaja, a 86,8 % polaznika uspješno je poloţilo test. 
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13. ISTRAŽIVANJE – PERCEPCIJA INFORMATIĈKE PISMENOSTI  U 

UPRAVNIM TIJELIMA GRADA PULE 

13.1. Cilj istraživanja 

Cilj  ovog istraţivanja bio je ispitati percepciju informatiĉke pismenosti sluţbenika i 

namještenika49 u upravnim tijelima Grada Pule.  

13.2. Svrha istraživanja 

Upravo iz razloga što se Grad Pula prvi odluĉio na uvoĊenje elektroniĉkog 

poslovanja gradske uprave te se i dalje razvija u tom smjeru, nastojalo se ispitati kako i 

koliko je informatizacija utjecala na novi, napredniji naĉin rada, te kolika je zapravo 

potreba za usvajanjem novih znanja iz podruĉja informacijsko-komunikacijskih 

tehnologija s obzirom na zahtjeve koje postavlja društvo 21. stoljeća, a koje ukljuĉuje 

brze i ĉeste promjene. 

13.3. Pretpostavke 

Istraţivanje se temelji na pitanjima koja su upućena voditeljima pojedinih odjela 

upravnih tijela Grada Pule, a kojima se nastoje prikupiti ĉinjenice o sljedećim temeljnim 

pretpostavkama: 

1. sluţbenici srednje odrasle dobi teţe savladavaju nove zahtjeve koje nameće 

današnja  tehnologija, spremnost ispitanika na dodatne edukacije je 

neophodna za rad. 

Pitanja su osmišljena kako bi se potvrdile ili odbacile postavljene pretpostavke, 

odnosno kako bi se utvrdila opća percepcija informatiĉke pismenosti ciljane dobne 

skupine. 

13.4. Instrument istraživanja 

Istraţivanje se koristi intervjuom kao metodom istraţivanja te je proveden s 

voditeljima odreĊenih gradskih odsjeka. Intervju se sastojao od dvadeset pitanja 
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usmjerenih na procjenu i samoprocjenu voditelja i djelatnika te dodatnih devet pitanja 

koja su upućena voditelju informatiĉke sluţbe.  

13.5. Postupak istraživanja  

Govoreći o tzv. pametnim gradovima koji uvode tehnološka rješenja, Pula je 

napravila znatne iskorake u uvoĊenju elektroniĉkog poslovanja u rad gradske uprave. S 

tim je procesom poĉela još 2007. godine i bila je prvi grad u Hrvatskoj, ĉime se smanjila 

papirnata birokracija, ubrzao naĉin rješavanja predmeta, a graĊanima su omogućene 

znatne uštede vremena i novca. „Sustav se od tada konstantno nadograĊuje, a Pula je 

sada zapoĉela i s radom na uvoĊenju pametnih rješenja na terenu, poput pametnog 

parkiranja, pametne javne rasvjete do pametnog navodnjavanja“.50 

Elektroniĉko poslovanje primjenjuje se u sljedećim upravnim tijelima Grada: 

Ured Grada, Upravni odjel za financije i opću upravu, Upravni odjel za prostorno 

ureĊenje, komunalni sustav i imovinu, Upravni odjel za društvene djelatnosti, Upravni 

odjel za kulturu, Sluţba za zastupanje Grada i Sluţba za unutarnju reviziju. 

Ispitujući razinu informatiĉke pismenosti i percepciju iste, za odgovore smo se 

obratili voditeljima odsjeka. Neki od voditelja tu funkciju obnašaju 10 i više godina pa 

tako nalazimo da na postavljena pitanja odgovaraju voĊeni dugogodišnjim iskustvom. 

Kao prosjeĉnu starosnu dob svojih zaposlenika, voditelji navode 40 – 50 godina, ĉime se 

uklapaju u dobnu skupinu kojom se ovaj rad bavi. Ovaj smo podatak potvrdili  podatcima 

dobivenim u kadrovskoj sluţbi te ga niţe prikazujemo slikom 1.   

Dobiveni rezultati iskorišteni su u analizi i u konaĉnici donošenju zakljuĉka na 

kraju istraţivanja. Grad Pula u ovom trenutku broji 177 sluţbenika i namještenika, od 

kojih od 22 – 41 godine starosti ima 49, a od 41 do 65 godine starosti ima 128 

sluţbenika. Podatci su obraĊivani kvalitativnom metodom. 
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http://www.pula.hr/hr/uprava/upravni-odjeli-i-sluzbe/sluzba-za-zastupanje-grada/
http://www.pula.hr/hr/uprava/upravni-odjeli-i-sluzbe/sluzba-za-unutarnju-reviziju/
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Slika 2. Starosna dob ispitanika
51 

13.5. Rezultati i rasprava 

13.5.1. Odgovori ispitanika s obzirom na zahtjeve suvremene informacijsko-

komunikacijske tehnologije 

Na samome smo poĉetku intervjua htjeli ispitati svakodnevnu upotrebu raĉunala: 

Koje informatičke programe / aplikacije i sučelja koristite u svakodnevnom radu? 

Voditelj 1: Word, Excel, e-mail, Internet, programe u kojem radim svoj posao 

Voditelj 2:Windows, Microsoft Office, aplikacija za administrativne poslove – SPO, 

aplikacija za računovodstvene poslove – SPI, aplikacija za praćenje predškolskog 

odgoja – e-vrtići 

Ispitanici su za poĉetak naveli da  svakodnevno koriste Microsoft Word, Excel, e-

mail, internet te programe koje koriste iskljuĉivo radi obavljanja sluţbenih poslova ĉime 

moţemo utvrditi da njihova upotreba šira od one baziĉne koja se odnosi iskljuĉivo na 

upotrebu razliĉitih internetskih preglednika. 
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Grad Pula odlučio se za korištenje i implementaciju naprednog 

elektroničkog potpisa (ovjera dokumenata digitalnim potpisom) te je uveden 

napredniji program Swingpaperlessoffice – SPO, za cjelokupno poslovanje Uprave 

i izdavanje akata. Kako je ta promjena utjecala na rad na Vašem Odsjeku? 

Voditelj 1: Olakšano je potpisivanje dokumenata, u ostalom dijelu nije osobito 

učinkovito obzirom da građani i/ili pravne osobe koji predaju zahtjeve, nemaju u pravilu 

kod FINA-e elektronički potpis 

Voditelj 2: Promjena je apsolutno pozitivna jer se u svakom trenutku mogu 

pretraživati predmeti i dokumenti i uveden je red u uredsko poslovanje. 

Ranije smo u radu (str. 37.) spomenuli da je vrlo vaţno da  zastupnik promjene 

angaţira ostale u prepoznavanju poslovne potrebe za promjenom tj. da  stvori svijest o 

tome da je promjena nuţna i opravdana. Sudeći prema odgovorima, voditelji su svijesni 

vaţnosti uvoĊenja odreĊenih promjena te su takve stavove nastojali prenijeti svojim 

sluţbencima. Ispitanici (voditelji odsjeka) smatraju da je time olakšano potpisivanje 

dokumenata, ali da  u ostalom dijelu nije osobito uĉinkovito. Kao razlog navode što isto 

ne postoji kod većine graĊana koji predaju zahtjeve.  

Ispitivali smo i naĉin na koji su zaposlenici pripremljeni na odreĊene promjene, 

odnosno je li im pri tome pruţena kakva podrška: 

Jeste li  imali osiguranu edukaciju i cjelokupnu potporu pri implementaciji 

navedenih informatičkih programa? 

Voditelj 1: Da 

Voditelj 2: Kod implementacije SPO-a imali smo osigurano i edukaciju i 

potporu. 
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Vezano za prethodno pitanje, htjeli smo ispitati i reakciju ostalih zaposlenika na 

uvoĊenje promjene: Je li postojao neki oblik otpora prema stjecanju novih znanja 

od strane  djelatnika? Ocijenite zadovoljstvo službenika stečenim znanjima? 

Voditelj 1: Nije. Službenici su zadovoljni stečenim znanjem i svakodnevno ga 

primjenjuju. 

Voditelj 2: Kod uvođenja novih aplikacija i procedura uvijek postoji određeni otpor 

kod ljudi kao strah od novoga. Mislim da uporaba specijalizirane aplikacije kao što je 

SPO ne dovodi do stjecanja novih znanja jer se isto može upotrijebiti samo u toj 

aplikaciji. Smatram da bi se zadovoljstvo službenika trebalo mjeriti u kolikoj mjeri je 

aplikacija ubrzala ili pojednostavila posao. 

Bitno je istaknuti da je zaposlenicima radi uvoĊenja promjena  pruţena potpora s 

time da su morali pristupiti dodatnoj edukaciji. Voditelji smatraju da su takve promjene 

popriliĉno brzo usvojene upravo zahvaljući tome.  Na temelju mišljenja voditelja odjela 

da se zakljuĉiti da su  sluţbenici zadovoljni steĉenim znanjem i da ga  svakodnevno  

primjenjuju. U radu smo govorili o otporu zaposlenika prema promjenama u 

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama u istoimenome poglavlju. Ovim smo 

istraţivanjem saznali da takvo što primjećuju i neki voditelji odreĊenih odjela i to pri 

uvoĊenju novih aplikacija i procedura  objašnjavajući to strahom od novoga i 

nepoznatoga. Jedan od voditelja misli da je je zadovoljstvo sluţbenika vaţnije mjeriti 

podatkom u kolikoj mjeri je odreĊena aplikacija ubrzala ili pojednostavila posao. Ranije 

smo spomenuli naĉine savladavanja otpora na promjene kod zaposlenika (36. str.). U 

ovome sluĉaju moţemo potvrditi da su sljedeći naĉini, koje nabrajaju Kotter i 

Schelsinger, prepoznati kao uĉinkoviti u procesu prilagodbe: edukacija zaposlenika, 

sudjelovanje zaposlenika u primjeni i aktivnostima oko promjena te olakšavanje 

zaposlenicima da se prilagode na promjenu. 
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Nastojali smo ispitati na koji su naĉin odjeli doţivjeli reakciju graĊana pred koje je 

takoĊer stavljena promjena: Kako su na uvođenje elektroničkog potpisa reagirali 

građani? Smatrate li da su isti osjetili predmetne promjene? 

Voditelj 1: U početku nisu razumjeli da se radi o elektroničkom potpisu. Nisu 

osobito osjetili promjenu jer oni nemaju elektronički potpis, te im se i dalje izdaju 

papirnati akti na kojima se ovjerava da su vjerni izvorniku 

Voditelj 2: Građani su vrlo dobro prihvatili uvođenje elektroničkog potpisa, što se 

ne može reći za državnu upravu i sudstvo koje i danas traži dokumente u fizičkom 

obliku. 

 Voditelji iz neposrednog kontakta s graĊanima zakljuĉuju da oni u poĉetku nisu 

razumjeli da se radi o elektroniĉkom potpisu, a nisu osobito ni osjetili promjenu jer oni 

nemaju elektroniĉki potpis te im se i dalje izdaju papirnati akti na kojima se ovjerava da 

su vjerni izvorniku. OdreĊeni voditelji smatraju da je takvo što bolje prihvaćeno od 

graĊana već što je to od odreĊenih drţavnih tijela.   

Na razini ĉitave drţave donesene su još neke promjene te smo ispitali reakciju i 

na njih: Sredinom 2015. godine uveden je novi sustav za izdavanje akata na razini 

cijele države, tzv. e-Dozvola. Kako je uvođenje spomenutog sustava utjecalo na 

rad službenika? 

Voditelj 1: Brzo su se prilagodili i nema negativnog utjecaja. 

Voditelj 2:U odsjeku nemamo dodira s navedenim programom. 

UvoĊenjem ove usluge omogućeno je predavanje zahtjeva za graĊevinsku 

dozvolu elektronskim putem. Sluţbenici su i ovu promjenu prihvatili lako bez većih 

poteškoća. Ipak, što se tiĉe graĊana, na odjelima smatraju da graĊani ovu uslugu gotovo 

i ne koriste. Analizom prethodnih zakljuĉaka moţemo reći da su odreĊene promjene 

zaţivjele tek djelomiĉno zbog nedovoljno razvijene relacije Grad – graĊanin, a što se 

moţe pripisati nedovoljnom poznavanju mogućnosti, ali i samih naĉina korištena 

odreĊenih usluga. Već smo spomenuli da  Crnković, Budiselić Bistrović i Pogarĉić (2010: 

229) primjećuju kako su stariji ljudi najĉešće nezainteresirani za uĉenje novih tehnika u 

vlastitu korist te istiĉemo još jednom kako upravo zato trebaju postojati razliĉiti tipovi 
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edukacije koji se odnose na aspekte interesa starijih ljudi i njihovoj potrebi za ICT-om u 

svim podruĉjima ţivota.  

Znajući da je se od ispitanika zahtijeva poznavanje i korištenje odreĊenih novih 

alata, zanimalo nas je koriste li se oni odreĊenim uslugama  svoje slobodno vrijeme: 

 U današnje vrijeme postoje brojne e-usluge bez kojih nam je već 

nezamislivo funkcionirati kako na poslu, tako i izvan radnog vremena (internet 

bankarstvo, e-Građani, eVisitor i sl.). Koristite li neku e-uslugu i koju? 

Voditelj 1: Internet bankarstvo. 

Voditelj 2: Koristim Internet bankarstvo, e-Građani, ePorezna, e-FINA i sve 

otvorene baze podataka na internetu. 

Voditelji odjela i sami bi radije koristili e-usluge smatrajući takav pristup višestruko 

pogodnijim te svoju informatiĉku pismenost na skali od 1 do 5 ocjenjuju s vrlo dobrom 

ocjenom. Uzevši u obzir takav stav, moţemo zakljuĉiti da je pozitivan odnos prema e-

uslugama proizašao iz sigurnosti u vlastitu informatiĉku pismenost tj. vještine i znanja, a 

o ĉemu smo više govorili ranije u radu.  

Istraţivanje je potkrijepljeno podatcima dobivenim od voditelja Informatiĉke sluţbe 

Grada koji nam je dao podatke o zbirnom broju raĉunala i korisnika/sluţbenika:   

S koliko računala, odnosno korisnika istih trenutno raspolaže Grad Pula? 

Voditelj I: Oko 200 uključujući servere. 

Zbog naravi istraţivanja bilo je korisno ispitati i koja je dob sluţbenika koji ĉešće 

traţe pomoć informatiĉke sluţbe: 

Po Vašoj slobodnoj procjeni koja bi bila prosjeĉna starosna dob djelatnika 

koji zahtijevaju Vašu pomoć? 

Voditelj I: između 45 i 50 godina 

  Informatiĉka je sluţba na raspolaganju korisnicima-sluţbenicima u sluĉaju da im 

zatreba pomoć tj. podrška. Voditelj procjenjuje da je takva vrsta podrške najpotrebnija 

osobama u dobi od 45 do 50 godina što je zapravo i razmjerno podatku da je takvih 

zaposlenika najviše.  
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Kako smo ranije naveli da se od zaposlenika zahtijeva poznavanje rada na 

raĉunalu potkrijepljeno aktivnom upotrebom ECDL start paketa, zanimalo nas je za koju 

vrstu problema sluţbenici traţe pomoć: 

Jesu li ti upiti češće vezani samo za specificirani program (SPO, e-Dozvola) 

ili za sve ostalo što ne uspijevaju sami? Molim navedite neke česte primjere upita. 

Voditelj I:  Većina problema vezana je za aplikacije koje su potrebne za rad u 

(SPO, SPI, Office), česti su i problemi vezani uz pisače, mrežne postavke i internet 

Dakle, zaposlenici najĉešće traţe pomoć pri korištenju aplikacija potrebnih za rad  

(SPO, SPI, Office) no ĉesti su i problemi vezani uz pisaĉe, mreţne postavke i internet.  

Potrebu za daljnjim obrazovanjem sluţbenika nalazimo u odgovoru na pitanje: 

Smatrate li da bi većinu problema koji se ne odnose na program, primjerice, 

rad s datotekama, Internet, e-mail i sl., djelatnici sami mogli riješiti? 

Voditelj I: Uz dobru edukaciju službenika većinu problema mogli bi sami otklanjati. 

U sljedećim pitanjima voditelj informatiĉke sluţbe procjenjuje informatiĉku 

pismenost te daje viziju napretka te pismenosti u ostalih sluţbenika: 

Mislite li da je razina informatičke pismenosti niska / prosječna / visoka? 

Voditelj I: prosječna 

Organizirate li s vremenom edukaciju u smjeru informatičke pismenosti? 

smatrate li navedeno nužnim? 

Voditelj I: Svi službenici trebaju imati položen ECDL start paket i to je minimum za 

rad. 

Je li znanje koje djelatnici dobiju prilikom pohađanja tečaja ECDL start 

paketa dovoljno za rad u ovoj službi? 

Voditelj I: Dovoljno je ako službenik aktivno koristi stečena znanja. 

Je li potrebno po vama uvođenje dodatnih testova i provjera znanja 

informatičke pismenosti? 

Voditelj I: za neka specifična znanja svakako je 
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Navedite nekoliko načina kako biste unaprijedili znanja službenika i 

cjelokupno informatičko poslovanje? 

Voditelj I: davanje informatici značajniju ulogu u organizacijskoj strukturi, boljim 

vrednovanjem rezultata rada, organiziranjem redovnih edukacija, prijava problema 

isključivo preko e-maila. 

Zakljuĉno, voditelj informatiĉke sluţbe smatra da bi uz dobru edukaciju, sluţbenici  

većinu problema mogli sami otklanjati. Razinu informatiĉke pismenosti meĊu 

sluţbenicima, u daljnjem razgovoru ocjenjuje kao prosjeĉnu, a ECDL start paket vidi kao 

alat koji je dovoljan za uspješno obavljanje poslova. UvoĊenje dodatnih testova i 

provjera znanja nalazi dobrodošlim u nekim specifiĉnim podruĉjima. Znanja sluţbenika i 

informatiĉka pismenost, prema njegovome mišljenju, unaprijedila bi se tek davanjem 

informatici znaĉajnije uloge u organizacijskoj strukturi, boljim vrjednovanjem rezultata 

rada, organiziranjem redovnih edukacija te prijavom problema iskljuĉivo e-mailom. 

Pretpostavku da  sluţbenici srednje odrasle dobi teţe savladavaju nove zahtjeva  

koje nameće današnja  tehnologija moţemo odbaciti. S obzirom na ĉinjenicu da je Grad 

Pula vodeći u implementaciji i korištenju e-usluga kao sredstva poslovanja, kako od 

sluţbenika tako i od graĊana, oĉekuje se nešto viša razina informatiĉke pismenosti. U 

prilog ovoj tvrdnji ide ĉinjenica da  veći dio zaposlenika pripada upravo srednjoj odrasloj 

dobi. 

13.5.2. (Samo)procjena ispitanika o spremnosti na dodatne edukacije 

 Ovim smo dijelom intervjua nastojali ispitati koliko su zaposlenici spremni na 

dodatne edukacije u svrhu stjecanja novih znanja i vještina te produbljivanja onih 

postojećih.  

Ranije je navedeno da se od zaposlenika u jedinicama lokalne samouprave  

zahtijeva posjedovanje ECDL start certifikata, zanimalo nas je sljedeće: 

Pri zapošljavanju službenika u jedinicama lokalne samouprave  jedan od 

uvjeta za  posloprimce je posjedovanje ECDL ( European Computer Driving 

Licence) certifikata – start paket (Word, Excel, e-mail, Internet), kako biste ocijenili 

(od 1-5) dobiveno znanje nakon pohađanja tečaja? 

Voditelj 1: 4 
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Voditelj 2: Nisam pohađala tečaj 

 Od voditelja koji je polazio takvu vrstu teĉaja saznajemo da je vrlo zadovoljan 

dobivenim znanjem, dok je drugi ispitanik ove kompetencije stekao na drugaĉiji naĉin. 

Neformalno saznajemo da su i ostali sluţbenici prihvatili takav teĉaj zbog toga što 

je obavezno, ali kao olakotnu pogodnost vide to što ga nisu sami financirali već je to za 

njih uĉinio Grad. Zadovoljstvo prethodno poloţenim teĉajem sigurno će utjecati na 

spremnost za polaţenjem drugog teĉaja u budućnosti. S obzirom na to ispitali smo jesu 

li zadovoljni dobivenim znanjima kada su ona potrebna u situacijama i izvan radnog 

okruţenja: 

Jesu li Vama i službenicima, znanja stečena predmetnim certifikatom 

olakšala svakodnevni rad  te koliko Vam je navedeno koristilo izvan okvira radnog 

mjesta? 

Voditelj 1: Da. Stečeno znanje je korisno i izvan radnog mjesta, osobito Excel 

Voditelj 2:Navedeno nije imalo utjecaj na moje znanje 

Jedan od ispitanika smatra da znanja koja potkrjepljuje takav certifikat olakšavaju 

i svakodnevnicu. Ispitali smo i spremnost na daljnju edukaciju i pohaĊanje teĉajeva te 

vide li u njima potrebu i korist za sebe i ostale te oba ispitanika odgovaraju potvrdno: 

Smatrate li da bi bilo potrebno povremeno organizirati nekakve radionice ili 

tečajeve vezano za korištenje e-usluga kako za Vas i Vaše djelatnike tako i za 

građane? 

Voditelj 1: Da 

Voditelj 2: Bilo bi vrlo korisno. 

Ranije smo govorili o tipovima teĉajeva, onim klasiĉnim te online teĉajevima. 

Kako online teĉajeve moţemo smatrati i naĉinom obrazovanja za budućnost (str. 38.) 

ţeljeli smo ispitati kako ih vide naši ispitanici: 

Biste li u budućnosti edukaciju radije biste polazili koristeći radije online 

tečaj ili uz pomoć predavača? 

Voditelj 1: b) uz pomoć predavača 

Voditelj 2: Uz pomoć predavača za početne korisnike, a online tečajem za 

naprednije korisnike. 
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Ispitanici potvrĊuju spremnost na daljnju edukaciju no ipak se osjećaju sigurnijima 

uz klasiĉne teĉajeve. Online teĉajeve smatraju prihvatljivijima osoba s naprednijim 

znanjima. 

Kako je Pula prvi grad u Hrvatskoj koji je prihvatio e-usluge, tako su pred 

sluţbenike koji rade na razliĉitim odsjecima postavljeni zahtjevi za stjecanjem nekih 

dodatnih znanja. Voditelji odsjeka smatraju da se ponekad javlja minimalni i zanemarivi 

otpor prema takvim zahtjevima, izazvan najĉešće zbog straha od nepoznatoga. TakoĊer 

smatraju da su edukacije potrebne i korisne, no pravi iskorak u unaprijeĊenju 

cjelokupnoga sustava i odnosa vide u edukacijama zaposlenika, ali i graĊanstva. 

Ranije smo spomenuli da su odreĊene promjene zaţivjele tek djelomiĉno zbog 

ograniĉenih spoznaja o mogućnostima i nedovoljnoga znanja o korištenju odreĊenih 

usluga. Iz istih razloga voditelji potvrdno odgovaraju na  pitanje o tome je li potrebno 

povremeno organizirati radionice ili teĉajeve vezane za korištenje e-usluga i za 

sluţbenike i za graĊanstvo. TakoĊer smatraju da bi to ĉinili i putem online teĉaja za 

manje zahtjevne programe, ali svakako uz pomoć predavaĉa za one zahtjevnije. Online 

su teĉajevi, smatraju voditelji, poţeljniji kod naprednijih korisnika. Time potvrĊujemo 

pretpostavku da su ispitanici spremni na dodatna usavršavanja. 
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14. ZAKLJUĈAK 

 

S obzirom na razvoj i svakodnevni napredak digitalne tehnologije potrebno 

je pored odgojno-obrazovnih ustanova poseban naglasak staviti i na informatiĉku 

pismenost osoba srednje i starije odrasle dobi. Naime, s obzirom na to da ţivimo u 

21. stoljeću u kojemu se informatiĉka pismenost podrazumijeva, sasvim je jasno da 

bi se napredak digitalne tehnologije i edukacija iste morala omogućiti i osobama 

starije ţivotne dobi kako bi se što lakše prilagodili suvremenom dobu.  

                  Cilj obrazovanja odraslih osoba jest osposobljavanje za zapošljivost te 

osposobljavanje za aktivno graĊanstvo. Kad se uĉenje odvija uz nove alate koje 

osobe srednje odrasle dobi ne poznaju dovoljno ili uopće ne poznaju, javlja se još 

jedna prepreka u njihovom uĉenju, a to je nedostatak samopouzdanja u vlastite 

sposobnosti za uĉenje. Ipak, glavna prepreka za uĉenje moţe biti nedostatak 

motivacije i strah od promjena. Interes odraslih osoba za daljnjim uĉenjem moţe se 

poduprijeti razvijanjem ICT platforme u lokalnim zajednicama te informiranjem o 

obrazovnim resursima i ponuda. Iako je internetsko doba zapoĉelo još 1993. 

godine te su naĉini komunikacije i tehnologije iznimno napredovali, isto se ne moţe 

reći i za odgoj i obrazovanje koje se u većini zemalja još uvijek nije mnogo 

promijenilo.
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POPIS PRILOGA 

Pitanja intervjua 

1. Koliko dugo obnašate funkciju Voditelja Odsjeka? 

2. Koja je prosjeĉna starosna dob djelatnika Vašeg upravnog odjela? 

3. Koje informatiĉke programe / aplikacije i suĉelja koristite u svakodnevnom 

radu? 

4. Pri zapošljavanju sluţbenika u jedinicama lokalne samouprave  jedan od 

uvjeta za  posloprimce je posjedovanje ECDL ( European Computer Driving 

Licence) certifikata – start paket (Word, Excel, e-mail, Internet), kako biste 

ocijenili (od 1-5) dobiveno znanje nakon pohaĊanja teĉaja? 

5. Jesu li Vama i sluţbenicima, znanja steĉena predmetnim certifikatom olakšala 

svakodnevni rad, te koliko Vam je  navedeno koristilo izvan okvira radnog 

mjesta? 

6. Grad Pula odluĉio se za korištenje i implementaciju naprednog elektroniĉkog 

potpisa (ovjera dokumenata digitalnim potpisom), te je uveden napredniji 

program Swingpaperlessoffice – SPO, za cjelokupno poslovanje Uprave i 

izdavanje akata. Kako je ta promjena utjecala na rad u Vašem Odsjeku? 

7. Jeste li  imali osiguranu edukaciju i cjelokupnu potporu pri implementaciji 

navedenih informatiĉkih programa? 

8. Koliko je vremena bilo potrebno Vama i sluţbenicima za prilagodbu i potpunu 

funkcionalnost, odnosno usvajanje kompletnih znanja o funkcioniranju SPO-

a? 

9. Po Vašoj slobodnoj procjeni, koliko ĉesto je postojala potreba za 

intervencijom Informatiĉke sluţbe? 

10. Smatrate li da su neke prepreke u radu djelatnici mogli sami otkloniti, obzirom 

na razinu informatiĉkog znanja? 

11. Smatrate li ovjeru digitalnim potpisom boljom / jednako vrijednom / lošijom od 

klasiĉnog potpisivanja dokumenata? Obrazloţite odgovor. 

12. Je li postojao neki oblik otpora prema stjecanju novih znanja od strane  

djelatnika? Ocijenite zadovoljstvo sluţbenika steĉenim znanjima? 

http://www.ecdl.com/
http://www.ecdl.com/
http://www.ecdl.com/
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13. Kako su na uvoĊenje elektroniĉkog potpisa reagirali graĊani? Smatrate li da 

su isti osjetili predmetne promjene? 

14. Sredinom 2015. godine uveden je novi sustav za izdavanje akata na razini 

cijele drţave, tzv. e-Dozvola. Kako je uvoĊenje spomenutog sustava utjecalo 

na rad sluţbenika? 

15. Kako su te promjene utjecale na djelatnike srednje i starije odrasle dobi 

(sluţbenici sa poduţim staţem i oni koji su pred odlazak u mirovinu) u Vašem 

Odsjeku? 

16. U današnje vrijeme postoje brojne e-usluge bez kojih nam je već nezamislivo 

funkcionirati kako na poslu, tako i izvan radnog vremena (Internet bankarstvo, 

e- graĊani, e-vizitor i sl.). Da li koristite neku e-uslugu i koju? 

17. Smatrate li da bi bilo potrebno povremeno organizirati nekakve radionice ili 

teĉajeve vezano za korištenje e - usluga kako za Vas i Vaše djelatnike tako i 

za graĊane? 

18. U slučaju potvrdnog odgovora: a) koristeći radije online teĉaj 

19. Kada biste morali i sami podnijeti upravni zahtjev ili upit nekoj od  institucija, 

recimo i Vašu, npr. zahtjev za izdavanje graĊevinske dozvole, biste li radije išli 

u pisarnicu / neki šalter ili biste to radije uĉinili koristeći e-Dozvolu ili neku 

drugu e-uslugu? 

20. Kako biste ocijenili razinu informatiĉke pismenosti (od 1-5) u Vašem Odsjeku? 

Što bi po vama trebalo unaprijediti ukoliko niste  zadovoljni razinom 

informatiĉkih znanja? 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

Pitanja za  Voditelja informatiĉke sluţbe Grada Pule 

1. S koliko raĉunala, odnosno korisnika istih trenutno raspolaţe Grad Pula? 

2. Po Vašoj slobodnoj procjeni koja bi bila prosjeĉna starosna dob djelatnika koji 

zahtijevaju Vašu pomoć? 

3. Jesu li ti upiti ĉešće vezani samo za specificirani program (SPO, e-Dozvola) ili 

za sve ostalo što ne uspijevaju sami? Molim navedite neke ĉeste primjere 

upita. 

4. Smatrate li da bi većinu problema koji se ne odnose na program, primjerice, 

rad s datotekama, Internet, e-mail i sl., djelatnici sami mogli riješiti? 

5. Mislite li da je razina informatiĉke pismenosti niska / prosjeĉna / visoka? 

6. Organizirate li s vremenom edukaciju u smjeru informatiĉke pismenosti? 

smatrate li navedeno nuţnim? 

7. Je li znanje koje djelatnici dobiju prilikom pohaĊanja teĉaja ECDL start paketa, 

dovoljno za rad u ovoj sluţbi? 

8. Je li potrebno po vama uvoĊenje dodatnih testova i provjera znanja 

informatiĉke pismenosti? 

9. Navedite nekoliko naĉina kako biste unaprijedili znanja sluţbenika i 

cjelokupno informatiĉko poslovanje? 

 

Popis slika 

 

Slika 1: starosna dob ispitanika…………………………………...45 
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SAŽETAK  

U radu se analizira percepcija razine informatiĉke pismenosti sluţbenika i 

namještenika  srednje odrasle dobi u lokalnoj samoupravi Gradu Puli. U teorijskom dijelu 

rada definiraju se  pojmovi  digitalna kompetencija, e-uĉenje  i informacijsko-

komunikacijske tehnologije. Istraţivanje se provodilo kvalitativnom metodom, 

intervjuiranjem voditelja odsjeka.  Provedenim intervjuom utvrĊuje se opća razina 

informatiĉke pismenosti zaposlenika te spremnost istih na dodatne edukacije i radionice 

kako bi lakše i brţe savladali eventualne prepreke prilikom uvoĊenja novih  programa i 

aplikacija koje su im potrebne za rad, ali i u slobodno vrijeme. 

Istraţivanjem se utvrĊuje kako potreba za dodatnim edukacijama itekako postoji i 

da se interes odraslih osoba za daljnjim uĉenjem moţe poduprijeti razvijanjem ICT 

platforme u lokalnim zajednicama te informiranjem o obrazovnim resursima i ponudama. 

SUMMARY 

The paper analyzes the perception of the informatic literacy level of civil servants 

and middle-aged employees in the local self-government of Pula. Theoretical part of the 

work defines the concepts of digital competence, e-learning and information-

communication technology. The research is carried out by a qualitative method, by 

interviewing a few department heads. The completed questionnaire determines the 

general level of informatic literacy of employees and their readiness for additional 

training and workshops to facilitate and speedily overcome any obstacles when 

introducing new programs and applications that are needed for work and leisure. 

The research finds that there is a need for additional education, and that the 

interest of adults in further learning can be supported by the development of ICT 

platforms in local communities and by informing about educational resources and offers. 


