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1. Uvaod

Kao Sto znamo, gdje god se upuitili, informacije su nam nadohvat ruke Sto znaci da u
bilo kojemu poslovanju je bitno s kojim informacijama raspolazemo i na koji nacin ih
mozemo pronaci, dobiti, zadrzati i procesirati. S obzirom da se informacije gomilaju,
tesko je pronaci nacin kako ih kontrolirati, ali poslovna inteligencija nam to omogucéava
jer upravo je to njen glavni zadatak; uz pomoc vlastitih alata, aplikacija i metodologija
nas dovodi do §to lakSega vodenja poslovanja, tj. upravljanjem informacija onako kako
smo mi kao osniva¢ projekta zamislili. Danas, moZzemo pronaci razne alate koje
poslovna inteligencija koristi, ali ovaj zavrsni rad ¢e se bazirati samo na naprednim
Excel alatima. U napredne Excel alate ubrajamo: Power Pivot, Power Query, Power
View i Power Map. Svaki od alata ima svoje posebno poglavlje te ¢e kroz primjere biti
objasnjeno kako koji funkcionira, a zatim koje razvojne alate mozemo Koristiti u
projektu. Pri ulasku u izgradnju projekta, bitno je znati $to mi to zapravo Zelimo izgraditi
i za koju publiku Sto Ce biti pojasnjeno pri kraju zavrSnog rada. Nadalje, poglavlje o
data miningu govori nam zasto je jedan od najrazvijenijih alata poslovne inteligencije
te zasto bi ga bilo korisno koristiti u svojemu poslovanju. Na kraju, cilj nam je predstaviti

Excel kao izvanredan, mocan i jeftin kljuni element u sustavima poslovne inteligencije.



2. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija kao pojam predstavlja skup teorija, metodologija, arhitektura te
tehnologija koje pretvaraju podatke u znac€ajne i korisne informacije za poslovne svrhe.
Sto znadi da kako bi dobili Bl rieSenje potrebno je slijediti teorije u definiranju procesa
na nacin da podatkovni model upotrebljava odredene metodologije koje omogucuju da
ostvarimo odredenu ucinkovitost tokom ostvarivanja projekta te odrzavanje istog koje
nadalje odreduju to€nu arhitekturu koja daje prikladan povratak investicije (ROI) koji je
baziran na koristi koju dobivamo od samog Bl projekta, te na kraju je bitno odabrati

skup tehnologija koji odgovara nasem projektu.*

ERP Transactional Bl Environment Bl USERS
system
= Bl Frontend C’;> Qg

Frontend ETL Tool @
ﬁ m@’mﬁ o
ERP [: ODS Stagmg Dnhwarehou e
database database Area

Slika 1. Komponente Bl sustava (Izvor: Albert Nogués, Juan Valladares (auth.) -

Business Intelligence Tools for Small Companies - A Guide to Free and Low-Cost
Solutions (2017))

Za pocetak, ERP (Enterprise Resource Planning) je pojam koji integrira funkcije bitne
za poslovanje poput upravljanja zalihama i narudZzbama, raunovodstvo, ljudski resursi
te CRM (Customer Relationship Management) u jedan sustav kako bi upravljao cijelom
organizacijom. ERP zapravo predstavlja jednu zajedniCku bazu podataka koja je

sposobna podrzati viSe funkcija koja su koridtena od strane razli€itih poslovnih odjela.

ODS (Operational Data Store) predstavlja bazu podataka koja pohranjuje podatke iz

razli€itih izvora te koja iste Salje do operacijskih sustava i skladiSta podataka. Tocnije,

1 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions



u nju se pohranjuju kratkoro¢ni podaci ili oni podaci koje trenutno koristi operacijski
sustav ili aplikacija. Ujedno, njen bitan zadatak je Sto Cisti i organizira podatke te

osigurava da udovoljava poslovnim i regulatornim zahtjevima.

ETL (Extract, Transform, Load) je alat koji se koristi za gradenje datawarehousea.
Kada zapo&nemo s procesom, podaci su uzeti iz izvornog sustava, pretvoreni u format

koji se moze analizirati te pohranjeni u odredeni datawarehouse ili drugi sustav.

Staging Area je privremeno podrucje u kojem se pohranjuju podaci, sto znaci da je
koriSten kako bi se podaci sto brze izvukli iz izvora podataka. U trenutku kada se
podaci nalaze u Staging Area tada poc€inje proces spajanja podataka koji su doSli iz

razliCitih izvora podataka, transformacija te validacija.

Skladiste podataka (Data Warehouse) se smatra jezgrom poslovne inteligencije. To su
centralni repozitoriji gdje su podaci spremljeni. SluZze za pohranjivanje trenutnih ili
proslih podataka kako bi se dalje koristili za analiticka izvjeSc¢a. Bl front-end alat nam

sluzi za pristup i nadgledanje tih podataka.

Uz pomo¢ ETL alata prebacujemo informaciju iz ODS-a do Staging Area gdje se vrsi
procesiranje informacija te se iste prebacuju u Datawarehouse kojemu ¢emo pristupiti

koristec¢i Bl front-end alat.

2.1. Nastanak Bl-a

Poslovna inteligencija se 1989. godine od strane Howard Dresnera tumacila kao skup
koncepata i metoda za poboljSanje donosenja poslovnih odluka koriste¢i sustave
potpore koji su temeljeni na dinjenicama.? No, s razvitkom iste moZzemo pronadi

mnogobrojne reference za poslovnu inteligenciju u knjigama i online ¢lancima.

Kada su se transakcijski sustavi prosirili u poslovanju, tako se trebala uvesti kontrola
nad velikom koli¢inom podataka. Upravo zbog toga je Bl potreban jer unatoC tolikoj
koli€ini podataka, Bl ih uspijeva kontrolirati.

2 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions



2.2.  Karakteristike
Nogués, A. Valladares, J. navode slijedece kao jedne od glavnih Bl karakteristikas:

e Skrivene bitne informacije
» Pored informacija, znanje se moze pronac¢i medu koli€inom
podataka kojom upravljamo i kako bi uspjeli izvaditi potrebnu
informaciju iz iste je potrebno znanje o tome $to to¢no trazimo s
naznakom intuicije
e Tocénost
» lako upravljamo sa velikom koliCinom podataka, bitno je znati izvor
informacija radi vjernosti koju zelimo ostvariti s kupcima
e KPI (Key Performance Indicator)
» Kao $to sam naziv pokazuje, KPI predstavlja mjeru podataka koja
je korisna za mjerenje razvitka tvrtke
e Ontime
» Mnogo je bitno dostaviti informaciju u pravo vrijeme, tj. kada je
potrebna. Stoga, kako bi to postigli moramo prvo otkriti Sto to

predstavlja kupcu

3 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions



2.3. Prednosti Bl-a

Kod Bl-a, razlikujemo direktne i indirektne prednosti koje dobivamo kad je Bl alat to¢no

implementiran i kada smo ostvarili to¢ne performanse u Bl sustavu.

Direktne prednosti

Ove prednosti dolaze u slu€aju kada smo razvili dobru strategiju.

Nogués, A. Valladares, J. navode slijedece*:

e Optimizacija resursa
» Bl omogucuje informacije u obliku u kojem su nam potrebne.
Takoder, pruza mogucnosti spremanja izvjeS¢a u obliku u kojem
nam je potrebno
Usteda

» S koriStenjem analize troSkova, Bl nam omogucuje ustedu novaca
na mjestima gdje bi inaCe gubili ili ne ostvarivali dobit
e SVOT (Single Version Of Truth)
» Sluzi kako bi se znalo da u tvrtki svi koriste isti sustav kako bi
dobivali iste podatke
e Single information responsible
» Odreduje se jedan odjel ili pojedinac koji ¢e voditi brigu o dolasku
informacija
e Self-service analiza
» Sami generiraju izvjeSca, tj. sve operacije koje im mi kao voditelji
dopustimo
e Detailed analysis capacity

» Ukoliko omoguéimo mocan hardware, tada ¢e analize biti to¢nije

4 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions



Indirektne prednosti

Ove prednosti dolaze kao slu€ajnost tokom Bl projekta.

Po Nogués, A. Valladares, J. razlikujemo®:

Povecanje prodaje
» Tokom prodaje proizvoda, ve¢ mozemo vidjeti koji su ham stalni
kupci i koji ih proizvodi zanimaju te na temelju toga uz pomoc¢ Bl-
a stvoriti odreden uzorak po kojem mozZemo orijentirati
marketinske strategije
e Smanjenje troskova
» S dobro odabranim i jakim alatom za analizu ¢emo moci
kontrolirati procese te tako unaprijed skratiti troSkove ili sprijeciti
iste
e Vjernost s kupcem
» Mozemo pratiti kupCevu reakciju na odredenu marketinSku
kampanju te isto analizirati evoluciju kupCevih nabavki te tako Bl
dopusta da se sve informacije skupe i onda mozemo vidjeti jesu li
proizvodi dostavljeni na vrijeme
e Afinitet proizvoda
» Bitno je znati kako su odredeni proizvodi povezani, tj. ako dolaze
,2u paru®. Uz pomo¢ Bl-a, ovdje se omogucuje analiziranje Koji
proizvodi idu u paru te tako olakSati kupcu odredenu kupnju
proizvoda
e Segmentacija korisnika
» Segmentacija je korisna radi grupiranja korisnika na temelju
njihovih preferencija. Tako mozemo saznati viSe o kupcu $to je
korisno jer na taj nacin mu mozemo pojednostaviti kupnju; metoda
placanja, preferirane kategorije, period kupovanja i sl.
e Demografska analiza

» Povezana s segmentacijom, demografska analiza je bitha kako bi

5 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
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znali regije za koje smo zainteresirani
e Geografska analiza
» lako je povezana s segmentacijom i demografskom analizom,
geografska je ve¢ Siri pojam te nam se tako omogucuje veci
spektar mape u kojem mozemo identificirati broj kupaca i prodaje
e Analiza proizvodnog procesa
» SprjeCavamo suvisnu proizvodnju, tj. visak robe
e Analiza kvalitete
» Bitna analiza za kvalitetu proizvoda ili usluga
e Analiza produktivnosti zaposlenika
» Pracenje i analiziranje koliko odredeni zaposlenik ima odradenih

sati, broj narudzbi ili pak neuspjele transakcije i sl.

2.4. Lokacija platforme

Razlikujemo tri opcije prilikom smjestanja komoponenti koje ¢e biti dio Bl platforme®:

e On-Premise
» PosluZitelji se nalaze unutar tvrtke. ZaduZeni smo za odrzavanje i
azuriranje verzije OS-a i softvera
e Cloud
» Koriste se virtualni posluzitelji gdje se ne moramo brinuti o
odrZzavanju i azuriranju jer to obavlja cloud tvrtka
e Hybrid
» Vrsi se podjela posluzitelja; dio unutar CPD-a (Continuing

Professional Development) i dio unutar cloud-a.

6 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
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2.5. Bl koncepti

Po Nogués, A., Valladares, J. razlikujemo sljedeée Bl koncepte’:

1) DataMart
» Pohranjuje informacije o jednom odredenom odjelu
2) Logi¢ki model
» Sluzi kako bi vidjeli koje su tablice medusobno povezane, koja
polja se mogu pridruziti kojoj tablici
» Razlikujemo tri tablice:
o Tablica Cinjenica
* Najvece tablice u modelu
= Sadrze detalje o prodaiji, troSkovima i sl.
o Tablica veza
» Bazirane na izravnim vezama koje su koristene da
bi definirale logi¢ne hijerarhije poput tablice vremena
o Pregledne tablice
*= Master tablice
= |dentifikator koncepta i opis koncepta
3) Relacijski model
» Ima takav naziv jer baza modela su zapravo relacije izmedu
podataka, koji su spremljeni u tablice
» Tablica sadrzi stupce i svaki redak podataka je relacija koja postoji
izmedu razlicitih polja
4) Normalizirani model
» Cilj je smanjiti do minimuma redundantnost podataka te
optimizirati troSkove skladiStenja na nacCin da se izbjegne

ponavljanje istih podataka

7 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
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CITY_Ip]aITy REGION ID| |REGION ID |REGION DESC |COUNTRY ID] |COUNTRY ID |COUNTRY DESC

1 [New York 1 1 New Jersey 1 1 USA
2 New Jersey 1 2 Massachusetts 1 2 Spain
3 |Boston 2 3 Catalonia 2

4 Barcelona 3 4 Madrid 2

S5 |Girona 3

6 Madrid 4

Slika 2. Normalizirani model (Izvor: Albert Nogués, Juan Valladares (auth.) -
Business Intelligence Tools for Small Companies - A Guide to Free and Low-
Cost Solutions-Apress (2017))
5) Denormalizirani model
» Nastoji pobolj$ati izvedbu upit na nacin da iskljuci pridruZivanje
tokom izvodenja. To postize tako da se podaci ponavljaju na
tablicama kako bi se smanjio broj pridruzivanja koji su potrebni za

rjeSavanje korisnickog zahtjeva

Spain
Spain

Slika 3. Denormalizirani model (Izvor: Albert Nogués, Juan Valladares (auth.) -
Business Intelligence Tools for Small Companies - A Guide to Free and Low-
Cost Solutions-Apress (2017))
6) Zvjezdasti model
» NajCesce koristen

» Sastoji se od tablice Cinjenica

| Time Lookup l

Sales Fact
Customer Lookup l— alestacts l—' Product Lookup

‘ Net Revenue Facts |
Operations Facts

Slika 4. Zvjezdasti model (Izvor: Albert Nogués, Juan Valladares (auth.) - Business

Intelligence Tools for Small Companies - A Guide to Free and Low-Cost Solutions-
Apress (2017))



7) Pahuljasti model

» Jezgra se nalazi u centru dok se kljucne tablice nadovezuju na
samu jezgru

‘ Day ‘ Month ‘ [ Year
SF Level 2 Y 7 Prd MKT L1
\ /
\

\ /
Sales Force Hierarchy

/ Prd MKT L2
Time Hierarchy
Product MKT Hierarchy

$————  Product Key Table

1

Product Hierarchy

Prd Level 4

Prd Level 3

Prd Level 2
Prd Level 1

Slika 5. Pahuljasti model (Izvor: Albert Nogués, Juan Valladares (auth.) - Business
Intelligence Tools for Small Companies - A Guide to Free and Low-Cost Solutions-
Apress (2017))

2.6. Bl pristupi

Po Nogués, A., Valladares, J. su sljedeci pristupi koji se u Bl mogu viSestruko koristiti
na jednoj platformi®:

1) Upitii izvjeséivanje

» Prvi korak u Bl implementaciji

» Dohvacanje informacija te analiziranje

» Nije nuzno znanje SQL jezika
2) Dijeljenje informacija

» Pravljenje izvjeSc¢a kako bi ih dijelili s ostatkom organizacije
3) Dashboarding

» Sadrzi informacije o upozorenjima

4) Unos podataka

» Mogucénost brzog analiziranja informacije omogucujuéi korisniku

8 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions
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pristup odredenom kanalu kako bi importirao vlastite podatke u Bl
sucelje
5) Otkrivanje podataka
» Pojednostavljivanje kontrola i menu opcija
» Korisnik sam kreira dashboard
6) MOLAP
» Multidimensional OnLine Analytical Processing
» Baze koje su namijenjene kako bi olakSale bolje performanse u
procesu upita
» Oblik kocke = vise dimenzija
7) Rudarenje podataka
» Predvida buduc¢nost na temelju vlastite sposobnosti detektirajuci
skrivene trendove i uzorke

» Koristi proSle podatke i formule

2.7. Bl sposobnosti

U ovom potpoglavlju su po Nogués, A., Valladares, J. objasnjene Bl sposobnosti, {j.

koje akcije nam BI pruza da obavimo nad podacima koje imamo®:

1) Drilling
» Sluzi kako bi se lakSe snalazili, tj. kako bi nasli viSe informacija o
odredenom retku
» Kada imamo neku veliku koliCinu podataka koja se istiCe od
drugih, mozemo otkriti zasto se to dogada
2) Pivoting

» Prebacivanje koncepata iz redaka i obrnuto

» Organiziranje podataka koje prikazujemo u prijateljski format

3) Vizualizacija
» Prikazivanje podataka u razli¢itim grafikonima

9 Nogués, A., Valladares, J.: Business Intelligence for Small Companies — A guide to Free and Low-
Cost Solutions
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4)

5)

6)

7

8)

9)

3.

Sortiranje

Uzlazno ili silazno
Jedan ili viSe polja
Numericki

Alfanumericki ili polje datuma

YV V V VYV V

Dimenzijski ili metricki
Grupiranje
» Osnovno grupiranje
o Koriste¢i SQL jezik
o Funkcije poput sum, averae, maximum, minimum i sl.
» Grupiranje elemenata
o Grupa vrijednosti do prilagodene jedinice zdruzivanja
Filtriranje
» lzvjeSc¢a su filtrirana putem jednog ili visSe polja
» Kovalificiramo se na dimenziji ili atributu, ovisno o platformi
Uvjetni izrazi
» Kaoriste se formule (case) koje se kombiniraju s logi¢kim formula
poput and, or, and not koje tada kreiraju kompleksne kalkulacije
» Koristeni kako bi pomogli kod segmentacije korisnika
Administracija
» Uvijek postoji tim koji je zaduzen za administraciju
» Odreduju tko ima ovlasti nad kojim odjelom i kojim
funkcionalnostima
Korisni¢ko sucelje
» Bl nudi razli¢ita sucelja za pristup i iskustvo krajnjeg korisnika
» Nudi alate koji korisnicima nudi mogucnost pristupa putem

instalacije Kklijent-posluzitelj, samostalne instalacije i sl.

Excel u poslovnoj inteligenciji

Excel se smatra najpopularnijim alatom za statisticku analizu i iako nije jedini program

koji nudi formule i pivot tablice i dalje se ponajviSe primjenjuje kao osnovni alat u

poslovnoj inteligenciji, u bilo kojoj industriji.

12



Ujedno, postoji Power paket koji se sastoji od Power Querya, Power Pivota, Power

Map i Power View koji se koriste za izvor i filtriranje nad velikom koli¢inom informacija.

U nadolazec¢im poglavljima ¢emo vidjeti Sto je sve potrebno za Bl projekt, tj. koje alate

nam Microsoft pruza i kako ih pravilno koristiti prilikom izgradnje istog.

3.1. Sto je sve potrebno za Bl projekt (Alati)?

Kao Sto znamo, skladiSte podataka je mjesto gdje se pohranjuje velika koli€ina
podataka iz razliCitih izvora. Upravo zbog raznolikih izvora moramo uzeti u obzir da
poneki izvori mogu biti upitni i neto¢ni te tako je najbolje prije samog odabira izvora
odabrati kakav to€no izvor trazimo; centralizirani i jedinstveni ili viSestruki i upitni izvor
te nakon odabira dolazimo do same izgradnje skladiSta podataka.

Sljedeci korak je odabiranje RDBMS (Relational Database Management System).
RDBMS predstavlja relacijsku bazu podataka koja sluzi za €itanje, kreiranje, azuriranje
i brisanje podataka. Kod odabiranja RDBMS sustava bi trebalo uzeti u obzir broj
korisnika, koli¢inu slobodnog prostora na disku, stopu rasta te ucestalost ucitavanja

podataka.

Nakon ova dva koraka dolazimo do izgradnje analitickog modela ili semanti¢kog
modela koji se sastoji od tri sloja: model podataka, poslovna logika i upiti te pristup
podacima.

e Model podataka — u njemu se nalaze sve veze izmedu razli€itih entiteta unutar
organizacije
e Poslovna logika i upiti — koristi se MDX ili DAX jezik

e Pristup podacima — tamo gdje su integrirani izvorni podaci
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Slika 6. Semanticki model (Izvor: https://learning.oreilly.com/library/view/microsoft-
sql-server/9781118282175/c58 levell 1.xhtml)
Semanticki model se razlikuje u tri odabira: Power Pivot, tabelaran ili
multidimenzionalan.
Na nama je, kao osnivacu Bl projekta, da odaberemo koji semantic¢ki model trebamo

koristiti, tj. koji nam najviSe odgovara.
4. Napredni excel alati

U skupinu naprednih excel alata ubrajamo Power Pivot, Power Query, Power View i
Power Map. U nadolaze¢im poglavljima biti ¢e objasnjeno Sto svaki od tih alata

predstavlja za poslovnu inteligenciju te na koji nacin ih mozemo koristiti i gdje.

4.1. Pivottablica

lako ne spada u vrstu naprednih excel alata, pivot tablica predstavlja sastavni dio
kod poslovne inteligencije i zato je vrijedna spomena. Prilikom procesa koriStenja alata
Power Pivota, Power Viewa ili Power Map neizbjezno je da ¢emo morati iskoristiti neku

formu pivot tablice.
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Pivot tablica se izvorno koristi za sazimanje, sortiranje, reorganiziranje i grupiranje
podataka koji su spremljeni u bazi podataka. Ukoliko imamo veliku koli€inu podataka
koju treba analizirati, pivot tablica je najbolja solucija. Funkcioniraju na nacin drag and

drop Sto znaci da mozemo dobivati nove poglede koristeci isti izvor podataka.

Sastoje se od:
1) Vrijednosti
» Sluzi za izraCunavanje izvornih podataka
2) Redaka
» Moze se sastojati od jednog ili nijednog polja
» Predstavlja jedinstvene vrijednosti
3) Stupaca
» Sastoji se od naslova koji se nalaze preko vrha stupaca
» Prikazuje jedinstvenu vrijednost odredenog stupca
4) Filtera

» Opcionalan odabir koji pruza razli€it pogled na cijelu pivot tablicu

alalalala|la|a
S E DS S o~ o, Lk

Slika 7. Polja unutar pivot tablice

4.2. Power Pivot

Pojava Power pivota je pojednostavila pretvaranje velike koli€ine podataka u korisne

informacije. Omogucduje stvaranje veza izmedu razli€itih izvora podataka.

Koristi ve¢ spomenuti DAX (Data Analytic Expression) jezik koji se sastoji od dva
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primarna tipa: numericki i ostalo. Numericki uklju€uje cijele brojeve, decimale i valute
dok pod ostalo spadaju stringovi i binarni objekti. Takoder, DateTime je isto tip podatka
koji se skoro uvijek koristi u Power Pivotu, a spremljen je kao vrijednost s pomicnim

zarezom (cijeli broj i decimale).

Ono $to Power Pivotu omogucuje brze performanse nad velikom koli¢inom podataka
je xVelocity in-memory analitiCcki motor koji koristi stupiCastu bazu podataka.
StupiCasta baza podataka pohranjuje samo razliCite vrijednosti za svaki stupac, a zatim
sprema red kao skup pokazivaca na vrijednosti stupca.

Ujedno, pruza tabli¢nu strukturu Power Pivot modela koji se sastoji od tablica i njezinih

veza.

Kod dizajniranja optimalnog Power pivot modela treba uzeti u obzir iskoristivost i
performanse $to znagi da moramo biti oprezni kod odabiranja podataka jer to utjeCe
na model i kako se izvodi. Preporucuje se prije samog ucitavanja podataka u model
da se pripazi na uzimanje dovoljno memorije, tj. da nije prekomjerna ili zlouporabna i
ukoliko ju zelimo podijeliti putem SharePointa ili Office 365 moramo pripaziti na
ograni¢enje veliCine memorije te pokusati napraviti $to jednostavniji model i izbjedi
pravljenje dugih polja. S obzirom da u pravljenju Power pivot modela moramo znati 5to
je problem, tj. pitanje koje zelimo rijeSiti isto tako je bitno obratiti pozornost na biranje
najbitnijih stupaca, ali ujedno ako nam odredeni ,nebitan“ stupac nedostaje za neki
drugi odgovor, Power Pivot pruza opciju dodavanja tog stupca. Isto tako, moramo uzeti
u obzir da izostavljanje nebitnih stupaca dovodi do pravilnog koriStenja memorije i na

taj nacin stvaramo intuitivan model za krajnje korisnike.

Za izvor podataka Power Pivot ponajviSe koristi skladiSte podataka i sadrzi Cetiri tipa

podatka:

1) Kiljuéni stupci (surogat ili zamjenski)
2) Dodatni stupci
3) Meta-data stupci
4) Dimenzijski atributi ili deskriptivni stupci
Gdje se prva tri smatraju najviSe korisnima i potrebnima, dok se Cetvrti u vecini

sluCajeva izostavlja.
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lako se €ini bezazlenim, preimenovanje stupaca u power pivotu je zapravo bitna stavka
jer moze utjecati na to hocCe li krajnji korisnik koristiti model za analizu. Dobro
organizirana polja i imena polja dovode do bolje preglednosti te tako Cine model
pogodan za koriStenje.

Postoji i opcija formatiranja stupaca gdje mozemo birati koji tip nosi jedan odredeni
stupac. Nakon formatiranja modela, moramo dodati potrebne veze izmedu tablice s
aditivnim vrijednostima (tablica Cinjenica) i tablicom dimenzija gdje moramo osigurati
da aditivne vrijednosti agregiraju kada su dimenzijski atributi odabrani.

Bitno je spomenuti hijerarhije i KPI (Key Performance Indicator).

1) Hijerarhije
» Kada potrosa¢ modela nije upoznat s podacima, hijerarhije sluze kako bi
se uklonila nagadanja koja su ukljuCena u pronalazenju nacina na Koji

podaci agregiraju atribute dimenzija prema gore i dolje

2) KPI
» Mijerljiva vrijednost koja ukazuje na progres odredene tvrtke
» Visoka razina KPI
o Bavi se ukupnom izvedbom poslovanja
» Niska razina KPI

o Bavi se pojedinim procesima (prodaja, marketing, podrska i sl.)

Primjer:

Na sljede¢em primjeru ¢emo vidjeti kako funkcionira pivot i Power pivot tablica.

Ucitali smo podatke na nacin da smo odabrali naredbu From Database i zatim Access

baza podataka i odabrali Northwind bazu podataka.
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D |_] D D Data Type : Bl sortAtez H ¥ Auto!
&7 < Format : Zl sotZtoa 2] Creat
From From_Data From Other Existin_g Refresh  PivotTable o 0 T A Cl_ear All Sort by Find
Database * Service™  Sources Connections /o 2 Tdo 0 ge ClearSort  Filters Column
Get External Data ) P
Table Import Wizard i
Select Tables and Views
Select the tables and views that you want to import data from.
Database: C\Users'lvana‘\Downloads'\Northwind“Nerthwind mdb
Tables and Views:
||:| Source Table Friendly Name Fitter Details ~
A | Categories Categories
E2 | Customers Customers
[T | Employess Employess
[ | Order Details Order Detals
1 | Orders Orders
EA | Products Products
FH | Shippers Shippers

Suppliers Suppliers

Slika 8. Biranje tablica iz Access baze podataka

Zatim odabiremo koje tablice Zelimo koristiti, u ovom slu¢aju smo odabrali sve tablice.

Jednom kad smo zavrsili s importiranjem tablica, Power pivot je napravljen Sto je

vidljivo na slici 9.

| [CategorylD] -

u Catego...

[ E—

sIB3| categoryName B3
1 Beverages

Condiments

Confections

Dairy Products

Grains/Cereals

Meat/Poultry

Produce

Seafood

L0 = @ U w M

Description Ed| Add Celumn

Soft drinks, c...
Sweet and sa...

Desserts, can...

Cheeses

Breads, crack...

Prepared me...

Dried fruit an...

Seaweed and...

Categories | Customers | Employees | Order Details | Orders | Products | Shippers | Suppliers |

Slika 9. Power pivot s ucitanim tablicama

18



Na slici je vidljiva tablica Categories gdje se vidi da je stupac CategorylD povezan sa

stupcem CategoryID iz tablice Products.

=1 Shippers
] ShipperlD
] CompanyName
= Suppliers =1 Phone
7 SupplierD <
[ CompanyName
[ ContactName
[ ContactTitle
= Address

] Products = Order Details = Orders ™ Employees

[ ProductiD : 1 OrderlD - 7 OrderlD . ] EmployeelD
[ ProductName S T ProductiD M CustomeriD [ LastName

E SupplieriD M UnitPrice [ EmployeelD 1 FirstName
[ CategorylD M Quantity M OrderDate 1 Title
1 OuantitvPerl Init - M Discoamnt i M ReaniradNate i P TitleDfCourtesy

T Categories

1 CategorylD

1 CategoryMame

1 Description M Customers
= CustomerlD
1 CompanyhName
1 ContactName
&1 ComtactTitle
™ Address

Slika 10. Prikaz veza izmedu tablica

S opcijom Diagram View mozemo vidjeti kako su tablice povezane te upravljati istima.

|ISE||EE Amount EI

180,00 kn

54,00 kn
900,00 kn
540,00 kn
108,00 kn
180,00 kn
540,00 kn
180,00 kn

fx |='Order Details'[UnitPrice]*' Order Details [Quantity]

Slika 11. Upit nad stupcem
Na slici 11. mozemo vidjeti izvrSeni DAX upit koji je izraCunao iznos prodaje za novi

stupac Sales Amount.
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Category 'I
Beverages

Dairy Prod...
Dairy Prod...

ondiments

fx |=RELATED(Categories[CategoryMame])
ondiments
Beverages
Meat/Poul...

ondiments

Slika 12. Upit nad stupcem
Na slici 12. vidimo takoder jedan DAX upit koji ispisuje naziv kategorije proizvoda.

Sum of Sales Amount Column Labels ~

+ Beverages + Condiments + Confections =+ Dairy Products

Row Labels hd

+ Argentina 1.798,00 kn 907,00 kn 2.135,10 kn 1.143,50 kn
+ Austria 26.452,05 kn 16.802,40 kn  14.653,35kn 30.342,90 kn
+ Belgium 5.864,40 kn 2.714,70 kn 7.711,18 kn 8.825,00 kn
+ Brazil 40.400,50 kn 12.139,00 kn  12.164,73 kn 16.894,50 kn
+Canada 13.829,70 kn 5.010,60 kn 9,302,40 kn 10.102,00 kn
+ Denmark 12.025,70 kn 4.455,40 kn 2.815,30 kn 2.753,20 kn
+ Finland 2.222,00 kn 1.873,00 kn 1.033,05 kn 6.360,80 kn
' France 13.670,00 kn 7.148, 40 kn  13.215,85 kn 8.976,90 kn
+ Germany £7.392,60 kn 17.305,10kn 37.208,44 kn £3.170,90 kn

Slika 13. Pivot tablica

Zatim iz Power pivota smo napravili pivot tablicu gdje smo drag-and-drop naredbom
odlucili $to ide u koje polje. U ovom primjeru pod red su isli Country i City, u stupac

Category, ProductName i pod vrijednosti Sum of Sales Amount.

» KN

Crder Details W

Measure

Table Mame:

Share

Measure Name:

Value Description:

Formula: h—

=5UM[ Order Details'[Sales Amount])/CALCULATE(SUM[ Order Details'[Sales Amount]),ALL[ Order Details]}

@ This formula has no errars

Slika 14. Pravljenje nove mjere
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Na slici vidimo pravljenje mjere pod nazivom 'Share' koja raCuna udio prodaje u
ukupnoj prodaiji.

+ Beverages

Row Labels | ~ Share
+ Argentina 0,13%

Slika 15. Nova mjera

Dodali smo mjeru u polje vrijednosti te da se prikazuje kao postotak.

4.3. Power Mapa

Pojava Power Mape je uvelike utjecala na podrucje poslovne inteligencije jer pruza
vizualnu reprezentaciju podataka u smislu lokacije. Analiziranje podataka je prikazano
s 3-D interaktivnom mapom; pruza korisnicima pogled na podatke putem geografske

perspektive.

Nakon Sto smo ucitali podatke u Excel, sljedecCe je narediti izgradnju mape. Excel
otvara Power Mapu i pocinje s procesiranjem geografskih toCaka u tablici — tu se
uklju€uje Microsoft Bing koji dobiva geografske toCke i geoprostorne podatke te crta

odredenu to¢ku na mapu.

Tour 2 X
et G

Rt

— =
Scene 1 (10 sec)

+
E9E
g g
@
z 3
a
X X%

=
.\ Height

. " City (Count - Not Blank) - X

—

A
© —— =
(,—< >‘ tegory

{ ) ompanyNam x

o~ > + Add Field
(+)(-)

> Filters

Slika 16. Prikaz Power mape
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Tipovi vizualizacije:

1) Stupac
» Zadani tip koji prikazuje kvantitativne vrijednosti kao stupce

\ e

Slika 17. Stupicasti tip

2) MjehuriCasto
» Kvantitativne vrijednosti se prikazuju putem mijehurica sa razli€itim

veliGéinama

<.
3

T

Slika 18. MjehuriCasti tip
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3) Toplotna mapa
» Kvantitativne vrijednosti se prikazuju putem obojanih skala koje se

razlikuju po intenzitetu

® ® 2

Slika 19. Toplotna mapa
4) Regijski
» Kvantitativne vrijednosti se prikazuju putem obojanih skala, ali unutar

pokrajine, drzave ili neke druge regionalne granice

Slika 20. Regijski tip

Mogucnosti Power mape:

1) Dodavanje kategorija

2) Vizualizacija podataka kroz vrijeme
3) Dodavanje slojeva

4) Dodavanje prilagodenih komponenti

5) Dodavanje top/bottom grafikona
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6) Dodavanje biljeski i tekstualnih okvira

7) Dodavanje legendi

4.4. Power Query

Sluzi za izdvajanje podataka iz razlicitih izvora, to€nije omogucuje krajnjim korisnicima
koriStenje podataka na nacin da ih mogu kombinirati, transformirati ili dijeliti. Koristi se
vlastitim jezikom zvanim M i glavni zadatak mu je vrac¢anje popisa skupa podataka koji

odgovaraju unesenom upitu.

[D'E From Text/CSV [%) Recent Sources
- [%Fru:um Web |:|\ Existing Connections
et
Data ~ B2 From Table/Range

Get & Transform Data
Slika 21. Power Query tab u Excelu

Na slici 21. vidimo vrste povezivanja.

Svaka vrsta zahtjeva svoj set parametara — mjesto datoteke, URL, ime servera i

akreditivi.
A B C
1
2 | 1 Beverages Soft drinks, coffees, teas, beers, and ales
3 | 2 Condiments Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings
4 3 Confections Desserts, candies, and sweet breads
5 | 4 Dairy Products Cheeses
6 | 5 Grains/Cereals Breads, crackers, pasta, and cereal
7 | & Meat/Poultry Prepared meats
8 | 7 Produce Dried fruit and bean curd
g | 8 Seafood Seaweed and fish .

Slika 22. Ucitani podaci u Power Query
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1 Beverages Soft drinks, coffees, teas, beers, and ales

2 Condiments Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings

o

= QI IR - S B L B

Slika 23. Power Query upit

Na slici 23. je prikazan jednostavan ureden query gdje smo pod Edit naredbom naredili

da se zadrZze samo prva dva reda.

Moguénosti Power Querya:

1) Filtriranje
e Dolazi u slu¢aju kad trebamo odabrati retke koji cemo koristiti, tj. odbaciti
nepotrebne
o Koristi se Auto-filter box
e Razlikujemo:
o Tekst filter — jednako, nejednako, pocinje s, zavrSava s i sl.
o Broj filter — jednako, nejednako, vec¢e od, manje od i sl.
o Datum filter — jednak, prije, poslije datog datuma
e Uklanjanje duplih vrijednosti
2) Sortiranje
e Uzlazni ili silazni poredak
e Mijenjanje vrijednosti
¢ Mijenjanje teksta (lowercase, UPPERCASE, Capitalize Each Word i sl.)
¢ Mijenjanje broja (Round, Round Up, Round Down, Absolute Value,
Factorial i sl.)
e Mijenjanje datuma, vremena te trajanja
3) Agregiranje
e Group by naredba — zbraja, broji ili sazima numericke vrijednosti
o Sum, Average, Min, Max, Count Rows, Count Distinct Rows, All
Rows
4) Unpivoting

e Ukoliko se pojavljuje velik broj stupaca za istu vrijednost tada se s
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naredbom Unpivot broj stupaca smanjuje u jedan stupac s tom

vrijednoScu

Za upravljanje Power Queryem je bitno dobro poznavanje njegovog M jezika. M jezik
se sastoji od dva koncepta: izrazi i vrijednosti. Dolazi s bibliotekom koja pruza funkcije

poput Table.SelectRows(), Table.Sort() i sl.

function (table as table, condition as function) as table
Returns a table of rows from the table, that matches the selection condition
Example: Find the rows inthe table ({(a = 1, b = 2], [a = 3, b = 4], [a = -5, b = 6]}) where the values in column [a] are greater than 0
;a:‘ e‘Se\e:l?:msTa:"e FromRecords{{fa = 1. b= 2] [a=3. b=4] [a=-5 b= 6] each[a] >0)
\1‘,"9::,0.,.,:.1,:3.4,“1, =1b=2]
;aA: 3,b=4))
ok
Slika 24. Table.SelectRows() funkcija (Izvor: Chris Webb (auth.) - Power Query for
Power Bl and Excel-Apress (2014))

Kako bi Sto bolje razumjeli Power Query i imali §to bolje poslovanje, neizbjezno je

nauciti M jezik.

45. Power View

Power View je jednostavan alat koji nam omogucuje prikazivanje grafikona, tablica i
slicera unutar jednog prozora. Kako bi se u dashboardu prikazalo ono sto nam je
potrebno, sve komponente rade zajedno, tj. reagiraju na bilo koje filtriranje ili slicing

koje odaberemo.

Sluzi kako bi se napravili Sto interaktivnija izvjeS¢a, te kako bi krajnjim korisnicima

omogucili $to bolje i lakSe istrazivanje podataka.

1) Pravljenje tablica
e Uvijek prvi korak prilikom koriStenja Power Viewa
¢ Mijenjanje veliCine tablice i poretka polja
e Mogucnost mijenjanja iz tablice u bilo koji tip vizualizacije (matrica,

grafikon, mapa)

26



2) Pravljenje matrica
e Prikazivanje polja uz vrh izvjestaja kao grupe stupaca

e Prikazivanje ukupnih i subtotalnih vrijednosti sa redovima i stupcima

3) Pravljenje grafikona
e Vrste
o Red — numericke vrijednosti su na x apscisi
o Usporeduju se vrijednosti iz jedne kategorije s drugom

o Na slici je prikazana ukupna prodaja i troSak, ali po jednoj drzavi

W Total Sales
W Total Cost

Australia

Canada

France

Germany

United Kingdom

United States

ol

<

™ 2™ M aM M

Slika 25. Red grafikon (Izvor: Bl EXCEL - Applied Microsoft
Business Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss,
Dejan Sarka, Dustin Ryan, 2015))
o Stupac — numericke vrijednosti su na y apscisi
o Analiziranje jedne ili viSe mjere za pojedinu kategoriju

oNa slici je prikazana analiza s ukupnom prodajom i ukupnim

o™
am
™
M
= SM
: aM
M
M
™M
M 2005 2006 2007 2008

Slika 26. Stupac grafikon (Izvor: BI EXCEL - Applied Microsoft
Business Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss,

troSkom

i Total Sales
N Total Cost
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Dejan Sarka, Dustin Ryan, 2015))
oLinijski — naj¢eS¢e se koristi za prikazivanje vrijednosti preko
vremena

o Na slici je prikazano rast i pad s odredenom godinom i mjesecom

1

3l Sales, and Total Cost by M Yes

M
~~Total Sales

=~=Total Cost

1.5M

05M

047M
03M 031M

0.38M
0.36M 03M

0.25M
021M o2m O26M

LoV A R I R A B R O B I

Slika 27. Linijski grafikon (Izvor: Bl EXCEL - Applied Microsoft
Business Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss,
Dejan Sarka, Dustin Ryan, 2015))
o Kruzni — prikazivanje kategorija pojedina¢no

o Na slici je prikazana ukupna prodaja po drzavi

B Australia

B Canada

BN France

B Germany

B United Kingdom
B United States

3s-54 5.

Slika 28. Kruzni grafikon (Izvor: Bl EXCEL - Applied Microsoft
Business Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss,
Dejan Sarka, Dustin Ryan, 2015))
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o Scatter — prikaz korelacije izmedu dvije ili tri metrike istovremeno
preko vremena

o Na slici su prikazane tri metrike; ukupna koli€ina, profitha marza i
ukupna prodaja po drzavi

Slika 29. Scatter Grafikon (Izvor: BI EXCEL - Applied Microsoft
Business Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss,
Dejan Sarka, Dustin Ryan, 2015))

5. Razvojni alati

Kako bi razvili rieSenje, upotrebljavamo jedno od Cetiri moguca izbora alata:

SQL Server Data Tools
o Skup alata koji omogucuje korisnicima da provedu dizajn baze podataka
unutar SQL servera
o lzradivanje SQL relacijskih baza podataka

o Uklju€en u rjeSenje i projekt

SQL Server Management Studio
o Konfiguriranje, vodenje, administriranje svih komponenti unutar

Microsoft SQL servera

Performance Point Dashboard Designer

o Sluzi za dizajniranje dashboardova

Report Builder
o Sluzi za razvijanje SQL Server Reporting Services izvjestaja

o Razvijanje jednog izvjestaja istovremen
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6. Za koga i §to pravimo Bl rieSenje

U ovom poglavlju ¢emo pojasniti kako odabrati publiku za Bl rijeSenje te sami cil].
Moramo uzeti u obzir zahtjeve za podatke, biramo li skladiSte podataka ili semanticki
model te koje su hardverske potrebel®. Svaka od navedenih igra veliku ulogu stoga je

jako bitno da ih ne izostavimo.

Svakako kad zapoclinjemo s projektom, moramo osmisliti za koju je publiku
namijenjen. Kada smo osmislili za koju je publiku namijenjen, put prema ostvarivanju
samog projekta je za korak laksi jer je projekt uskladen s odredenom grupom te tako
uspijevamo regulirati izvore kako bi napravili sam projekt do kraja. Sljedec¢a stavka o
kojoj se brinemo je s kime suradujemo, ako suradujemo, jer ponekad i suradnja moze
dovesti do neuspjeha, ali nhapominje se da suradnja mozZe doprinijeti kod krajnjih
rokova jer zajedniCkim snagama mozemo osigurati on-time rjeSenje projekta.

NajviSe vremena se utroSi na otkrivanje izvora podataka, njihovih potreba, ciljeva, alata
stoga je bitno partnerovo uceSce gdje isto mora biti potkrijepljeno s odredenim

znanjem.

Ukoliko su ciljevi i zahtjevi realisticni, tako je pojednostavljen cijeli projekt gdje tada
mozemo odrediti koliko bi nam trebalo vremena za dovrSavanje projekta, koji alati bi
najbolje pasali pri ostvarivanju projekta, kakve podatke bi koristili te odabiranje

hardvera.

Izvori podataka

e Interniizvori podataka
o Tablice, Access baze podataka, datoteke odvojene zarezom, tekstualne
datoteke
e Vanjski izvori podataka

o Internetska usluga, host RDBMS

10 | eblanc, P., M.Moss, J., Sarka, D., Ryan, D. - Bl EXCEL - Applied Microsoft Business Intelligence-
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7. Data mining

Data mining predstavlja ukupnost radnji analiziranja podataka iz razlicitih izvora kako
bi ih pretvorili u korisne informacije da bi na kraju pomogle pri povecanju prihoda ili
smanjenju troSkova. Zadatak mu je pronaci korelacije ili uzorke u poljima unutar velikih

baza podataka.

Proces data mininga poc€inje s pripremanjem podataka koji se Ciste, transformiraju te
se odabiru skupovi podataka koji su sacCinjeni od velikog broja varijabli. Zatim, utvrduju
se bitne varijable i odreduje se kompleksnost modela kako bi se razradila istraZivacka

analiza koja se koristi grafickim i statistickim metodama.

Data mining se smatra najrazvijenijim dijelom poslovne inteligencije. Na osnovi
povijesnih podataka otkriva uzorke i pravila koja utjeCu na predvidanje i prognoziranje

novih podataka.

KoriStene tehnike:

¢ Nadgledano
o Koriste se vec¢ poznati primjeri i prikupljeni podaci u svrhu predvidanja
odabranih varijabli
¢ Nenadgledano

o Otkrivaju se novi uzorci unutar skupa podataka
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Slika 30. Data mining proces (Izvor: Bl EXCEL - Applied Microsoft Business
Intelligence-Wiley (Patrick LeBlanc, Jessica M. Moss, Dejan Sarka, Dustin Ryan,
2015))

Kao $to vidimo na slici, zapo€injemo s identificiranjem (identify) poslovnog problema.
Sa data mining tehnikama pretvaramo (transform) podatke u djelotvorne (act)
informacije. Tada dobivene data mining modele provodimo kroz mjerenje (measure),
gdje mjerimo efikasnost odredenog modela. Prilikom mjerenja mozemo otkriti mane u
modelu te ve¢ u tom koraku ih vratiti nazad i usavrsiti te tako ponovno provuci kroz

mjerenje kako bi dobili ispravan model.

Transformiranje (transform) ima svoj vlastiti proces jer pokazuje kako bi §to bolje
razumjeli poslovni problem. Podaci se pripremaju za analizu koristeCi najprikladniji
algoritam gdje slijedi prilagodavanje algoritamskih parametara i procjenjivanje modela.

Proces se ponavlja dok ne dobijemo zeljeni model.

Data mining u Excelu:

1) Data Mining Klijent
e Pregled cijelog data mining projekta
2) Alati za analizu tablice

e Analiziranje podataka proracunskih tablica
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3) Data mining predlo&ci za Visio
e Renderiranje, komentiranje i dijeljenje uzoraka modela kroz Visio

dijagrame
Kako bi dobili ove dodatke, potrebno je instalirati SQL server Data mining dodatak. Sa

zavrSetkom instalacije, dolazimo do odabiranja same konekcije na odredenu bazu ili

pravljenje nove baze podataka. Nadalje, odabiremo sami koju metodu ¢emo Koristiti.
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8. Zakljucak

Kroz ovaj zavrsni rad upoznali smo se s poslovhom inteligencijom, to€nije Sto sve
napredni Excel alati pruzaju. S obzirom na raznolikost alata, Excel je sa svojim
naprednim alatima postao neizostavan spomen kod poslovne inteligencije. Kada smo
se upoznali s pojmom pivot tablice, uo€ili smo da prilikom koristenja ostalih naprednih
Excel alata koristimo za poCetak neku formu pivot tablice. Zatim, poglavlje Power Pivot
nam je pokazalo razliku izmedu pivot tablice i Power Pivot, a to je da Power Pivot moze
imati viSe izvora podataka nego sama pivot tablica i ujedno koristi viSe kalkulacija Sto
omogucéava da vrsi kompleksne funkcije za razliku od pivot tablice. Kod Power Map
alata smo vidjeli koliko su mape interaktivne i korisne za prikaz podataka. Power Query
zahtjeva znanje M jezika, kao i svaki drugi programski jezik zahtjeva vremena i
strpljenja, ali kada je jednom usavrsen moze doprinijeti cjelokupnom poslovanju. Dok
Power View omogucuje prikazivanje podataka kroz razne grafikone, tablice i matrice
kako bi se na kraju napravila Sto jednostavnija izvjeS¢a. Za poslovnu inteligenciju, data
mining je jako bitan stoga smo morali objasniti Sto ono predstavlja i koje su mu
mogucénosti u Excelu.

U osnovi, Excel je sustav poslovne inteligencije gdje nam isti omogucéuje mnogobrojne
funkcije unutar proracunskih tablica, sposobnost rijeSavanja unatrag i najviSe bitno,
moze ucitati bilo koje podatke iz bilo kojeg izvora $to rijetko koji sustav poslovne
inteligencije moze. Upravo zbog toga, Excel se smatra kao sustav koji posjeduje

najvecu analiticku moc¢ koji s vremenom postaje sve napredniji.
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Sazetak

U ovom zavrSnom radu, osvrnuli smo se na osnutak poslovne inteligencije te kako se
usavrSavala i koji su joj glavni elementi, a glavni cilj je bio predstaviti napredne Excel
alate u poslovnoj inteligenciji. Zapoceli smo s prvim korakom: opisivanje pivot tablice
iz koje se razvio alat Power Pivot koji ima puno vise mogucénosti nego pivot tablica.
Zatim, Power Map koja omogucuje geografsku perspektivu podataka. Power Query
koji koristimo kako bi otkrili, povezali, kombinirali te procistili izvore podataka kako bi
se zadovoljile naSe potrebe za analizom te Power View koji dohvaca podatke koji su
mu potrebni u bilo kojem trenutku za vizualizaciju podataka. Dok posljednje poglavlje

u ovom zavrSsnom radu se osvr¢e na data mining i koje moguc¢nosti pruza u Excelu.

Summary

In this final paper, we have adressed the foundations of business intelligence and it's
elements, but the main goal was to introduce advanced Excel tools in business
intelligence. The first step was describing pivot tables from which the Power Pivot tool
evolved that has many more features than pivot tables. Next, a Power Map that
provides a geographical perspective of the data. The Power Query, which is used to
discover, connect, combine and refine data sources and then the Power View which
retrieves the data it needs at any time to visualize the data. While the final chapter in
this final paper looks at data mining and what features it provides in Excel.
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