Kvaliteta racunovodstvenog informacijskog sustava

Zec, Antonella

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2015

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:835277

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-07

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:835277
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:481
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:481

SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
»Dr. Mijo Mirkovi¢“

ANTONELLA ZEC

KVALITETA RACUNOVODSTVENOG INFORMACIJSKOG
SUSTAVA

Zavrsni rad

Pula, 2015.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
,,Dr.Mijo Mirkovic¢*

ANTONELLA ZEC

KVALITETA RACUNOVODSTVENOG INFORMACIJSKOG
SUSTAVA

JMBAG: 575-E redoviti student

Studijski smjer: Financije, racunovodstvo i revizija

Predmet: Kvaliteta racunovodstvenog informacijskog sustava

Mentor: Izv.prof. dr. sc. Robert Zenzerovié

Pula, rujan 2015.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani , kandidat za prvostupnika ovime

izjavljujem da je ovaj Zavrsni rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na
mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene
biljeske 1 bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio Zavr$nog rada nije napisan na
nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada
krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji

drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student:
U Puli, 2015.




SADRZAJ

Predmet: Kvaliteta raunovodstvenog informacijskog suStava.........ccvveeeerereereenieseneneese e 2
RS U 1Yo o TSRS 1
2. Racunovodstveni informacijski SUSLAVi.......uuiiiiuiiiiiiiiiii e 3
2.1. Uloga informacija i informacijskog SUStaVva.........ccceeieiiiieiciiiie et 5
2.2.  ObiljeZja racunovodstvenih informacijskih sustava ........cccccoveeiiciie i 7
2.3.  Povijesni razvoj racunovodstvenih informacijskih sustava .........ccccceeeeiiieiiiiieec e, 10
3. Organizacija racunovodstvenih informacijskih sustava ........cccccovviiiiiiii i 13
3.1, OSNOVE OFBaANIZACH . ciiiiiiiiiiiiieeee et eeetiteee et e e essbrre e e e e s s sssatbteeeeeesssssabbaaeeeesssssnsssaaaeeesssssnnssnes 13
3.2.  Cimbenici oblikovanja organizacije racunovodstvenih informacijskih sustava..................... 13
3.2.1. Unutarnji ¢imbenici organizacije racunovodstvenih informacijskih sustava..................... 13
3.2.2. Vanjski ¢imbenici organizacije racunovodstvenih informacijskih sustava ........................ 15
3.3. Nacela organizacije racunovodstvenih informacijskih sustava ..........cccccvceeeeciieeiecciee e, 15
4. Kvaliteta raCunovodstvenih informacijskih SUStaVa .........coecviiiiiiiiiiicecce e 18
4.1. Pojam kvalitete raCunovodstvenog informacijskog sustava .........ccccceeeevciei e ccciee e, 18
4.2.  Cimbenici kvalitete ra¢unovodstvenog informacijskog sustava............coceeeeeuereeereeerrrnnnnns 20
5. Sustav upravljanja Kvalitetom RIS-a ........cccuiiiiiiiiii ettt e et e e etree e e erree e s enreeeeeanes 23

6. Kvaliteta racunovodstvenih informacijskih sustava i kvaliteta radunovodstvenih informacija .... 25

6.1. Kvaliteta informacija rac¢unovodstvenih informacijskih sustava..........cccocceeecieiiiciien e, 25
6.2. Sustav internih KONTrola ........oc.ooiiiiiiie e e 27
7. Mjerenje kvalitete rac¢unovodstvenih informacijskih sustava.........cccccceevciiieiniiiee e 28
8. Kvaliteta racunovodstvenih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj.......ccccccovcveeeiicieeennes 31
9. Kvaliteta racunovodstvenog informacijskog sustava na primjeru tvrtke Maistra d.d. ................. 33
9.1. Djelatnost tvrtke Maistra d.d. .......cccuriiiiirii e e e 33
9.2. Integralni informacijski sustav Laser Line d.0.0. ...cccceeeiiiiiiiiiiiee et 34
9.2.1. LaSEr IMIAT .ottt 36
9.2.2. Procesi rada i kolanje dokumentacije u aplikaciji Laser MAT ........cccooeeeccieeeeccivee e, 36
9.2.3. Kolanje dokumantacije —nabava robe ... 36

10. ZAKIJUCAK ...ttt e et e e e e et e e e e et e e e e e bae e e e e baeaeeeabeeeeearaeaeenraeas 39

11. R0 = LU - P 40



1. Uvod

Zivimo u informacijskom dobu koje se temelji na znanju, inovacijama, informacijama i
poduzetnistvu. Nacin poslovanja, situacije na trzi$tu i posebice oc¢ekivanja kupaca mijenjaju
se velikom brzinom. Uspjesna poduzeca bit ¢e ona koja ¢e uspjeti brzo reagirati na
promjene, prilagoditi se novim uvjetima poslovanja, trziSnim prilikama i zahtjevima kupaca.
U suvremenim je uvjetima poslovanja koji su obiljezeni zna¢ajnom konkurentnoscu, da bi se
ostvario pozitivan poslovni rezultat, odnosno da bi se dugoro¢no opstalo na trzistu, potrebno
donositi pravovremene i kvalitetne odluke. Za takav je naCin odlu¢ivanja potrebno isto tako

posjedovati pravovremene i kvalitetne informacije, odnosno koristiti se njima.

Racunovodstvene informacije predstavljaju temelj poslovnog upravljanja. Zbog toga su
kvalitetne racunovodstvene informacije preduvjet postizanja poslovnih ciljeva. Da bi se
uspje$no mogle obavljati brojne poslovne zadace i donositi racionalne poslovne odluke,

potrebno je dakle posjedovati kvalitetne informacije.

Ve¢ina informacija znacajnth za donoSenje poslovnih odluka generira se u
racunovodstvenom informacijskom sustavu. Stoga je u interesu menadZmenta osigurati
njegovu kvalitetu. U osiguranju to¢nosti i pouzdanosti racunovodstvenih informacija
posebno znacajnu ulogu imaju kontrolni postupci koji se ugraduju u raCunovodstveni
informacijski sustav. Sve sloZeniji uvjeti poslovanja zahtjevaju i dinamicne promjene
raGunovodstvenog informacijskog sustava, koji se u suvremenim uvjetima temelji na
racunalnoj obradi podataka. Zahvaljuju¢i informacijskoj tehnologiji, omoguceno je brze i
ucinkovitije dolaZzenje do informacija. Potrebno je stalno usavrSavati postojece kontrolne
postupke radi osiguranja pouzdanih racunovodstvenih informacijskih sustava, a time i

kvalitetnih informacija.

Upravo je kvaliteta raCunovodstvenog informacijskog sustava tema ovog rada. Kvaliteta
racunovodstvenog informacijskog sustava jest skup ili splet obiljezja koje racunovodstveni
informacijski sustav posjeduje u svrhu zadovoljenja internih i eksternih korisnika

racunovodstvenih informacija.



U radu se utvrduje znacaj racunovodstvenog informacijskog sustava, te su predstavljene
temeljne odrednice i ¢imbenici kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava. Cilj
ovog rada je prikazati vaznost i ulogu kvalitete raacunovodstvenog informacijskog sustava,
kao dijela informacijskog sustava, te funkcioniranje istog u praksi.

Racunovodstveni informacijski sustav predstavlja dio ukupnog informacijskog sustava u
kojem se proizvode informacije neophodne za poslovno odlucivanje.

Racunovodstveni informacijski sustav sluzi za prikupljanje i obradu financijskih transakcija,
te je poslovanje poduzeca nezamislivo bez postojanja informacijskog sustava. Informacije
koje se dobivaju dolaze iz razliCitih poslovnih funkcija, koje ovise o organizacijskoj

strukturi poduzeca, a izlaze u razli€itim financijskim izvjesStajima i biljeskama.

Tako se u prvom poglavlju rada nalazi uvod u kojem je ukratko objasnjeno o ¢emu se radi u
ovome radu.
U drugom poglavlju navedeni su bitni elementi informacijskog sustava i racunovodstvenog

informacijskog sustava, te u treCem organizacija ra¢unovodstvenih informacijskih sustava.

Cetvrto poglavlje obuhvaéa pojam kvalitete ra¢unovodstvenog informacijskog sustava i
¢imbenike kvalitete, te je u petom poglavlju objaSnjen sustav upravljanja kvalitetom

racunovodstvenog informacijskog sustava.

U Sestom poglavlju ovog zavrsnog rada pomno je objasnjena kvaliteta ratunovodstvenih

informacija, te ujedno i sustav internih kontrola.

U sedmom poglavlju nalazi se mjerenje kvalitete raunovodstvenog informacijskog sustava.

Kvaliteta raCunovodstvenog informacijskog sustava u Republici Hrvatskoj razradena je u
osmom poglavlju, te u posljednjem devetom poglavlju rada objasnjen je primjer kvalitete
racunovodstvenog informacijskog sustava Laser Line-a u poduze¢u Maistra d.d.

Na kraju se nalaze literatura i zakljucak.



2. Racunovodstveni informacijski sustavi

Racunovodstvo mozemo promatrati kao skup knjigovodstvene, vrijednosno planske,
kontrolno nadzorne i analiticke aktivnosti, te ljudi, imovine, predmeta i postupaka pomocu
kojih se te aktivnosti ostvaruju i to u medusobnoj povezanosti i djelovanju. (Sader, Zager,

2007.)

Racunovodstvo je informacijski sustav koji mjeri poslovne dogadaje, procesira informacije u
izvjestaje te komunicira pomocu informacija s nositeljima odlu¢ivanja poslovnog subjekta.
Racunovodstveni informacijski sustav je podsustav upravljackog informacijskog sustava.
Racunovodstvo kao informacijski sustav ima tri elementa: mjerenje ili kvantificiranje
poslovnih dogadaja u nov¢anom izrazu te njihovo evidentiranje na kontima; procesiranje ili
obrada podataka u poslovnim knjigama i izrada financijskih izvjestaja i objavljivanje

financijskih izvjestaja.

Racunovodstveni informacijski sustav jest specijalizirani informacijski sustav koji ima za
cilj prikupljanje, obradu i generiranje informacija primarno vezanih uz financijske
transakcije. Informacije koje su rezultat racunovodstvenih informacijskih sustava sadrzane
su u racunovodstvenim izvjesStajima, odnosno obracunima, predratunima i analizama kao

njihovim nositeljima koje se predouju managementu.

Kako bi osigurao kvalitetne racunovodstvene informacije u izvjestajima, racunovoda mora u
svojim postupcima primjenjivati racunovodstvena nacela. Racunovodstvena nacela mogu se
opisati kao ,temeljna pravila koja upotrebljavaju poslovni subjekti u prezentiranju
financijskih informacija“. (Gulin, i drugi, 2003.) Nastala su kao rezultat potrebe za
ujednacavanjem racunovodstvenih pravila i postupaka u iskazivanju stanja imovine i njenih
izvora, kao 1 prihoda, rashoda i financijskog rezultata na medunarodnoj razini. Predstavljaju

temelj na kojemu su zasnovani medunarodni racunovodstveni standardi.

U opcéeprihvacena racunovodstvena nacela ubrajaju se: nacelo nabavne vrijednosti ili troSka
nabave, nacelo objektivnosti, realizacije, suceljavanja prihoda 1 rashoda, nacelo

materijalnosti ili znacajnosti, nacelo potpunosti, dosljednosti i nacelo opreznosti.



Jedno od najznacajnijih tradicionalnih racunovodstvenih nacela jest nacelo nabavne
vrijednosti, kojim se zahtjeva da se evidencija poslovnih dogadaja zasniva na nabavnoj
vrijednosti, tj. troSku nabave. Osnovica za utvrdivanje nabavne vrijednosti jest stvarni

novcani izdatak koji je nastao ili ¢e nastati zbog placanja obveze pri nabavi neke imovine.

Nacelom objektivnosti, zahtjeva se da financijski izvjeStaji budu sastavljeni na osnovi
objektivnih podataka koji su dokumentirani, ¢ime je to nacelo povezano s prethodnim. Kao

objektivna vrijednost, priznaje se nabavna vrijednost ili troSak nabave.

Nacelo realizacije, tj. stjecanja prihoda vezano je uz nastanak dogadaja i priznavanje
prihoda. Tim nacelom zahtjeva se da se prihodi priznaju onda kad su stvarno nastali, kad su

zaradeni, kada je nastao dogadaj, a ne onda kad je novac stvarno primljen.

Uz nacelo stjecanja prihoda vezano je i nacelo suceljavanja prihoda i rashoda Koje je
vezano uz utvrdivanje rezultata poslovanja. Buduéi da se rezultat poslovanja utvrduje kao
razlika prihoda 1 rashoda, potrebno je te dvije kategorije usporediti. Posebno je vazno da se
usporeduju samo oni prihodi 1 rashodi koji se odnose na isto obracunsko razdoblje.

Preduvjet je ostvarivanja prihoda nastajanje 1 odredenih rashoda.

Nacelo materijalnosti ili znacajnosti zahtjeva pridrzavanje svih pravila koji imaju vaznu
ulogu u stvaranju realne slike o promatranom poslovnom subjektu. Dopusta se odstupanje
od onih pravila ¢ija bi primjena stvorila znacajne probleme u financijskom izvjestavanju 1
kojih posljedica ne bi bila poboljSanje kvalitete informacija sadrzanih u financijskim

izvjeStajima.

Usko vezano uz nacelo materijalnosti jest nacelo potpunosti kojim se zahtjeva da financijski
izvjestaji sadrze sve relevantne informacije potrebne za ocjenu poslovanja poduzeca, Sto
zna¢i da ni jedna vazna informacija za korisnike financijskih izvjeStaja ne smije biti

izostavljena.

Za kvalitetu financijskih izvjestaja vrlo je znacajno i nacelo konzistentnosti ili dosljednosti.
Tim nac¢elom zahtjeva se dosljedna primjena usvojenih pravila i postupaka u sastavljanju i

prezentiranju financijskih izvjestaja. Podrazumijeva se dosljedna primjena racunovodstvenih



politika, Sto je preduvjet usporedivosti financijskih izvjeStaja tijekom vise obracunskih

razdoblja.

Jedno od najznacajnijih racunovodstvenih nacela jest nacelo opreznosti ili razboritosti. To
nacelo proizlazi iz ¢injenice da je neizvjesnost sastavni dio poslovanja, posebice kada je
rije¢ o poslovanju u buduénosti. Upravo se zbog toga i od racunovodstva ocekuje da
odredenim postupcima smanji neizvjesnost toga poslovanja. Uvazavajuci to nacelo, prihode
priznajemo samo onda kad su stvarno nastali, kad su zaradeni, a rashode onda kad su
moguci. Ideja je nacela opreznosti upravo u tome da se u teku¢em razdoblju zbog neizvjesne

buduénosti iskaze $to manji rezultat poslovanja.

Dakle, racunovodstvena nacela sluze kao vodi¢ u biljeZenju poslovnih transakcija, upucuju
na odredena pravila i postupke koji olakSavaju raCunovodstvenu evidenciju, te pridonose i

razumijevanju informacija koje se nalaze u financijskim izvjestajima.

2.1.  Uloga informacija i informacijskog sustava

Ucestalo koristenje kvalitetne informacijske podloge racunovodstvenog informacijskog
sustava jedan je od vaznijih preduvjeta da bi se uopée moglo govoriti o suvremenom i

sustavnom poslovanju.

Informacije su danas vazan resurs koji je preduvjet uspjeha u svakom poslovanju.
Pravovremene i kvalitetne informacije vode daljnjem rastu i razvoju poslovnog sustava. Kao
Sto je za proizvodnju potrebno posjedovati odredene sirovine, strojeve ili ljudske resurse,
tako su adekvatne financijske informacije potrebne za kvalitetan raCunovodstveni

informacijski sustav.

Informacijski sustav vazan je dio svakog poslovanja dana$njice. On je taj koji objedinjuje
opremu s kojom se u poslovanju radi i ljude koji se sluze tom opremom, kako bi napravili
neki novi proizvod. Informacijski sustav sluzi da to sve kvalitetno poveze i1 uskladi i da

omoguci brze i efikasnije obavljanje svakodnevnih zadataka u poslovanju.



Informacijski sustav sveukupnost je ljudi, opreme, tehnologije i postupaka te njihovog
meduodnosa koji omogucuju prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i
informacija korisnicima. (Zenzerovi¢, 2007.)

Informacijski sustav dio je poslovnog sustava, on obraduje podatke o poslovnim

transakcijama i pretvara ih u informacije potrebne za rukovodenje i odlucivanje.

Kvaliteta informacijskih sustava ovisi o sljede¢im ¢imbenicima:
- Kvaliteti metodike razvoja (pristup, proces razvoja, metoda, tehnika i pomagala)
- Kvaliteti tehnicke osnove (racunalna oprema, komunikacijska infrastruktura)
- Kvaliteti programske opreme (upravljanje bazama podataka, programska potpora)

- Dostignutoj organizacijskoj razini i kvaliteti korisnika.

Prvi od navedenih ¢imbenika od odlucujuceg je utjecaja na naredna tri i njemu treba obratiti
najvecu pozornost. On u sustini odreduje strategiju razvoja i uspjeSnosti informacijskog
sustava. Metodoloska osnova izgradnje informacijskih sustava obuhvacéa inzenjerstvo
sustava, programsko inzenjerstvo i informacijsko inzenjerstvo. Pristupi razvoju i izgradnji

sustava razliCiti su s obzirom na vrstu informacijskog sustava.

Sastavni dijelovi svakog infomacijskog sustava jesu: hardver, softver, netver, dataver,
lifever, orgver. Informacijski sustav sastoji se od aplikativnog softvera, baze podataka, te
dijelova organizacijskog sustava (procesi, dokumenti, djelatnici), a da bi ti dijelovi nastali,

informacijski sustav mora pro¢i kroz odredene faze izgradnje (Pavli¢, 1996.):

- Planiranje ili definiranje zahtjeva za projektiranje i izgradnju informacijskog sustava

- Analiziranje postojeceg 1 projektiranje buduceg informacijskog sustava glede
procesa, podataka i resursa

- Razvoj informacijskog sustava

- Testiranje informacijskog sustava

- Uvodenje informacijskog sustava

- Odrzavanje informacijskog sustava.

Informacijski sustav koncepcijski se dijeli na racunovodstveni informacijski sustav i na
upravljacki informacijski sustav (James A. Hall: Accounting information systems). Razlika

izmedu raCunovodstvenog informacijskog sustava i upravljackog informacijskog sustava,
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temelji se na konceptu transakcije. ,,Transakcija je dogadaj koji utjece na interes poduzeca i
koji je obraden u informacijskom sustavu kao dio njegova posla“. (Gulin, i drugi, 2003.)
Financijska transakcija je ekonomski dogadaj koji utjeCe na imovinu, obveze, kapital,
rashode, prihode i rezultat poslovanja subjekta. Zato je financijska transakcija predmetom
ulaza u ra¢unovodstveni informacijski sustav, ali je zanimljiva i za upravljacki informacijski
sustav. Druge transakcije su nefinancijske i primarno se ne obraduju u racunovodstvenom
informacijskom sustavu (u nastavku RIS), ve¢ u upravljackom informacijskom sustavu.
Upravljacki informacijski sustav zadovoljava potrebe menadZmenta za informacijama izvan
onih koje moze pruziti RIS. To se prije svega odnosi na obradivanje nefinancijskih
transakcija, ali i na koriStenje obrade RIS-a za predocavanje posebnih informacija

menadzmentu.

2.2.  Obiljezja racunovodstvenih informacijskih sustava

Osnovna funkcija racunovodstvenog informacijskog sustava jest proizvodnja informacija na
temelju obrade podataka koji su rezultat financijskih transakcija. On omogucuje poduzecu
da prikuplja i pohranjuje podatke o nastalim financijskim i nekim nefinancijskim
transakcijama. Financijske transakcije predstavljene su odgovaraju¢om ispravom koja se

moze pojaviti u obliku razli¢itih medija.

Racunovodstveni informacijski sustav tako omogucuje precizne i pravovremene infomacije
koje Cine temelj ucinkovitog i djelotvornog izvodenja primarnih aktivnosti. On mora
proizvesti informacije za potrebe mnogih korisnika, a posebice drZave i drzavnih agencija,

kreditora, dobavljaca, sindikata, managementa, nadzornog odbora, dionicara i ostalih.

RIS se moze definirati kao sveukupnost ljudi (lifever), opreme (hardver), racunalnih
programa (softver), pohranjenih podataka, nacina i metoda njihove organizacije (dataver),
komunikacijskih i mreznih veza (netver), te organizacijskih postupaka (orgware), koji
omogucuju prikupljanje, razvrstavanje, evidentiranje, sumiranje, pohranjivanje podataka i
informacija, te sastavljanje i predoCavanje racunovodstvenih informacija zainteresiranim

korisnicima.



Vazno obiljezje RIS-a je 1 njegova kontrolna funkcija jer omogucuje nadzor tokova kretanja
imovine poduzeca.
Kontrolna funkcija poboljsava kvalitetu, reducira troskove proizvodnje proizvoda i pruzanja

usluga, te daje temelj za kvalitetno poslovno odlucivanje.

Kontrola treba osigurati razumnu vjerojatnost da ¢e se postici ciljevi svakog poslovnog
procesa, ublaziti rizik da ¢e poduzece biti izlozeno nekom gubitku, te osigurati razumnu
sigurnost da ¢e se odredene zakonske obveze ispuniti. Razvoj informacijske tehnologije za
sobom povla¢i i nove rizike, stoga je potrebno stalno usavrSavati postojeCe kontrolne
postupke, radi osiguranja pouzdanih ra¢unovodstvenih informacijskih sustava, a time i
kvalitetnih informacija.

U interesu je managementa da osigura kvalitetan raCunovodstveni informacijski sustav $to
se, izmedu ostalog, moZe postiéi uspostavom efikasnog sustava internih kontrola.*

Sredis$nji 1 osnovni dio sustava jest obrada podataka i njihovo pohranjivanje. Funkcioniranje

racunovodstvenog informacijskog sustava sastoji se od faze ulaza, obrade i izlaza (Slika 1.).

Slika 1. Op¢i model racunovodstvenog infromacijskog sustava

Baza (spremiste)
podataka
Vanjski . . " .
] ) Prikupljanje Obrada Racunovodstvene Vanjski
izvori . .. o
podataka podataka informacije korisnici
podataka
Unutarnji izvor Unutarnji
podataka korisnici

Izvor: Gulin, i drugi, 2003. str. 204.

! Predstavlja skup nadela, metoda i postupaka za praéenje ostvarenja postavljenih ciljeva te poduzimanja
korektivnih akcija u slu¢ajevima njihova neostvarenja.



Ulaz u racunovodstveni informacijski sustav ¢ine knjigovodstvene isprave, odnosno podaci

koje one predocavaju. (Slika 2.).

Slika 2. Op¢a shema funkcioniranja racunovodstvenog informacijskog sustava

Pohranjeni podaci

T

Ulaz > Obrada — Izlaz » Korisnici
\4 l l v
Ekonomski S razvrstavanjem, Racunovodstvenim Za
dogadaji evidentiranjem, izvjesStajima kao zainteresirane
sumiranjem i nositeljima korisnike
predocavanjem u informacija

A 4

Povratna veza

Izvor: Gulin, i drugi, 2003. str. 203.

Izlaz racunovodstvenog informacijskog sustava ¢ine informacije, one su obi¢no predocene

razli¢itim financijskim izvjeStajima, te biljeskama.

S organizacijskog aspekta racunalni racunovodstveni informacijski sustav moze se podijeliti

na: modularni, integralni i kombinirani.

Modularni oblik organizacije RIS-a sastavljen je od pojedina¢nih modula, odnosno
podsustava koji predstavljaju zaokruzene cjeline unutar poduzeéa. Podaci se unose u sustav
najces¢e u samom racunovodstvu. Tako se isprave moraju prikupiti i dostaviti sluzbi
racunovodstva, koja ih onda unosi u sustav, tj. pripadaju¢i modul. Modularni oblik

organizacije pretezno se primjenjuje u malim i srednje velikim poduzeéima.

Integralni racunalni raCunovodstveni informacijski sustav ¢ini jedinstveni, integrirani sustav

sastavljen od razli¢itih modula. Podaci se, za razliku od modularnog oblika, evidentiraju na
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mjestu nastanka transakcije, a ne u racunovodstvu. Integralni RIS-i prisutni su u velikim

poduzecima te zahtjevaju znatan angazman materijalnih i ljudskih resursa.

Kombinirani raCunovodstveni informacijski sustav predstavlja kombinaciju ranije navedenih
pri ¢emu se mogu Koristiti osobna raunala i on-line racunalni sustavi u razliitim

kombinacijama.

Kvaliteta racunovodstvenih informacija ovisi o svakom segmentu racunovodstvenog
informacijskog sustava, pa je potrebno redovito unapredenje postojeceg ili uvodenje novog

sustava.

2.3.  Povijesni razvoj racunovodstvenih informacijskih sustava

Razvoj RIS-a vezan je uz razvoj racunovodstvenih metoda i tehnika, te razvoju sredstava za
obradu podataka.

Racunovodstveni informacijski sustav biljezi korijene jo$ u vrijeme Babilona 3.600 godina
p.n.e., kada je nastala najstarija zabiljeSka poslovnog dogadaja, zapis isplate placa na
glinenoj plo¢i. Bio je to najprimitivniji oblik evidencije. Ra¢unovodstvo se razvilo za

potrebe evidencije jednostavnih poslovnih dogadaja.

Razvojem suvremenih sredstava obrade podataka, pracenja poslovnih dogadaja te
prezentiranja racunovodstvenih informacija omogucilo se orijentiranje racunovodstva prema

buducénosti.

Prvobitni nacin obrade podataka u racunovodstvenom sustavu bio je isklju¢ivo ru¢ni.

Danas, racunovode koriste racunovodstvene sustave ne samo za dobivanje temeljnih
financijskih izvjestaja ve¢ i1 za pruZanje raznih izvjes¢a u obliku prognoza i analiza.
Racunovodstveni informacijski sustav stoga predstavlja sustav koji je neprestano pod
nadzorom korisnika i informaticara, kako bi se svi postavljeni zahtjevi pred sustav i

realizirali uz najmanji moguci ljudski napor.

Jednom razvijeni raCunovodstveni sustav morat ¢e se prilagodavati odredenim promjenama,

te ¢e jedino takvi sustavi moci zadovoljiti potrebe korisnika. Kako bi raunovodstveni sustav
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poduzeca bio kvalitetna podrSka upravljanju, potrebno je analizirati pojedine faze zivotnog

ciklusa ovog sustava.

Zivotni ciklus radunovodstvenog informacijskog sustava sastoji se od sljedeéih faza:

- Planiranje sustava: predstavlja po¢etnu fazu razvoja sustava. Plan RIS-a predstavlja
sastavni dio cjelokupnog poslovnog plana poduzeca. Obuhvaca stratesko planiranje
sustava, a unutar njega i planiranje pojedinacnih projekata. Planiraju se primjerice
broj zaposlenika, oprema i programska podrska, vremensko razdoblje u kojem se
sustav mora uspostaviti i slicno. Takoder, u ovoj fazi menadZzment mora napraviti

prijedlog za unapredenje ili razvoj novog sustava, te ga dostaviti managementu.

- Analiza sustava: svrha je analize upoznavanje postojece situacije, kako bi se mogli
uociti prednosti i nedostaci postojeéeg sustava. Polazi se od izvora podataka,
procesuiranja, outputa, baze podataka, korisnika outputa sustava, sustava kontrole,
opsega transakcija. Provodenjem analize potrebno je oslanjati se na informacije
dobivene od ratunovoda i ostalih korisnika te uvazavati i druge izvore. Na Kraju
rezultat ove faze jest izvjeStaj o analizi koji obuhvaca detaljne podatke o postoje¢em

stanju, ciljeve koje treba postici, opseg projekta, preporuke za unapredenje.

- Dizajniranje sustava: smatra se kontinuiranim procesom. Prilikom oblikovanja
sustava potrebno je voditi rauna o potrebnim karakteristikama sustava kao i
rjeSenjima postoje¢ih problema. U ovoj fazi mogu se koristiti dvije metode
oblikovanja RIS-a, prototipitanje i CASE alati. Prototipiranje je metoda oblikovanja
sustava kojom se uspostavlja radna, odnosno pocetna verzija sustava, prototip
sustava. CASE alati predstavljaju skupinu alata koja se moze koristiti za razvoj

pojedinih aplikacija.

- Testiranje i implementacija sustava: interno razvijeni ili kupljeni sustav potrebno je
testirati te implementirati u pravom trenutku za korisnike, ali i za osoblje koje pruza
informaticku podrsku. Proces implementacije traje duze vrijeme nego pojedine druge
faze zivotnog ciklusa sustava. Novi sustav takoder mora imati sustav kontrole pa je
prije puStanja u rad novog sustava potrebno 1 provjeriti odnosno testirati

funkcioniranje sustava kontrole kako bi se mogle eventualne pogreske otkloniti.
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Postimplementacijska faza: zavrSetkom faze implementacije zapocCinje faza
odrzavanja. Nakon uvodenja novog sustava u prethodnoj fazi, potrebno je provesti
ispitivanje o uspjeSnosti novog sustava. Tijekom poslovanja sustav je potrebno
odrzavati kako bi mogao zadovoljiti potrebe. Proces odrzavanja zahtjeva uklanjanje

mogucih problema koji se mogu javiti tijekom svakodnevnog rada.
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3. Organizacija ra¢unovodstvenih informacijskih sustava

3.1.  Osnhove organizacije

Organizacija oznacava proces organiziranja nekih aktivnosti, isto tako oznacava rezultate tih
procesa s kojima se oblikuju organizacijske jedinice razlicitih vrsta, Sirine i struktura u svim
podruc¢jima drustvenog Zzivota. Cilj organizacije poduzecéa jest uspostaviti odnos suradnje
izmedu svih poslovnih funkcija u poduzedu. Organizacija omogucava realizaciju
najslozenijih zadataka, te se odgovarajuom organizacijom relativno smanjuju troskovi

postizanja istih rezultata.

3.2.  Cimbenici oblikovanja organizacije ratunovodstvenih informacijskih

sustava

Na organizaciju poduzeta kao sloZzenog subjekta djeluje Citav niz ¢imbenika. Pojedini
¢imbenici presudni su za oblikovanje jedne organizacijske strukture, dok su kod druge oni
od sekundarnog znadaja. Pojedini Cimbenici mogu biti vrlo vazni pri oblikovanju

organizacijske strukture u jednom vremenskom trenutku, dok u drugom vise nisu aktualni.

Cimbenici oblikovanja organizacije klasificiraju se u dvije skupine, unutarnji i vanjski
¢imbenici. Unutarnji ¢imbenici su oni koji su pod kontrolom managementa i na koje on
mozZze utjecati. Za razliku od unutarnjih, vanjski ¢imbenici nisu pod kontrolom poduzeca, te
se ono mora njima prilagodavati. Medutim velika poduzec¢a, koja na trZiStu imaju veliki

udio, kontroliraju svoju okolinu.

3.2.1. Unutarnji ¢imbenici organizacije ra¢unovodstvenih informacijskih

sustava

Postoji niz unutarnjih ¢imbenika koji utjeCu na organizaciju, a medu njima najvaZzniji jesu

(Zenzerovic, 2007.):
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Ciljevi i strategija — Sto poduzecée Zeli posti¢i i kojom strategijom to zeli ostvariti,

jedni su od najvaznijih ¢imbenika koji utjecu na organizacijsku strukturu. Ciljevima
se odreduje buduénost poduzeca. Oni predstavljaju zeljeno stanje organizacije u
buduénosti. Glavni cilj organizacije naziva se svrha ili misija poduzeca.
Tip tehnologije i zadaci — tehnologija predstavlja opremu pomocu koje se ostvaruju
zadaci poduzeca, odnosno ciljevi poduzeca. Jasno formulirani ciljevi su pretpostavka
za definiranje zadataka poduzeca. Definiranje zadataka podrazumijeva odredivanje
nositelja izvrSenja zadatka. Zadaci poduzeca se ostvaruju razli¢itim tehnologijama.
Tehnologija ukljucuje strojeve i radne postupke, te se obicno dijeli na proizvodnu i
usluznu tehnologiju.
Veli¢ina poduzeca — velika poduzeca imat ¢e i veliki broj organizacijskih jedinica,
dok ¢e mala imati manji broj. Broj zaposlenih je prvi pokazatelj veli¢ine poduzeca,
zbog toga S§to o broju radnika u poduzecu ovisi: dubina podjele rada, broj
organizacijskih razina, broj i struktura organizacijskih jedinica, veéi ili manji stupanj
specijalizacije, broj radnih mjesta, tip i na¢in organizacije radnih mjesta i sl.
Ljudski potencijali — ljudi su nosioci poslovnih aktivnosti, pa su kao takvi i klju¢ni
¢imbenik organizacije. Oni su ti Kkoji postavljaju ciljeve, a njihovo znanje i
sposobnosti Cine temelj svake organizacije. Dok ostali ¢imbenici viSe ili manje
utjeCu na odredeni nacin oblikovanja organizacijskih jedinica u organizacijskoj
strukturi, utjecaj kadrova na tu je strukturu presudan.
Zivotni ciklus poduzecéa — u prvoj, poduzetnickoj fazi struktura je neformalna; drugu
fazu, fazu rasta obiljeZava prijelaz s neformalne na formalnu strukturu; u tre¢oj fazi
formalizacije, struktura je u potpunosti oblikovana; u Cetvrtoj fazi, fazi elaboracije
postoji velik broj organizacijskih jedinica.

Proizvodi i usluge — koli¢ina i obiljezja proizvoda/usluga odreduje i tip
organizacijske sturkture. Izbor koncepcije organizacije ovisi o razli¢itosti proizvoda
koje poduzece proizvodi, o koli¢ini proizvoda koje poduzece proizvodi, o nacinu
proizvodnje proizvoda, 0 namjeni proizvoda i sl.

Lokacija — utjee na organizacijsku strukturu i strukturu ljudi. Lokacija poduzeca na

odredeni nacin utjece na optimalnu kadrovsku politiku poduzeca.
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3.2.2. Vanjski ¢imbenici organizacije racunovodstvenih informacijskih
sustava

Vanjski ¢imbenici koji utjecu na strukturu organizacije jesu (Zenzerovic, 2007.):

Institucionalni uvjeti: ubrajaju se kulturni, pravni, politicki, drustveni ¢imbenici.
Zapravo, to su mjere privrednog sustava i ekonomske politike, te zakonski i drugi
propisi kojima se regulira poslovanje poduzeca (Sikavica, Novak, 1999.).
Najznacajniji su zakonski propisi.

- Integracijski procesi: procesi udruzivanja, konkurencija. U takvim se slucajevima
mijenja postojea organizacijska struktura i stvara se nova ili kod slucajeva gdje
poduzeée nema utjecaja, ono mu se prilagodava.

- TrZiste: ono se sastoji od kupaca, dobavljaca, konkurencije i ljudskih resursa.
Primjerice, kod povecane potraznje za odredenim proizvodima ili uslugama, mora se
povecati i proizvodnja.

- Razvoj znanosti i tehnologije: ubrajaju se novi proizvodi, nove usluge, proizvodni

procesi, nova oprema, te nova tehnoloSka postignuca koja zahtjevaju redizajniranje

organizacijske strukture poduzeca.

3.3.  Nacela organizacije raCunovodstvenih informacijskih sustava

U Hrvatskoj se ra¢unovodstvo vodi sukladno Zakonu o racunovodstvu, Medunarodnim
raGunovodstvenim standardima (MRS-evima), Hrvatskim standardima financijskog
izvjeStavanja (HSFI), statutu trgovackog Drustva, te ostalim op¢im aktima. Racunovodstvo
kao funkcija poduzeca, moze biti organizirano na razli¢ite nacine, prilikom ¢ega treba voditi
rauna o nacelima organizacije racunovodstvenog informacijskog sustava. Nacela

organizacije racunovodstvenih informacijskih sustava jesu:
1. Opc¢a nacela organizacije RIS-a:
- Nacelo planiranja - unaprijed je potrebno utvrditi sve faktore koji bi u buduénosti

mogli utjecati na tok poslovnog procesa u poduzecu. Takoder je potrebno predvidjeti

i sve faktore koji su u vezi sa poslovnim procesom.
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- Nacelo pripremanja - u uskoj je vezi sa nacelom planiranja. Odnosi se na pripremu
tehnickih i drugih predradnji u svezi sa faktorima proizvodnje - mjere sigurnosti,
istrazivanje trziSta, pripremanje dokumentacije i rokova, osposobljavanje radnika za
POsao.

- Nacelo ujednacivanja - poslovni proces bi u svim svojim dijelovima trebao biti
sastavljen od $to ujednacenijim elementima.

- Nacelo spajanja jednakih elemenata - podrazumjeva spajanje dva ili vise jednakih
elemenata ili procesa prostorno i vremenski. Primjenom ovog nacela olaksSava se
primjena automatizacije 1 mehanizacije u svrhu povecanja proizvodnosti,
ekonomicnosti i rentabilnosti.

- Nacelo uklanjanja praznih hodova - tehnoloski proces se treba odvijati neprekidno,
izmedu pojedinih operacija. Niti vremenski niti prostorno ne smije biti praznih

hodova.

2. Specifi¢na nacela organizacije RIS-a:

Nacelo svrsishodnosti upucuje na smisao postojanja racunovodstva, a to je
orijentiranost prema korisnicima raunovodstvenih informacija. Danas je
nezamislivo funkcioniranje poduzeca, ¢ak 1 onog najmanjeg, bez ratunovodstva.
Funkcija racunovodstva ne smije se gledati samo sa strane obavljanja poslova
odredenih zakonskim regulativama, nego kao izvor korisnih, pouzdanih i
pravovremenih informacija.

Nacelo potpunosti usko je vezano uz prethodno nacelo, a to znaci da raCunovodstvo
mora osigurati informacije pravovremeno i u obujmu kojeg zahtjevaju korisnici.
Nacelo pouzdanosti ra¢unovodstvenog informacijskog sustava zahtjeva davanje
pouzdanih i to¢nih informacija. Kako bi se to osiguralo, potrebno je kontrolu, internu
ali 1 eksternu, ugraditi u sve faze ,,proizvodnje” informacija, od ulaza podataka,
preko obrade do izlaza.

Nacelo korektnosti zahtjeva davanje tako oblikovanih informacija, koje prikazuju
stvarnu sliku poduzeéa. Ne mogu se razli¢itim korisnicima, vanjskim ili unutarnjim,
davati medusobno proturje¢ne informacije. Isto tako, informacije moraju biti
razumljive 1 pristupacne svima.

Nacelo azurnosti zahtjeva takvu organizaciju ra¢unovodstvenog sustava gdje se

podaci obraduju pravovremeno i sukladno zakonskim propisima.
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Nacelo zakonitosti zahtjeva organizaciju racunovodstvenog sustava sukladno
zakonskim regulativama.

Nacelo suvremenosti zna¢i da sustav mora biti organiziran tako da prati promjene
unutar i izvan poduzeca, promjene u zakonskim propisima, ali 1 promjene u
zahtjevima korisnika.

Nacelo elasticnosti prema ostalim funkcijama znaci da je raCunovodstvo podsustav
poduzeca koji mora djelovati u skladu sa ostalim podsustavima, kako bi se realizirali
njihovi ciljevi pojedinacno, odnosno ciljevi poduzeéa opcenito.

Racionalna podjela poslova i zadataka. (Kovacéevi¢, 1984.)
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4. Kbvaliteta raCunovodstvenih informacijskih sustava

Racunovodstvene informacije predstavljaju temelj poslovnog upravljanja. Kvalitetne
ra¢unovodstvene informacije preduvjet su postizanja poslovnih ciljeva. Da bi
racunovodstvene informacije bile kvalitetne, potrebno je osigurati odgovarajucu razinu
kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava, odnosno potrebno je upravljati

kvalitetom racunovodstvenog sustava.

4.1.  Pojam kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava

Opca definicija kvalitete glasi: ,, Kvaliteta je koli¢ina 1 oblik upotrebne vrijednosti nekog
proizvoda ili usluge. Time je i ona mjera koja pokazuje do koje razine taj proizvod ili
usluga zadovoljavaju potrebu korisnika.“ (Sader, Zager, 2007.)

Kvaliteta dobivenih ra¢unovodstvenih informacija zavisi od kvalitete funkcioniranja
racunovodstvenog informacijskog sustava.

Da bi se postigla kvaliteta potrebno je minimizirati ili u potpunosti eliminirati one aktivnosti
koje ne stvaraju dodanu vrijednost. Kvaliteta ratunovodstvenog sustava moze se postici
poticanjem onih aktivnosti koje stvaraju dodanu vrijednost poduzecu, te minimiziranjem ili

uklanjanjem aktivnosti koje ne dodaju vrijednost.

Kvalitetna informacija omogucava donoSenje kvalitetnih odluka. Kao najvaznije
karakteristike kvalitetnih, odnosno korisnih informacija, uobiCajeno se izdvajaju
relevantnost, pouzdanost, potpunost, pravodobnost, dokazivost, materijalnost i razumljivost.
(Hongjiang, i drugi, 2003.) Glavni naglasak se uvijek stavlja na korisnost koju informacije
pruzaju donosiocima poslovnih odluka.

Da bi bile korisne u donosenju odluka, racunovodstvene informacije trebaju biti relevantne
(vazne) 1 pouzdane, ali i §to je najvaznije razumljive korisnicima. VaZznost jest definirana
kao sposobnost informacije da bude klju¢na u odlu¢ivanju, pomazuéi korisnicima u procjeni
proslih, sadasnjih 1 buducih dogadaja.

Relevantnost informacija ¢ine: predvidiva vrijednost, retrogradna (povratna) vrijednost 1

pravovremenost (azurnost). Informacija je relevantna, znacajna, ako umanjuje neizvjesnost,
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poboljsava sposobnost predvidanja donositelja odluka, te pomaze u procjenjivanju proslih,

sadasnjih 1 buducih poslovnih odluka.

Pouzdanost je takoder primarna osobina racunovodstvenih informacija u svezi s
odluc¢ivanjem. Informacija ima kvalitetu pouzdanosti kad u njoj nema znacajne pogreske i
sumnji 1 u koju se korisnici mogu pouzdati da vjerodostojno prikazuje ono Sto predstavlja.
Da bi bila pouzdana, informacija treba vjerno predocavati transakcije i druge dogadaje.
Pouzdana je ona informacija koja ne sadrzi pogreske, te to¢no opisuje dogadaje ili aktivnosti
organizacije. Cesto se zbog brzine pripreme informacije, zanemari njezina pouzdanost.
Informacija da bi bila pouzdana, treba biti potpuna u okviru granica znac¢ajnosti i troska.

Kod utvrdivanja informacije, potrebno je upozoriti i na materijalnost odnosno znacajnost.
Informacija je znaCajna ako njezino izostavljanje ili krivo izvjeS¢e moze utjecati na
ekonomske odluke korisnika koje su donijeli na temelju financijskih izvjestaja. Znacajnost
ovisi o veli¢ini stavki ili pogreske u prosudbi zbog njezinog izostavljanja ili pogresnog

izvjes¢ivanja.

Razumljivost je osobina vezana uz korisnika. Razumljivost omogucuje korisnicima da
shvate znacenje informacije. To znaci da raCunovodstvene informacije predocene u obliku
racunovodstvenih izvjeStaja moraju biti razumljive korisnicima koji posjeduju dovoljno
znanja o ratunovodstvu, odnosno onim korisnicima koji se znaju koristiti racunovodstvenim
informacijama za poslovno odlucivanje.

Kada su navedene kvalitete nedovoljno zastupljenje u informaciji, postoji velika vjerojatnost
da korisnik ne donese najbolju odluku.

Kvaliteta racunovodstvenih informacija moZe se promatrati kao odnos izmedu koristi
ratunovodstvenih informacija koja proizlazi iz njezina koriStenja, umanjena za troskove koji
su bili potrebni za njezino stvaranje. TroSkovi informacija povezani su s vremenom i
resursima utroSenima u prikupljanje, obradu, spremanje i isporuku informacija korisnicima.
To su troskovi hardvera, racunovodstvenog programa, troskovi djelatnika koji sudjeluju u
izradi raCunovodstvenih informacija i drugi indirektni troSkovi (troskovi edukacije, zastite
racunovodstvenih podataka i informacija, interneta 1 dr.). Koristi koje pruza raunovodstveni
informacijski sustav su sljede¢e: povecanje ucinkovitosti ra¢unovodstvenog procesa;

povecanje kvalitete proizvoda i usluga; poboljSanje procesa upravljanja, osiguravanjem
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dostupnosti pravovremenih i pouzdanih informacija, ¢ime se povecava kvaliteta planiranja,

kontrole i vrednovanja poslovnih aktivnosti.

Kvalitetan racunovodstveni informacijski sustav odlikuje djelotvorna zastita racunalne

opreme, programa i podataka od neovlaStenog pristupa, izmjene podataka ili uniStenja;

razvoj

I promjene programa uz suglasnost menadzmenta; to¢no, brzo i cjelovito

procesuiranje transakcija, izvjestaja; identifikacija i otklanjanje neto¢nih izvora podataka.

4.2.  Cimbenici kvalitete raunovodstvenog informacijskog sustava

Postoji mnogo ¢imbenika kvalitete raunovodstvenog informacijskog sustava. Potrebno je

uociti koji sve Cimbenici postoje, a zatim i sagledati koji od njih mogu najznacajnije

doprinijeti poveéanju kvalitete RIS-a, odnosno nekvalitetne ¢imbenike.

Razmatra se nekoliko kriterija ¢imbenika kvalitete ra¢unovodstvenog informacijskog

sustava, a to su (Tablica 1.):

1.

Uvazavanje uobicajenih nacela funkcioniranja racunovodstvenog sustava: kvalitetan
racunovodstveni informacijski sustav treba biti uskladen s ostalim informacijskim
sustavima, kako bi se ostvarili ciljevi poduzeca.

Kvaliteta raCunovodstvenog procesa, odnosno kvalitete inputa, procesa obrade te
outputa: odnosi se na kvalitetan input, kvalitetan sustav racunovodstvene obrade
podataka, te kvalitetne raCunovodstvene informacije.

Obuhvatnost ra¢unovodstvenog informacijskog sustava: odnosi se na kvalitetu
programa, kvalitetu hardvera, kvalitetu komunikacijskih i1 organizacijskih rjeSenja,
kvalitetu baze, ali i na zadovoljstvo zaposlenika i korisnika.

Razvoj raunovodstvenog informacijskog sustava: kvaliteta razvoja i izgradnje
sustava, odnosno kvaliteta pojedinih faza razvoja racunovodstvenih informacijskih
sustava utjecu u konacnici na cjelokupni racunovodstveni informacijski sustav. Jedan

od najznacajnijih ¢imbenika je takoder 1 kvaliteta odrZzavanja postojeceg sustava.
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Tablica br. 1. Cimbenici kvalitete raunovodstvenog informacijskog sustava

KRITERIJI RAZMATRANJA KVALITETE RIS-a

Nacela funkcioniranja Kvaliteta Obuhvatnost RIS- Razvoj RIS-a Misljenje
RIS-a racunovodstven a racunovoda u RH
0g procesa (empirijsko
istrazivanje)
1. Usuglasenost RIS-a 1. Kvaliteta 1. Kvaliteta 1. Kvaliteta 1. Multifunkcional
i sustava donosenja inputa raéunovodstv planiranja nost
odluka 2. Kvaliteta enog sustava 2. Brzina,
2. Jedinstvenost procesa programa — 2. Kvaliteta pravovremenost
sustava informacija obrade softvera analize i azurnost
w za cijeli poslovni 3.Kvaliteta 2. Kvaliteta sustava 3. Nadogradivost
" sustav outputa hardvera koji 3. Kvaliteta 4. Stupanj
E 3. Cost/benefit analiza podrzava rad dizajniranja prilagodenosti
<>E racunovodstvenih racunovodstv sustava poslovnim
& informacija enog sustav 4. Kvaliteta procesima
O|4. Jedinstvenost 3. Kuvaliteta testiranja i 5. Stru¢nost
= pristupa i komunikacijs implementa kadrova
o0 klasifikacija kih rjesenja cija 6. Sigurnost i
= informacija 4. Kvaliteta pouzdanost
’O15.  Povratna veza rada i 7. Jednostavnost
ra¢unovodstvenih zadovoljstvo 8. Kompatibilnost s
informacija korisnika ostalim
6. Dokumentrianost 5. Kvaliteta programima
racunovodstvenih organizacijski 9. Kontrolni
informacija h rjesenja mehanizmi
7. Kvaliteta 6. Kvaliteta 10. Sveobuhvatnost
racunovodstvenih baze
informacija podataka

8. Racionalnost RIS-a

Izvor: Sa&er, Zager, 2007. str. 59.

Postoje 1 mnogi drugi ¢imbenici koji utjecu na kvalitetu RIS-a, kao npr.: uskladenost RIS-a

sa zakonima, standardima, propisima; povezanost RIS-a i okruZenja; i Sl. Znacajan ¢imbenik

kvalitete raCunovodstvenog informacijskog sustava je uspostava odgovarajuceg sustava

internih kontrola u poduzecu. Sustav internih kontrola sastoji se od svih politika i postupaka

koje je usvojio menadzment kako bi osigurao koliko je to svrhovito postizanje redovitog i

uspjesnog poslovanja, ukljucujuci 1 privrzenost svojoj politici, zaStitu imovine, sprjeCavanja

1 otkrivanje prijevara i pogreSaka, to¢nost i pouzdanost raCunovodstvenih evidencija, kao i

pravodobno pripremanje pouzdanih financijskih informacija.

Posljedica slabih internih kontrola jest visok kontrolni rizik, u tom je slucaju potrebno

obaviti dodatne testove.

Visoko kvalitetni raCunovodstveni sustavi odraZavaju vecinu od navedenih ¢imbenika

kvalitete, no postoje i odredeni nedostaci raCunovodstvenog sustava, npr.: neodgovarajuca
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informaticka podrSka, nemoguénost odgovarajuce prilagodbe i nadogradnje, neodgovarajuci
kontrolni mehanizmi, nerazumljivost izvje$¢a, neodgovaraju¢a edukacija korisnika,

neodgovarajuci i zastarjeli hardver i sl.
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5. Sustav upravljanja kvalitetom RIS-a

Za postizanje Zeljene razine kvalitete racunovodstvenog sustava potrebno je ustrojiti sustav
upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja kvalitetom RIS-a jest skup nmedusobno ovishih
procesa nadzora pruzanja usluge s ciljem odrzanja i konstantnog poboljSanja kvalitete.

Sustav upravljanja kvalitetom je tehnika upravljanja koja se koristi za komuniciranje sa
zaposlenima o onome §to je potrebno za izradu Zeljene kvalitete proizvoda i usluga, time se
utjece na djelatnike da ispune svoju zada¢u prema ocekivanom standardu kvalitete. Nastoji
se posti¢i zadovoljstvo 1 povjerenje kupaca, bolja kvaliteta proizvoda i usluga, bolja radna

ucinkovitost, manji broj greSaka, manji troskovi,...

Kvaliteta ra¢unovodstvenog sustava obuhvaca niz elemenata koji moraju odrzavati kvalitetu
cijelog poduzeéa. Kvaliteta izvodenja internih procesa prema ISO standardima?® definirana je
kao ukupnost svih naturalnih i vrijednosnih obiljezja procesa utvrdenih s ciljem da se ispune
odredeni, unaprijed definirani zahtjevi, kao §to su ucinkovitost, uspjesnost, produktivnost 1

sl. (Sager, Zager, 2007.)

Sustav upravljanja kvalitetom ra¢unovodstvenog sustava prolazi kroz Cetiri faze:
- Planiranje sustava upravljanja kvalitetom,
- Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom,
- Kontrola sustava kvalitete, i

- Ocjenjivanje kvalitete.

Upravljanje kvalitetom odreduje se ISO standardima, i to ISO 9000, 9001, 9002, 9003,
9004, 10011, koji su opceniti te se mogu primjenjivati i na podru¢ju informacijskog sustava.
ISO 9000 posebno naglasavaju sustave osiguranja kvalitete te potrebu dokumentiranosti.
Kvalitetan sustav posjeduje dokumentaciju koja podrzava prijenos i priopéavanje obavijesti,
pribavlja dokaze o sukladnosti planiranog i ostvarenog, dokumente koji su potrebni
organizaciji za osiguranje djelotvornog planiranja, rada i upravljanje procesima.

Revizija sustava upravljanja kvalitetom odredena je ISO 10011 standardom. Interna revizija

kvalitete prema ISO standardima zahtjeva da se ispita kvaliteta aktivnosti uspostavljenog

2 Engl. International Standards Organization
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sustava. Interna revizija kvalitete oznaCava reviziju uskladenosti planiranih sporazuma i
ostvarene kvalitete kako bi se ocijenila djelotvornost sustava kvalitete racunovodstvenog
informacijskog sustava. Sukladno smjernicama ISO standarda, preporuc¢a se provedba
revizije u pravilnim intervalima. Osobe koje provode reviziju kvalitete, trebale bi biti
kompetentne osobe, tj. stru¢ne osobe koje su upoznate sa sadrzajem navedenih standarda.

Prema ovim standardima na kvalitetu racunovodstvenog informacijskog sustava mogu
utjecati: usmjerenje na korisnika informacijskog sustava, dobro vodstvo informacijske

funkcije, ukljucivanje ljudi, procesni pristup, sustavski pristup upravljanju, i sl.
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6. Kvaliteta racunovodstvenih informacijskih sustava i kvaliteta

racunovodstvenih informacija

Primjena racunala u racunovodstvenom procesu uzrokuje smanjenje utroSenog vremena i
napora, te povecanje povjerenja u racunovodstvene informacije. Upotreba informacijskih
tehnologija omogucuje kontinuirano stvaranje azurnih, to¢nih, pravovremenih i dostupnih
informacija, pomoc¢u kojih poslovni partneri, kupci, dobavlja¢i u pravo vrijeme dobivaju

kvalitetne informacije.

6.1. Kuvaliteta informacija ra¢unovodstvenih informacijskih sustava

Kvalitetan raCunovodstveni sustav pretpostavka je kvalitete racunovodstvenih informacija.
Osim kvalitetnog ra¢unovodstvenog sustava, preduvjeti kvalitete racunovodstvenih
informacija jesu prisutnost odgovaraju¢ih internih kontrola, interna revizija, odgovarajuca
informaticka podrska.

Kvalitetna raCunovodstvena informacija jest takav output rac¢unovodstvenog sustava koji
zadovoljava potrebe korisnika ovih informacija. Racunovodstveni sustav mora prije svega
oblikovati pouzdane i za korisnike znaCajne informacije. U procjenama vrijednosti
racunovodstvenih informacija, istraZivaci su prona$li relevantnost i pravodobnost kao

pozeljne osobine svake kvalitetne ra¢unovodstvene informacije (Hongjiang, i drugi, 2003.).

Obiljezja relevantne informacije jesu pravovremenost, vrijednost predvidanja te moguénost
dobivanja povratne veze koja ¢e ukazati na moguca odstupanja ostvarenih i planiranih
vrijednosti. Pravodobnost kod informacija znac¢i da imamo kvalitetne informacije bas onda
kada nam trebaju. ( Slika 3.)

One spadaju pod primarnim kvalitativnim obiljezjima, dok pod sekundarnom kvalitetom
ulaze usporedivost i neutralnost. One upucuju na oblikovanje informacija koje ¢e biti
neutralne te koje ¢e omoguciti usporedivanje dobivenih informacija s ostalim prikupljenim
informacijama.

Prema MRS-evima, obiljezja racunovodstvenih informacija jesu komparabilnost i

razumljivost, koje ulaze u specifi¢ne karakteristike informacija.
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S obzirom da su financijski izvjestaji najznacajniji raCunovodstveni outputi, potrebno je

naglasiti i ¢cimbenike kvalitete financijskih izvjestaja. Radi se o formalnim i materijalnim

¢imbenicima financijskih izvjesStaja. Pod formalnim ¢imbenicima kvalitete podrazumijevaju

se bilancne sheme koje odreduju oblik izvjestaja, dok se kao materijalni ¢imbenici javljaju

racunovodstvene politike.

Slika 3. Hijerarhija kvalitete racunovodstvenih informacija

Nosioci odlucivanja i
njihove karakteristike

TROSKOVI < KORISTI ZNACAJNOST
Snazno ogranicenje Osnova priznavanja

Razumljivost

KORISNA U PROCESU POSLOVNOG ODLUCIVANJA

Izvor: Sacer, Zager, 2007. str. 66.
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6.2. Sustav internih kontrola

Poduzece predstavlja slozeni sustav u okviru kojega subjekti koji su s njim povezani nastoje
ostvariti svoje ciljeve. Pod tim subjektima se u prvom redu misli na zaposlene, management
1 vlasnike poduzeca Ciji su interesi medusobno suprostavljeni. Upravo zbog Cinjenice §to su
njihovi interesi suprostavljeni organizira se sustav internih kontrola kao kontrolni
mehanizam koji za funkciju ima zastitu imovine, sprjeCavanje i otkrivanje prijevara i

pogresaka te ispravnost, cjelovitost i pravodobnost ra¢unovodstvenih informacija.

Sustav internih kontrola skup je nacela, metoda i postupaka unutarnjih provjera koje je
usvojio management i koje mu pomazu u ostvarenju zacrtanih ciljeva odnosno u ostvarenju
ciljeva poduzeéa. Predmet sustava internih kontrola je uskladenost ciljnog poslovanja
poduzeéa s unaprijed utvrdenim kriterijima kojima se ocjenjuje ostvarenje postavljenih

ciljeva.

Ciljevi interne kontrole odnose se na podrucja ucinkovitosti poslovanja (operativni ciljevi),
pouzdanosti financijskog izvjes¢ivanja (informacijski ciljevi), te uskladenosti s primjenjivim

zakonima 1 propisima (ciljevi uskladenosti).

Mnogobrojni ciljevi koji se organiziranjem sustava internih kontrola u poduzecu Zele
posti¢i, mogu se svesti pod jedan zajednicki cilj, osigurati uspje$no odvijanje poslovnih
procesa 1 ostvarivanje planovima utvrdenih ciljeva poslovanja poduzeca. U tom sklopu
management organizira internu reviziju sa zadatkom nadzora i ocjene funkcioniranja sustava
internih kontrola u smislu pracenja ostvarivanja njegovih ciljeva i zadataka. Interna revizija
utvrduje pouzdanost, realnost i integritet financijskih 1 operativnih informacija koje dolaze iz
razliCitih organizacijskih dijelova, a na temelju kojih se donose odgovaraju¢e poslovne

odluke na svim razinama upravljanja.

27



7. Mjerenje kvalitete racunovodstvenih informacijskih sustava

Mjerenje  kvalitete racunovodstvenih informacija ovisi o mjerenju kvalitete
racunovodstvenog informacijskog sustava. Racunovodstvene informacije predstavljaju
outpute rac¢unovodstvenog informacijskog sustava.

Racunovodstveni informacijski sustav je sastavni dio ukupnog informacijskog sustava
poduzeca. Dakle, kvaliteta raCunovodstvenih informacija ovisi 1 o kvaliteti
racunovodstvenog informacijskog sustava, ali i o kvaliteti drugih neraCunovodstvenih

informacijskih sustava unutar poduzeca. (Slika 4.)

Slika 4. Odnos raunovodstvenih informacija, raCunovodstvenog i ostalih informacijskih

sustava

RACUNOVODSTVENE
INFORMACUE

RACUNOVODSTVENI

INFORMACIJSKI
SUSTAVI

Izvor: Sa&er, Zager, 2007. str. 68.

Kvaliteta RIS-a moze se posti¢i odredivanjem Kkriterija, ispitivanjem pravilnosti RIS-a,
ocjenom postojeeg stanja kvalitete usporedbom s unaprijed postavljenim kriterijima
(mjerenjem kvalitete) 1 otklanjanjem uocCenih nepravilnosti. Za mjerenje kvalitete RIS-a
odgovorni su menadzeri racunovodstvenog odjela, kao i informacijsko osoblje koje je
razvilo odgovaraju¢i racunovodstveni program ili koje pruza informaticku podrsku
korisnicima.

Mjerenje se moze definirati kao ,,kvalitetna mjera stupnja posjedovanja odredenih obiljezja

sustava, njegovih elemenata ili procesa®. (Sager, Zager, 2007.)
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Mjerenje kvalitete raCunovodstvenih informacija sastoji se od mjerenja Kkoristi
racunovodstvenih informacija s jedne, te mjerenja troSkova za oblikovanje ovakvih
informacija s druge strane. Upravo je kvalitetna ra¢unovodstvena informacija ona
informacija koja ¢e korisnicima osigurati vece koristi od troSkova njezina generiranja.
Vrijednost informacija jest korist proizasla iz informacija umanjena za troskove koji su bili
potrebni za njezino stvaranje.

Korist racunovodstvenih informacija mjeri se indikatorom zarade odnosno indikatorom
profitabilnosti na razini cijelog poduzeca. Koristi se primarno sastoje u osiguravanju
kvalitetne podloge za donoSenje poslovnih odluka menadzmenta i upravljanje poduzeéem,
osiguravanju podataka za eksterne korisnike, te ispunjavanju zakonskih i drugih obveza.
Navedene koristi pretpostavka su uspjesnog poslovanja, a time i stvaranja povoljnih

pokazatelja profitabilnosti poduzeca.

Temeljni matematicki model mjerenja kvalitete racunovodstvenih informacija sastoji se od
mjerenja koristi raunovodstvenih informacija s jedne, te mjerenja troSkova za oblikovanje
ovakvih informacija s druge strane.

Dakle, ukoliko je pokazatelj kvalitete racunovodstvenih informacija veéi od 1, Kkoristi
premasuju troSkove, te je vjerovatno da se radi o kvalitetnim racunovodstvenim

informacijama. 1z ovog slijedi:

Kvaliteta ratunovodstvenih informacija:
koristi racunovodstvenih informacija / troskovi oblikovanja racunovodstvenih informacija,

uz uvjet: koristi > troskovi.

TroSkove oblikovanja ra¢unovodstvenih informacija €ine:
1. Troskovi hardvera, baza podataka, komunikacijskih 1 mreznih rjeSenja te softvera,
koji se koriste u svrhu stvaranja informacija,
2. TroSkovi osoblja koje provodi racunovodstvene zadatke odnosno koje sudjeluje u
izradi racunovodstvenih informacija,
3. Troskovi proporcionalnog dijela amortizacije upravne zgrade, uredskog namjestaja
koje se odnosi na raCunovodstveni odjel, troSkovi bankarskih usluga, usluga platnog

prometa, troSkovi zastite racunovodstvenih podataka, troSkovi interneta i sl.
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Uz ovaj, postoji jo§ jedan model mjerenja kvalitete raCunovodstvenih informacija koji mjeri

produktivnost racunovodstvenih informacija.

Produktivnost informacija izraGunava se kao odnos inputa i outputa: output / input.

Prikazani modeli mjerenja kvalitete racunovodstvenih informacija predstavljaju korisne
izvore podataka za menadzment poduzeéa i to onda kada je potrebno donijeti odluke o

upravljanju troskovima ili kod odlu¢ivanja o investicijama koje se odnose na poslovne

programe.
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8. Kvaliteta racunovodstvenih informacijskih sustava u Republici

Hrvatskoj®

Za potrebe ocjene kvalitete racunovodstvenih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj
provedeno je empirijsko istrazivanje. Istrazivanje je provedeno na uzorku 320 poduzeca
razli¢ite gospodarske djelatnosti i veli¢ine. Od toga je stopa povrata anketnih upitnika oko
43%, odnosno 140 poduzeca, zadovoljavajucéa. Cilj provedenog istrazivanja bilo je prikupiti
informacije o kontrolnim postupcima koji su ugradeni u ra¢unovodstveni informacijski
sustav u hrvatskim poduzec¢ima, u 2008. godini, te na temelju dobivenih rezultata ocijeniti
postojeée stanje, te ukazati na moguce pogreske i poboljsati kvalitetu raCunovodstvenih
informacijskih sustava.

Znacajan C¢imbenik kvalitete dobivenih racunovodstvenih informacija su svakako radno
iskustvo 1 stru¢na sprema (srednja i visoka stru¢na sprema). Racunovodstvene zadatke
manje od godinu dana obavljalo je 5% ispitanika, od 1 do 5 godina 19% ispitanika, od 5 do
10 godina 18% ispitanika, od 10 do 15 godina 10% ispitanika, te gotovo polovina ispitanika
(48%) obavljalo je racunovodstvene zadatke vise od 15 godina. Najveci broj zaposlenika u

racunovodstvu ima srednju 1 visoku struénu spremu.

Vecina poduzeca u Hrvatskoj ima relativno novu ra¢unalnu opremu 1 softver koji podrzava
informacijski sustav poduzeca. Prema istraZivanju, cak 44% poduzeca ima opremu
nabavljenu prije 1 do 3 godine, 34% nabavilo je opremu prije 3 do 5 godina, 18% ima
opremu stariju od 5 godina, te svega 4% ima opremu nabavljenu protekle godine. Bitno je da
poduzeca shvacaju vaznost ulaganja u novu informaticku opremu, jer im to omogucuje da

budu konkurentni na trzistu.

Uspjesnost funkcioniranja sustava ovisi 1 o informati¢koj podrSci korisnicima sustava.
Poduzeca su posvetila posebnu paznju organizaciji racunovodstvenih informacijskih sustava
1 zaStiti informacija. U hrvatskim je poduze¢ima kontrola pristupa uglavnom regulirana
koriStenjem lozinke (u 95% slucajeva). Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da
kontrola pristupa u hrvatskim poduzefima nije regulirana fizickim karakteristikama

korisnika.

* Prema ¢lanku: Oluié, A.: Kvaliteta ratunovodstvenih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 2008.
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Kao veliki nedostatak, kod te regulacije moze se istaknuti Sto kod vise od polovine
poduzeéa, sustav ne zahtjeva periodi¢ko mjenjanje lozinki, a to je jedna od znacajnijih mjera
zastite podataka. Takoder, treba voditi racuna o tajnosti lozinke i u slucaju raskida radnog
odnosa odmah onemogucditi pristup otpuStenom djelaniku. Na taj se na¢in mogu smanjiti

mogucénosti zloupotrebe i prijevara.

Dodatnu pozornost treba posvetiti edukaciji korisnika ra¢unovodstvenih informacijskih
sustava. U nasim se poduzec¢ima ne pridaje dovoljno vaznost edukaciji koja je kljucna da bi
cijeli sustav ispravno funkcionirao.

Potrebno je dakle, kontinuirano provoditi edukaciju zaposlenih, stalno unapredivati sustav,
te osigurati djelatnike i konzultante koji ¢e nadgledati rad sustava. Te bi mjere zasigurno
doprinijele poboljsanju kvalitete racunovodstvenih informacijskih sustava. Skoro polovina

ispitanika (47%) bilo je zadovoljno kvalitetom racunovodstvenih informacijskih sustava.

U Republici se Hrvatskoj takoder poti¢e primjenjivanje ISO standarda i brojna poduzeca
zatrazila su potvrdu kvalitete u obliku ovakvog certifikata. Razvijene su i Hrvatske norme za
sustave upravljanja kvalitetom. Na temelju rezultata istrazivanja o kvaliteti kontrolnih
postupaka koji su ugradeni u raCunovodstveni informacijski sustav u hrvatskim poduze¢ima,

moze se zakljuciti da se provode dobre kontrole i sigurnosne mjere.

32



9. Kvaliteta racunovodstvenog informacijskog sustava na primjeru
tvrtke Maistra d.d.

Maistra d.d. vodeca je hotelijerska kompanija u Hrvatskoj i dio je koncerna Adris Grupe.
Turisticki objekti Maistra d.d. smjesteni su na prestiznim lokacijama u Rovinju i Vrsaru.
Nastala je kao nova kompanija spajanjem Jadran-turista d.d. Rovinj i Anite d.d. Vrsar,u
ozujku 2005. godine. Time nasljeduje 50 godina iskustva u turistickom poslovanju te u
kombinaciji s primjenom novih tehnologija, kroz implementaciju medunarodnih standarda
turisticke industrije, kroz puno postovanje svih normi odrzivog razvoja i poseban senzibilitet
prema ocuvanju okolisa kao najvaznijeg resursa, predstavlja temelj buducéeg razvoja tvrtke.

Maistra d.d. je pred sebe postavila ambiciozne planove razvoja turistickog portfelja te
kreiranja i izgradnje vlastitih brendova turistickog proizvoda najviSe razine kvalitete
sadrzaja 1 usluga. U cilju realizacije svojih razvojnih planova Maistra d.d. 2005. godine
formirala je strateSki plan razvoja koji je ukljucio opsezne projekte izgradnje i obnove

postojecih turistickih objekata i kompleksa.

9.1. Djelatnost tvrtke Maistra d.d.

Drustvo je registrirano pri trgovackom sudu u Rijeci, a najvec¢i dio aktivnosti vezano je uz
hotelsko ugostiteljsku djelatnost. Turisti¢ki proizvod Maistre d.d. u 2013. godini sastoji se
od deset hotela s 1782 smjeStajnih jedinica, osam naselja s 1948 smjestajnih jedinica 1 sedam
kampova s 7606 parcela. Ukupan kapacitet Maistre iznosi 11336 smjeStajnih jedinica u

kojima se mosSe smjestiti gotovo 33000 gostiju.

Maistra d.d. je 5. svibnja 2008. godine certificirala Sustav upravljanja zaStitom okolisa
prema normi ISO 14001:2004, koji zajedno s implementiranim sustavom upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001:2008 ¢ini dio cjelokupnog organizacijskog integriranog
sustava upravljanja kvalitetom. Sustavi su implementirani u sve hotele, naselja, kampove i

poslovne funkcije Maistre.

33



9.2. Integralni informacijski sustav Laser Line d.o.o.

Maistra d.d. u svom poslovanju koristi integralni informacijski sustav Laser Line, u modulu
Laser MAT. U nastavku bit ¢e rije¢i o samom Laser Line-u, ugostiteljskom informacijskom

sustavu Laser MAT-u, te u kojoj mjeri Maistra d.d. koristi taj informacijski sustav.

Laser Line d.o.o0. je poduze¢e za informaticki inZenjering s viSegodi$njim iskustvom u
projektiranju i izgradnji informacijskih sustava. Osnovno usmjerenje firme je kompletan
inzenjering na realizaciji integralnih informacijskih sustava, uz primjenu najnovijih
dostignuc¢a na podruc¢ju racunalne tehnologije. Time se omogucuje idealan i transparentan
protok informacija, upravljanje i kontrolu poslovanja ne samo unutar jedne poslovne
organizacije, ve¢ 1 u viSe povezanih poslovnih organizacija.

Osnovne karakteristike aplikativne programske opreme jesu integritet i transparentnost
aplikacija, fleksibilnost i modularnost u razvoju informacijskih sustava prema zeljama i1
potrebama korisnika, dobra zaStita podataka od gubitaka i1 zloupotrebe, te osiguran
kontinuitet u izgradnji informacijskih sustava.

Podruc¢ja djelatnosti gdje su implementirali svoja programska rjeSenja jesu trgovina,

hoteljerstvo, ugostiteljstvo i financije.

Moduli LaserLine integralnog informacijskog sustava su:

- Laser TRS - Trgovacki informacijski podsustav:
Osnovna namjena aplikacije je podrSka poslovanju sloZzenih trgovackih poslovnih
sustava. Podrzava kvalitetno pracenje robe, evidentne i financijske ambalaZze,
komisijske robe i odjava dobavljacu, tranzitne robe, pakirnice, mesnice, pekare, i
drugo. Pracenje zaliha po veleprodajnim, maloprodajnim ili nabavnim cijenama, uz
automatsko nastajanje nivelacija. Pracenje zalitha po MRS metodama (kontinuirana
prosjecno ponderirana cijena, periodicna FIFO 1ili LIFO, periodi¢na prosjecna
nabavna cijena). Aplikacija je primjenjiva (i verificirana) u cash&carry sustavima,
maloprodajnoj mrezi, samostalnim prodavaonicama, veleprodajnim centrima,
distribucijskim skladiStima, franSizing-sustavima te u mjeSovitim sustavima.
Ponasanje aplikacije u razli¢itim sustavima se kontrolira podesivim parametrima.
Visoka razina kontrole pristupa podacima i obavljanju poslova unutar aplikacije.

Osigurano je optimalno kolanje dokumentacije unutar slozenog poslovnog sustava.
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Laser MAT — Ugostiteljski informacijski podsustav

Laser GLAS — Financijsko informacijski podsustav:

Osnovna namjena aplikacije je knjigovodstveno-financijska podrska poslovanja
slozenih poslovnih sustava. Aplikacija je primjenjiva (i verificirana) u pracenju
poslovanja trgovackih, hoteljerskih, vanjsko-trgovackih sustava, kao i pracenju
poslovanja za "tre¢e" pravne osobe (knjigovodstveni servisi), samostalnih poslovnih
subjekata kao i slozenih holding kompanija. Podrzava kvalitetno vodenje glavne
knjige i saldakonta te pomo¢nih knjiga (ulazne fakture, knjige URA i IRA,
blagajnicko poslovanje, platni promet, kamate). Omoguceno je pracenje vise
razlicitih poslovnih subjekata, vise poslovnih godina s jednostavnom konsolidacijom
istih.

Laser HIS — Hotelski informacijski podsustav:

Aplikacija je namijenjena prac¢enju recepcijskog poslovanja u sloZzenim hoteljerskim
sustavima. U aplikaciji je podrZan rad na recepcijama razli€itih tipova objekata, kao
Sto su apartmanska naselja, autokampovi i hoteli. U ovom programskom paketu
pokriveno je cjelokupno praéenje gostiju, od ugovaranja kapaciteta, primanja
prednajava, najava i rezervacija, primanje akontacija, prijave gostiju, pracenja
boravaka gostiju i odjava s obratunom tro§kova. U dnevom zurnalu evidentiraju se sve
promjene po razliitim vrstama gostiju, a posebno se iskazuje porez na dodanu
vrijednost 1 porez na potroSnju. Omoguceno je vodenje viSe mjenjackih mjesta s
odvojenim blagajnama. Posebna je paznja posvecena izvjeStavanju. Na listi za
guvernatu ispisuju se potrebni radovi za svaku smjesStajnu jedinicu (ru¢nici, generalno
1 sl.). Dnevne 1 viSednevne pansionske liste olakSavaju kuhinji planiranje obroka.
Razli¢iti oblici bookinga omogucuju kvalitetan podatak o popunjenosti i budu¢im
financijskim prihodima. Veliki broj parametara u aplikaciji, omoguéuje prilagodljivost
potrebama korisnika i olakSavaju samo koristenje. Ovisno o organizaciji marketinga,

booking (ugovori 1 rezervacije) se moze voditi centralno ili pojedinac¢no po objektima.

Laser PLA — Obracun placa
Laser OSIS — Osnovna sredstva
Laser Bl — Business Intelligence

Laser CRM — Upravljanje odnosima s klijentima
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9.2.1. Laser MAT

Ugostiteljski informacijski sustav u potpunosti pokriva robno-materijalno poslovanje.
Osnovne funkcije aplikacije jesu podrSka poslovanja slozenih ugostiteljskih poduzeca,
poduzeca u kojima se vodi jedan ili viSe poslovnih subjekata. Aplikacija je primjenjiva i
verificirana za pracenje Sankova, kuhinja, slasti¢arni, pakirnica mesa, skladiSta i ostalih
prihoda u ugostiteljskim poduze¢ima. PonaSanje aplikacije u razli¢itim sustavima se
kontrolira podesivim parametrima. Visoka razina kontrole pristupa podacima i obavljanju
poslova unutar aplikacije. Osiguran je optimalan tok dokumentacije unutar slozenog
poslovnog sustava.

Aplikacija je Cvrsto integrirana s projektom Laser GLAS (financijsko-knjigovodstveni
podsustav), u smislu automatskog knjizenja kompletne dokumentacije.

Funkcije Laser MAT-a jesu: vodenje op¢ih podataka, vodenje matiénih podataka, vodenje
ugovora, vodenje centralne nabave, ulaz, izlaz, pradenje stanja, inventure, prodaja,
fakturiranje usluga, analiza.

Laser MAT odlikuje se velikom fleksibilnos¢u, jednostavnoscéu, prenosivoscéu.

9.2.2. Procesi rada i kolanje dokumentacije u aplikaciji Laser MAT

U daljnjem je tekstu opisan proces rada i kolanje dokumentacije unutar aplikacije Laser
MAT za narudzbu, zaprimanje, prodaju 1 inventuru roba, a odnosi se na sve objekte Maistra
d.d.

Program Laser MAT sadrzi podatke koji se odnose na potroSni materijal (inZenjerski
materijal; uredski materijal i dr.), artikle (ulazni artikli; namirnice; prodajni artikli; cjenici),
pracenje izlaza (razduzenje; topli obrok; temeljnice za knjizenje).

U procesu nabave vodi se racuna o planiranju nabave repromaterijala, dugotrajne materijalne
imovine, prikupljanju ponuda; istrazuju se trziSta nabave, analiziraju se ponude, te se
stvaraju baze podataka. Nadalje, narudzbe se kreiraju i distribuiraju putem fax-a, e-maila,

poste, te nakon toga slijedi prac¢enje isporuka 1 kontrola dobavljaca.

9.2.3. Kolanje dokumantacije — nabava robe

1. KORAK
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Potrebu za nabavom roba (hrana, pice, trgovacka roba i potrosni materijal) inicira objekt
(kuhinja, $ank, domaéinstvo i dr.). Sef odjela, potrebe unosi u informacijski sustav putem
zahtjevnice (vrijeme unosa zahtjevnice do 10:00 sati). Sve potrebe unesene do 10:00 sati
tekuceg dana, obraduju se za isporuku sljede¢i dan. (Prilog 1)

2. KORAK
Funkcija nabave u 10:00 sati zapocinje sa obradom zahtjevnica-mapiranje. U procesu
mapiranja zahtjevnice se pretvaraju U narudzbenice (prilog 2 i 3), i iste se prosljeduju
odabranim dobavljacima.

3. KORAK
Dobavlja¢ isporucuje robu po sistemu just in time (na mjesto tro§ka). Robu prati dostavnica
(prilog 4 i 5) pomocu koje primatelj kontrolira isporuku, a preuzimanje potvrduje potpisom i
¢itko ispisanim imenom i prezimenom te pecatom.

4. KORAK
Sef odjela (primatelj robe) primjerak dostavnice prosljeduje materijalnom knjigovodi-
blagajniku, koji na temelju iste izraduje primku kojom se zaduZuje mjesto troska. Materijalni
knjigovoda po potrebi izraduje interne prijelaznice za robu i ambalazu.

5. KORAK
Dobavlja¢ temeljem ovjerene dostavnice, ispostavlja racun. Racun se zaprima u Protokolu
Drustva gdje se skenira 1 indeksira te putem sustava Salje u centralnu likvidaturu, radi
uvodenja u knjigu ulaznih racuna. U Protokolu se original ra¢un odlaZe u registrator po
rednom broju barkoda te arhivira.

6. KORAK
Centralna likvidatura preuzima racun, kontrolira ispravnost raCuna, unosi u sustav i Salje na
ovjeru. U slu¢aju neispravnosti ratuna, od dobavljaca se traZi novi racun, a za postojeci se
prekida proces i o tome se $alje obavijest materijalnom knjigovodi odnosno kontroloru.

7. KORAK
Materijalni knjigovoda kontrolira racune s popratnom dokumentacijom, uparuje racune i
primke, a dostavnice skenira i prilaze uz racun, te prosljeduje direktoru na kona¢nu ovjeru.

8. KORAK

Ovjeren racun od strane direktora objekta automatski se knjizi u aplikaciju GLAS.

Primjerom kolanja dokumentacije prilikom nabave robe u aplikaciji Laser MAT prikazano
je jedno od modula djelovanja racunovodstvenog informacijskog sustava u poduzeéu. Kroz

8 koraka prikazano je kolanje popratne dokumentacije za primjer nabave robe od pocetka
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stvaranja potrebe za narudzbom robe do knjizenja racuna u knjizi ulaznih racuna. Kako je
Laser MAT aplikacija koja je umrezena na razli¢itim mjestima, od mjesta nabave robe preko
centralne likvidature do direktora, moze se zakljuciti da je informacijski sustav prakti¢an i
pojednostavljen za obavljanje djelatnosti, te vjerno predoava navedene transakcije. TO
zapravo zna¢i i njegovu kvalitetu jer donosi kvalitetne, pouzdane, azurne i potpune
informacije 1 podatke koji su potrebni za postojeci poslovni proces.

Takav kvalitetan informacijski sustav pomaze da se ocuva imovina kojom poduzeée

raspolaze, da se racionalnije rabi i kvalitetnije planira te da cjelokupni poslovni proces bude

.....
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10. Zakljucak

Unaprijedenje i ulaganje u razvitak racunovodstvenih informacijskih sustava u poslovanju
svakodnevno ubrzano raste proporcionalno s porastom sloZenosti poslovnog okruzenja i
medusobnih uvjeta 1 pravila suvremenog poslovanja. Nemoguce je u takvom okruzenju
opstati, a kamo li biti konkurentan, ne koriste¢i se istovremeno kvalitetnom informacijskom
podlogom potrebnom za poslovanje, odnosno za donosenje poslovnih odluka. Ucestalo
koristenje kvalitetne informacijske podloge racunovodstvenog informacijskog sustava jedan
je od najvaznijih preduvjeta da bi se uopte moglo govoriti o suvremenom i sustavnom
poslovanju. Upravo su kvalitetna obiljezja znaCajke koje informaciju predofenu u

financijske izvjestaje ¢ine upotrebljivom za korisnike.

Da bi se osigurali kvalitetni racunovodstveni informacijski sustavi, potrebno je voditi racuna
0 stalnom unapredivanju sustava, uvodenju kontrolnih postupaka koji ¢e sprijeciti
eventualne pogreske i prijevare. Iz proucavanih materijala, te na temelju dobivenih
informacija iz poduzeca Maistra d.d., vidljivo je da su adekvatni raCunovodstveni
informacijski sustavi olaksali poslovanje i doprinijeli ostvarenju vecih poslovnih rezultata.
Racunovodstveni sustavi mogu biti kao 1 na ovome primjeru vrlo sloZeni, te ih je potrebno
nadgledati putem internih kontrola, no u danasnje vrijeme brzog razvitka tehnologije nije
teSko uspostaviti 1 prilagoditi jedan takav sustav poduzecu i njegovim potrebama, koliko
opsirne one bile.

Uz sto bolje upravljanje racunovodstvenim informacijskim sustavom te velikom svjesti
sudionika, misli se na najniZze rangiranog radnika pa sve do najviSe ljestvice managera,
dolazi se do potrebnih informacija koje uvelike koriste u ostvarenju boljih poslovnih

rezultata.
Na kraju ovog rada mozemo zakljuciti da upravo kvalitetan raCunovodstveni informacijski

sustav i1 kvalitetne informacije, mogu pomoc¢i donositelju odluke da u danom trenutku

donese najbolju odluku za poslovni sustav odnosno za cjelokupno poslovanje.
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Sazetak

Informacije su oduvijek predstavljale vazan ¢cimbenik ljudskog djelovanja. Kao resurs koji je
usmjeravao ljudsku djelatnost, informacije su u povjesti bile na razli¢ite nacine prikupljane,
pohranjivane, analizirane i distribuirane. Danas je informacijski sustav nuznost u globalnom
sustavu poslovanja. Budu¢i da su u pravilu u dinami¢noj i zahtjevnoj poslovnoj okolini
obiljezja informacija potrebnih za poslovno odlucivanje kompleksna, nacin njihova
pribavljanja i obrade zahtjeva dobro razvijen informacijski sustav.

Racunovodstvo je informacijski podsustav jedinstvenog informacijskog sustava poduzeéa s
ulogom sveobuhvatnog, sustavnog i trajnog iskazivanja podataka i informacija, na osnovi
dokumenata o svim elementima u poslovnim podsustavima i poslovnom sustavu poduzeca
kao cjeline.

Cilj ovog rada jest analizirati rad ra¢unovodstvenog informacijskog sustava, koji preciznim i

pravovremenim informacijama, ¢ini temelj u¢inkovitog i djelotvornog izvodenja aktivnosti.

Kljuéne rijeci: informacije, raCunovodstvo, racunovodstveni infromacijski sustav, kvaliteta

racunovodstvenih informacijskih sustava



Summary

Information has always presented an important factor of human activity. As a resource that
guided human activity, informations was gathered, stored, analysed and distributed in
different ways throughout the history. Today, information system is a necessity in the global
business system.

Since they are generally in a dynamic and challenging business environment, characteristics
of the information required decision making for complex manner of their acquisition and
processing of applications well-developed information system.

Accounting is an information subsystem of the single information system of a company. Its
purpose is to provide comprehensive, systematic and permanent presentation of data and
informations, based on documents that refer to all elements contained in business
subsystems and the business systems of the company as a whole.

The aim of this paper is to analyze the work of the accounting information system, accurate

and timely information, forms the basis for efficientexecution of activities.

Key words: information, accounting, accounting information system, quality of accounting

information systems
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Narugitelj: 0

MAISTRA d.d.
Obala Vladimira Nazora 6
52210 ROVINJ

Primatelj: 402452

EUROTRADE d.o.o.
Naselje Gripole 53/C

52210 ROVINJ

Narudzba za dan otpreme: 07.05.2015.

Narugéitelj: 83 Portosole

Mjesto tro$ka: 83001 Recepcija Portosole (Narudzba br. 5 g. 2015)

maistra

ROVINJ-VRSAR

Petalon 1

52450 VRSAR
Naruéeno od:
Rbr  Sifra Sifra Naziv artikla JMJ Koli¢ina Cijena

artikla dobavljaca

1 4010050 1145 PAPIR FABRIANO COPY2 A4/80G BIJELI 500L KOM 15,00 16,60
2 4010153 34001 TRAKA LJEPLJIVA/SELOTEJP 15/33M PROZIRNI APLI KOM 10,00 2,00
3 4025199 35113 MARKER ZA TEKST USP-200 FLOR. ZUTI UNI KOM 2,00 4,50
4 4118423 3960 KLAMERICE STROJNE BR.8 1000/1 JOLLY KUT 10,00 1,20
5 4011223 5970 Eggz SAMOLJEPLJIVI 5 BOJA-PASTEL 75X75 450L KOM 3,00 8,18
6 4015075 4974 SKARQ)l(JREDSKE 20.5CM CRNE DONAU KOM 1,00 8,10

lzviedée: mb_zbime_narudzbe_map

1/1 Dokument izlistao: MONIKAZ, 05.05.2015. 15:13:47



Narugitelj: 0
MAISTRA d.d.
Obala Vladimira Nazora 6
52210 ROVINJ

Primatelj: 444702
HARTA d.o.o0.

Straza 43/0
51216 VISKOVO

Narudzba za dan otpreme: 07.05.2015.

Narugitelj: 83 Portosole

Mijesto troska: 83001 Recepcija Portosole (Narudzba br. 6 g. 2015)

maistra

ROVINJ-VRSAR

Petalon 1
52450 VRSAR
Naruéeno od:
Rbr  Sifra Sifra Naziv artikla JMJ Kolig¢ina Cijena
artikla dobavljaa
1 4014716 003532 TONER HP LASERJET CE505X / 05X BLACK KOM 1,00 854,09
2 4561236 006737 TONER HP LASERJET CE410A / 305A BLACK KOM 1,00 541,88
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Otpremnica broj: 1832

Datum otpreme/usluge:
Obrada dokumenta:
Nacin otpreme:

Mjesto izdavanja:

21.05.2015
Darija Kukec
Nasa dostava
Zagreb

OIB: 25190869349

Maistra d.d.

2
GRAFING

OFFSET & DIGITAL PRINT

Sredstvo pla¢anja: Virman - Valuta: 20.07.2015 Vladimira Nazora 6
Narudzba: 021-TM-15/T od 30.04.2015 52210 Rovinj (Rovigno)
R. Sifra Naziv artikla / usluge Jed. Kolig¢ina
br. mj.
1 02020458 CAMPING BROSURA HR - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUGNIM REDOM kom 1.000,000
2 02020459 CAMPING BROSURA ENGL - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUGNIM REDOM kom 1.500,000
3 02020460 CAMPING BROSURA IT - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUGNIM REDOM kom 1.500,000
4 02020461 CAMPING BROSURA DE - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUGNIM REDOM kom 7.500,000
5 02020462 CAMPING BROSURA NL - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUGNIM REDOM kom 2,500,000
6 02020463 CAMPING BROSURA SLO - PLAN KAMPA S CJENIKOM | KUCNIM REDOM kom 1,500,000
UKUPNO:
RN 797,798,799,800,801,802,803
AC PORTO SOLE
MT - marketing i prodaja
Izdao: / Primio ~
GRAF ]
ING /]

VL SINKs ¢

1ZEL, o)
& + OIB: 7108
PSKA 7. 10 000 ZAG:g;7372

Stranica 1

Tiskara Grafing - Offset & Digital print / www.tiskara-grafing.hr

Olipska 7 / HR-10000 Zagreb / T: +385 (1) 618 0 618 / F: +385 (1) 618 90 20
Banka: Raiffeisenbank Austria d.d. / IBAN: HR9824840081100590655

SWIFT: RZBHHR2X / PDV identifikacijski broj: HR71087077372
0IB: 71087077372 / Nadleni sud: Trgovacki sud Zagreb

Only the products that are identified as such on this document are FSC certified.




Otpremnica broj: 1900

e
GRAFING

OFFSET & DIGITAL PRINT

Datum otpreme/usluge: 21.05.2015 Kupac:
Obrada dokumenta: Darija Kukec OIB: 25190869349
Naéin otpreme: Nasa dostava
Mjesto izdavanja: Zagreb Maistra d.d.
Sredstvo plaéanja: Virman - Valuta: 20.07.2015 Vladimira Nazora 6
Narudzba: tender 2015 52210 Rovinj (Rovigno)
R. Sifra Naziv artikla / usluge Jed. Koli¢ina
br. mj.
102020472 PRIJAMNI LISTIC kom 10.000,000
UKUPNO:
RN 41

AC PORTO SOLE - recepcija

Izdao:

‘GRAF NG

VL, SINISA
CIZEL, ) 7
. 10
OLIPSKA 7,10 ¢ 0 142;237372

Stranica 1

Tiskara Grafing - Offset & Digital print / www.tiskara-grafing.hr

Olipska 7 / HR-10000 Zagreb / T: +385 (1) 618 0 618/ F: +385 (1) 618 90 20
Banka: Raiffeisenbank Austria d.d. / IBAN: HR9824840081100590655

SWIFT: RZBHHR2X / PDV identifikacijski broj: HR71087077372

OIB: 71087077372 / Nadlezni sud: Trgovacki sud Zagreb

Only the products that are identified as such on this document are FSC certified.




