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1. Uvod

Arhitektura poduzeca je nacrt kojim se neka organizacija moze sluziti kako bi razvila

sustav koji postize neki cilj.

Taj isti cilj moguce je posti¢i bez koristenja bilo kakvih organiziranih planova, ali
posto je u interesu organizacija do¢i do cilja u sto kracem roku sa Sto manje resursa

poZzeljno je koristiti neki od arhitekturnih okvira.

Arhitekturni okviri su organizirani i strukturirani planovi za razvoj arhitekture
poduzeca. Postoji veliki broj arhitekturnin okvira koji su namijenjeni razliCitim
organizacijama sa razli€itim pristupima, ali svima je zajedni¢ko to $to daju nacine

kojima je lakSe stvoriti arhitekturu poduzeca.

Medu ove arhitekturne okvire za razvoj arhitekture poduzeca spada i The Open

Group Architecture Framework ili skraceno — TOGAF, koji je tema ovog rada.

Unutar ovog rada detaljno se objasnjava sto je to TOGAF te koji su njegovi sastavni
dijelovi, koji su benéefiti koristenja ovog arhitekturnog okvira te koje su faze procesa
izgradnje arhitekture poduzeéa u TOGAF-u. Cilj ovog rada prikazati je TOGAF kao

koristan alat pri izradi arhitekture poduzeca i objasniti njegove koncepte i procese.

Prije samog TOGAF-a potrebno je ustanoviti $to je to poduzece pa se tako u drugom
poglavlju objasnjava Sto je to poduzece, koje vrste poduzeéa postoje te koja je svrha
poduzec¢a. U ovom poglavlju opisuje se arhitektura poduzec¢a i njena svrha, kao i

prednosti koriStenja arhitekture poduzeca te arhitekturni okvir-

ISO/IEC/IEE 42010 standard koji definira arhitekturne okvire opisuje se u treéem
poglavlju. U ovom poglavlju definiraju se i arhitekturni opisi, a uz to se predstavljaju i
konceptualni modeli ovog ISO standarda. Nadalje, u ovom poglavlju predstavlja se i
usporeduje par arhitekturnin okvira koji zadovoljavaju ISO 42010 standard —
Zachman Framework i Federal Enterprise Architecture Framework, kao i preteCa
TOGAF-a — TAFIM arhitekturni okvir.

Cetvrto poglavlje fokusira se na TOGAF te ga poblize opisuje. Pod poglavlja unutar
Cetvrtog poglavlja predstavljaju redom Architecture Development Method, proces koji



sluzi za izradu arhitekture poduzeca, Architecture Content Framework, Enterprise
Continuum i Architecture Repository, koncepte koji se ¢esto spominju unutar samog
ADM-a. Architecture Development Method i njegovih deset faza, takoder su uklju¢eni

kao pod poglavlja. Svaka faza predstavljena je kao zasebna cjelina.

Case study koji predstavlja provedbu ADM procesa na primjeru jednog poduzeca
opisan je u petom poglavlju. Kao i prethodno poglavlje, sastoji se od viSe manjih pod

poglavlja koja predstavljaju razliCite faze ADM procesa.

ZakljuCak se iznosi u Sestom poglavlju.



2. Poduzece i arhitektura

Poduzece je tvorevina koja ima svoju svrhu. Poduzeéa mogu biti velika ili mala,
posjedovana od strane jednog vlasnika ili u vlasniStvu viSe njih. Neovisno o tome
kakvo je poduzece, ono ima svrhu te neki nacin organizacije kako bi se ta svrha

dostigla. Taj nacin organizacije ne mora biti optimalan, ali je prisutan.

Kako bi se organizacija poduzeca poboljSala potrebno je koristiti arhitekturu
poduzeca. Implementacijom dobre arhitekture poduzeéa, poslovanje nekog
poduzeca moze biti viSestruko unaprijedeno. Provedba implementacije arhitekture
poduzeca nije jednostavan posao pa se stoga za njenu implementaciju Cesto koriste
arhitekturni okviri — opisi ciljanog stanja poduzeca s uklju¢enim uputama kako postici

to ciljano stanje.

2.1. Poduzece

Poduzece je organizacija, posebno poslovna, ili tezak i vazan plan, posebno onaj
koji ¢e zaraditi novac. (“ENTERPRISE | meaning in the Cambridge English
Dictionary®)

Poduzeée je projekt ili pothvat koji je posebno tezak, kompliciran ili riskantan.
Takoder, poduzece je ekonomska organizacija ili aktivnost. (“Enterprise | Definition

of Enterprise by Merriam-Webster®)

Poduzecée je rije€ za profitnu tvrtku ili kompaniju, ali najéeS¢e je povezana s

poduzetni¢kim pothvatima. (“Enterprise definition — What is Enterprise®)

Prema prethodnim definicijama, moguce je zakljuciti da je poduzece (engl.
enterprise) organizacija koja se fokusira na profit i prilikom stvaranja tog profita

oCekuje teSke, komplicirane ili riskantne okolnosti.

Primjeri nekih velikih i poznatih tehnolodkih poduzeéa su Microsoft, IBM, Oracle,
Cisco Systems, Siemens, VMware, Hewlett-Packard, Infosys i Dell.



Sinonimi za rije€ poduzece su rijeci firma, tvrtka i kompanija, ali rije€ poduzece CesSce

se koristi za tvrtke koje se bave tehnoloski povezanim stvarima.

Poduzeée ne mora biti veliko, ve¢C moze biti i malo, privatno vlasnistvo ili pak

partnerstvo. Postoji viSe vrsta legalnih poduzeca:

e Poduzece s jednim vlasnikom — Tvrtku vodi jedan pojedinac, obi¢no za svoju
korist, s neograniCenom odgovorno$¢u za Stetu koja moZe nastati kao
rezultat poslovanja tvrtke.

e Partnerstvo — poduzece koje vodi dvoje ili viSe individualnih osoba ili
subjekata koji dijele vlasnistvo, ali ne nuzno jednako

e Korporacija — Profitha tvorevina stvorena s namjerom zastite vlasnika od
odgovornosti u sluCaju da poduzeée bude podvrgnuto tuzbi. Postoji viSe
razli€itin oblika korporacija, ovisno o broju vlasnika.

e Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu — Nudi pravnu zastitu korporacije i
posebni porezni tretman.

e Profesionalno poduzec¢e — Namijenjeno profesionalnim tvrtkama, kao $to su
racunovode, arhitekti, inZzenjeri, lije€nici i odvjetnici, te pruzaju zastitu od
odgovornosti slicno kao i korporacija. (“Enterprise definition — What is

Enterprise®)

Neovisno o vrsti poduzeca ili pak o vrsti poslovanja kojim se ta poduzeca bave, cilj

svih poduzeca je stvoriti profit.

Kako bi neko poduzece stvorilo profit, potrebno je pronaci nagin kako doc¢i do profita.

Nacin se definira u poslovnoj strategiji poduzeca.

Poslovna strategija poduzeca je plan akcije ili set odluka koji pomazu poduzetnicima
u izvrSavanju specificnih poslovnih ciljeva. (“Business Strategy: Definition, Levels,
Components & Examples | Feedough®, 2020.) Bez pomno isplanirane poslovne
strategije poduzec¢e ne moze biti kompetitivno na trZistu, a samim time gubi Sansu za

stvaranjem profita.

Poslovna strategija dio je poslovnog plana. Poslovni plan zadaje ciljeve koje

poduzece mora postici, a poslovna strategija daje naCine na koji se ti ciljevi mogu



ostvariti. Poslovna strategija mora se izraditi tako da se daju jasne upute Sto, kako i

kada treba napraviti kako bi se mogao posti¢i zadani cil].

Problemi na koje poduzeca nailaze prilikom pokuSaja stvaranja profita mnogobrojni
su i rezultiraju neizvrSavanjem ili pak neefikasnim izvrSavanjem poslovne strategije.
Sva poduzeca se suoc€avaju sa slicnim problemima, a jedina razlika je u razmjeru tih

problema.

Kako bi se osiguralo efikasno izvrSavanje poslovne strategije potrebno je organizirati
proces izvrSavanja i tu na snagu stupa arhitektura poduzeca (engl. Enterprise

architecture).



2.2. Arhitektura poduzecéa

Arhitektura poduzeca je dobro definirana praksa za provodenje poduzetnih analiza,
dizajniranja, planiranja i implementacije, koristeci holistiCki pristup, za uspjesni razvoj
i izvrS8avanje strategije. Arhitektura poduzeca primjenjuje principe i prakse arhitekture
kako bi vodila organizaciju kroz poslovne, informacijske, procesne, i tehnoloske
promjene potrebne za izvrSavanje njenih strategija. Ove prakse iskoriStavaju razne
aspekte poduzeca kako bi identificirale, motivirale, i postigle te promjene.
(The Federation of Enterprise Architecture Professional Organizations, “A

Common Perspective of Enterprise Architecture®, 2018:1)

Arhitektura poduzecéa je konceptualni nacrt koji definira strukturu i djelovanje neke
organizacije. Njen cilj je odrediti kako neka organizacija moze posti¢i svoje trenutne i
buduce ciljeve na Sto ucinkovitiji nacin. (Rouse, M., “What is enterprise architecture
(EA)?”, 2007.)

Arhitektura poduzec¢a podupire organizaciju u stvaranju kompetitivne prednosti,
smanjeniju rizika i poboljSanju ekonomicnosti i skalabilnosti. (“Enterprise Architecture

| IT Standard for Business”)

Kako bi neka organizacija ili tvrtka osigurala sto bolji rad, potrebno je nadzirati i

upravljati arhitekturom poduzeca. Svrha upravljanja arhitekturom poduzeca je:

e Olaksati razvoj procesa, sustava i tehnologija organizacije

e Osigurati izvr§avanje poslovne strategije

e Stvoriti, upravljati i razvijati cjeloviti, medusobno povezani model organizacije
koji obuhvaca procese, informacije, aplikacije i tehnologiju

e Osigurati konzistentnost i omogucditi integraciju

e Stvoriti, upravljati i razvijati cjeloviti plan na visokoj razini za projekte i
angazmane koji ostvaruju potrebna rjeSenja i pruziti jasan put od trenutnog
stanja do ciljnog stanja

e Omoguciti upravljanje zivotnim ciklusom portfelja rjeSenja (“Enterprise

Architecture | IT Standard for Business”)



Takoder, svrha arhitekture poduzeca je i optimizacija postojeCih fragmentiranih
procesa u jedno integrirano okruzenje koje se moZe prilagoditi promjenama i

zahtjevima poslovne strategije.

Nadalje, dobra arhitektura poduze¢a omogucuje balans izmedu poslovnih inovacija i
efikasnosti IT strategije, tako da poduzece istovremeno moze razvijati nova poslovna
rieSenja ne zamarajuci se time hoce li imati IT strategiju koja ¢e moci pratiti razvoj

tog rjiesSenja.

Dobra arhitektura poduze¢a omogucuje bolje poslovanje poduzeca, Sto se moze

vidjeti iz profita:

e Efikasniji rad IT odjela:
o Maniji trodkovi razvoja, podr8ke i odrzavanja softwarea
o Povecana portabilnost aplikacija
o PoboljSana interoperabilnost i jednostavniji menadZment sistema i
mreze
o Povecana mogucnost fokusiranja na kritiCcne probleme u poduzecu kao
8to su sigurnost
o Jednostavnija nadogradnja i zamjena sistemskih komponenti
e Bolji povrat na postojeéa ulaganja, smanjenje rizika za buduéa ulaganja:
o Smanjenje kompleksnosti IT infrastrukture
o Maksimalni povrat ulaganja na vec¢ postoje¢u IT infrastrukturu
o Fleksibilnost prilikom stvaranja, kupnje ili outsourcinga IT rjeSenja
o Smanjenje rizika prilikom novih ulaganja, i troSkova posjedovanja IT
strukture
e BrZe, jednostavnije, i jeftinije dobavljanje:
o Odluke prilikom dobavljanja su jednostavnije jer su informacije vezane
za nabavu dostupne u koherentnom planu.
o Proces dobavljanja je brzi — maksimizira se brzina i fleksibilnost bez da
se zrtvuje arhitekturna koherentnost.
o Moguénost nabave razli¢itih, otvorenih sustava od viSe dobavljaca (The
Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:7)

Osim poboljSanja efikasnosti unutar poduzeéa, postoje i zakonski razlozi radi
koriStenja neke vrste arhitekture poduzea. Primjeri tih zakon su americki
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Information Technology Management Reform Act i Public Company Accounting
Reform and Investor Protection Act, te europski Directives on the Award of Public
Contracts. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide”, 2013:17)

Information Technology Management Reform Act donesen je 1996. godine i
odreduje da sve ameriCke federalne agencije moraju Kkoristiti neku formalnu
arhitekturu poduzeca. Cilj ovog zakona bio je da se poboljSa nacin na koji federalna

vlada nabavlja i upravlja informacijskim tehnologijama.

Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act donesen je 2002.
godine nakon broja korporativnih i raCunovodstvenih skandala medu velikim
americkim poduzec¢ima. Prema ovome zakonu, kompanije moraju imati potvrde o
unutarnjim kontrolama, ukljuujuc¢i i dokumentaciju o kontrolnim procedurama

vezanima za informacijske tehnologije.

Directive on the Award of Public Contracts zakon je koji obvezuje sve pruZatelje
usluga u sektoru javne nabave unutar Europske Unije da koriste neki formalni oblik
arhitekture poduzeca. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide”, 2013:17)

Poduzeca koja posluju i obvezna su zakonom Koristiti neku arhitekturu poduzeca ili
pak poduzeca koja zele povecati svoju dobit poCinju koristiti neku vrstu arhitekture

poduzeca.

Kako bi se arhitektura poduze¢a mogla provoditi u nekom poduzecu moguce je

koristiti arhitekturni okvir.



2.3. Arhitekturni okvir

Arhitekturni okvir (engl. architecture framework) je osnovna struktura, koja pomocu
svojih alata uspostavlja uobiCajenu praksu za stvaranje, tumacenje, analiziranje i
koriStenje opisa arhitekture unutar odredene domene primjene. (“ISO/IEC/IEEE
42010: Conceptual Model”)

Arhitekturni okvir takoder mozemo opisati kao metodu za dizajniranje ciljanog stanja
poduzeca u obliku gradevnih blokova i nacina na koji su ti blokovi slozeni. Takoder,
arhitekturni okvir trebao bi sadrzavati alate i preporu¢ene nacine rada za rad s tim

alatima i preporuke kako spojiti gradevne blokove.

Neki od primjera arhitekturnih okvira jesu: MODAF, TOGAF, Kruchtenov 4+1 View
Model i RM-ODP.



3. ISO/IEC/IEE 42010 standard

ISO/IEC/IEEE 42010 objasSnjava stvaranje, analizu i odrzavanje arhitektura sistema
kroz uporabu arhitekturnih opisa. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems and
software engineering — Architecture description®, 2011.) Medu ostalim ovaj standard
odreduje konceptualni model opisne arhitekture, specificira $to su i $to trebaju

sadrzavati arhitekturni pogledi, arhitekturni okviri i jezici za opis arhitekture.

Arhitekturni okviri definirani su pomoc¢u ISO/IEC/IEEE 42010 standarda koji je
internacionalni standard nazvan ,Systems and software engineering — Architecture
description“. ISO (Internacionalna Organizacija za Standardizaciju) i IEEE (Institut
Elektrickih i ElektroniCkih Inzenjera) zajedno su odradili reviziju prijasnjeg standarda
koji je definirao opis arhitekture te izdali ISO/IEC/IEEE 42010 standard 2011. godine.
(“ISO/IEC/IEEE 42010: Frequently Asked Questions (FAQ)*, 2013.)

Prijasnji IEEE 1471 standard koji je sluzio kao baza za danasnji standard definirao je
zahtjeve na sadrzaje opisa arhitekture sustava. Opis arhitekture izrazava kakva je
arhitektura nekog sustava, bilo to putem dokumenta, repozitorija ili skupine

artefakata kojima se definira i dokumentira arhitektura.

ISO/IEC/IEEE 42010 standard je nadodao nove definicije i zahtjeve na arhitekturni
okvir i arhitekturne opisne jezike. Fokus novog standarda proSiren je sa samo
softverski zahtjevnih sustava i na opcenite sustave kao i na proizvode i usluge

bazirane na softveru. Nadalje, klju¢ni principi ovog standarda jesu:

Da je arhitektura interesnog sustava ono sto se u okviru njegovog okruzenja

smatra temeljnim za taj sustav

e Da arhitekturni opis dokumentira arhitekturu

e Da arhitekturni opis predstavlja na¢in na koji arhitektura zadovoljava zahtjeve
raznih sudionika u tom sistemu

e Da se arhitekturni problemi razli€itih sudionika mogu rijeSiti opisom arhitekture

sastavljenim od viSe arhitekturnih pregleda sustava, gdje svaki pregled

pokriva odredeni dio tih problema
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e Da su pravila dobrog oblikovanja, cjelovitosti i analiziranja svakog
arhitekturnog pregleda jasna Citateljima arhitekturnog opisa putem
arhitekturnog gledista

e Da se te ideje mogu prikazati pomoc¢u konceptualnog modela ili meta modela,
gdje se utvrduju kljuCni koncepti i termini kojima se mozZe raspravljati o
arhitekturi i o arhitekturnim opisima (ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 -
Systems and software engineering — Architecture description®, 2011.)

Kako bi neki arhitekturni okvir odgovarao ovom standardu mora specificirati sljedece:

¢ Informacije koje sluze za identifikaciju okvira

e Jedan ili viSe interesa

e Jednog ili vise sudionika koji dijele definirani interes

e Jedno ili viSe arhitekturnih gledista

e Pravila dopisivanja koja integriraju gledista

e Uvjete po kojima se okvir moze primjenjivati

e Konzistentnost okvira sa ISO/IEC/IEEE 42010 konceptualnim modelom
(“ISO/IEC/IEEE 42010 : Architecture frameworks®)

Prema ovim zahtjevima, kako bi se neki arhitekturni okvir mogao definirati kao neki
koji odgovara standardu, moraju se definirati interesi i sudionici kojima su ti interesi
bitni u nekom sustavu. Osim identifikacije i odabira interesa i sudionika, bitno je naci
arhitekturna gledista i arhitekturne poglede pomodéu kojih ¢e se sustav razmatrati.
Definiranje svih ovih zahtjeva nije definirano u samom standardu iz razloga $to je
svaki sustav poseban i zahtjeva drugaciji pristup. Dva sustava mozda mogu imati
iste interese, ali ne i iste sudionike, kao ni iste nacine na koje ¢e se gledati na sam
sustav. Iz ovog razloga arhitekt ima obavezu definirati sve potrebne elemente nekog

arhitekturnog okvira uz suradnju sa sudionicima sustava na kojemu se radi.

Prema standardu svaki se sustav nalazi u nekoj okolini. Okolina je sve ono $to na
neki nacdin utjeCe na sustav — to mogu biti smjestaj i nacin na koji se sustav razvija,
tehnologija koja se koristi u sustavu, poslovne odluke, nacini rada, organizacija,

politicko okruzenje, drustvene prilike i drugi utjecaji.

Kako bi se taj sustav mogao smijestiti u neku arhitekturu, bitno je poznavati okolinu

tog sustava i nacin na koji se ta okolina odrazava na sustav. Prema standardu,

11



okolinu predstavljaju sudionici sustava i njihovi interesi. Sudionici i njihovi interesi

mogu biti razliciti, ali neki primjeri su sljedeci:

e Sudionici: klijenti sustava, njegovi korisnici, operateri, odrzavatelji, programeri
sustava, dobavljaci i regulatori.

e Interesi: pristupacnost, agilnost, izvjesnost, autonomija, ponasanje, poslovni
ciljevi, kompleksnost, kontrola, troSkovi, korisnicko iskustvo, pristup podacima,
dostupnost podataka, integritet podataka, zastoji, raspolozivost, distribucija,
razvoj, izvedivost, fleksibilnost, funkcionalnost, osiguravanje informacija,
komunikacija medu procesima, poznata ograniCenja, odrzivost, izmjenjivost,
modularnost, otvorenost, performanse, dosljednost, privatnost, kvaliteta
usluge, uskladenost s propisima, pouzdanost, koriStenje resursa, sigurnost,
raspored, promjena stanja, struktura, integracija podsustava, svojstva
sustava, svrhe sustava, upotrebljivost i upotreba. (“ISO/IEC/IEEE 42010:
Frequently Asked Questions (FAQ)“, 2013.)

Vidljivo je da postoji veliki broj sudionika i jo§ veci broj mogucih interesa koje ti
sudionici mogu imati. Bitno je znati da sudionici imaju interese u nekom odredenom

sustavu te je cilj arhitekta da pronade i definira sudionike i njihove interese.
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3.1. Arhitekturni opis

Glavni fokus standarda ISO/IEC/IEEE 42010 jesu arhitekturni opisi (Architecture
Description, AD). Arhitekturni opis je produkt rada kojim se opisuje arhitektura nekog
sustava. Arhitekturni opisi su fragmenti ili artefakti stvoreni kako bi se opisala

struktura arhitekture potrebna za sustav.

Oblik koji arhitekturni opis ima nije definiran unutar standarda, tako da ti artefakti
mogu biti u obliku dokumenata, hiperteksta, wiki stranica, skupine modela,
repozitorija ili nekog drugog medija. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems

and software engineering — Architecture description®, 2011.)

Svaki arhitekturni opis odnosi se na neki sustav kojemu se odreduje arhitektura.
Sustav je veoma Sirok pojam koji pokriva sve sustave koji se sastoje od hardvera,
softvera, podataka, ljudi, procesa i materijala. Sustav takoder moze biti manji u
definiciji — jedan softverski proizvod ili servis, aplikacija, podsustav, ali moZe pokrivati
i puno vecée entitete: linije i obitelji proizvoda, kao i poduzeca ili ostale skupine
interesa. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems and software engineering —
Architecture description®, 2011.)

Arhitekturni opis mora opisati arhitekturu koja ¢e se koristiti za neki odredeni sustav,
neovisno o tome kakav je taj sustav, a uz to mora sadrzavati i popratne informacije
za koje se smatra da su bitne u projektu ili organizaciji koja radi sa sustavom. Te
informacije ukljuCuju to tko su odgovorne osobe u sustavu (autori, recenzenti,
odobravatelji) i razne informacije o sustavu. Popratne informacije razlikuju se od
sustava do sustava i dokumentiraju se po potrebi. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011
- Systems and software engineering — Architecture description, 2011.)

Osim informacija o tome kakav je sustav i njegovim popratnim informacijama,

arhitekturni opis sadrZi i rezultate svih ocjenjivanja arhitekture.

Sudionici su u arhitekturnom opisu definirani kao entiteti koji rade sa sustavom C&iji su
interesi temeljni za arhitekturu tog sustava. To mogu biti korisnici sustava, operatori
sustava, vlasnici, dobavljaci, graditelji i odrzavatelji sustava. (“ISO - ISO/IEC/IEEE
42010:2011 - Systems and software engineering — Architecture description, 2011.)
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Slicno kao i za sudionike, arhitekturni opis ukljuCuje samo one interese koji su bitni
za arhitekturu sustava. Interesi su obi¢no povezani sa svrhom sustava, kao i sa
primjenjivoséu, jednostavnoScu i izvedivoS¢éu implementacije i rada na nekom
sustavu te naravno rizicima i problemima koji bi potencijalno mogli utjecati na rad
sustava. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems and software engineering —
Architecture description®, 2011.)

Svaki interes koji se identificira u nekom sustavu mora biti povezan sa odredenim

sudionikom sustava unutar arhitekturnog opisa.

Osim §to arhitekturni opis sadrzi informacije o tome na kakvome se sustavu radi te
tko su sudionici tog sustava i koji su njihovi interesi, takoder se u arhitekturnom opisu

definiraju arhitekturno glediste.

Arhitekturno glediste je nacin na koji se neki prethodno definirani interes predstavlja
unutar arhitekturnog opisa. Primjerice, vremenski interesi predstavljaju se Gantt
dijagramima, dok se relacije izmedu nekih procesa ili entiteta mogu predstaviti putem
UML dijagrama. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems and software

engineering — Architecture description®, 2011.)

Bitno je za arhitekturna gledista da se svaki prethodno definirani interes prikaze
barem jednim glediStem koje realno i primjereno opisuje interes te ukljuCuje

sudionike koji su bitni za to glediste.

Kako arhitekturni opis sadrzi arhitekturna glediSta, sa sobom vode i arhitekturne

poglede.

Arhitekturni  pogledi poblize opisuju arhitekturno glediste pomocéu bitnih i
suplementarnih informacija koje su specificirane od strane organizacije i/ili projekta.
UkljuCeni su i jedan ili viSe arhitekturnih modela koji se bave interesima
predstavljenima u arhitekturnom gledidtu. Uz to se u svakom pogledu nalazi i zapis
svih problema koiji se ti¢u arhitekturnog gledista. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 -

Systems and software engineering — Architecture description®, 2011.)

Bitno je napomenuti da jedno arhitekturno glediste moZe imati samo jedan

arhitekturni pogled.
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Cijeli ISO/IEC/IEEE 42010 standard i sve njegove sastavne dijelove koji su

spomenuti i definirani moguce je prikazati u konceptualnom modelu.
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3.2. Konceptualni model ISO/IEC/IEEE 42010 standarda

ISO/IEC/IEE 42010 standard baziran je na konceptualnom ili meta modelu u kojemu
se nalaze svi termini i koncepti povezani sa arhitekturnim opisom. Model je prikazan
pomo¢u UML klasnog dijagrama koji prikazuje pojedine entitete definirane
standardom i veze izmedu njih. (“ISO - ISO/IEC/IEEE 42010:2011 - Systems and

software engineering — Architecture description®, 2011.)

Postoji viSe dijagrama koji daju puni prikaz standarda. Svaki od dijagrama opisuje

standard na drugaciji nacin te detaljnije opisuje njegove zahtjeve.

Prvi dijagram predstavlja koncepte i termine sustava i njegove arhitekture te sluzi
kao uvod u arhitekturni opis.

Architecture
Description

0%
" expresses

v
1.”

has interests in P exhibits P .
Stakeholder System Architecture

1 0.*
| 1.7
1 0"

System v . )

Concern V¥ situated in

1

i Environment

Purpose

Slika 1. Konceptualni model ISO/IEC/IEEE 42010 standarda

Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Na slici 1 prikazan je konceptualni model standarda ISO/IEC/IEEE 42010 standarda
sa svim svojim temeljnim dijelovima:

e Sustav (System) postoji te se nalazi unutar neke okoline (Environment) koja
moze, ali ne mora sadrzati druge sustave. Sustav nije to¢no preciziran

standardom te moze biti bilo Sto.
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e Okolina (Environment) sadrzi sustav (ili sustave) te utjeCe na sustav koji se
nalazi unutar nje. Vrijedi i obrnuto, sustav utje€e na svoju okolinu. Sustav je
limitiran okolinom. U standardu je okolina jako Siroko definirana te moze
ukljucivati sve utjecaje koji mogu utjecati na arhitekturu.

e Sustav takoder ima arhitekturu (Architecture). Arhitektura je definirana
standardom kao temeljni pojmovi ili svojstva sustava u okolini ukljueni u
njegove elemente, veze i principe dizajna i evolucije (“ISO/IEC/IEEE 42010:
Conceptual Model). Prema standardu arhitektura je ono $to je temeljno za
sustav, poduzece, podsustav ili neki drugi entitet. Nadalje, arhitektura ne
mora biti nigdje zapisana.

e Arhitekturni opis (Architecture Description) je artefakt koji opisuje arhitekturu.
Ona sluzi kako bi svi sudionici i arhitekt razumijeli arhitekturu, nacin na koji se
ona provodi te kako bi je mogli analizirati i usporedivati s drugim
arhitekturama.

e Sudionici (Stakeholders) su entiteti koji imaju interese (Concerns) u nekom

sustavu. Svrha (purpose) sustava je jedan veoma Cesti interes.

Konceptualni model ovog standarda jednostavan je i mozZe se srociti u nekoliko

reéenica.

Sustav se nalazi u jednoj okolini koja moze, ali ne mora imati viSe sustava. Sustav i
okolina utje€u jedno na drugo. Sudionik (ili sudionici) imaju neki interes u sustavu.
Sustav takoder ima jedan veoma Cesti interes koji se naziva svrhom sustava. Sustav

iskazuje arhitekturu koja je definirana pomocu arhitekturnog opisa.
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Drugi model prikazuje arhitekturni opis. Arhitekturni opis je koncept na kojem se
standard temelji. Prikazani su svi elementi s kojima je arhitekturni opis povezan te su

definirane sve njegove veze prilikom primjenjivanja standarda.

System-of- exhibits P
4 Architecture
Interest 1 1
1 <« identifies 1
A has interests in A expresses
1.* 1
identifies 1 Architecture
Stakeholder - Description
1 Architecture
1 Q . Rationale
has <« identifies
v
0'-*
1.
Correspondence
Rule Correspondence
Concern
1.7
frames A
1. 1
Architecture governs I Architecture
Viewpoint 1 1 View
1.* 1+
1 1. ;
Model Architecture
Kind Model
governs P

Slika 2. Model arhitekturnog opisa

Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Na slici 2 prikazan je model arhitekturnog opisa i svi njegovi elementi. Elementi su
redom:

e Arhitekturni opis (Architecture Description) je sredisnji dio ovog modela. On je
rezultat rada kojim se opisuje arhitektura nekog sustava. Jedan arhitekturni
opis moze opisivati samo jednu arhitekturu te moze identificirati samo jedan
sustav. Jedan arhitekturni opis moze identificirati viSe sudionika u sustavu i
viSe interesa u tom sustavu.

e Sudionici (Stakeholder) su individualci, grupe ili organizacije koje imaju

interese u odredenom sustavu.
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¢ Interesi (Concern) su zahtjevi koje sudionici imaju nad sustavom.

e Arhitekturno glediSte (Architecture Viewpoint) je definirani naCin na koji se
arhitekturni pogled moze stvarati, tumaciti i analizirati. Jedno arhitekturno
glediSte moze se koristiti samo za jedan arhitekturni pogled.

e Arhitekturni pogled (Architecture View) je nacin na koji se iskazuje arhitektura
sustava iz stajaliSta jednog ili viSe sudionika. Fokus sudionika uvijek je na
interesima tako da se pogled uvijek fokusira na interese tih sudionika.
Arhitekturni pogled ima jedan ili viSe arhitekturnih modela.

e Arhitekturni model (Architecture Model) je sastavni dio arhitekturnog pogleda.
Arhitekturni model odreduje kako ¢e se prikazivati podaci nekih odredenih

interesa. Vrsta modela (Model Kind) odreduje vrstu arhitekturnog modela.

|z ovog modela bitno je zaklju€iti kako arhitekturni opis sluzi za opis arhitekture
nekog sustava, identificira sustav, njegove sudionike te interese tih sudionika.
Arhitekturni opis to postize pomoc¢u arhitekturnih gledista, koja formuliraju interese
unutar sustava. Arhitekturno glediste to uspijeva uciniti tako sto odreduje nacin na
koji ¢e se neki interesi modelirati, pregledavati i definirati. Svako glediSte ima

arhitekturni pogled kojim se poblize opisuju interesi.

Osim navedenih elementa, arhitekturni opis sastoji se i od slijedec¢ih elemenata:

dopisa, pravila dopisa i arhitekturnih obrazlozenja.
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Treéi dijagram prikazuje odnose izmedu dopisa i pravila dopisa te elementa

arhitekturnog opisa, koji su sastavni dijelovi arhitekturnog opisa.

4 specifies
Correspondence Correspondence
Rule
1.%
defines
relates relation
v about ¥
2.F 2.7
AD Element

Slika 3. Dopisi i pravila dopisa u odnosu na elemente arhitekturnog opisa

Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Na slici 3 prikazani su dopisi, njihova pravila, te odnosi izmedu njih i elementa

arhitekturnog opisa.

e Elementi arhitekturnog opisa (AD Element) su sve stavke u arhitekturnom
opisu — sudionici, interesi, gledista, pogledi su elementi arhitekturnog opisa.

e Dopisi (Correspondence) opisuju odnose izmedu elementa arhitekturnog
opisa. Dopisi mogu biti definirani pravilima dopisa.

e Pravila dopisa (Correspondence Rule) to¢no odreduju odnose izmedu

elemenata arhitekturnog opisa.
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Arhitektura nekog sustava podrazumijeva donoSenje odluka. Standard ISO/IEC/IEEE

42010 definira zahtjeve za donoSenje odluka u arhitekturnom opisu.

Cetvrti dijagram prikazuje dono$enje odluka koje je definirano standardom.

Architecture

Rationale
raises P
0.”
justifies
v
g 0.* 0..
* ; «  pertains to P>
AD Element 1 Archltlet.:ture 0. Concern
Decision T
« affects 0..* -
0.~
0..*

depends upon

Slika 4. DonoSenje odluka u ISO/IEC/IEEE 42010 standardu

Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Elementi prikazani na slici 4 uklju€uju:

e Arhitekturno obrazloZzenje (Architecture Rationale) koje sadrzi razloge i
objasnjenja zasto je neka odluka unutar arhitekture donesena te zasto neke
druge alternative nisu odabrane.

e Arhitekturnu odluku (Architecture Decision) koja utjeCe na elemente
arhitekturnog opisa. Odluka se mora ticati jednog ili viSe interesa | tek kada je

donesena odluka moze se baviti novim interesom.
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Preostali dijagrami standarda ISO/IEC/IEEE 42010 standarda uklju€uju dijagrame za
arhitekturne okvire i arhitekturne deskriptivne jezike. Sljedeéi dijagrami baziraju se

na konceptu arhitekturnog opisa.

Peti dijagram sadrzi prikaz arhitekturnog deskriptivhog jezika.

1.+ didentifies 1 Architecture
Stakeholder Description
Language
1. ¢
0.*
has <identifies Correspondence
v Rule
1.7 1. 0.
4 frames ]
Concern Model Kind |—— Architecture
1. 1.* 4+ Viewpoint

Slika 5. Model arhitekturnog deskriptivnog jezika
Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Arhitekturni deskriptivni jezik (Architecture Description Language (ADL)) je bilo koji
nacin izrazavanja koji se koristi unutar arhitekturnog opisa. Unutar standarda
minimalno su precizirani kako bi se arhitektima omogucila ve¢a sloboda izbora.
Primjeri nekih arhitekturnih deskriptivnih jezika su: Rapide, SysML, ArchiMate,
ACME, xADL. (“ISO/IEC/IEEE 42010: Conceptual Model)

Dijagram prikazuje da arhitekturni deskriptivni jezik, kao i sam arhitekturni opis
odreduje tko su sudionici i koji su njihovi interesi u odredenom sustavu. Takoder,
arhitekturni deskriptivni jezik moze imati jednu ili vise vrsta modela, kao i jedno ili
vise arhitekturnih gledista. Arhitekturni deskriptivni jezici podlozni su pravilima

dopisa.
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Sesti i zadniji dijagram prikazuje model arhitekturnog okvira.

" o riifios 1 Architecture

Framework

Stakeholder

T o
has < identifies
v
1. L
& o frames Architecture
oncern i i
5 % 1 Viewpoint
0."
7 1.5
) Correspondence
Model Kind Rule

Slika 6. Model arhitekturnog deskriptivhog jezika
Izvor: http://www.iso-architecture.org/42010/cm/

Kao i arhitekturni opis, arhitekturni okvir takoder ima sli¢ni model.

Arhitekturni okvir (Architecture Framework) postavlja temelje na kojima se mogu

stvarati, analizirati, tumaciti i koristiti arhitekturni opisi unutar nekog sustava.

Zahtjevi koji definiraju je li neki arhitekturni okvir po ISO/IEC/IEEE 42010 standardu
dani su u prijaSnjem poglavlju, a neki od arhitekturnih okvira koji su prihvaéeni kao
standardizirani jesu: MODAF, TOGAF, Kruchtenov 4+1 View Model i RM-ODP.

Od navedenih arhitekturnih modela TOGAF je fokus ovog rada.
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3.3. TAFIM — Technical Architecture Framework for Information
Management

Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM) bio je
referentni model za arhitekturu poduzeéa razvijen od strane Ministarstva obrane
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. TAFIM je pruzao smjernice na razini poduzeca za
evoluciju tehnicke infrastrukture Ministarstva obrane. Definirao je usluge, standarde,
koncepte, komponente, i konfiguracije koje su se mogle koristiti za razvoj tehnicke
arhitekture koja zadovoljava specifitne zahtjeve neke misije. (“TAFIM | Semantic
Scholar®)

TAFIM je razvijen na bazi IEEE POSIX.0 arhitekturnog okvira i koristen je kao baza

za TOGAF. Medu ova tri arhitekturna okvira postoje velike sli¢nosti, ali i razlike.

Application
Data Software Technical
Architecture Architecture
(Mission-
Specific).

Infrastructure
Architecture

Standard Data Application Application Support
Shared Databases Software ) Saftware
etc. (Mission-Specific) || Application Platform

External Environment

Information System

Slika 7. TAFIM okvir
Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Framework-TAFIM-TAFIM-1996_fig5_303339170

Na slici 7 prikazan je TAFIM okvir. TAFIM sadrzi veliku vec€inu arhitektura koje Cine

arhitekturu poduze¢a i koje TOGAF takoder podrzava. Tako su podatkovna
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arhitektura, aplikacijska arhitektura i tehnoloSka arhitektura (ovdje nazvana

arhitekturom tehnicke infrastrukture) u opsegu oba arhitekturna okvira.

TAFIM pristup je veoma sliCan TOGAF-ovu pristupu arhitekture, ali TAFIM od krajnje
strukture arhitekture zahtijeva odredeni oblik. Dok je ovo dobro za vec ustaljene
sustave u nekoj drzavnoj organizaciji, iskljuCuju se neke validne arhitekture koje bi
savrSeno funkcionirale u nekim drugim organizacijama. (,Other Architectures and
Architectural Frameworks — TAFIM®, 1997.)

Posto su TOGAF i TAFIM jako sli¢ni, prilikom identificiranja usluga unutar sustava i

jedan i drugi okvir naci ¢e iste usluge, ali e ih drugacije kategorizirati.

Nadalje, najveca razlika izmedu ova dva sustava jest njihovo namijenjeno trziste.
Dok je TAFIM napravljen od i za potrebe vojnih infrastruktura, TOGAF je napravljen
od strane civilne organizacije. Zbog toga je moguce primijetiti da oba okvira pokrivaju

istu tematiku pod razli¢itim imenima.

TAFIM je roditelj TOGAF okvira i kao takav imao je veliki utjecaj na razvoj samog
TOGAF-a. Americke obrambene agencije puno su uloZile u razvoj samog TOGAF-a
Sto je rezultiralo da su oba arhitekturna okvira veoma slicna. Modeli tehniCke
reference i metoda arhitekturnog razvoja u TOGAF okviru ve¢inom su izvedeni iz
TAFIM okvira. Najveci utjecaj na razlike izmedu ova dva okvira imala je njihova
namjena i namijenjeno trziste. Daljnji razvoja TOGAF-a uveo je veCe promjene u
sam okvir. Nakon izdavanja verzije 8 koja se pocela fokusirati na poslovne aspekte
poCinje sve vece udaljavanje TOGAF-a od TAFIM-a premda su temelji TOGAF-a
ostali isti kao i kod TAFIM-a.
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3.4. Zachman Framework

Zachman Framework je stvoren 1987. godine od strane John Zachmana (Watts, S.,
“Introduction to Zachman Framework — BMC Blogs®, 2019.) kao okvir za arhitekturu
informacijskih sustava. ldeja kojom se vodi Zachmanov okvir je da se jedan
kompleksni objekt moze opisati na viSe nacina ovisno 0 njegovoj svrsi pomocu

razlicitih opisa.

Tako je Zachmanov okvir poduzetna ontologija koja daje razliCite poglede na
poduzece i njegove informacijske sustave te na koji nacin su sastavni dijelovi

poduzecéa povezani. (“What is Zachman Framework?“)

Za razliku od standardnih faza koje softverske metodologije koriste prilikom razvoja
rieSenja, Zachman svoj okvir bazira na razliCitim glediStima sudionika procesa
razvoja Sto organizacijama daje efektivan nacin pregleda stanja procesa razvoja

softvera.

Zachmanov okvir se temelji na pitanjima $to, kako, kada, tko, gdje i zasto (what,
how, when, who, where, why). Pomocu ovih pitanja moguce je odrediti s kojim se
podacima radi, kako ¢e se proces promjene odraditi, gdje ¢e se odvijati poslovni
procesi, tko su sudionici unutar procesa, kakvi ¢e biti vremenski okviri procesa te

zasto Ce se neki procesi odvijati.
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Slika 8. Zachmanov okvir za arhitekturu poduzeca

Izvor: https://lwww.zachman.com/about-the-zachman-framework
Radi lakSe vizualizacije Zachmanov okvir se prikazuje kao matrica sa Sest stupaca i
Sest redova. Stupci sadrze pitanja, dok redovi sadrze glediSta sudionika procesa.
Pregledom tablice po horizontali razni opisi sustava prikazani su iz gledista jednog
sudionika. Pregledom tablice po vertikali prikazano je samo jedno stajaliste, ali iz
pogleda vise sudionika. (Okhrimenko, A., “Comparing Enterprise Architecture
Frameworks — A Case Study at the Estonian Rescue Bord“, 2017:18)

Zachmanov okvir nije metodologija ve¢ samo meta model pa stoga ne definira, medu
ostalim, na koji naCin ¢e se proces i hoce li se uopCe pokretati proces stvaranja
arhitekture, kakva arhitektura mora biti, koje komponente sustava trebaju biti
definirane i mogu li se te komponente ponovno upotrebljavati. Iz ovoga se moze
zakljuciti da je Zachman okvir samo alat za planiranje bez uspostavljenih strategija i
nacina upravljanja arhitekturom. Ovo dijeli Zachmanov okvir od TOGAF-a, koji ima
uspostavljen proces strategije i upravljanja.
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3.5. Federal Enterprise Architecture Framework

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) je okvir za arhitekturu poduzeca
razvijen 1999. godine kojemu je cilj olakSati zajednicCki razvoj standardnih procesa i
informacija izmedu Federalnih Agencija i ostalih vladinih agencija Sjedinjenih

Americkih Drzava. (“Federal Enterprise Architecture Framework | CMS*, 2016.)

FEAF koristi Consolidated Reference Model (CRM) kao metodu kojom se federalne
agencije opremaju sa zajedniCkim jezikom i okvirom potrebnim za opis i analizu

ulaganja. Unutar okvira postoji Sest arhitekturnih domena:

e Strategija
e Poslovanje
e Podaci

e Aplikacije

e Infrastruktura

e Sigurnost (“Basics of the Federal Enterprise Architecture Framework®, 2012.)

Kako bi se omogucilo unaprjedenje poslovanja mogucée je koristiti Collaborative
Planning Methodology (CPM) kao smjernice po kojima se stvara tranzicijska
strategija za postizanje planova. Ovo je jednostavan, ponavljajuci proces koji se
sastoji od integriranih, multi-disciplinarnih analiza koje uklju€uju sponzore, sudionike,
projektante, i izvrSitelje. (Federal CIO Council, “Federal Enterprise Architecture
Framework®, 2013.)

FEAF je temeljen na Zachmanovom okviru, ali koristi samo prva tri stupca i prva tri
retka. (Okhrimenko, A., “Comparing Enterprise Architecture Frameworks — A Case
Study at the Estonian Rescue Bord®, 2017:21)

Uz to, FEAF je veoma sliCan TOGAF-u prema nacinu izvedbe i arhitekturnim
domenama. Dok FEAF koristi Collaborative Planning Methodology, TOGAF koristi
Architecture Development Method. Oba okvira fokusiraju se na strategiju,
poslovanje, podatke, aplikacije i infrastrukturu, uz razliku sto FEAF ima posebnu

arhitekturnu domenu za sigurnost.
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3.6. TAFIM, Zachman framework, FEAF, TOGAF - usporedba

Prethodna tri navedena arhitekturna okvira su samo neki od mnogih okvira koji se
koriste, ili su koriSteni, u praksi. Velik broj arhitekturnih okvira koji se koriste danas
podredeni su ISO/IEC/IEEE 42010 standardu i premda dijele veliki broj sli¢nih
osobina, bilo u metodologiji ili primjeni iste, svaki arhitekturni okvir je specifiCan. To

vrijedi i za prethodno navedene arhitekturne okvire.

TAFIM je jedini od navedenih okvira koji ne zadovoljava ISO/IEC/IEEE 42010
standard iz jednostavnog razloga Sto je razvijen u 90-im godinama kada ISO 42010

standard nije postojao.

TAFIM je prvotno namijenjen vojnim potrebama i zahtijeva odredenu strukturu ciljane
arhitekture. Zbog toga Sto je prvotno namijenjen vojnim potrebama te zahtijeva
koriStenje sigurnosnih servisa unutar arhitekture, ovaj arhitekturni okvir nije podoban
za uporabu u civilnim poduzeéima ili organizacijama za razliku od ostalih
arhitekturnih okvira. TAFIM okvir je medutim veoma blizak TOGAF arhitekturnom

okviru iz razloga $to mu je sluzio kao osnova za razvo;.

Zachman arhitekturni okvir zadovoljava ISO/IEC/IEEE 42010 standard premda je
prvi nacrt Zachmanova okvira predstavljen krajem 80-ih godina, ali za razliku od svih
ostalih navedenih okvira ne definira ikakvu strategiju upravljanja arhitekturom. Za
razliku od TAFIM-a, moguée ga je koristiti u civiinom sektoru. Zachman okvir se
fokusira najvec¢im dijelom na prikupljanje informacija o potrebama razli€itih sudionika
u arhitekturi i planiranju razvoja potrebne arhitekture poduzeéa. Kao takav, nije
cjelovito rjeSenje za jedno poduzece ili organizaciju ve¢ mora biti poduprt od strane
nekog drugog okvira ili metodologije kako bi uspostavio kvalitetnu strategiju

upravljanja arhitekturom.

FEAF je arhitekturni okvir baziran na Zachmanovom okviru, ali za razliku od njega
ima ukljuCene komponente koje omogucuju kvalitetho upravljanje arhitekturom i
provodenje strategije unutar arhitekture. FEAF je najmladi od navedenih
arhitekturnih okvira te zadovoljava ISO/IEC/IEEE 42010 standard. FEAF ukljuCuje i
sigurnosnu komponentu, slicno kao i TAFIM okvir, ali poSto je namijenjen za

koriStenje u Federalnim Agencijama ameriCke vlade, koje pokrivaju Sirok spektar
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djelatnosti pogodan je i za rad u civilnim organizacijama. Premda CRM, koji sluzi za
uvodenje zajednickog jezika u velik broj razli€itih organizacija moze naci uporabu u
velikim korporacijama, njegova uporaba u manjim poduze¢ima je ogranicena.
Takoder, sigurnosna komponenta u nekim slucajevima nije pozeljna Sto ograniCava
uporabu ovog okvira u poduzec¢ima i organizacijama gdje sigurnost nije toliko

trazena.

TOGAF je arhitekturni okvir koji zadovoljava ISO/IEC/IEEE 42010 standard. Razvijen
je na temelju TAFIM-a pa stoga dijeli puno sli¢nosti s njim. Za razliku od TAFIM-a i
FEAF-a ne ukljuCuje sigurnosnu komponentu, ali ju ne zabranjuje ili onemogucuje
rad s njom. Kao i Zachmanov okvir, TOGAF je modularan te ga je moguce Kkoristiti i
sa drugim arhitekturnim okvirima. TOGAF moze biti koristen u potpunosti ili samo

djelomi¢no kao ispomoc¢ drugim okvirima.

TOGAF je namijenjen za civilne organizacije, ali ga je moguce koristiti i u drugim
organizacijama zbog njegove modularnosti i sveopce primjenjivosti. Razlika u
odnosu na TAFIM okvir je, osim u nedostatku sigurnosne komponente, i u vec¢em

fokusu na poslovanje organizacije.

U odnosu na Zachmanov okvir, TOGAF pruza cjelovito rieSenje za arhitekturu
poduzeca, od pocetnog planiranja do zavrSetka arhitekture, kao i upravljanje
arhitekturom te mijenjanje arhitekture zbog novih potreba. Premda je TOGAF veoma
opcenit i pokriva velik broj zahtjeva i komponenti, zadovoljavanje zahtjeva sudionika
arhitekture je bitan dio razvoja te su sudionici ukljueni u proces od pocetka sve do

kraja, a ne samo u fazi planiranja.

FEAF i TOGAF imaju slicnu filozofiju i nain razvoja arhitekture gdje se procesi koji
su efikasni i zadovoljavaju postavljene zahtjeve ponovno koriste u ve¢em ili manjem
opsegu na razli¢itim mjestima. Najveca razlika izmedu TOGAF-a i FEAF-a je ista kao
i ona izmedu TOGAF-a i TAFIM-a, a to je ciljano trziste. FEAF je limitiran zbog
svojeg trziSta koje se svodi na Federalne Agencije ameriCke vlade, te organizacije
koje ne posluju na sli€an nacin ne mogu izvuci puno Koristi iz tog okvira. Zbog svoje
opcenitosti, ali i detaljnosti, TOGAF moze zadovoljiti zahtjeve razli¢itih organizacija,

neovisno o njihovoj veli€ini ili kompleksnosti, $to osigurava Siru primjenu TOGAF-a.
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4. TOGAF

The Open Group Architecture Framework ili TOGAF je metodologija i arhitekturni
okvir koriSten u arhitekturi poduzec¢a za poboljSanje efikasnosti poslovanja. TOGAF
je istaknut i pouzdan standard za arhitekturu poduzecéa koji osigurava konzistentne
standarde, metode i komunikaciju medu profesionalcima. (Harrison, R., “TOGAF 9
Certified Study Guide®, 2013.)

TOGAF je dugo koriSten arhitekturni okvir za arhitekturu poduzecéa. Arhitektura
poduzeca je veoma bitna za organizaciju IT infrastrukture i poslovnih procesa u
nekom poduzecu. Arhitektura poduzecéa tako daje poduzecu sve potrebne alate kako
bi se moglo dizajnirati, planirati, stvarati i upravljati informacijskom arhitekturom
poduzecda. Fokusira se na pruzanje jednog standardnog okvira koji pomaze olak3ati

iskoriStavanje i medusobno koristenje arhitekturnih praksi u zajednici.

TOGAF je kao alat za pomo¢ u prihvacanju, proizvodnji, koristenju i odrzavanju
arhitektura poduzeéa ponajvise baziran na iterativnom procesnom modelu kojega
podrzavaju najbolje prakse i setovi ve€ stvorenih arhitekturnih elementa koji se mogu
ponovno uporabiti. (Harrison, R., ,TOGAF 9 Certified Study Guide, 2013:13)

TOGAF je stoga predstavljen kao opc¢a metoda koja u sebi sadrzi velik broj tehnika
koje se mogu Kkoristiti prilikom transformacije arhitekture poduzeéa. Premda je
TOGAF zamiSljen kao arhitekturni okvir za informacijske sustave, TOGAF se moze
primijeniti na svim vrstama arhitekture, uklju€ujuéi i arhitekturama baziranima na
planiranju resursa. (Desfray et. al., “Modeling Enterprise Architecture with TOGAF*,
2014:2)

TOGAF je razvijen i odrzavan od strane ¢lanova internacionalnog konzorcijuma The

Open Group Architecture Forum.

U svojoj prvoj verziji TOGAF je bio temeljen na modelu Technical Architecture
Framework for Information Management (TAFIM) kojega je koristilo ministarstvo
obrane Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Ta prva verzija TOGAF-a razvijena je 1995.
godine. TOGAF, koji je prvotno zamisljen kao tehnicCki okvir, se od tada razvijao te je

kroz godine izdano viSe verzija. Verzija 8, koja se takoder nazivala ,Enterprise
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Edition“ izdana je 2003. godine te se viSe fokusirala na poduzece i poslovni aspekt.
(Desfray et. al., “Modeling Enterprise Architecture with TOGAF*“, 2014:2)

Verzija 9 prvi put je izdana u sije€nju 2009. godine (Harrison, R., “TOGAF 9
Foundation Study Guide®, 2013:12) te je nastavila evoluciju TOGAF-a prema
poslovanju, a njena nadopunjena verzija 9.1 izdana je 2011. godine. Trenutna i
najnovija verzija TOGAF-a je verzija 9.2 koja je izdana 2018. godine. 2008. godine
zapoceo je certifikacijski program koji omogucava polaznicima da se certificiraju za
TOGAF.

TOGAF je moguce Koristiti za razvoj velikog broja razli€itih arhitektura poduzeca.
Moguce ga je koristiti samostalno, ali i u usporedno sa ostalim okvirima koji su vise
fokusirani na specificne zahtjeve okoline i sustava, primjerice za zahtjeve arhitektura

vlada, telekomunikacija, proizvodnje, obrane i financija.
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4.1. TOGAF i arhitektura

Premda je TOGAF prihvacen kao arhitekturni okvir od strane ISO/IEC/IEEE 42010

standarda njihovi pogledi na arhitekturu su razliciti.

ISO/IEC/IEEE 42010 definira arhitekturu kao: ,Osnovnu organizaciju sustava,
utjelovljenu u njegovim komponentama, njihovim medusobnim vezama i vezama

prema okolini, i principima koji upravljaju njegovim dizajnom i evolucijom.*

TOGAF, iako prihvaéa definiciju danu od standarda, nije u potpunosti podlozan toj
terminologiji. Unutar TOGAF arhitekturnog okvira arhitektura ima dvije definicije

ovisno o kontekstu.

Prva definicija je: ,Formalni opis sustava ili detaljan plan sustava na razini

komponenti za vodenje njegove primjene.”

Druga definicija je: ,Struktura komponenti, njihove medusobne veze, i principi i
smijernice za upravljanje njihovim dizajnom i evolucijom kroz vrijeme.“ (The Open
Group, “TOGAF Version 9% 2009:9)

TOGAF-ova definicija arhitekture ne kosi se sa standardom, ali uzima si slobodu
kako bi ve¢ upoznatim korisnicima TOGAF-a olakSala rad i zadrzala ve¢ definirane

termine.
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Postoje Cetiri arhitekture koje se smatraju dijelovima arhitekture poduzeé¢a. TOGAF

je dizajniran da ih podrzava sve Cetiri.

e Poslovna arhitektura (Business Architecture) definira poslovnu strategiju,
upravljanje, organizaciju i kljuéne poslovne procese.

e Podatkovna arhitektura (Data Architecture) opisuje strukturu logickih i fiziCkih
podataka te resursa za upravljanje podacima neke organizacije

e Aplikacijska arhitektura (Application Architecture) daje nacrt za individualne
aplikacijske sustave kako bi mogli biti razvijeni, njihove interakcije, i njihove
veze sa temeljnim poslovnim procesima organizacije.

e Tehnoloska arhitektura (Technology Architecture) opisuje logic¢ke i hardverske
mogucénosti koje su potrebne za podrSku razvoja poslovnih, podatkovnih i
aplikacijskih usluga. U ovo su ukljuéene IT infrastrukture, softver srednjeg
sloja, mreze, komunikacije, procesiranje, standardi, itd. (The Open Group,
“TOGAF Version 9% 2009:10)
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4.2. Architecture Development Method

TOGAF je arhitekturni okvir koji se fokusira na arhitekturu poduzec¢a Sto znaci da nije
samo limitiran na informacijske sustave, premda je cilj samog okvira implementirati

softverski sustav koji dobro radi.

Kako bi se to postiglo bitno je imati Siru sliku svih interesa — bilo da su oni strateske,
poslovne ili organizacijske prirode. Arhitektura stoga mora imati nacin kako da
pokrije sve zahtjeve i strategije kao i poslovne procese, tehniCke aplikacije i

infrastrukture. Takoder je bitno da se svi ovi zahtjevi balansiraju na optimalan nacin.

Arhitekturni okvir mora ponuditi skup sredstava i procedura za pojedine aktivnosti, to
jest mora se prikazati kao potpuno i konzistentno rieSenje za tu aktivnost. TOGAF je
takav arhitekturni okvir — pruza jezik, pristup i prijedloge koji pokrivaju cijelu
arhitekturu poduzeca, od organizacije i strategije, poslovnog plana i tehnologije do
planiranja i upravljanja promjenama. (Desfray et. al., “Modeling Enterprise
Architecture with TOGAF*, 2014:3)

TOGAF je modularan arhitekturni okvir, koji se na prvi pogled moze Ciniti veoma
opSirnim i nepreciznim. U stvarnosti, TOGAF ne daje univerzalno rjeSenje za sve
probleme, ve¢ daje na raspolaganje Sirok spektar alata koji se mogu primijeniti od
strane svih sudionika u sustavu na rjeSavanje njihovih specifi¢nih problema. To znaci
da svako poduzece moze prilagoditi TOGAF svojim potrebama i primijeniti to¢no one

alate koji su potrebni za stvaranje arhitekture koja je potrebna.

Temel] TOGAF arhitekturnog okvira je metoda razvoja arhitekture (Architecture
Development Method, ADM). ADM pruza testiran i ponovljiv proces za stvaranje
arhitekture. ADM u svojoj strukturi ukljuuje uspostavljanje arhitekturnog okvira,
razvoj arhitekturnog sadrzaja, tranziciju, i upravljanje realiziranom arhitekturom. Sve
ovo se odraduje unutar jednog iterativnog ciklusa koji organizacijama omogucuje

kontinuirano definiranje i uspostavljanje arhitekture.
ADM se provodi kroz deset faza:
e Preliminarna faza (Preliminary Phase) opisuje pripreme i uspostavljanje

aktivnosti potrebnih da se dostignu poslovni zahtjevi za novom arhitekturom
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poduzeca. Ova faza ukljuCuje i definiranje arhitekturnog okvira za specificno
poduzece i definiranje principa.

Faza A: Arhitekturna vizija (Architecture Vision) opisuje pocetnu fazu
arhitekturnog razvojnog ciklusa. U ovoj fazi uspostavlja se opseg projekta,
odreduju se sudionici, stvara se arhitekturna vizija, i traze se sva potrebna
odobrenja.

Faza B: Poslovna arhitektura (Business Architecture) opisuje razvoj poslovne
arhitekture kako bi se podrzavala odredena arhitekturna vizija.

Faza C: Arhitektura informacijskih sustava (Information Systems Architecture)
opisuje razvoj informacijskih sustavnih arhitektura za arhitekturni projekt,
uklju€ujuci razvoj podatkovnih i aplikacijskih arhitektura.

Faza D: TehnoloSka arhitektura (Technology Architecture) opisuje razvoj
tehnoloSke arhitekture za arhitekturni projekt.

Faza E: Mogucnosti i rieSenja (Opportunities & Solutions) provodi pocetno
implementacijsko planiranje i identifikaciju puteva implementacije prethodno
uspostavljene arhitekture.

Faza F: Migracijsko planiranje (Migration Planning) poblize objadnjava kako
Ce se izvesti migracija putem tranzicijskih arhitektura uz pomoc¢
implementacijskog i migracijskog plana.

Faza G: Upravljanje implementacijom (Implementation Governance) pruza
arhitekturni pregled implementacije.

Faza H: Upravljanje promjenama u arhitekturi (Architecture Change
Management) uspostavlja procedure za upravljanje promjenama za nhovu
arhitekturu

Upravljanje zahtjevima (Requirements Management) ispituje proces
upravljanja arhitekturnim zahtjevima kroz cijeli ADM ciklus. (The Open Group,
“TOGAF Version 9%, 2009:10)
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4.3. Architecture Content Framework

Svaki arhitekturni okvir sastoji se od nekih produkata koji se stvaraju tijekom procesa
arhitekture poduzeca. Arhitekture koje se stvaraju kroz ADM stvaraju veliki broj
outputa tokom rada, kao Sto su procesni tokovi, arhitekturni zahtjevi, projektni
planovi, itd. (The Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:11)

Kako bi se ti outputi mogli pratiti i kategorizirati te po potrebi ponovno iskoristiti
TOGAF koristi koncept nazvan okvirom za sadrzaj arhitekture (Architecture Content
Framework). Namjena ovog okvira je olakSanje integracije TOGAF-a u poduzeca
neovisno o tome hoce li se TOGAF Koristiti samostalno ili u kombinaciji s nekim
drugim okvirom za sadrzaj. Architecture Content Framework tada sluzi kao

referentna toCka za TOGAF sadrzaje i njihovu implementaciju u druge okvire.
Prema Architecture Content Framework-u outputi se kategoriziraju u tri kategorije:

e Isporuciva jedinica (Deliverable) je rezultat nekog rada koji je ugovorno
dogovoren i kojega su sudionici pregledali i potvrdili. IsporuCive jedinice su
produkti projekata, a one jedinice koje se dokumentiraju vec¢inom se arhiviraju
zavrSetkom projekta te se ponovno mogu Koristiti kroz daljnji rad.

o Artefakt (artifact) je manji produkt arhitekturnog procesa koji opisuje
arhitekturu iz nekog specificnog gledista. Artefakti se obi¢no klasificiraju kao
katalozi (liste stvari), matrice (definiranje odnosa izmedu stvari), i dijagrami
(slike stvari). IsporuCiva jedinica moze sadrzavati velik broj artefakata.
Artefakti mogu biti mrezni dijagrami, specifikacije servera, use-case
specifikacije, liste arhitekturnih zahtjeva, itd.

e Gradevni blok (building block) je cjelina koja predstavlja komponentu neke
poslovne, IT ili arhitekturne moguénosti. Blokovi se mogu medusobno
kombinirati kako bi se stvorile arhitekture i rjieSenja. Gradevni blokovi mogu,
ali i ne moraju biti ponovno iskoristivi. Blokovi takoder mogu biti manje ili vise
definirani ovisno o tome u kojoj se fazi nalazi razvitak arhitekture. Slabije
razvijene arhitekture mogu imati slabo definirane blokove, samo sa nazivima i
okvirnim opisima, dok u razvijenijim arhitekturama blokovi mogu imati svoje
pod blokove i imati striktne specifikacije. (The Open Group, “TOGAF Version
9%, 2009:11)
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Nadalje, gradevni blokovi se dijele na dvije vrste blokova, ovisno o tome rade

li sa arhitekturom ili sa rjeSenjima:

e Arhitekturni gradevni blokovi (Architecture Building Blocks (ABB)) daju
zahtjeve i specifikacije kako bi se mogli stvoriti blokovi koriSteni za
rieSenja.

e Gradevni blokovi rjeSenja (Solution Building Blocks (SBB))
predstavljaju komponente koje se koriste kako bi se implementirali
potrebni zahtjevi. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:12)

Architecture Deliverables Architecture Repository
Artifacts and Building Blocks Re-Usable Building
Blocks
o < —
Which are%--
Describing Describing
L
_ Architecture
Other Deliverables —’~ Deliverables
|
I [

Slika 9. Odnosi izmedu isporucivih jedinica, artefakata i blokova
Izvor: https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap33.html
Na slici 9 prikazani su odnosi izmedu isporucivih jedinica, artefakata i blokova unutar
Architecture Content Framework-a. Moguce je vidjeti da se isporucive jedinice
sastoje od artefakata, koji mogu biti katalozi, matrice i dijagrami te blokova Kkoji
opisuju dane artefakte. Artefakti i isporucive jedinice mogu biti ponovno iskoristive pa
se u tom slu€aju spremaju u arhitekturni repozitorij kako bi se mogle iskoristiti na

drugim mjestima unutar neke arhitekture.
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4.4. Enterprise Continuum

Kontinuum poduzeca je koncept unutar TOGAF okvira kojim se proSiruje kontekst
rada jednog arhitekta te se odreduju nacini kako se genericka i ponovno upotrebljiva
rieSenja mogu koristiti za potrebe nekog odredenog poduzeéa. (The Open Group,
“TOGAF Version 9%, 2009:13)

Kontinuum poduzecéa olakSava pregled arhitekturnog repozitorija na nacin da daje
potrebne podatke o ve¢ odradenim rjeSenjima, dajuci im strukturu i klasifikaciju. Tako
uz pomo¢ podataka generi¢ka rjeSenja i arhitekture dobivaju specijalizirane primjene,
a specijalizirana rjeSenja i arhitekture poopcavaju se kako bi se mogla ponovno
upotrijebiti u nekom generickom obliku. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study
Guide*, 2013:29)

Uz to, kontinuum poduzeca odreduje gdje se unutar kontinuuma neko poduzece
nalazi pa se tako sudionici mogu lakSe sporazumijeti pri raspravljanju arhitekture,

smanjujuéi nesporazume.

Svi arhitekturni resursi nalaze se unutar kontinuuma poduzec¢a. U to spadaju svi

rezultati rada unutar ADM ciklusa.

Kontinuum poduzeéa sastoji se od tri dijela: samog kontinuuma poduzeéa,
arhitekturnog kontinuuma (Architecture Continuum) i kontinuuma rjeSenja (Solutions
Continuum). (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®, 2013:29)

Kontinuum poduzec¢a je vanjski kontinuum koji klasificira imovinu povezanu sa
kontekstom cjelokupne poslovne arhitekture. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation
Study Guide®, 2013:78) Imovina koju klasificira kontinuum poduzeéa moze utjecati
na arhitekturu, ali nije koriStena direktno u ADM-u. Imovina kojom se bavi kontinuum
poduzeca ukljuCuje: pravila, standarde, strateSke inicijative, organizacijske strukture,
i poduzetne sposobnosti. U kontinuum poduzeca uklju€ene su dvije specijalizacije:

arhitekturni kontinuum i kontinuum rjesenja.

Arhitekturni kontinuum pruza konzistentni nacin definiranja i razumijevanja pravila,
reprezentacija, i odnosa u arhitekturi. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study
Guide*®, 2013:78) Koristan je za odredivanje sli¢nosti i uklanjanje redundancija. Ovdje

se gradevni blokovi strukturiraju u organizirane resurse.
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Kontinuum rjeSenja daje nacin kojim se mogu opisati i razumjeti implementacije
imovina u arhitekturnom kontinuumu. Ovdje se odreduje koja je imovina ponovno
iskoristiva te koje su slicnosti i razlike u proizvodima, sustavima i servisima

implementiranih sustava.

Kontinuum poduzeca je jedan od alata koji pomaze u procesu izrade arhitekture
putem ADM ciklusa. ADM je proces kroz koji se dobiva arhitektura koja je
prilagodena nekoj organizaciji, a za to su potrebni gradevni blokovi specificni nekom
poduzecéu. Stoga kontinuum poduzeca sluzi kao referentna tocka ADM-u putem koje

se trazZe resursi koji se mogu ponovno uporabiti u odredenim fazama ADM-a.
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4.5. Architecture Repository

Arhitekturni repozitorij je koncept unutar TOGAF okvira koji sluzi za pohranu svih
podataka koji su dobiveni radom unutar ADM-a, neovisno o razini njihove detaljnosti.
Arhitekturni repozitorij i kontinuum poduzeéa su medusobno povezani koncepti koji
se medusobno podupiru te daju moguénosti arhitektu da pomodéu svih resursa i
rieSenja stvori arhitekturu specificnu za neku organizaciju. (The Open Group,
“TOGAF Version 9% 2009:14)

& The Open Group

Architecture Repository

Architecture Metamodel

Artifacts in the
landscape are
structured according
to the metamodel
Reference
models
adopted by
Reference the enterprise

Library Models

Adopted
by the
anterpnse The Reference

Architecture Standards have Library is
Landscape reference governed
implementations

Standards
are complied Standard
with andards External
M | Siandrcs SRS standards
Information Base the enterprise
Best
practice
creates
standards
The landscape Compliance
is governed is governed

Visibility and
escalation

.‘_
Board steers
and manages
Architecture Capabilit ili

Slika 10. Arhitekturni repozitorij
Izvor: https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/index.html

Na slici 10 prikazani su sastavni dijelovi arhitekturnog repozitorija:
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Arhitekturni meta model (Architecture Metamodel) opisuje arhitekturni okvir
specificno dizajniran za neku organizaciju, uklju€ujuéi i meta model za
arhitekturni sadrzaj

Arhitekturna sposobnost (Architecture Capability) odreduje parametre,
strukture, i procese koji podrzavaju upravljanje arhitekturnim repozitorijem.
Arhitekturni pejzaz (Architecture Landscape) je arhitekturni prikaz imovine
koja je u uporabi unutar poduzec¢a u danom trenutku. Pejzaz moze imati viSe
nivoa apstrakcije kako bi mogao zadovoljiti razliCite zahtjeve arhitekture.
Informacijska baza standarda (Standards Information Base) sadrzi podatke o
standardima kojih se nova arhitektura mora pridrzavati. Baza moze sadrzavati
industrijske standarde, odabrane proizvode i usluge dobavljaca, ili procese
veC u uporabi unutar organizacije.

Knjiznica referenci (Reference library) sadrzi referente materijale — smjernice,
predloske, obrasce — koji sluze za brZi razvoj novih arhitektura za poduzece.
Dnevnik upravljanja (Governance Log) sadrzi zapise svih aktivnosti vezanih

uz upravljanje kroz cijelo poduzecée. (“TOGAF 9.1% 2011.)
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4.6. Faze ADM-a

Architecture Development Method (skraceno ADM) je temelj TOGAF arhitekturnog
okvira te pruza testiran i ponovljiv proces za stvaranje arhitekture. ADM u svojoj
strukturi ukljuCuje uspostavljanje arhitekturnog okvira, razvoj arhitekturnog sadrzaja,

tranziciju, i upravljanje realiziranom arhitekturom.

Kljuéne tocke ADM-a su:

e ADM je iterativan proces i prilikom svake nove iteracije potrebno je odluciti
sljedece:
o Sirinu pokrivenosti poduzeéa koje ée se definirati
o Razina detalja koja Ce se definirati
o Vremenski rok u kojemu ce se iteracija provoditi
o Kaoji ¢e se arhitekturni resursi koristiti prilikom iteracije
= resursi koji su proizvedeni unutar prijasnjin ADM iteracija
= resursi koji su dostupni van ADM ciklusa

e Odluke se moraju donositi na temelju procjena resursa i kompetencija te
vrijednosti koju odabrani opseg arhitekturnog posla donosi poduzecu.

e ADM je genericka metoda koja se moze Koristiti u Sirokom spektru okolina.
Zbog toga je ADM moguce, ali nije nuzno, primijeniti nekoj specifi€noj potrebi
te ga je moguce kombinirati sa isporucivim jedinicama nekih drugih okvira
(The Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:53)

ADM se sastoji od viSe faza koje se provode kroz cikluse. Ove faze unutar ADM
ciklusa dalje se dijele na korake. Prolazak kroz faze omogucuje arhitektu sustava da
zadovolji zahtjeve koji su dani za neku arhitekturu, bez obzira na njihovu
kompleksnost. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide”, 2013:58)

Faze ADM-a, kao i njihov poredak u ciklusu, prikazane su na slici 11.

43



A.
Architecture
Vision

H. -
Architecture Busin.ess
Change S
Management Architecture

C.
: Requirements Information
Iméalementat:on Management Systems
overnance

Architectures

F. D.
Migrat.ion Technology
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

The Open Group

Slika 11. ADM ciklus i faze
Izvor: https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap05.html

ADM se primjenjuje iterativno kroz cijeli proces, izmedu faza, i izmedu njih.
(Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide”, 2013:58) Potrebno je provoditi
konstante validacije rezultata i usporedivati ih sa trazenim zahtjevima tokom cijelog

ADM ciklusa, kao i prilikom zavrSetka pojedinih faza.

Kroz ADM ciklus moguce je prolaziti na viSe naCina. Na slici 11 moguce je primijetiti
da je prolaz kroz ADM ciklus cirkularan, $to znaCi da svaka faza daje rezultate koji
direktno utjeCu na fazu poslije nje. Osim prolaska kroz sve faze pojedinacno,
moguce je prelaziti izmedu dviju nepovezanih faza kako bi se revidirali zahtjevi ili

poboljSao rezultat neke faze nakon $to se dobilo viSe informacija. Uz prolaz kroz
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faze i prijelaz izmedu faza moguce je i ponavljanje jedne faze kako bi se razradio
neki odredeni dio arhitekture. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide”,
2013:59)

Uobicajen put kroz ADM ciklus pocinje u preliminarnoj fazi te zavrSava u fazi H. Ovaj
put ima jedan cilj: postignuce trazenih rezultata savladavanjem svakog koraka
procesa. Za to su potrebne rigorozne pripreme, dobro opisani zahtjevi, toCne
procjene rizika koji se mogu pojaviti prilikom ciklusa, i evaluacija rezultata te precizno
upravljanje promjenama. (Desfray et. al., “Modeling Enterprise Architecture with
TOGAF*, 2014:28)

Svi koraci potrebni za izgradnju arhitekture sustava opisani su u TOGAF okviru
posebno za svaku fazu. Potrebno je napomenuti da su poduzecéa razli¢ita i svako
zahtijeva svoju arhitekturu. To takoder znaCi da svako poduzeée nema isti pristup
izradi arhitekture sustava. Prilikom prolaza kroz ADM ciklus moguce je naici na neke
zahtjeve koji su vec ispunjeni od strane veC uspostavljenih procesa ili drugih
posebnih resursa. U ovim slu€ajevima nije potrebno traziti novo rjeSenje, veé je

dovoljno ukljuciti postoje¢e u novu arhitekturu.

Svaka faza u ADM ciklusu ima svoj cilj, neki krajnji rezultat koji pomaze u izgradnji
arhitekture sustava nekog poduzeca. PocCevsi od preliminarne faze i upravljanja

zahtjevima oni su:

e Preliminarna faza (Preliminary Phase) — Cilj ove faze je pripremiti organizaciju
za arhitekturni projekt. U to su uklju¢ene sve potrebne pripremne i inicijativne
aktivnosti kojima se postiZze poslovna direktiva za novu arhitekturu, ukljucujuci
definiranje specificnog okvira i alata za organizaciju kao i definiranje principa.
(Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®, 2013:95)

e Upravljanje zahtjevima (Requirements Management) — Cilj ove faze je odrediti
koji su zahtjevi zadovoljeni tokom ADM faza, koji su zahtjevi prioritetni, koji se
zahtjevi mogu ukloniti, kako postiéi neke zahtjeve, ali i proslijediti zahtjeve u
tocne ADM faze.

e Faza A: Arhitekturna vizija (Architecture Vision) — U ovoj fazi potrebno je
odrediti opseg, granice i cilieve projekta izrade arhitekturnog okvira. Takoder

je bitno odrediti sudionike projekta i dobiti sva potreban odobrenja.
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e Faze B: Poslovna arhitektura (Business Architecture), C:. Arhitektura

informacijskih sustava (Information Systems Architecture) i D: TehnoloSka
arhitektura (Technology Architecture) — Tokom ovih faza razvija se poslovna i
tehnoloska arhitektura kao i arhitektura informacijskog sustava. Za svaku od
tih arhitektura potrebno je razviti osnovnu i ciljanu arhitekturu i razraditi plan
kojim ¢e se doci do ciljanje arhitekture. Rad na ove tri faze u principu je sli¢an
jer su koraci, inputi i outputi slicni, mijenja se samo vrsta arhitekture koja se
razvija.
Svaka od ovih faza sastoji se od uspostavljanja poCetne i ciljane arhitekture,
gap analize izmedu njih te evaluacije utjecaja promjena na cijelu organizaciju.
(Desfray et. al., “Modeling Enterprise Architecture with TOGAF®, 2014:30)
Ovi elementi potom se koriste za razvojni plan koji ¢e se koristiti prilikom
tranzicije na novu arhitekturu. Razvojni plan razraduje se kroz ove tri faze, te
se potom koristi kako temelj za faze E i F.

e Faza E: Moguc¢nosti i rieSenja (Opportunities & Solutions) — Kroz ovu fazu
provodi se planiranje implementacije rjeSenja stvorenih kroz prijasnje faze.
Odreduju se nacini na koje ¢e se ta rijeSenja implementirati u arhitekturu
sustava. Nakon $to se identificiraju, glavni implementacijski projekti se
grupiraju u tranzicijske arhitekture.

e Faza F: Migracijsko planiranje (Migration Planning) — U ovoj fazi potrebno je
analizirati korist i rizike nove arhitekture, kao i napraviti plan kojim ¢e se
organizacija prebaciti na novu arhitekturu.

e Faza G: Upravljanje implementacijom (Implementation Governance) — U ovoQj
fazi arhitektura se implementira te se nadgleda njena implementacija, pritom
se brinuci da svi aspekti implementacije podlijezu izgradenoj arhitekturi.

e Faza H: Upravljanje promjenama u arhitekturi (Architecture Change
Management) — Krajnja faza implementacije arhitekture bavi se nadzorom i
upravljanjem procesima promjene arhitekture, tako da arhitektura pruza

maksimalnu vrijednost organizaciji.

Svaka od ovih faza je proces koji ima svoj cilj, inpute i outpute te korake kojima se

moze postiéi Zeljeni rezultat.
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4.6.1. ADM — Preliminary phase

Preliminarna faza ADM-a odreduje na koji nacin ¢e se razvijati arhitektura sustava
nekog poduzeca, stoga je veoma bitno odrediti toCne zahtjeve organizacije prije
poCetka rada na samoj arhitekturi. Ova faza je stoga namijenjena pripremi

organizacije za pothvat stvaranja uspjeSne arhitekture poduzeca.

Klju€no je u ovoj fazi shvatiti poslovnu okolinu organizacije kako bi se arhitektura
mogla prilagoditi svojoj okolini. Potrebno je takoder odrediti opseg na kojemu cCe se
nova arhitektura primjenjivati te uspostaviti principe i upravljacku strukturu. U ovoj
fazi takoder je bitno dobiti podr8ku viSeg managementa u organizaciji kao i dobiti
suglasnost o opsegu arhitekture i metodi po kojoj ¢e se arhitektura implementirati.
(Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®, 2013:95)

Kako bi se postiglo sve navedeno uspostavljeni su ciljevi preliminarne faze:

e Pregledati organizacijski kontekst za provodenje arhitekture poduzeca.

e QOdrediti glavne sudionike arhitekture, njihove potrebe, odnose sa poduzec¢em
kao i poslovne odnose izmedu sudionika. Potrebno je takoder osigurati da su
svi sudionici arhitekture predani radu na arhitekturnom procesu, kao i
njegovom uspjehu.

e Odrediti elemente organizacije koji ¢e biti zahvaéeni novom arhitekturom i
odrediti granice nove arhitekture.

e Odrediti koje ¢e osobe biti zaduzene za rad na arhitekturi, njihovu lokaciju i
zaduZenja.

e QOdrediti koji ¢e arhitekturni okvir i druge metodologije biti koriStene prilikom
rada na razvoju arhitekture sustava. U vecini sluCaja ovdje se radi o
prilagodenoj verziji ADM-a.

e Uspostaviti okvir upravljanja i podrSke za poslovne procese i upravljanje
arhitekturom kroz ciklus ADM-a. Ovime se ispituje podobnost i efektivhost
trazene arhitekture. UobiCajeno je imati i pilot projekt.

e Odabrati i implementirati potrebne alate i druge infrastrukture kao podrsku
razvoju arhitekture.

e Definirati arhitekturne principe koji ¢e odredivati granice arhitekturnog posla.
(The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:68)
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Moguce je zaklju€iti iz ciljeva da je pristup preliminarne faze zapravo definiranje i
odgovaranje na pitanja gdje, $to, zasto, tko, i kako raditi na arhitekturi u organizaciji.
Stoga je pristup rada u preliminarnoj fazi temeljen na dobivanju informacija i
definiranju metoda i termina koji ¢e se Koristiti u kasnijim fazama. Glavni aspekti koje

je bitno uspostaviti unutar preliminarne faze su:

e Definirati §to je to poduzece

e Odrediti klju€ne pokretacCe i elemente u organizacijskom kontekstu

e Definirati zahtjeve za arhitekturni rad

e Definirati arhitekturne principe

e Definirati okvire koji Ce se koristiti

e Definirati odnose izmedu upravljackih okvira

e Odrediti zrelost arhitekture poduzeéa (The Open Group, “TOGAF Version 9%,
2009:68)

Definiranje poduzec¢a bitna je stavka preliminarne faze jer se toCnim opsegom
poduzec¢a moze odrediti tko su sudionici koji ¢e najviSe dobiti novom arhitekturom
sustava. Prilikom definicije poduzeéa bitno je odabrati pokrovitelja koji ¢e pratiti
stanje rada na arhitekturi kao i to da su svi sudionici u novoj arhitekturi ukljuceni u
razvoju nove arhitekture. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:69)

Odredivanjem klju¢nih pokretaca i elemenata dobiva se Siri kontekst u kakvoj ¢e se

okolini nalaziti nova arhitektura i kako prilagoditi novu arhitekturu organizaciji.

Kako bi se nova arhitektura prilagodila organizaciji moraju se to¢no definirati zahtjevi
za arhitekturni rad, koji mogu ukljuCivati poslovne zahtjeve, kulturoloSke teznje,
namjere organizacije, strateSke namjere i predvidene financijske zahtjeve. Tek kada
su jedan ili viSe od ovih zahtjeva definirani sponzor moze odrediti klju¢ne osobe u
procesu izrade nove arhitekture i stvoriti zahtjev za arhitekturni rad. (The Open
Group, “TOGAF Version 9%, 2009:71)

Arhitekturni principi su set osnovnih pravila i smjernica za arhitekturu koja treba biti
razvijena. Arhitekturni principi su pravila koja se ne mijenjaju kroz vrijeme i vrlo se
rijetko ispravljaju. Pomocu principa definira se nacin na koji ¢e organizacija postici

svoju misiju pa su tako to veéinom elementi jednog veéeg skupa ideja koji neku
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organizaciju definiraju i vode, primjerice vrijednosti, ali i akcije i rezultati. (Harrison,
R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®, 2013:127)

Arhitekturni principi obi¢no su razvijeni od strane arhitektura poduzec¢a u suradnji sa
kljuénim sudionicima i odobreni od strane arhitekturnog odbora. Misija, planovi i
organizacijska infrastruktura poduzeca, trenutaCno stanje sustava i tehnologija
unutar poduzeca, strateske inicijative, kao i karakteristike poduzec¢a dobivene SWOT
analizom te vanjska ograniCenja i trendovi utjeCu na razvoj arhitekturnih principa.
(The Open Group, “TOGAF Version 9, 2009:71)

Principi, jednom kada su doneseni, moraju biti poStivani u svima situacijama te

moraju voditi organizaciju prilikom donoSenja odluka, ali i prilikom izrade arhitekture.

Posto je ADM genericka metoda koja se moze Koristiti u Sirokom spektru
organizacija, moguce ga je i kombinirati sa ostalim arhitekturnim okvirima ako je
potrebno. Ako ¢e se TOGAF koristiti unutar poduzecéa uz neki drugi arhitekturni okuvir,
bitno je to definirati unutar preliminarne faze ADM-a. Isti princip vrijedi i za definiranje

odnosa izmedu upravljackih okvira.

Prilikom definiranja okvira koji ¢e se koristiti potrebno je prilagoditi terminologiju koja

Ce biti koristena unutar organizacije, a treba biti razumljiva svim sudionicima

Osim terminologije, potrebno je prilagoditi i procese unutar organizacije.
Prilagodbom procesa moguce je ukloniti zadatke iz nove arhitekture koji se vecé
odraduju u nekom drugom dijelu organizacije, dodati nove zadatke koji su posebni

za tu organizaciju ili pak prilagoditi ADM procese drugim arhitekturnim okvirima.

Moguce je pomocu Architecture Content Framework-a i Enterprise Continuum-a
prilagoditi sadrzaj arhitekturnog okvira za organizaciju za rad sa drugim okvirima te

prenamijeniti okvir tako da podrZzava posebne zahtjeve organizacije.
Rezultati koje se dobiva provodenjem preliminarne faze su sljedeci:

e Organizacijski model za arhitekturu poduzeca
e Prilagoden arhitekturni okvir
e Pocetni arhitekturni repozitorij ispunjen sadrzajem iz okvira

e Ponovno izneseni poslovni principi, ciljevi i pokretaci
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e Zahtjev za arhitekturnim radom
e Okvir za upravljanje (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:22)

Organizacijski model za arhitekturu poduzeca je dokument koji sadrzi informacije o
opsegu posla i opsegu obuhvacenih dijelova organizacije, uloge i odgovornosti
arhitekturnih timova, ograni¢enja kojih se arhitektura mora drzati, budzet te strategiju
upravljanja i podr8ke. (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:23)

Zahtjev za arhitekturnim radom je dokument kojim organizacija trazi od arhitekta da
zapocne sa radom na arhitekturi u toku jednog ciklusa. Ovaj dokument sadrzi sve
potrebne informacije za pocCetak rada. Osim &to se generira prilikom kraja
preliminarne faze, zahtjev za arhitekturnim radom moze se generirati i kao zahtjev za

promjenom nad nekim djelom arhitekture.

Ispostavom svih ovih rezultata zavrSava preliminarna faza ADM ciklusa. U ovoj fazi
pronalaze se osnovne informacije 0 organizaciji, njeni zahtjevi te sudionici u procesu.
Definiraju se ograniCenja nad arhitekturom koja su odredena okolinom, budzetom,
vremenom i posebnim zahtjevima organizacije. TOGAF okvir se prilagoduje po
potrebama organizacije te se odreduju alati kojima ¢e se implementirati nova
arhitektura sustava. ZavrSetkom preliminarne faze dobivaju se svi dokumenti i

odobrenja potrebni za po€etak rada na arhitekturi poduzeca.
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4.6.2. ADM — Faza A: Architecture Vision

Faza A ADM ciklusa nazvana je arhitekturna vizija (Architecture Vision) i bavi se
uspostavom projekta te zapocCinjanjem ciklusa, postavljajuéi opseg, ograniCenja i
oCekivanja iteracije. Ova faza je potrebna prilikom poc€etka svakog iterativhog ciklusa
kako bi se uspostavila potrebna arhitekturna vizija, ovjerio poslovni kontekst i stvorila
potrebna izjava o arhitekturnom radu. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study
Guide“, 2013:100)

Ciljevi ove faze su sljedeci:

e Pobrinuti se da je novi ciklus razvoja arhitekture prihvacen od strane
managementa organizacije i uziva njihovu potporu.

e Definirati i organizirati ciklus razvoja arhitekture unutar konteksta
arhitekturnog okvira, kao Sto je uspostavljeno unutar preliminarne faze.

e Provijeriti valjanost poslovnih principa, ciljeva, pokretaca i kljucnih pokazatelja
performansi.

e Definirati, procijeniti i prioritizirati arhitekturne zadatke.

e Odrediti relevantne sudionike, njihove interese i ciljeve.

e Odrediti poslovne zahtjeve na koje ¢e se fokusirati arhitekturni rad i
ograni¢enja kojima se treba baviti.

e Stvoriti arhitekturnu viziju i vrijednosni prijedlog koji odgovaraju na poslovne
zahtjeve i ograniCenja.

e Stvoriti detaljan plan koji zadovoljava okvire projektnog managementa
organizacije.

¢ Dobiti sluzbeno odobrenje za nastavak rada.

e Razumjeti kakav utjecaj ciklus ima na druge razvojne cikluse i kakav utjecaj
imaju drugi, paralelno izvodeni ciklusi na trenutni ciklus. (The Open Group,
“TOGAF Version 9%, 2009:82)

Premda je preliminarna faza prva faza u ADM-u, stvarni rad u ciklusu pocinje u fazi
A, koja se fokusira na organizaciju i uspostavljanje nacina rada unutar jednog ciklusa
ADM-a, kao i dobivanjem svih potrebnih potvrda i odobrenja od strane visokog
managementa te podrSke i predanosti od nizih nivo managementa. Ova faza

zapocinje dobivanjem zahtjeva za arhitekturnim radom kojega je organizacija uputila
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arhitektu. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:82) Jo$ jedan od glavnih

cilieva ove faze je stvaranje arhitekturne vizije.

Arhitekturna vizija daje sponzoru arhitekture nacin na koji ¢e predstaviti predloZzena
rieSenja klju¢nim sudionicima i nositeljima odluka unutar poduze¢a u najboljem
mogucem svijetlu, s ciliem dobivanja njihove podrSke. Arhitekturna vizija opisuje
kako ¢e novo rjeSenje postiCi poslovne i strateSke ciljeve koje su sudionici postavili
jednom kada se implementira. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:83)

Cilj arhitekturne vizije je predociti sudioniku na koji nacin ¢e se zadani cilj postici.

Klju€ni elementi arhitekturne vizije su vec¢inom vec¢ prethodno dokumentirani kao dio
neke veée poslovne strategije. U ovom sluc€aju aktivnosti u fazi A fokusiraju se na
razumijevanje i verifikaciju dokumentiranih poslovnih strategija i ciljeva, a ponekad je

moguce implementirati strategiju i ciljeve poduzeca u trenuta¢nu arhitekturu.

U slu€aju da ne postoji ili je malo posla odradeno po pitanju poslovnih strategija
poduzecéa, arhitekturni tim je zaduzen za istraZivanje, potvrdu i konsolidiranje
poslovnih ciljeva i procesa koje ¢e arhitektura podrzavati. Ovaj posao moze biti

odraden prije razvoja arhitekture ili tokom preliminarne faze ADM-a.

Arhitekturna vizija daje visoki pregled osnovnih i ciljanih arhitektura, pokrivajudi
poslovne, podatkovne, aplikacijske i tehnoloSke domene. Definicije dane u ovoj fazi
dalje se razvijaju u sljedec¢im fazama ciklusa. (The Open Group, “TOGAF Version 9%,
2009:83)

Nakon §to je arhitekturna vizija definirana i dokumentirana u izjavi o arhitekturnom
radu potrebno je iskoristiti je da se postigne konsenzus. Ukoliko se konsenzus ne
postigne, a rad na arhitekturi se nastavi, velika je vjerojatnost da organizacija nece
prihvatiti izradenu arhitekturu. Potpisivanjem izjave o arhitekturnom radu od strane
organizacije sponzora dobiva se konsenzus. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation
Study Guide®, 2013:102)

Zahtjev za arhitekturnim radom definira razinu detalja koji ¢e biti odredeni unutar ove
faze. Koraci kojima se postizu zadani ciljevi ove faze, kao i vremena njihovih
izvrSavanja mogu se prilagoditi situaciji u skladu sa uspostavljenim arhitekturnim

pravilima.
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Koraci ove faze su sljedeci:

e Uspostaviti arhitekturni projekt

e Odrediti sudionike, ciljeve, i poslovne zahtjeve

e Potvrditi i razraditi poslovne ciljeve, poslovne pokretace, i ograniCenja

e Procijeniti poslovne sposobnosti

e Procijeniti spremnost za poslovne transformacije

e Odrediti opseg

e Potvrditi i razraditi arhitekturne principe, ukljuCujuci poslovne principe

e Razviti arhitekturnu viziju

e QOdrediti vrijednosnu propoziciju i klju¢ne indikatore performansi za ciljanu
arhitekturu

e Identificirati rizike poslovnih transformacija kao i korake da se te rizike ublazi

e Razviti arhitekturne planove i izjavu o arhitekturnom radu te dobiti potrebna
odobrenja za rad (The Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:85)

Kako bi se arhitekturni projekt uspostavio na dobar nacin, potrebno je njime
upravljati i planirati rad s njime prema praksi poduzecéa. Arhitekturni projekti mogu biti
samostalni ili mogu biti ukljuéeni u neke vece projekte kao popratne aktivnosti. U
svakom je slu€aju potrebno proci kroz potrebne procedure kako bi se projekt
prepoznao kao takav unutar poduzeca te dobio sva potrebna odobrenja za rad. (The
Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:85)

Odredivanje sudionika, kao i njihovih ciljeva, u ovoj fazi mora odgovoriti na pitanja s
kojim ¢e se komponentama raditi unutar arhitekturne vizije, koje su granice rada na
projektu te na koji nacin ¢e se nova arhitektura predstavljati s obzirom na ciljeve i
probleme s kojima se sudionici suoCavaju. (The Open Group, “TOGAF Version 9
2009:85)

Takoder je bitno odrediti na kojim dijelovima ¢e odredeni sudionici biti ukljuceni u
arhitekturu, kolika ¢e biti njihova razina ukljuCenosti, kao i to koji su njihovi kljucni

cilievi.
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Uz to je potrebno odrediti i koja ¢e se arhitekturna gledista i arhitekturni pogledi
koristiti kako bi se mogli zadovoljiti zahtjevi sudionika. To¢no odredivanje sudionika i

pogleda omogucuje tocCnije odredivanje opsega arhitekturnog projekta.

Procjenom poslovne sposobnosti definiraju se koje sposobnosti organizacija mora
imati kako bi postigla poslovne zahtjeve. (The Open Group, “TOGAF Version 9
2009:87) Odredivanjem razlika izmedu pocCetnog i traZzenog stanja organizacije
pronalaze se problemi koje je potrebno rijesiti, primjerice smanjenje troSkova moze
se rijeSiti outsourcingom, ali outsourcing donosi ograni¢enja po pitanju rada. Kada se
nade Zeljeno rjeSenje, prema njemu se stvara pocCetno stanje nove IT sposobnosti

organizacije koja ¢e podrzavati ciljanu arhitekturu.

Procjena spremnosti za poslovne transformacije daje uvid u to koliko je organizacija
spremna za promjenu nacina poslovanja. Najveéi problemi u ovom koraku su oni

kulturoloSke prirode i tiCu se spremnosti ljudi na promjene.

Prilikom odredivanja opsega mora se odrediti Sto spada unutar rada koji ¢e biti
obuhvacen pocetnom i cillanom arhitekturom. Opseg pocetne i ciljane arhitekture ne
mora biti opisan istom razinom detalja — prilikom nacrta poCetne arhitekture definicije
su apstraktnije kako bi se dalo vise vremena za konkretiziranje ciljane arhitekture.
(The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:88)

Kako bi se faza arhitekture vizije provela u skladu sa nacelima organizacije potrebno
je ponovno pregledati arhitekturne i poslovne principe kako bi se potvrdilo da su
principi jo§ uvijek aktualni i razumljivi. Ukoliko nisu, potrebno ih je ponovno

uspostaviti sa timom koji je zaduZen za upravljanje arhitekturom.

Razvoj arhitekturne vizije korak je u kojemu se informacije o sudionicima, njihovim
cilievima, poslovnim sposobnostima, opsegu, ograni¢enjima, i principima objedinjuju
kako bi se stvorio opSirni pregled pocCetne i ciljane arhitekture. Uobiajeno je
arhitekturu prikazati u jednostavnom dijagramu koji objaSnjava koje su glavne
komponente rjeSenja te na koji nacin Ce rjeSenje biti od koristi organizaciji.

Uz razvoj arhitekturne vizije bitno je razviti i pokazatelje performansi i uspjeha, kako
bi se mogao pratiti uCinak nove arhitekture. Ovi pokazatelji uspjeha moraju biti
dogovoreni sa organizacijom i sudionicima te se moraju pratiti na predodredenim

sastancima.

54



Kada su svi koraci ove faze zadovoljeni moguce je razviti arhitekturne planove i
izjavu o arhitekturnom radu. lzjava o arhitekturnom radu treba sadrzavati sve
informacije definirane u ovoj fazi, a koje daju to¢nu sliku o onome $to treba biti
odradeno u ADM ciklusu. Rad moze zapocCeti kada su dobivena sva potrebna

odobrenja
Rezultati koji se dobivaju krajem ove faze su:

e Odobrena izjava o arhitekturnom radu, koja ukljuCuje opseg i ograni€enja,
plan za rad na arhitekturi, uloge i odgovornosti, rizike i naCine ublazavanja tih
rizika te planove za pracenje performansi arhitekture

e Pojasnjeni poslovni principi, ciljevi i pokretaci

e Arhitekturni principi

e Procjena sposobnosti

e Arhitekturni okvir prilagoden organizaciji

e Arhitekturna vizija

e Plan komunikacije

e Dodatne komponente koje se spremaju u arhitekturni repozitorij (The Open
Group, “TOGAF Version 9% 2009:90)

U sustini, faza A ADM ciklusa je faza u kojoj se projekt uspostavlja i inicira iteracija
arhitekturnog procesa. Opseg posla, kao i njegova ograniCenja i oCekivanja za
trenutnu iteraciju ciklusa definiraju se u ovoj fazi. Ovu fazu je potrebno odraditi na
poCetku svakog novog ciklusa kako bi se osigurala toCnost podataka i stvorila to¢na
izjava o arhitekturnom radu. (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”,
2013:47)
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4.6.3. ADM — Faza B: Business Architecture

Faza B ADM ciklusa bavi se razvojem poslovne arhitekture koja ce podrzavati
uspostavljanu arhitekturnu viziju. Poslovna arhitektura odreduje poslovni proces,
ljude u poslovhom procesu, njihove odnose i principe koji odreduju razvoj tog

procesa.
Ciljevi ove faze su:

e Opisati poCetnu poslovnu arhitekturu

e Raazuviti ciljanu poslovnu arhitekturu

e Pronaci razlike izmedu pocetne i ciljane arhitekture

e Odabrati arhitekturna gledista koja omogucuju da se ciljevi sudionika obrade
unutar poslovne arhitekture

e Odabrati alate i tehnike koje Ce se koristiti za gledista (Harrison, R., “TOGAF
9 Foundation Study Guide“, 2013:103)

Razvoj poslovne arhitekture prvi je korak samog razvoja arhitekture, iz razloga $to
sve sliedece faze ADM ciklusa razvijaju arhitekture koje podrzavaju poslovnu
arhitekturu. Nadalje, poslovna arhitektura ¢esto je potrebna kako bi se sudionicima

mogle prikazati koristi nove arhitekture.

Sli¢no kao i za poslovne principe, klju¢ni dijelovi poslovne arhitekture mozda su vec
definirani u sklopu nekog Sireg plana ili strategije organizacije. U tom slucaju
postojec¢i rad na poslovnoj arhitekturi moguce je uklopiti u novu arhitekturu uz
preinake u klju¢nim dokumentima i uz konkretizaciju podataka kako bi bili primjereniji

arhitekturnom radu.

U slu€aju da nema vec razvijenih dijelova poslovne arhitekture na timu je
zaduZenom za arhitekturni razvoj da definira, istrazi i razvije kljuCne poslovne ciljeve

i procese kojima ¢e nova poslovna arhitektura biti podrska.

Neovisno o tome radi li se sa vec razvijenim dijelovima ili ne, u cilju je iskoristiti §to
vise postojeCeg materijala. U nekim zrelijim arhitekturnim okolinama, moguce je

iskoristiti arhitekturne definicije iz proslih razvojnih ciklusa. Arhitekturne definicije
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obi¢no se koriste kao poCetne toCke za razvoj poslovne arhitekture, a po potrebi ih

se moze i azurirati.

Ovisno o opsegu posla, mijenja se i opseg informacija koje je potrebno prikupiti i
analizirati. Ako je u opsegu posla stvaranje poslovnih procesa, koji mogu, ali i ne
moraju biti novi, informacije ¢e morati biti puno detaljnije. U slu€ajevima kada se radi
sa vecC postojecim poslovnim arhitekturama i kada je cilj faze B samo dati temelje

kasnijim fazama ADM ciklusa, nije potrebno ulaziti u detalje.
Kroz fazu B ADM ciklusa prolazi se sljedec¢im koracima:

e (Odabir referentnih modela, gledista, i alata

e Razvoj opisa pocetne poslovne arhitekture

e Razvoj opisa ciljane poslovne arhitekture

e Provedba gap analize

e (Odredivanje komponenti razvojnog plana

¢ Uklanjanje nezeljenih utjecaja kroz arhitekturni pejzaz

e Provodenje formalnog pregleda od strane sudionika

e Finaliziranje poslovne arhitekture

e Stvaranje dokumenta arhitekturne definicije (The Open Group, “TOGAF
Version 9% 2009:100)

Koraci ove faze mogu se odredivati po bilo kojem redoslijedu, ovisno o stanju unutar
organizacije, ali prije finaliziranja poslovne arhitekture bitno je zavrSiti sa svim
koracima. (The Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:100)

Odabir referentnih modela i glediSta mora biti odraden tako da se odabiru oni koji
najbolje podrzavaju odabrane ciljeve. Isti princip vrijedi za odabir alata. Svaki odabir

mora biti onaj koji najviSe priblizava arhitekturu odabranom cilju.

Razvoj opisa pocCetne poslovne arhitekture mora biti odraden toliko da moze posluziti
kao smjernica po kojoj e se razvijati ciljana arhitektura. Opseg posla i detaljnost
koja se koristi unutar ovog opisa ovisi 0 tome koliko ¢e se toga ponovno iskoristiti u
ciljanoj arhitekturi. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:103)

Na isti nacin razvija se opis ciljane arhitekture, koji u ovom slu¢aju mora biti dovoljno

detaljan tako da se moze koristiti kako bi se postigla ciljana arhitekturna vizija.
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Nakon razvoja pocCetne i ciljane poslovne arhitekture i provodenja gap analize s
cillem pronalaska raskoraka izmedu te dvije arhitekture, stvara se razvojni plan te se
definiraju njegove komponente. Ovdje se odreduju aktivnosti koje ¢e se provoditi
prilikom razvoja arhitekture te se odreduju njihovi prioriteti. Ovaj razvojni plan kasnije

se u ciklusu koristi kao referentni materijal za opSirnije planove razvoja.

Apstraktni pejzaz, kao Sto je ve¢ spomenuto u prijasnjim poglavljima, predstavlja
prikaz imovine neke organizacije u danom trenutku. Razvojem nove poslovne
arhitekture mogu¢ je nastanak konflikata sa nekim drugim komponentama sustava ili
pak neke druge komponente sustava mogu imati utjecaj na razvoj nove poslovne
arhitekture. Potrebno je provjeriti ako konflikti postoje te ih u tom slucaju razrijesiti

prema potrebi.

Prilikom formalnog pregleda nove poslovne arhitekture, potrebno je usporediti
predloZenu poslovnu arhitekturu sa izjavom o arhitekturnom radu te ustanoviti da li
predlozena poslovna arhitektura zadovoljava pocCetne motivacije za rad na
arhitekturi. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:105) Cilj ovog koraka je
utvrditi da li nova poslovna arhitektura omogucuje daljnji rad u ostalim arhitekturnim

domenama.

Finalizacija poslovne arhitekture uklju€uje odabir standarda za gradevne blokove, s
naglaskom na ponovno iskoristavanje Sto viSe resursa iz arhitekturnog repozitorija.
Svi ovi blokovi moraju biti u potpunosti dokumentirani te trebaju imati opravdani
razlog za koriStenje. Osim odabira blokova, potrebno je provesti zadnju provjeru
arhitekture te utvrditi da li ona zadovoljava poslovne cilieve. Nadalje, novu
arhitekturu potrebno je dokumentirati i zabiljeziti u arhitekturni repozitorij te dovrsiti

rad na svim outputima ove faze.

Nakon S$to je poslovna arhitektura finalizirana, moze se krenuti s radom na
dokumentu arhitekturne definicije. Ovaj dokument sadrzi sve informacije dobivene

tijekom rada na ovoj fazi te ih sazima u jedan dokument.

Rezultati dobiveni ovom fazom uklju€uju razvijenu i azuriranu verziju arhitekturne
verzije, zajedno sa svim njenim sastavnim dijelovima, nacrt dokumenta arhitekturne
definicije, kao i nacrt zahtjeva arhitekture, ukljuCujuci zahtjeve poslovne arhitekture.

Takoder, razvojni plan se aZurira sa komponentama poslovne arhitekture.
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4.6.4. ADM — Faza C: Information Systems Architecture

Faza C ADM ciklusa bavi se razvojem i dokumentiranjem arhitekture informacijskog
sustava. Informacijski sustav razvija se u dvije faze: razvoj podatkovne i razvoj

aplikacijske arhitekture.

Bitno je napomenuti da su faze B, C i D konceptualno veoma sli¢ne. Inputi, outputi
kao i koraci unutar svake od ovih faza su isti, jedina razlika je u arhitekturi koja se

razvija.
Ciljevi ove faze ciklusa su stoga:

e Razviti ciliane arhitekture informacijskih sustava, opisujuci kako ¢e razvijene
arhitekture podrzavati poslovnu arhitekturu razvijenu u prosloj fazi te
arhitekturnu viziju.

e Odrediti koje ¢e se komponente Koristiti u razvojnom planu, ovisno o
gapovima izmedu pocetne i ciljane arhitekture informacijskih sustava.
(Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:68)

Rad u ovoj fazi ukljuCuje rad sa podatkovnom arhitekturom, kao i rad sa
aplikacijskom arhitekturom. Razvoj ove dvije arhitekture moze se raditi u bilo kojem
redoslijedu ili pak paralelno (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®,

2013:105), ali bitno je odrzavati konzistenciju izmedu obje arhitekture.

Razvoj podatkovne arhitekture svodi se na definiranje tipova i izvora podataka
potrebnih za podrSku poslovanju na nacin koji je razumljiv sudionicima. Ovdje je
takoder bitno odluciti o tome kako ¢e se podacima upravljati te kako ¢e se, ukoliko je

potrebno, podaci migrirati unutar nove arhitekture.

Razvoj aplikacijske arhitekture fokusira se pak na to koje su aplikacije potrebne za
procesiranje podataka kako bi se podrzalo poslovanje. Potrebno je odrediti Sto
aplikacije moraju raditi te na temelju toga odabrati aplikacije koje ¢e zadovoljiti
zahtjeve. Aplikacije nisu opisane kao ve¢ postojeée tehnologije ili dana rjeSenja, veé
kao zahtjevi prema nekom buducem sustavu koji ¢e podrzavati poslovanje.

Tehnologija koja implementira aplikacije stoga nije definirana.
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4.6.5. ADM — Faza D: Technology Architecture

Faza razvoja tehnoloske arhitekture trazi naCine kako aplikacijske komponente, koje
su razvijene u prosloj fazi, implementirati pomo¢u tehnoloskih rjeSenja, koja su
predstavljena u obliku hardverskih i softverskih komponenti, dostupnih sa trzista ili

razvijena unutar organizacije. (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:138)

Cilj ove faze je razviti ciljanu tehnoloSku arhitekturu koja ¢e se koristiti za temelje
sljede¢ih faza implementacija i migracijskog planiranja. (Harrison, R., “TOGAF 9
Foundation Study Guide®, 2013:108)

4.6.6. ADM — Faza E: Opportunities & Solutions

Faza E je prva faza ADM ciklusa koja je direktno vezana za implementaciju nove
arhitekture. U ovoj fazi opisani su procesi kojima se odreduju nacini implementacije

ciljane arhitekture u prijasnjim fazama.
Ciljevi ove faze su:

e Razmotriti cilieve poslovanja i trazene sposobnosti, konsolidirati rezultate
dobivene gap analizama kroz prijaSnje faze te potom organizirati grupe
gradevnih blokova koje ¢e se koristiti za rad na trazenim sposobnostima.

e Pregledati i potvrditi sposobnost poduzeéa na promjene.

e Uspostaviti niz tranzicijskih arhitektura koje ¢e donositi stalnu poslovnu
vrijednost

e Stvoriti nacrt implementacijske i migracijske strategije te dobiti konsenzus za
njeno koristenje (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:150)

Kako bi se postigli ovi ciljevi, a samim time i odgovorilo na pitanje kako isporuciti
arhitekturu, potrebno je IT aktivnosti grupirati u projektne zadatke unutar IT portfelja i
ostalih portfelja koji su vezani uz IT. Za ovo je potrebna suradnja sudionika iz
poslovnih i IT krugova. Uz to, bitno je uspostaviti kolika je spremnost organizacije na
traZzene promjene, koje su mogucnosti i rieSenja dostupna te koja ograniCenja mogu

ugroziti implementaciju nove arhitekture.
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Za sve poslove unutar ove faze, bitno je fokusirati se na poslovnu vrijednost,
fleksibilnost, koordinaciju, i kompromis. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study
Guide*, 2013:110)

Koraci kojima se prolazi kroz ovu fazu su sljededi:

e Odrediti i potvrditi kljucne korporativne atribute promjene

e (Odrediti poslovna ograni€enja prilikom implementacije

e Pregledati i konsolidirati rezultate gap analiza iz faza B, CiD
e Pregledati IT zahtjeve sa funkcionalne perspektive

e Konsolidirati i uskladiti zahtjeve interoperabilnosti

e Preraditi i potvrditi zavisnosti

e Potvrditi spremnost i rizike za poslovnu transformaciju

e Stvoriti okvirnu implementacijsku i migracijsku strategiju

e I|dentificirati i grupirati glavne poslovne zadatke

e |dentificirati tranzicijske arhitekture

e Stvoriti portfelj, projektne povelje i azurirati arhitekture (The Open Group,
“TOGAF Version 9%, 2009:153)

Prilikom prvog koraka potrebno je odrediti kako je najbolje implementirati novu
arhitekturu tako da se najbolje iskoristi poslovna kultura organizacije. (The Open
Group, “TOGAF Version 9% 2009:154) U ovaj korak takoder su ukljuéene analize
sposobnosti korporacijskog dijela organizacije, kao i partnerskih organizacija da se
podvrgnu promijeni, koliki ¢e utjecaj imati postojeéa organizacija na tranzicijsku

arhitekturu te odredivanje odgovornosti za implementaciju arhitekture.

U ovom koraku se takoder fokusira na IT dio organizacije, kao i na samo poduzece
te njihovo trenutno stanje organizacije i kulture. Bitno je odrediti i sposobnosti ljudi
unutar poduzecéa te njihove vjestine, kako bi se odredilo jesu li potrebne daljnje

obuke ili pak outsourcing u nekim odredenim segmentima nove arhitekture.

Pregledom strateskih planova korporativnog dijela organizacije potrebno je odrediti
pokretaCe poslovanja, kao i bilo koje inicijative, projekte i aktivnosti koje bi mogle
imati utjecaj na tranzicijske arhitekture. Ovime se mogu odrediti poslovna

ograni¢enja s kojima se mora raditi tijekom implementacije nove arhitekture.
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IT zahtjevi, kao i svi gapovi, rieSenja, i faktori moraju biti pregledani da bi se odredio
minimalni set funkcionalnih zahtjeva Cijom bi se implementacijom u radne zadatke
osiguralo efektivnije i1 efikasnije implementiranje ciljane arhitekture. (The Open
Group, “TOGAF Version 9% 2009:157) U ovom je koraku bitno konsolidirati Sto je
viSe moguce zahtjeva na Sto manji broj implementacija, kako bi se smanjila

redundancija, a samim time i troSkovi implementacije.

Konsolidiranjem zahtjeva za interoperabilnost dobiva se pregled svih podataka koji
su rezultat rada prijasnjih faza. Ovdje je potrebno otkriti ukoliko postoje neki zahtjevi
ili ograniCenja koja su opreCna arhitekturnoj viziji i ciljanoj arhitekturi te ukoliko

postoje, ukloniti ih i razrijesiti.

Zavisnosti koje su bile inicijalno postavljene moraju se preraditi tako da se odrede
sva ograniCenja koja Ce utjecati na implementacijski i migracijski plan. Zavisnosti
koje je klju¢no pregledati ukljuCuju poslovne zavisnosti, informacijske zavisnosti,
zavisnosti tijeka rada, IT zavisnosti te temeljene zavisnosti. Nakon $to su ove
zavisnosti pregledane, potrebno ih je grupirati i zabiljeziti kako bi ih se moglo Koristiti
kao dio tranzicijske arhitekture te kao temelj za migracijsko planiranje. (The Open
Group, “TOGAF Version 9% 2009:158)

Prilikom stvaranja nacrta implementacijske i migracijske strategije bitno je odrediti
globalni strateski pristup kojim ¢e se implementirati rjeSenja i iskoristavati prilike.
Strategija moze biti radikalna, zahtijevajuéi od organizacije da po¢ne sa radom
iznova ili zamjenom poslovnog procesa u veoma kratkom roku ili pak postepena,
ukljuCujuéi nove mogucnosti u poslovni proces kroz dulje vrijeme. Prvi pristup u
potpunosti iskljuCuje staru strukturu, dok drugi pristup nadograduje strukturu kroz
dulje vrileme, te je u konacnici u potpunosti zamjenjuje. Nakon $to je strategija
odabrana potrebno je odabrati naCin na koji ¢e se ona implementirati. Ovime se
odreduje na koji ¢e se nacCin stvarati tranzicijske arhitekture. (The Open Group,
“TOGAF Version 9%, 2009:161)

Prilikom stvaranja glavnih poslovnih zadataka potrebno ih je logi¢no grupirati u

dosljedne portfelje i projekte, koji prate odabranu strategiju.

Ukoliko je potreban postupan pristup razvoju ciljane arhitekture mora se razviti i

koristiti niz tranzicijskih arhitektura. Ovaj razvoj mora biti u potpunosti podrzan u
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vidu informacija dobivenih kroz proSle faze, kao i sa svim konsolidiranim podacima u
fazi E. Tranzicijske arhitekture postepeno mijenjaju rad organizacije kroz neko

vrijeme te u konachnici dolaze do ciljane arhitekture.

U zadnjem koraku faze E potrebno je stvoriti i konsolidirati portfelj i glavne projektne
povelje te definirati njihove arhitekturne ishode. Cilj ovog koraka je osigurati
poduzetni kontekst kako bi se projekti mogli zapocCeti te odrediti njihovi planovi i

zahtjevi.

U ovom koraku se takoder stvaraju nacrti tranzicijskih arhitektura, koji ¢e se koristiti
kao temelji za sljedece faze. U ovim tranzicijskim arhitekturama potrebno je odrediti

njihove ishode, kao i kako ¢e posao na njima biti odraden.

Nakon sto su svi ostali dijelovi ovog koraka odradeni, arhitekturna vizija se azurira sa
podacima koji se ne¢e mijenjati kroz provodenje strategije. Uz to, arhitekturna vizija

identificira sve poslovne sposobnosti koje se moraju implementirati.

ZavrSetkom faze E, uz to $to se azuriraju podaci dobiveni iz prethodnih faza, kao Sto
su arhitekturna vizija i razvijene arhitekture i njihove isporucive jedinice te azuriranje
razvojnog plana, dobivaju se i tranzicijske arhitekture, kao i pocetni implementacijski

i migracijski plan, koji se nadopunjuje u narednim fazama.
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4.6.6. ADM — Faza F: Migration Planning

Faza migracijskog planiranja fokusirana je na prijelaz iz po€etnih arhitektura u ciljane
arhitekture. Klju¢ne aktivnosti u ovoj fazi svode se na provedbu cost/benefit analiza
za projekte koji su odredeni u prosloj fazi, procjenom rizika za te projekte, kao i na
finaliziranje implementacijskog i migracijskog plana. (Harrison, R., “TOGAF 9
Foundation Study Guide®, 2013:111)

Ciljevi ove faze su sljedeci:

e Osigurati da je implementacijski i migracijski plan koordiniran sa raznim
okvirima upravljanja unutar organizacije

e Odrediti prioritete svih projekata, zadataka i gradevnih blokova odredivanjem
njihove poslovne vrijednosti i provedbom cost/benefit analize

e Finalizirati arhitekturnu viziju i dokument arhitekturne definicije

e Potvrditi tranzicijske arhitekture sa odgovarajuéim sudionicima

e Stvoriti, razviti, i nadgledati detaljan implementacijski i migracijski plan, dajuci
potrebne resurse za razvoj tranzicijskih arhitekture (Harrison, R., “TOGAF 9
Foundation Study Guide®, 2013:111)

Glavni fokus faze migracijskog planiranja je kreiranje dobrog implementacijskog i
migracijskog plana u suradniji s projektnim managerima. (The Open Group, “TOGAF
Version 9% 2009:168)

Koraci migracijskog planiranja su sljedeci:

e Odrediti interakcije management okvira za implementacijski i migracijski plan

e Zadati poslovnu vrijednost svakom projektu

e Estimirati zahtjeve za resursima, vremenski raspored projekata, i nacine na
koje ¢e zavrsni proizvodi biti isporuceni

e Odrediti prioritet migracijskih projekata kroz cost/benefit analize i provjere
rizika

e Potvrditi faze tranzicijskih arhitektura i azurirati dokument arhitekturne
definicije

e Stvoriti vremenski plan za arhitekturnu implementaciju i migracijski plan
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e Uspostaviti arhitekturni evolucijski ciklus i zabiljeziti Sto se kroz rad naucilo
(The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:171)

Postoje Cetiri management okvira koja moraju biti medusobno uskladena kako bi se
migracijski plan mogao provesti uspjesno, stoga ih je u prvom koraku potrebno

koordinirati sa implementacijskim i migracijskim planom.

e Poslovno planiranje radi sa resursima za aktivnosti koje omogucuju postizanje
poslovnih ciljeva

e Poduzetna arhitektura strukturira | daje kontekst svim poduzetnim
aktivnostima koje daju poslovne rezultate

e Portfelj/projekt management upravlja poslovnim sustavima koji daju poslovne
rezultate

e Operacijski management upravlja isporucivim jedinicama koje daju poslovne
rezultate (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:171)

Implementacijski i migracijski plan utje€e na sve okvire te stoga svi okviri moraju biti
koordinirani s njime. (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:118)

Prilikom odredivanja poslovne vrijednosti bitno je odrediti $to je poslovna vrijednost
unutar odredene organizacije te kako je mjeriti. (The Open Group, “TOGAF Version
9% 2009:174) Nakon Sto je to odredeno, svaki projekt dobiva odredenu poslovnu
vrijednost. Ovime se odreduje koji ¢e projekti biti u implementacijskom i

migracijskom planu.

Stvaranje vremenskog plana za implementacijski i migracijski plan bitno je jer se
tokom implementacije nove arhitekture odvijaju tranzicijske arhitekture koje donose
nove mogucnosti organizaciji. Zbog toga je potrebno dobro koordinirati sve aktivnosti
unutar implementacijskog plana, koji sluzi kao poveznica za sve resurse unutar

arhitekturnog projekta.

Uspostavljanje arhitekturnog evolucijskog ciklusa je bitno radi odrzavanja arhitekture
azuriranom te spremnom za rad sa novijim tehnologijama. Potrebno je odrediti kako i
kada ¢e se komponente arhitekture odrzavati i azurirati, dokumentirati sve potrebne
procese koji Ce biti ukljuCeni u azuriranje komponenti te uspostaviti proces

upravljanja azuriranjem.
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Uz to je bitho dokumentirati i sve lekcije koje su nauCene kroz rad na novoj
arhitekturi kako bi se mogle izbjec¢i komplikacije u daljnjem radu ili pak poboljSati

procesi i ubrzati razrjeSenje problema.

Kroz ovu fazu postiZu se sljedeci rezultati:

Nadopunjena verzija implementacijskog i migracijskog plana

Finaliziran dokument arhitekturne definicije

e Finalizirana specifikacija arhitekturnih zahtjeva

e Finaliziran razvojni plan arhitekture

e Finalizirane tranzicijske arhitekture

e Gradevni blokovi arhitekture koji se mogu ponovno iskoristiti

e Zahtjevi za arhitekturnim radom za arhitekture koje trebaju implementacijske
projekte

e Arhitekturni ugovori za implementacijske projekte

e Model upravljanja implementacijom

e Zahtjevi za izmjenama proizasli iz naucenih lekcija (The Open Group,

“TOGAF Version 9% 2009:183)

Faza migracijskog planiranja zavr§ava sa velikim brojem dovrSenih dokumenata koji
Cine temelje za implementaciju. ZavrSetkom ove faze sve pripreme za

implementaciju su dovrSene.
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4.6.7. ADM — Faza G: Implementation Governance

Faza G ADM ciklusa definira kako arhitektura ograni¢ava implementacijske projekte,
nadzire izgradnju, i stvara potpisani arhitekturni ugovor. Kljuéne aktivnosti ukljucuju
arhitekturni nadzor nad implementacijom, definiranje arhitekturnih ogranic¢enja nad
implementacijskim projektima, upravljanje arhitekturnim ugovorom, nadzor nad
implementacijom kako bi se zadovoljile sukladnosti te realizaciju poslovnih
vrijednosti. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide®, 2013:112)

Ciljevi ove faze su:

e Formulirati preporuke za svaki implementacijski projekt

e Upravljati arhitekturnim ugovorom pokrivajuc¢i sveukupni implementacijski i
razvojni proces

e |zvrSavati podobne upravljacke aktivnosti dok se rjeSenje implementira i
razvija

e Osigurati sukladnost izmedu arhitekture i implementacijskih projekata i drugih
projekata

e Osigurati da su rjeSenja dovrSena uspjesno i prema planu razvoja

e Osigurati sukladnost dovrSenih rjeSenja i ciljane arhitekture

e Pokrenuti rad na podupiru¢im procesima koji ¢e se koristiti tokom buduceg
rada dovrsenog rjeSenja (The Open Group, “TOGAF Version 9%, 2009:186)

U ovoj fazi se sve informacije potrebne za uspjeSno vodenje raznih
implementacijskin projekata saZimaju te se zapocCinje sa implementacijom svih

arhitekturnih rjeSenja na razini poduzeca.

Kako bi se ubrzao proces i pokazala efikasnost nove arhitekture te smanijio rizik
migracija, naj¢eSce se ciljana arhitektura implementira u nekoliko koraka, od kojih
svaki ima utjecaj na poslovanje organizacije. Za to je potrebno uspostaviti plan
implementacije koji omogucuje isporuku tranzicijskih arhitektura i potom usvojiti
raspored po kojemu c¢e se isporuciti arhitektura. Ukoliko je moguce koristi se plan i
standard koji se ve¢ koristi u organizaciji za isporuku sli¢nih projekata. Uz to, bitno je
uspostaviti operacioni okvir po kojemu ¢e se izvoditi rjieSenje u buducnosti. (The
Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:183)
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Koraci po kojima se ova faza izvodi su sljedeci:

e Potvrditi opsegq i prioritete za razvoj sa razvojnim managementom

e Odrediti razvojne resurse i vjestine

e Voditi razvoj rjeSenja

e Provjeriti uskladenost poduzetne arhitekture

e Implementirati poslovne i IT operacije

e Provesti recenziju nakon implementiranja rjeSenja te zatvoriti proces
implementacije (The Open Group, “TOGAF Version 9% 2009:188)

Prvi korak ove faze uzima rezultate faze migracijskog planiranja te na temelju ovih
podataka daje preporuke koje ¢e se koristiti unutar razvoja rjeSenja. (Harrison, R.,
“TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:131)

Vodenje razvoja rjeSenja podrazumijeva stvaranje preporuka za svaki projekt
posebno dokumentiranjem opsega projekata, strateskih zahtjeva, svih zahtjeva za
promjenu, pravila za sukladnost, i stvaranjem vremenskih sljedova prema razvojnom

planu.

U ovom koraku je isto vazno stvoriti arhitekturni ugovor te ga ovjeriti od strane svih
razvojnih organizacija i organizacija sponzora. Prema arhitekturnom ugovoru se
dalje razvijaju poslovni i IT modeli rada. Tokom ovog koraka, Enterprise Continuum i
arhitekturni repozitorij ispunjavaju se sa dobivenim rjeSenjima kako bi ih se moglo

koristiti i u buduénosti. Na kraju ovog koraka stvara se implementacijski plan.

Nakon $to je arhitektura definirana, njome se mora upravljati tokom implementacije
kako se ona ne bi razlikovala od arhitekturne vizije. To je najbolje raditi periodi¢no

tokom implementacijskih projekata kako bi se osigurala njena uskladenost.

Provedbom svih navedenih koraka unutar ove faze dolazi se do sljedecih rezultata:

Potpisanog arhitekturnog ugovora

e Procjena uskladenosti

e Zahtjeva za promjenu

e |spostavljenih rjeSenja koja su uskladena sa arhitekturom (The Open Group,
“TOGAF Version 9% 2009:191)
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4.6.8. ADM — Faza H: Architecture Change Management

Architecture Change Management faza fokusira se na upravljanje promjenama
unutar arhitekture i osigurava da se one odraduju na kontroliran nacin. Klju¢ne
aktivnosti unutar ove faze osiguravaju konstanto praéenje i upravljanje procesima
promjene, omogucuju da se izmjene na arhitekturi odraduju na strukturiran nacin te
omogucuju da se promjene odraduju brzo kao odgovor na zahtjeve okoline.
(Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study Guide“, 2013:114)

Ciljevi ove faze su:

e Osigurati da arhitekture ostanu relevantne za potrebe organizacije

e Procijeniti performanse arhitekture i dati prijedloge za promjenu

e Procijeniti promjene na okviru i principima uspostavljenim u prijasnjim fazama

e Uspostaviti proces upravljanja promjenama arhitekture

e Maksimizirati poslovnu vrijednost arhitekture i buducih radova

e Rukovati upravljackim okvirom (The Open Group, “TOGAF Version 9%
2009:194)

Svi ovi ciljevi rade prema tome da arhitektura postigne svoju ciljanu poslovnu

vrijednost. Pracenje poslovnog rasta i pada je bitan dio ove faze.

Uspostavljanjem procesa upravljanja promjenama odreduje se kada ce se
arhitektura, ili njeni dijelovi, mo¢i mijenjati nakon isporuke i na koji nacin. Proces
upravljanja promjenama takoder odreduje kada i pod kojim uvjetima ¢e se novi ciklus

ADM-a zapoceti da se stvori nova arhitektura.

Bitan dio ove faze je uspostaviti kada ¢e zahtjev za promjenom rezultirati promjenom

dijela arhitekture, a kada ¢e takav zahtjev rezultirati zapocinjanjem novog ciklusa.

Postoji veliki broj nacina za upravljanje promjenama na arhitekturi i premda TOGAF
omogucéuje rad sa velikim brojem metoda za upravljanje promjenama, TOGAF

kategorizira promjene u tri skupine:

e Simplification change — Promjena koja se moZe odraditi putem tehnika

upravljanja promjenama
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¢ Incremental change — Promjena koja se mozda moZze odraditi putem tehnika
upravljanja promjenama, ili pak zahtijjeva djelomi¢no restrukturiranje
arhitekture, ovisno o promjeni

e Re-architecting change — Promjena koja zahtijeva pokretanje cijelog novog
ADM ciklusa (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:115)

Kako bi se odredilo u koju skupinu spada koja promjena potrebno je provjeriti koji
sve dogadaji mogu imati utjecaj, i koliki je taj utjecaj, na arhitekturu te koje resurse

treba utroSiti da se odradi ta promjena.

Prilikom odredivanja da li arhitektura mora biti restrukturirana ili se promjena moze
odraditi unutar upravljanja promjenama potrebno je uspostaviti broj sudionika
zahvacenih tom promjenom. Dva ili viSe sudionika na kojih utjeCe promjena znaci
ponovan ADM ciklus, dok promjene sa jednim ili bez zahvacenih sudionika znace
upravljanje promjenama. (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”, 2013:116)

Koraci kojima se osigurava pravilan rad unutar ove faze su sljedeci:

e Uspostaviti proces realizacije vrijednosti

e Postaviti alate za praéenje

e Upravljati rizicima

e Pruzati analize za upravljanje promjenama arhitekture

e Razviti zahtjeve za promjenama da bi se postigle ciljane performanse

e Upravljati procesom

e Aktivirati proces da bi se implementirala promjena (The Open Group, “TOGAF
Version 9% 2009:200)

Prvi korak bi trebao uspostaviti proces kojim se osigurava da poslovni projekt dobiva
neku vrijednost od poduzetne arhitekture. Ta vrijednost se moze pratiti kroz mjerljive
vrijednosti (smanjeni troSkovi, smanjeno vrijeme isporuke) i indirektne vrijednosti
(nove vjestine i sposobnosti). (Harrison, R., “TOGAF 9 Certified Study Guide”,
2013:142)

Alati za pracenje trebaju pruziti pregled na poslovne i tehnoloske promjene koje

mogu utjecati na arhitekturu, kao i pratiti poslovanje te sposobnosti organizacije.

Rezultati rada kroz ove korake su:
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e Arhitekturna aZuriranja (za odrzavanje)

e Promjene arhitekturnog okvira i principa (za odrZzavanje)

e Novi zahtjevi za arhitekturni posao, kako bi se krenulo s novim ciklusom (za
velike promjene)

e lzjava o arhitekturnom radu, azurirana po potrebi

e Arhitekturni ugovor, azuriran po potrebi

e Procjena uskladenosti, azurirana po potrebi (The Open Group, “TOGAF
Version 9% 2009:202)

4.6.9. ADM — Architecture Requirements Management

Proces upravljanja zahtjevima je dinami€an proces unutar ADM ciklusa koji se
odnosi na sve faze. U ovom procesu odreduju se zahtjevi za poduzece, spremaju se
i prenose iz i u podobne faze ciklusa. (Harrison, R., “TOGAF 9 Foundation Study
Guide*®, 2013:117)

Cilj ove faze je definirati proces koji identificira, sprema i prosljeduje zahtjeve

arhitekture poduzeca u podobne faze ADM ciklusa.

ADM je konstantno pogonjen procesom upravljanja zahtjevima. Sposobnost noSenja
sa promjenama u zahtjevima je presudna u radu s arhitekturama, ponajviSe iz
razloga Sto taj rad podrazumijeva neizvjesnost i konstantu promjenu te odrZzavanje
ravnoteze izmedu zelja sudionika i mogucih rjeSenja. (Harrison, R., “TOGAF 9
Foundation Study Guide®, 2013:118)

Bitno je napomenuti da ova faza ne radi sa samim zahtjevima na nacin da ih mijenja,
uklanja ili pak na neki nacin zadovoljava — svi zahtjevi odraduju se u svojoj

odredenoj fazi.

Unutar TOGAF okvira nije odredena ili preporu¢ena niti jedna metoda ili alat kojim se
odraduje upravljanje zahtjevima, ve¢ se odreduje Sto bi takva metoda ili alat trebali

postici.
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5. Case study

TOGAF se moze koristiti u velikom broju poduzeca i organizacija, ali za svako

poduzece potrebno je prilagoditi proces.

Na sljedecem primjeru prikazati Ce se proces planiranja nove arhitekture poduzeca.
Ovaj primjer fokusirati ce se na tehnolosko rjeSenje, a manjim dijelom i na poslovni
proces jednog poduzeca. Primjer koji se koristi temelji se na stvarnom poduzecu i

aktualnoj situaciji. ADM proces i svi njegovi koraci nisu provedeni unutar poduzeca.

Proces izvodenja ADM-a odraditi ¢e se u fazama uz dijagrame izraden u Archi

programu.

ArchiMate specifikacija, standard The Open Group, je otvoreni i neovisni jezik za
modeliranje arhitektura poduzeca podrzan od strane raznih alata. (,The ArchiMate®

Enterprise Architecture Modeling Language®)

ArchiMate podrzava modeliranje arhitektura poduzeca te se moze Koristiti uz TOGAF
kako bi se olakSao prikaz i rad na arhitekturi. TOGAF standard i ArchiMate
specifikacija oba su izdani od strane The Open Group organizacije te su stoga
kompatibilni.

ArchiMate definira zajedniCki jezik za opis stvaranja i rada poslovnih procesa,
organizacijskih struktura, tokova informacija, IT sustava, i tehnickih infrastruktura.
Ovime se omogucuje sudionicima da dizajniraju, procjene, i komuniciraju posljedice
odluka i promjena unutar i izmedu ovih poslovnih domena. (,The ArchiMate®

Enterprise Architecture Modeling Language®)
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5.1.

Uvod u stanje poduzeca

Premda je standardni naCin rada unutar ADM procesa da se ciljevi i trenutacno

stanje arhitekture odreduju unutar preliminarne faze, nije mogucée objasniti zasto je

potrebno zapoceti sam ADM proces bez predznanja o stanju poduzeca.

Poduzecée nad kojim se provodi fiktivni ADM proces je srednje veliko poduzece koje

se bavi pruzanjem usluga digitalnog marketinga. Poduzece veC ima razvijenu

arhitekturu, ali ta arhitektura nije efikasna te zahtijeva neke promjene unutar samog

poslovnog rieSenja kako bi se smanijili troSkovi rada. Medu ostalim, upitna je i

efikasnost samih zaposlenika upravo zbog poslovnog sustava koji je rascjepkan.

U nastavku je sazeta lista problema koja se treba rijeSiti novom arhitekturom

poduzeca:

Informacije o projektima na kojima se radi nalaze se na viSe mjesta i u nekim
slu€ajevima nisu usuglasene. Nadalje, pristup svim informacijama nije moguc
bez gubljenja velike koli¢ine vremena. Pracenje stanja projekata rasprSeno je
na nekoliko razli¢itih platformi, a neke od njih, pogotovo financijske,
redundantne su i zamijenjene novim financijskim sustavom. Novi financijski
sustav je izoliran i nema opcije za pregled svih financijskih informacija kao
prethodne platforme koje su joS u uporabi.

Praéenje slobodnih resursa (specijalista, developera ili projektnin managera)
nije moguée Sto dovodi do problema sa planiranjem projekata te Cestim
prioritizacijama i de-prioritizacijama projekata u korist nekih drugih projekata.
To nerijetko dovodi do nepoStivanja zadanih rokova i utjee na ugled
poduzeca.

Poslovni sustav nije user friendly te zahtijeva dugacak proces treninga.
Poslovni sustav omogucuje pracenje zadatak kanban metodom, ali ta metoda
nije primjerena za sve vrste projekata kojima se poduzece bavi. Uz to,
poslovni sustav ne razlikuje projekte po vrsti, ve€ su svi projekti tretirani isto,
Sto u vecdini sluCajeva nije zadovoljavajuce za korisnike sustava. Takoder,
poslovni sustav nema nacin podrSke za projekte koji se vode SCRUM
metodologijom. Veliki broj novih projekata zahtijeva agilne metode razvoja sto

dovodi do potrebe za vanjskim platformama za upravljanje agilnim projektima.
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Kako bi se doskocilo ovim problemima potrebno je uciniti sljedece:

e Povezati financijske informacije na jednom mjestu i prikazati ih na
jednostavan, ali opsezan nacin kako bi se korisnici maknuli sa starih platformi
i prebacili na novu.

e Povezati sve platforme koje sadrze podatke o projektima na jednom mjestu
kako bi se olak$ao rad i povecala efikasnost korisnika te eliminirao gubitak
vremena za traZenje potrebnih podataka. Podatke takoder treba usuglasiti.

e Omoguciti laksi pregled rada zaposlenika kako bi se moglo lakSe, efikasnije i
toCnije planirati rad na projektima i imati konstantan uvid u stanje raspoloZzivih
resursa.

e Poslovni sustav treba modernizirati i olakSati njegovu uporabu.

e Poslovni sustav treba dobiti mogucnost klasifikacije projekata te dati korisniku

na odabir koju metodu vodenja projekta zeli koristiti. Ovo ovisi o vrsti projekta.

Ovaj case study ima za cilj uspostaviti arhitekturu poduzec¢a koja ¢e zadovoljiti ove
zahtjeve. Zadovoljavanje zahtjeva izvrsiti e se kroz standardni ADM ciklus, ali nece
ukljucivati prikaz Requirements Management faze. Razlog tome je relativno mali

opseg posla, kao i linearnost samog procesa u ovom slucaju.

5.2. Preliminarna faza

U ovoj fazi odreduje se tko su sudionici, Sto se smatra poduzecem, koji su zahtjevi
nad novom arhitekturom kao i koji su arhitekturni principi po kojima ¢e se arhitektura

razvijati.

Poduzece je u ovom kontekstu dio organizacije koji se bavi radom sa klijentima, kao

i radom sa internom IT infrastrukturom.

Sudionici u ovom procesu su odbor, projektni manageri, specijalisti zaduzeni za rad

sa multimedijalnim sadrzajem, specijalisti za osiguranje kvalitete, programeri, i ini.

Cilj nove arhitekture jest povecati efikasnost zaposlenika, bolje alocirati resurse na
raspolaganju, centralizirati informacije, smanijiti broj lokacija na kojima je potrebno

pratiti stanje projekata te pojednostaviti i prosiriti trenutnu ERP platformu.
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Sve ove ciljeve potrebno je izvrsiti radi smanjenja troSkova i povecanja performansi

zaposlenika na svima razinama.
Principi koji proizlaze iz ovih ciljeva su:

e Dostupnost informacija na jednom mjestu — smanjenje vremena na rad sa
istim informacijama na viSe mjesta, lak8a preglednost ve¢ postojeéih
informacija

e Bolja preglednost raspolozivih resursa — smanjenje komunikacije i
prioritizacije projekata izmedu managera, lakSe planiranje buducih projekata

e Modernizacija postoje¢eg ERP sustava — olakSan rad svim Kkorisnicima
platforme, nove mogucnosti razvijene interno smanjuju potrebu za troSkovima

drugih, vanjskih platformi

Povezanost ovih principa i ciljeva je prikazana na arhitekturnom glediStu principa.

Smanjenje troékova Povecanje efikasnosti (&)
zaposlenika

"
—"

Modernizacija postojeceg [I]
ERP sustava

6 0

Bolja preglednost 1] Dostupnost informacija [1]
raspoloZivih resursa na jednom mjestu

Slika 12. Arhitekturno glediste principa

Kao $to je prikazano na slici 12. smanjenje dugorocnih troSkova omogucuje se

modernizacijom ERP sustava organizacije, centraliziranjem informacija i boljim
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pregledom resursa. Modernizacija postojeceg ERP sustava podrazumijeva
uklju€ivanje druga dva principa jer ¢e se sve informacije dobivene putem razvoja

arhitekture prema tim principima moci koristiti unutar nove platforme.

5.3. Faza arhitekturne vizije

Uspostavljanje procesa zapocinje u ovoj fazi. Kako bi uspjeSno predstavili novu

arhitekturu potrebno je uspostaviti strategiju kojom Ce se zadani ciljevi arhitekture

ostvariti.
Mudernizacija$
ERP sustava
A 0 "
s I *
¥ | h
fl{ ! \\"\
! | \
r I kY
{f I \\
' | b
' | LY
# | Y
Centralizacija @ Implementacija SCRUM @ C_llakia_n pregled @)
informacija nacfina vodenja projekata ljudskih resursa
T A Jay

5 Poboljianje

! Nadu:ugradnja prikaza

' latf
Pracenje svih @i" platiorme
informacija o
projektu na

jednom mjestu
yAN Baza radnih sati £
i zaposlenika
Povezivanje
platform
Serverisa oH Platformeza £
resursima pracenje

financija

Slika 13. Stratesko arhitekturno glediste
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Kako bi se princip modernizacije ERP sustava organizacije, a time i ciljevi postavljeni
u preliminarnoj fazi ispunili potrebno je odraditi odredene akcije nad samim ERP

sustavom.

Centraliziranje informacija moze se izvrsiti pracenjem svih informacija o projektima,
bilo da su to podaci o financijama projekta ili pak informacije o tome gdje se nalaze
resursi potrebni za rad na projektu. Ovo se moze posti¢i povezivanjem platformi za
praéenje financija i servera sa resursima te njihovom integracijom u ERP sustav

poduzeca.

Omogucavanje vodenja projekata agilnim metodama rada smanjilo bi troSkove
poduzeca potrebne za koristenje vanjskih platformi kao Sto su Azure i Jira. Interno
rieSenje takoder bi omogucilo standardizaciju agilnih projekata kroz cijelu

organizaciju, kao i prilagodbe platforme potrebama organizacije.

Olaksan pregled stanja ljudskih resursa je jednostavno za izvesti zbog malog opsega
posla. Posto je baza podataka sa podacima o radnim satima zaposlenika dostupna
potrebno ju je prilagoditi tako da je lakSe pratiti zaposlenik iz raznih timova te ih po

potrebi prikljuciti na projekte.
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5.4. Fazarazvoja poslovne arhitekture

Posto poduzece vec¢ ima veoma dobro razvijenu poslovnu arhitekturu, nije potrebno
raditi preinake na njoj, ve¢ je potrebno unaprijediti IT sustav i nacin pracenja
informacija na razinu pri kojoj ¢e zadovoljavati potrebe postojece poslovne

arhitekture.

Zaprimljen 1 Zapoceti novi =»
zahtjev za projekt u ERP
projekt sustavu
Cdrediti vrstu =» Rerervirati =
projekta resurse
lspostaviti  =2» Dowriiti projekt =
fakturu
projekta
Zaprimiti  => Maplatiti ==
narudzbenicu projekt
za projekt

Slika 14. GlediSte poslovnog procesa

Prema prikazanom glediStu moguce je zakljuCiti da je poslovni proces veoma
jednostavan i linearan. Kada je proces zapocet projekt se prvo klasificira kao jedna
od vrsti projekata. To odreduje koji Ce resursi biti potrebni za njegovo izvrSavanje.
Nakon ispostavljanja fakture te zaprimanja narudzbenice, novi projekt moze
zapoceti. Rezerviranjem resursa ostvaruju se uvjeti za rad. Nakon obavljenog rada,

resursi ponovno postaju slobodni, a projekt se moze naplatiti.

78



5.5. Faza razvoja arhitekture informacijskih sustava

Razvoj informacijskog sustava unutar ovog poduzeca fokusira se na adaptiranje vec

postojecih sustava tako da se poveca njihova interoperabilnost.

Financijski sustav #-————-——--—-—-——————— ERP sustav Serveri sa
- FESUrsima

R e

Baza radnih =ati
zaposlenika

Slika 15. GlediSte aplikacijske interoperabilnosti

Kako svi sustavi unutar organizacije ve¢ postoje potrebno je povecati njihov
medusobni rad. ERP sustav tako postaje centralna platforma za vodenje projekata i
pristup svim informacijama, dok se financijski sustav koristi prilikom rada sa
financijskim dokumentima te kao sucelje za izvedbu vecih analiza nad financijama

organizacije.

ERP sustav prima informacije o radni satima zaposlenika na odredenim projektima,
koje potom Salje financijskom sustavu, kako bi financijski sustav mogao izraditi
analize profitabilnosti, obracune plaéa, provesti naplate pri dovrSetku projekta, itd.
Sazete financijske podatke o projektu potom financijski sustav Salje nazad prema
ERP sustavu koji te podatke prikazuje zajedno sa svim drugim informacijama o
projektu kako bi se postigao cilj centralizacije informacija.
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Zaprimljen IO Odrediti vrstu = Ispostaviti  =» Zaprimiti o Zapodeti novi = Rezervirati =» Dowrgiti o> Maplatiti =

zahtjev za —> projekta —- fakturu —- narudibenicu = projekt u ERP —» resurse —= projekt —- projekt
projekt projekta za projekt sustavu
AdministracijaC Klasifikacija Ispostavljanje (O Zaprimanje (2 AdministracijaC Naplata 3
klijenta projekata faktura narudibenica projekta projekta
v &

& & & &

ERP sustav Financijski sustav

Slika 16. Glediste koristenja aplikacija

Prema koriStenju, ERP sustav i financijski sustav medusobno se podrzavaju tokom
rada sa projektima. Dok ERP sustav omogucuje administraciju klijenta te
administraciju i klasifikaciju projekata, financijski sustav brine se za ispostavljanje

faktura, zaprimanje narudzbenica te naplatu projekta.
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5.6. Faza razvoja tehnoloske arhitekture

Tehnoloska infrastruktura unutar organizacije je dovoljno razvijena te zbog toga nije
potrebno dodavati nove sustave ili tehnoloSka rieSenja. TehnoloSka infrastruktura

organizacije prikazana je na sljedecoj slici.

ERP sustawv
Baza podataka o Baza podataka o ERP aplikacija
projektima radnim satima
LAMN o0 Serveri sa resursima
Poduzeda 1

Financijski sustav

Financijski zapisi o Financijska
projektima aplikacija

Slika 17. Infrastrukturno glediste

Sva tri elementa tehnoloSke strukture organizacije povezana su putem LAN mreze-
ERP sustav sadrzi podatke o projektima i o radnim satima zaposlenika, kao i ERP
aplikaciju koja omogucuje rad samo sustava. Putem LAN mreZe sva tri sustava su
povezana, tako da ERP sustav moze zaprimati podatke sa servera sa resursima te
primati i slati podatke prema financijskom sustavu. Financijski sustav sadrzi
financijske zapise o projektima kao i financijsku aplikaciju koja omogucéava rad

financijskog sustava.
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Posto je to trenutno stanje tehnoloSkog sustava organizacije, izmjene nisu potrebne

jer tehnoloSka arhitektura podrzava Zeljenu arhitekturu organizacije.

5.7. Faze prilika i rjeSenja i migracijskog planiranja

Organizacija sama radi promjene na arhitekturi pa su stoga prioriteti tranzicije i
implementacije nove arhitekture poredani od onih koji daju nove mogucénosti

sustavu.

Treca faza A: Povezivanje =
SEMVEIA S FESUTsima

Prva faza: = Druga faza ar}?\ltljeaktnzra =
Poéetne = ———» Implementacija novih — Poboljfanje prikaza T
stanje moguénosti u ERP radnih sati
sustay zaposlenika

Treca faza B: Povezivanje =
financijskeg sustava

Slika 18. Implementacijsko glediste

Prva faza tako ukljuCuje unos novih mogucnosti, koje su predlozene tokom faze
stvaranja arhitekturne vizile, u ERP sustav. ZavrSetkom ove faze najveci troSak,

onaj za vanjske platforme, je eliminiran.

Druga faza omogucuje lakSi pregled resursa svim sudionicima sustava S$to

omogucava lakSe planiranje i bolju organizaciju rada na projektima.

Treéa faza povezuje servere sa resursima i financijski sustav sa ERP sustavom. Ove
promjene, premda pomazu ostvarenju cilja centralizacije informacija, najmanje utjecu
na smanjenje troskova, jer je njihova zadada olakSati prikaz veC strukturiranih

informacija.
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5.8. Faze implementacije i upravljanje arhitekturom

Implementacija nove arhitekture provodi se po prethodno predstavljenom planu.
Prilikom dovrSetka arhitekture, usporeduju se zahtjevi dani na poc€etku arhitekturnog
procesa i zavrsno stanje implementirane arhitekture. Zbog relativno malog opsega
nove arhitekture lako je primijetiti da su svi zahtjevi zadovoljeni. TroSkovi su
smanjeni zbog manjih izdataka za vanjske platforme, efikasnost zaposlenika je
povecana zbog centralizacije informacija te je organizacija projekata poboljS8ana. Svi
ciljevi su ispunjeni modernizacijom ERP sustava, bez mijenjanja poslovnog procesa
ili tehnoloske arhitekture poduzeca, smanjujuci potrebe za dodatnim troSkovima
nabavke ili treninga. Takoder, sve izmjene na postojeéim platforma odradene su od
strane internog tima zaduzZenog za razvoj ERP sustava, Sto znaéi da je nova

arhitektura izradena bez van serijskih troSkova.

Daljnje izmjene na arhitekturi su moguce kroz nove zahtjeve za izmjenom. Dodaci
novih mogucnosti na ERP sustava su moguci ukoliko ne zahtijevaju izmjenu
postojeCeg tehnoloskog sustava. |zmjene postojeCeg tehnoloSkog sustava ili pak
poslovnog procesa zahtijevale bi potpuni redizajn arhitekture i zapocinjanje novog,

opseznog ADM ciklusa.
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6. Zakljucak

Poduzece je organizacija koja pokusava ostvariti neki cilj, neovisno koji on bio. Za
postizanje ciljeva potrebno je imati neki plan koji vodi do zadanog cilja, a da bi se taj
plan proveo, potrebno je imati dobro organiziran sustav koji c¢e omoguciti uspjeSnu

izvedbu plana, zaobilazedi pritom potencijalne probleme i predvidajuci rizike.

Arhitektura poduzeca je plan koji daje upute kako doci do cilja neke organizacije.
RazliCite organizacije imaju razliCite ciljeve pa tako svaka organizacija zahtjeva

posebnu arhitekturu poduzeca.

Kako bi se za neko poduzece razvila arhitektura potrebno je odrediti veliki broj
Cimbenika koji utjeCu na nju — od vanjskih utjecaja, kao $to su gospodarske i politiCke
prilike, sve do unutarnjih utjecaja, kao S$to su kulturoloSke prilike i razvijenost
tehnologije unutar poduzecéa. Opseg s kojim se arhitekt mora nositi je veoma velik i
zahtijeva mnogo paznje i pozornosti. Uz sav trud, ako se proces izrade arhitekture
ne odraduje nekim organiziranim putem, moguce je da ¢e se arhitektu potkrasti neke
pogreSke koje Ce jednog dana organizaciju kostati te utjecati, ako ne i ugroziti, na

izvrSenje cilja.

Kako bi se ovakve situacije izbjegle moguce je Koristiti arhitekturne okvire Kkoji
olakSavaju posao arhitektu te pruzaju jednostavniji rad sa arhitekturom. Ovo se
postize pracenjem veC zapisanih pravila rada koja daju naputke kako razviti

arhitekturu kroz nekoliko koraka, obuhvacajuci cjelokupnu organizaciju.

Postoji velik broj arhitekturnin okvira pa je stoga potrebno odabrati one Kkoji
zadovoljavaju potrebe arhitekta. Arhitekturni okviri koji su definirani 1ISO/IEC/IEE
42010 standardom priznati su kao djelotvorni. Medu te arhitekturne okvire spada i
TOGAF.

TOGAF je arhitekturni okvir koji je u konstantnom razvoju od 1995. godine te je kroz
svoj vijek proSao kroz veliki broj revizija te naposlijetku od arhitekturnog okvira za

informacijske sustave presao u arhitekturni okvir za arhitekturu poduzeca.

TOGAF je arhitekturni okvir koji pruza svojim korisnicima jednostavan, genericki
proces koji se moze iskoristiti za izradu arhitekture poduzeca koja je stvorena po
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mjeri. ADM je jednostavan, ali veoma opSiran proces koji daje arhitektu recept po
kojemu je moguce stvoriti arhitekturu krojenu za poduzece. Svaki korak ADM-a daje
jasno definirane upute kako postupiti, ali istovremeno daje arhitektu i moguénost da
sam odluCuje o detaljima izvedbe. Ne postoji veliki broj ograniCenja po pitanju toga
kako Ce se neSto odraditi unutar arhitekture. Prolazeci kroz sve korake ADM-a
moguce je tako utemeljiti kako li ¢e nova arhitektura poduzeca izgledati, medu
ostalima, po pitanju poslovne strategije, tehnologije koja ¢e se koristiti, podacima

kojima Ce se sluziti te tko Ce sudjelovati u toj strategiji.

Osim §to TOGAF pruza nacin izrade arhitekture, on pruza i naCine na koje se
efikasnost arhitekture moze pratiti i naCine na koje se upravlja arhitekturom. Analize
rada arhitekture sastavni su dio TOGAF-a kao i upravljanje zahtjevima za
promjenom arhitekture. Nadalje, TOGAF omogucuje i naglasava bitnost ponovne
upotrebe komponenti sustava koje su se iskazale u radu, $to uz povecanje

efikasnosti istovremeno smanjuje troskove.

Uz to Sto je TOGAF generiCki okvir za izradu arhitekture, takoder je i veoma
fleksibilan po pitanju rada sa ostalim okvirima pa ga je tako moguce Kkoristiti

istovremeno zajedno sa drugim okvirima ukoliko je to potrebno.

TOGAF nije savrSen, ponajviSe iz istog razloga iz kojeg je i toliko uspjesan — opcéenit
pristup i genericki dizajn ne €ine ga dobrim izborom u slu¢ajevima kada je potrebno

implementirati sigurnost unutar arhitekture, sto je slu¢aj sa vladinim organizacijama.

Drugi nedostatak takoder je vezan uz prednost TOGAF-a, a to je fleksibilnost.
Prilikom provedbe raznih faza, arhitekt je u mogucnosti odabrati nacine izvedbe tih
faza Sto u krajnosti utjeCe na finalnu arhitekturu. Prevelika fleksibilnost moze dovesti
arhitekta u situaciju gdje donosi loSe odluke, $to na kraju, uz sve kontrole koje
TOGAF koristi kako bi sprijeio situacije kao $to su ove moze dovesti do loSih

rezultata.

Uzevsi sve u obzir TOGAF je jedan od arhitekturnih okvira koji se koristi dugi niz
godina te je uspjeSan u onome $to Zeli posti¢i. Kao takav, nadahnuo je i velik broj
drugih arhitekturnih okvira koji su mu veoma sli¢ni, kao $to su DoDAF i MODAF.
TOGAF je arhitekturni okvir koji svojim korisnicima pruza metodu koja rezultira

izradom i upravljanjem arhitekturom poduzeca te stoga ispunjava svoj cil].
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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je The Open Group Architecture Framework ili TOGAF
okvir za arhitekturu poduzeca. Uspostaviljaju se pojmovi poduzeca, arhitekture
poduzeca te arhitekturnog okvira. Opisuje se TOGAF okvir za arhitekturu poduzeéa i
njegovi sastavni dijelovi. Posebna se paznja posvecuje Architecture Development
Method procesu kao centralnom dijelu okvira. U radu se provodi case study kojim se
kroz Architecture Development Method proces opisuje stvaranje nove arhitekture
poduze¢a. TOGAF se takoder usporeduje sa tri druga okvira (TAFIM, Zachman
Framework, FEAF). U zakljucku se daje mislienje o TOGAF-u i njegovoj

ucinkovitosti.
Klju€ne rijeCi

The Open Group Architecture Framework, TOGAF, arhitektura poduzeca, poduzece,

arhitekturni okvir

Summary

Theme of this master’s thesis is The Open Group Architecture Framework or TOGAF
framework for enterprise architecture. Terms for enterprise, enterprise architecture
and architecture framework are established. TOGAF is described along with its
components. Architecture Development Method is described in more detail as it is
the core of TOGAF. In this thesis a case study is performed in which the Architecture
Development Method process is used to describe a creation of an enterprise
architecture. TOGAF is also compared with three other frameworks (TAFIM,
Zachman Framework, FEAF). In the conclusion an opinion is give about TOGAF and

its efficiency.

Keywords

The Open Group Architecture Framework, TOGAF, enterprise architecture,
enterprise, architecture framework
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