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UvoD

Istra je jedna od vodecih zupanija u Hrvatskoj. Nacionalni znacaj ove Zupanije ocituje
se u mnogoCemu, a posebice treba istaknuti njezinu ekonomsku vaznost u
gospodarstvu ove drzave, a u kontekstu toga i vodecCu poziciju u generiranju udjela
turisticke aktivnosti. Istra je vodeca turistiCka destinacija Hrvatske, ali i jedna od

uspjesnijih na Citavom Mediteranu pa i Sire.

Na turizam Istre i dugogodisnji uspjeh u razvoju turizma utjecali su brojni ¢imbenici.
Pri tome primarno treba istaknuti komparativne prednosti, odnosno jedinstvenu
prirodnu i durStvenu atrakcijsku osnovu, ali i tradiciju poslovanja u turizmu, kao i
kvalitetne ljudske potencijale, a posebice sve istaknutiji angaZzman vodecih dionika u

razvoju odrzivog turizma ove turistiCke destinacije.

Istra danas ima izgraden imidz na medunarodnom turistiCkom trziStu. lako je
uglavnom pozicionirana u podrucju kupaliSnog turizma, postoje i brojni drugi turisticki
proizvodi i selektivni oblici turizma koji priviaCe diverzificirane ciline segmente, a

turistiCku ponudu ove destinacije Cine jedinstvenom, konkurentnom i stabilnom.

Cilj istrazivanja je predstaviti Istru kao turistiCku destinaciju. Pri tome se obraduju
njezina osnovna obiljeZja, atrakcijska osnova na kojoj se zasniva turisticka ponuda,
kao i turisticki promet koji svjedoCi o kontinuiranom razvoju turizma na ovome

podrucju.

Svrha istrazivanja je potvrditi iznimnu ulogu Istre u hrvatskom turizmu, kao i
posvjedoCiti o uspjeSnom razvoju ove turisticke destinacije. Na taj naCin se nastoji
potvrditi kako je rije€ o jednom od uzornih primjera razvoja turistiCke destinacije na

suvremen, odrziv i dugoro€no orijentirani nacin.

Rad se sastoji od uvoda, zaklju€ka i tri poglavlja, koja su razradena u nekoliko
potpoglavlja. Nakon uvoda slijedi poglavlje koje istrazuje osnovna obiljezja ove
turisticke destinacije. Misli se na njezinu atrakcijsku osnovu,infrastrukturu i

suprastrukturu te ostale znaCajke. U sliede¢em poglavlju analizira se turisticka



aktivnost Istre. Obraduju se primarno temelji pokazatelji turistickog prometa, odnosno
turisticki dolasci i noCenja, no paznja je posvecena i ostalim pokazateljima razvoja
turizma. U poglavlju prije samog zakljuCka daje se analiza turisticke ponude Istre s

glediSta ekonomije dozivljaja i suvremenih turistickih trendova.

Istrazivanju ove teme i strukturiranju predoenog rada posluzile su metoda analize i
sinteze, statisticka metoda, metoda apstrakcije i metoda dokazivanja. Posebnu ulogu
imaju metoda kritickog promisljanja i metoda studije slu¢aja. Rad je ureden metodom

opisivanja ili deskripcije.



1. ISTRA KAO TURISTICKA DESTINACIJA

Atrakcijska osnova Istre njezina je vode¢a komparativha prednost. Ona se
podjednako odnosi na raznolikost prirodnih i drustvenih atrakcija, a medu vodecima,
koje ovu destinaciju ¢ine medunarodno poznatom, su Jadransko more i razvedena
obala s brojnim otocima, netaknuta priroda, Pulski Amfiteatar, Eufrazijeva bazilika,
kao i mnogi drugi elementi. Osim toga, kvaliteta turisticke ponude generirana je
razvijenom infrastrukturom i suprastrukturom, u koju se tijekom proteklih godina ulazu

znacajna financijska sredstva.

1.1. ATRAKCIJSKA OSNOVA ISTRE

Istra je ve¢ duZi niz godina jedna od najposjecenijih i najuspjesnijih turistickih
destinacija Hrvatske i Mediterana. lako je primarno poznata kao destinacija
kupaliSnog turizma, a tome pogoduju Cisto more i lijepe plaze, ona je ujedno poznata
i kao ,Nova Toscana“ te kao ,zeleno-plava® regija. Time se nastoji asocirati na
njezine vodece snage, odnosno jedinstvenu obalu i Jadransko more te oCuvanu

prirodnu bastinu (Istria Experience, 2020).

Danas postoji veliki broj turistiCkin vodi¢a i medunarodnih ¢lanaka koji se bave
istraZivanjem i prezentacijom Istre kao turistiCke destinacije. U svima se imperativ
postavlja na njezinu atrakcijsku osnovu koja je Cinitelj atraktivnosti Citave turisticke
destinacije. U tom se smislu ona moze prezentirati u ovome radu kao vodedi

motivator turistiCke potraznje ili privlacni Cimbenik turista u ovoj destinaciji.

S obzirom da lIstra podjednako raspolaze prirodnom i kulturnom atrakcijskom
osnovom, vrlo je tesko istaknuti koja od ove dvije skupine ima veci znacaj u turizmu
Istre. Ono §to je zasigurno moguce tvrditi jest da je atrakcijska osnova vodeca
komparativha prednost ove destinacije, a njezinom adevatnom valorizacijom u
turistiCke svrhe danas su formirani brojni selektivni oblici turizma i turisticki proizvodi
koji obogacuju turisticku ponudu ove destinacije, a na medunarodnom turistickom
trziStu Cine je konkurentnom jer privlaCe razne trziSne niSe te optimalno zadovoljavaju

zahtjeve, potrebe i interse suvremene turistiCke potraznje.



Istra je najzapadnija Zupanija Republike Hrvatske i teritorijalno objedinjuje 41 jedinicu
lokalne samouprave, odnosno na 10 gradova i 31 opcinu sa sjediStem u Pazinu
(Istarska zupanija, 2014). Vodece turistiCke destinacije su smjeStene na obali, a to su
primjerice Pula, Rovinj, Pore¢, Pazin, Umag i mnoge druge. U proteklih nekoliko
godina zabiljeZzen je takoder sve intenzivniji razvoj kontinentalnih turisti¢kih
destinacija Istre, koje se pozicioniraju kao turistiCcke destinacije ruralnog i kulturnog
turizma (Slika 1.).

Slika 1. Istra i vodece turisticke destinacije u Istri

Izvor: Rakalj (2020.) Istra. Dostupno na: https://rakalj.wordpress.com/2018/02/13/istra/
(21.06.2020.).

ZnacCajna prednost Istarske Zupanije ocCituje se i u njezinu geostrateSkom poloZzaju,
kao i povoljnoj klimi. Mediteranska klima pogoduje razvoju kupaliSnog turizma, a
zasluzna je i za osebujnu prirodnu osnovu na ovome podru€ju. Bogatstvo i
raznolikost biljnoga pokrova odraz su zemljopisnog smjestaja i polozaja, reljefa, tla
ikime na ovome podrucju. Istra obiluje jedinstvenim prirodnim lokalitetima i

zasti¢enim dijelovima.


https://rakalj.wordpress.com/2018/02/13/istra/

Medu vodecim prirodnim atrakcijama u Istri svakako se nalazi nacionalni park Brijuni
(Slika 2.), no treba izdvojiti i zastiCene prirodne lokalitete kao Sto su planinski masiv
UcCka, Motovinska Suma i Suma Kontija, Limski kanal, uvala Kuje, te park Sume Zlatni
rt, Sijana, Skaraba, Busoler, poluotok Kasteja i brdo Soline kod Vinkurana, te devet
zasticenih dijelova krajolika, uglavhom u unutrasnjosti poluotoka (Istarska Zupanija,
2014).

Slika 2. Nacionalni park Brijuni

Izvor: Nacionalni park Brijuni (2020.) Fotografije. Dostupno na: https://www.np-
brijuni.hr/hr/fotografije (20.06.2020.).

Osim prirodne atrakcijske osnove, svakako treba spomenuti i druStvenu
(antropogenu), koja se ¢esto na ovome primjeru razmatra u domeni istarske povijesti,
identiteta i povijesne spomeniCke grade. Povijest u Istri istrazuje se joS od
prapovijesti, od kada datiraju najstariji pronadeni ostaci. Medutim, povijesno
istraZzujuci, vodeci zna€aj na ovome poluotoku pridaje se antiCkim spomenicima, koji

su mnogobrojni i adekvatno konzervirani te valorizirani u turisticke svrhe.

Istra je tijekom Citave povijesti bila mjesto proZimanja mnogih kultura. Na ovome
podruc¢ju zivjeli su Liburni, Histri, Grci, Kelti, Rimljani, Ostrogoti, Bizantinci,

Langobardi, Hrvati, Franci, Mlec¢ani, Austrijanci, Talijani, Slovenci i drugi narodi, koji
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su svojom su prisutnos$c¢u, obiCajima i radom utjecali na raznoliku kulturnu bastinu
Istre. Svako povijesno razdoblje na ovome podrucju ostavilo je vrijedna nalazista i

dokaze u vidu spomenika, raznih objekata i slicnih elemenata.

Bogata prapovijesna nalazista su Sandalja i Romauldova spilja. O bronéanom dobu
pak svjedoCe Nesactium i Monkodonja, a medu glavnim rimskim spomenicima
izdvajaju se Arena, Slavoluk Sergijevaca, Augustov hram, rimske vile i ostali
lokaliteti. Kompleks Eufrazijeve bazilike u Porec€u iz 6. stolje¢a uvrsten je u UNESCO-
ovu listu zasticene kulturne bastine, a na Citavom poluotoku smjeStena je i druga
vrijedna sakralna bastina, uglavnom u unutradnjosti podruc¢ja. Posebnu vrijednost
danas imaju i srednjovjekovni kasteli te utvrde u Dvigradu, Svetvin€entu, Pazinu,
Puli, Momjanu i Buzetu (Istra, 2020).

Osim ovih elemenata materijalne bastine u Istri, svakako treba spomenuti i brojne
muzeje, kazaliSta, galerije i ostale objekte druStvene atrakcijske osnove. Medutim,
svakako treba istaknuti da Istra, posebice tijekom proteklih godina, sve vise obiluje i
nematerijalnom bastinom, koja ima posebnu ulogu u turizmu, u smislu produljenja
turistiCke sezone i reduciranja sezonalnosti. Pri tome se misli na razne kulturne i
povijesne manifestacije, gastronomska dogadanja, radionice, folklorne susrete i
sli¢no.istarski identitet i govor, kao i tradicijski glazbei izriCaj poznati su diljem svijeta i
turistima na ovome podru€ju pruzaju jedinstveni turisticki dozivljaj i nezaborano

iskustvo.

1.2. INFRASTRUKTURA | SUPRASTRUKTURA

Infrastruktura i suprastruktura svake turistiCke destinacije bitni su Cinitelji njezine
turistiCke ponude, kvalitete proizvoda, ali i atraktivnosti destinacije. Misli se na sve
prometne putove, veze i sustave koji osiguravaju osnove usluge u turizmu poput
povezanosti emitivnih trziSta s destinacijom, boravka i sigurnosti u destinaciji te
sliéno. Suprastrukturni objekti uvjetuju raznolikost i kvalitetu smjestaja u destinaciji i

¢ine, uz infrastrukturu, jednog od vodecih podsustava destinacijskog sustava.

Pod pojmom infrastrukture u ovome se radu misli na prometnu povezanost i veze

Istarske Zupanije s vodecim turistiCkim emitivnim prostorima. Tijekom proteklih
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nekoliko godina u Istri se veliki napori i izdasna financijska sredstva ulazu u
meduregionalno povezivanje te integriranje u Siri europski prostor. lako se najvise
razvija cestovni promet posljednjih godina sve se viSe ulaZe u odrzavanje i izgradnju
luCke infrastrukture, ali i zranog prometa. Svi investicijski procesi i razvojni projekti u
skladu su sa zahtjevima prostornog uredenja i gospodarenja prostorom, ali i nacelima

odrzivog razvoja.

Jedan od vaznijih pokreta¢a investicija u izgradnju prometnica svakako je turizam
Istre. On predstavlja jedan od vaznijih oslonaca njezina gospodarstva, ali i razvoja
lokalne zajednice. U okviru prometne infrastrukture najviSe se razvija i unapreduje
cestovni promet.On vrlo ucinkovito zadovoljava potrebe Zupanije i drzave, ali i
doprinosi skladnijem razvoju priobalnog dijela i unutradnjosti Istre (Istra, 2020.).
Poseban znacCaj s glediSta cestovnog prometa ima Istarski ipsilon, koji uspjesno

povezuje dijelove poluotoka, ali i vodece europske putove.

Osim spomenutog, vazno je izdvojiti i unapredenje stanja te razvoj lucke
infrastukture. Ovi investicijski procesi potaknuti su integriranjem Hrvatske u Euopsku
uniju. Istarska Zupanija ima 445 metara morske granice pa pomorski promet ima
veliki znacaj, a jo$ veci potencijal u buducnosti. U ovoj Zupaniji smjesteno je sedam

luka, a to su Pula, Brijuni, Pore¢, Novigrad, Umag i Plomin (Istra, 2020).

U suvremeno doba zraéni promet postaje sve vazniji, a jednaki trend oCekuje se i u
buducnosti. lako on postoji, smatra se kako je nedovoljno razvijen, neadekvatno
opremljen i neuskladen s realnim potrebama medunarodnog trzista. Pri tome se misli
da nedostaje redovnih jeftinih linija i suradnje s takvim prijevoznicima. Od zracnih
luka treba spomenuti Pulu, manju zracnu luku Vrsar koja je znaCajna za male

zrakoplove u okviru turizma te Medulin koji je poznat po sportskom letenju.

Zeljeznicki promet je vrlo slabo razvijen, no posjeduje potencijal. Potreba za njegovim
unapredenjem odavno je identificirana, no jo$ uvijek ne postoje konkrenti projekti,
kao ni inicijative. Osim toga, njihov opstanak i razvoj ovise o direktnom integriranju s

hrvatskim prugama i europskim Zeljezni¢kim sustavom.



U kontekstu suprastrukturne opremeljenosti treba istaknuti kako u Istri dominira
privatni smjestaj, kako po broju smjestajnih jedinica i leZaja, tako i po broju nocenja te
prosje¢noj popunjenosti. U proteklih nekoliko godina sve se viSe ulaZze u razvoj
hotelskog smjestaja i kampova, posebice onih vece kategorije. Time se nastoji

maksimizirati prihode u turizmu, ali i reducirati problem sezonalnosti.

Tijekom 2018. godine Istra je raspolagala s nesto viSe od 312 tisu¢a postelja, dok je
ta brojka u 2017. godini iznosila 306 tisu¢a. Rast broja postelja u smjestajnim
objketima pratio je rast turistiCke potraznje. Broj postelja u hotelima u istom razdoblju
zabiljeZio je blagi pad, a ukupan broj postelja u 2018. godini iznosio je oko 29 tisu¢a

(Hrvatska turistiCka zajednica, 2019).

U nastavku slijedi prikaz udjela pojedinih vrsti smjestaja u ukupnoj smjestajnoj ponudi
Istre (Grafikon 1.).

Grafikon 1. Struktura smjestajne ponude Istre 2018. godine

%

® Privatni smjestaj
®m Kampovi

= TuristiCka naselja
® Hoteli

Izvor: Ekonomski institut Zagreb (2019.) Turizam. Dostupno na:
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-
analize/sa_turizam 2019.pdf (20.06.2020.).



https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_2019.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_2019.pdf

Vidljivo je kako u smijestajnoj ponudi Istre dominira privatni smjestaj, a slijede
kampovi. Najmanji udio imaju hoteli i turisticka naselja. U kontekstu privatnog
smjestaja dominiraju apartmani u ku¢anstvima, dok kampovi, hoteli i turistiCka naselja
najvise posjeduju kategoriju 3 zvjezdice. Tijekom proteklih nekoliko godina provedeni
su investicijski projekti kojima su razvijene kvalitete ovih smjestajnih objekata pa neki

od njih dobivaju vecu razinu kategorizacije i time nude vecu kvalitetu gostima.

Tijekom proteklih 5-6 godina u Istri, kao i ostatku Hrvatske zabiljezen je pad
prosjeCnin dana boravaka u destinaciji. Unato€ tome, on je relativno blag pa
prosje¢na duljina boravka danas iznosi oko 5 dana. Treba istaknuti kako je to odraz
medunarodnih promjena na strani turistiCke potraznje, koju sve viSe obiljezavaju

uCestalija i kra¢a putovanja.

1.3. SWOT ANALIZA ISTRE

Na temelju analiziranih osnovnih obiljeZja Istre kao turistiCke destinacije moguce je
generirati nekoliko osnovnih zakljuCaka. RijeC je o turistiCki poznatoj i vrlo uspjesnoj
turistiCkoj destinaciji, koja svoj razvoj temelji na jedinstvenoj prirodnoj i drustveno;j,
materijalnoj i nematerijalnoj bastini. Pored toga, razvoj ove destinacije determiniran je
i komparativnim prednostima, kao Sto su geostrateski polozaj, klima i slicho. od
ostalih pozitivnih razvojninh Cimbenika treba istaknuti kvalitetnu i izgradenu
infrastrukturu i suprastrukutru, kao i razvojne projekte u ovome podrucju tijekom

proteklih nekoliko godina.

U nastavku se daje prikaz SWOTanalize Istre kao turisticke destinacije (Tablica 1.).

Tablica 1. SWOT analiza Istre

SNAGE SLABOSTI
e Komparativne prednosti - e Pretjerano oslanjanje
geostrateski polozaj, klima, gospodarstva na turizam -
atrakcije; eksploatacija turizma;
e Jedinstvena atrakcijska osnova — e Usmjerenost prema profitu u




atraktivnost prostora;

Heterogena atrakcijska osnova —
bogata turistiCka ponuda;

Sustav valorizacije resursa;

Znanja i vjestine u turizmu;
Tradicija poslovanja u turizmu;
Dugogodisnji medunarodni imidz;
Lojalnost europskih turista;

Blizina emitivnih trzista;

Brojnost turistiCkih proizvoda koji

zadovoljavaju razne trziSne nise.

turizmu;

Devastacija pojedinih lokaliteta
uslijed pretjeranog turistickog
eksploatiranja;

Ovisnost o turisti¢koj sezoni;
Dugoroc€na neizvjestno;
Turizam srednje klase;
Nepredvidivost turistiCkog
okruzenja;

Slab razvoj domaceg turizma.

PRILIKE

Razvoj novih turisti¢kih proizvoda;
Podizanje turizma na razinu vecée
kvalitete, odrzivi razvoj;
Ostvarenje vecih prihoda uz maniji
turisticki promet;
JaCanjemedunarodne
konkurentnosti;

Osvajanje novih trzista;
Povezivanje turizma i ostalih
djelatnosti — kultura, sport,
poljoprivreda;

JaCanje medunarodnog imidza i

opravanje lojalnosti dionika.

PRIJETNJE

Vanjski negativni utjecaji — gubitak
turisticke sezone;

Neuspjeli turisti¢ki projekti i
proizvodi;

Pojava i rastnovih konkurenata;
Nemoguénost konkuriranja
cijenom;

Destabilizacija turizma

onemogucuje daljnje projekte.

lzvor

: lzrada autorice.

Ovime se sistematiziraju neka od osnovnih obiljeZja ove turistiCke destinacije.

Takoder identificiraju se interni i eksterni Cinitelji njezina razvoja. U skladu s mogucim

strategijama buduceg razvoja, smatra se korisnim primijeniti strategiju minimiziranja

slabosti i prijetnji iz okoline. Smatra se naime da je Istra destinacija koja ima brojne

snage i koja je nekoliko puta dokazala svoj uspjeh u turizmu. Oni s €ime se u

buducnosti treba suoCiti, kako bi osigurala vecu stabilnost turistickog sustava i
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njegova dugoro¢nog razvoja, jestusmijeriti se prema minimiziranju i otklanjanju

slabosti, a s time i prijetnji iz okoline.

2. STATISTIKA TURIZMA ISTRE

Kada se uopce raspravlja o turizmu nekog prostora, to jest turistiCke destinacije, te
kada se nastoji obraditi problematika razvijenosti njezina turizma, nezaobilazno je
obraditi kvantitativne podatke u svezi turistickog prometa. Primarno se misli na
podatke o kretanju ukupnih turistickin dolazaka i no¢enja tijekom tocno odredenog

razdoblja, kao i o ostalim pokazateljima, kao §to su na primjer prihodi od turizma.

2.1. TEMELJNI TURISTICKI POKAZATELJI

U radu je veC spomenuto kako je Istra turistiCka destinacija koja kontinuirano biljeZi
rast ukupnog turistickog prometa tijekom duzeg niza godina. S ciliem dokazivanja
ove tvrdnje u nastavku se daje prikaz kretanja ukupnih turistickih dolazaka i nocenja

tijekom proteklih deset godina (Tablica 2.).

Tablica 2. Turisti€ki promet u Istri 2010.-2019. godine

Godina Ukupni turisti¢ki dolasci Ukupna turisti¢ka
nocéenja
2010. 2737779 19 041 644
2011. 3012 204 20 646 728
2012. 3 159 985 21 992 869
2013. 3195 564 22 032 695
2014. 3272 280 22 274 541
2015. 3 570 665 23 668 568
2016. 3852 114 25 010 890
2017. 4 223 233 27 511 615
2018. 4 456 792 28 443 129
2019. 4 609 820 28 709 938

Izvor: Istra (2020.) Statistika — arhiva. Dostupno na: https://www.istra.hr/hr/business-

information/istra-u-medijima/statistika/arhiva (21.06.2020.).
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Ovi podaci svjedoCe o kontinuiranom rastu turistickog prometa u Istri tijekom proSlog
desetogodiSnjeg razdoblja. Kontinuitet rasta zabiljezen je na razini ukupnih turisti¢kih

dolazaka, kao i ukupnih turisti¢kih no¢enja.

U nastavku slijedi prikazprosjecnih godiSnjih stopa rasta turistiCkih dolazaka u Istri
(Grafikon 2.).

Grafikon 2. Prosjec¢ne godiSnje stope rasta turistickih dolazaka 2010.-20109.
godine(%)
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Izvor: lIstra (2020.) Statistika — arhiva. Dostupno na: https://www.istra.hr/hr/business-
information/istra-u-medijima/statistika/arhiva (21.06.2020.).

U prvim godinama promatranog razdoblja Istra biljezi visoke stope rasta turisti¢kih
dolazaka. One biljeZze manje vrijednosti u razdoblju 2013. i 2014. godine, no nakon
toga ponovno rastu. Vjeruje se kako je na pad prosjeCnih stopa rasta turistiCkog
prometa djelom utjecala svjetska ekonomska kriza i posljedice koje je izazvala.
Oporavak je zasigurno determiniran pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji i

pojednostavljenjem putovanja u ovu drzavu.

Pregled prosjecnih stopa rasta turistiCkih no¢enja u Istri predoc¢en je Grafikonom 3.
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Grafikon 3. Prosjeéne godiSnje stope rasta turistiCkih noéenja 2010.-20109.
godine(%)
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Izvor: lIstra (2020.) Statistika — arhiva. Dostupno na: https://www.istra.hr/hr/business-
information/istra-u-medijima/statistika/arhiva (21.06.2020.).

Sliéno kao i na primjeru ukupnih turistickih dolazaka i prosjecnih stopa rasta ovog
pokazatelja, vidljivo je kako su najviSe godiSnje stope rasta turisti¢kih nocenja u Istri
zabiljezene na poctku i krajem promatranog razdoblja. Najnize, ali pozitivhe,

vrijednosti, zabiljezene su tijekom 2013., 2014., te 2019. godine.

Treba istaknuti kako su Istru tijekom 2019. godine, kao i u proslim razdobljima,
najvise posjecivali inozemni gosti i to viSe od 95% njih. Prevladavaju gosti s
europskog emitivnog trziSta, a udio vodec¢ih u ukupnim turistickim dolascima i

nocenjima prikazuje se Grafikonom 4.
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Grafikon 4. Dominirajuéa inozemna trziSta u generiranju turistickog prometa
Istre 2019. godine
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Izvor: Istra (2020.) Statistika — arhiva. Dostupno na: https://www.istra.hr/hr/business-
information/istra-u-medijima/statistika/arhiva (21.06.2020.).

Treba istaknuti kako je u Istri zabiljeZzen trend dominacije navedenih trziSta od ranije
povijesti razvoja turizma na ovome podrucju. Tek se u novije vrijeme otvaraju nova

trzista, medu kojima je i trziste Ujedinjenog Kraljevstva.

Daljnja analiza kvantitativnih podataka o turizmu ove turistiCcke destinacije nastavlja
se u narednom dijelu poglavlja. Pri tome se daje osvrt na ekonomski znacaj turizma u

Istri pri Cemu se istrazuju prihodi od turizma, udio zaposlenih i slicni pokazatelji.

2.2.  PRIHODI OD TURIZMA | ZNACAJ TURIZMA U ISTRI

Ekonomski znacaj turizma razmatra se na temelju ekonomskih funkcija koje generira.
Medutim, kada se prati njego gospodarski znacaj na razini neke turistiCke destinacije
najveca paznja usmijerena je prema udjelu turizma u ukupnom BDP-u promatrane
destinacije, to jest vrijednost prihoda koji su generirani u nekom godiSnjem razdoblju.

Takoder, vrijedan pokazatelj razvijenosti i ekonomskog znacaja turizma jest broj
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zaposlenih, to jest udio zaposlenih u turizmu u ukupno zaposlenima na razini

promatrane destinacije.

Tijekom 2018. godine turizam Hrvatske je uprihodovao ¢ak 10.096 milijuna eura, Sto
je €ak 19,6% udjela ukupnog BDP-a hrvatskog gospodarstva. Najuspjesnija turistiCka
destinacija s glediSta ovog pokazatelja ponovno je Istra, u kojoj je zabiljeZzena Cak
jedna trecina prihoda koja je ostvarena na razini Hrvatske. Ta brojka iznosila je oko

3,3 milijuna eura (Istra, 2020).

Na razini Istarske Zzupanije udio zaposlenih u turizmu iznosi oko 22%, a vjeruje se da
je ta brojka i nesto veca. Naime, u turizmu se udio zaposlenih razmatra s gledista
izravno i neizravno zaposlenih u turizmu pa je istu vrlo teSko precizno odrediti. Ono
Sto je zasigurno jest Cinjenica da se turizam u lIstri razvija tolikim intenzitetom da
turistiCka destinacija u razdoblju turistiCke sezone ima potrebu za uvozom radne

snage iz susjednih zemalja.

2.3. PROFIL TURISTA U ISTRI

Istrazivanjelnstituta za turizam TOMAS 2014 rezultiralo je opisivanjem profila turista
koji posjecuju Istru, Sto je dalo kvalitetnu osnovu za budu¢e marketinSke i generalno
razvojne aktivnosti i planove. Prema dobivenim podacima istaknute su sljedece
znacajke (Istarska Zupanija, 2014):
e U Istru dolazi sve maniji broj gostiju srednje dobi, ali oni koji dolaze sve su
obrazovaniji i ve€ih primanja;
e Oko 8,4% gostiju je najvecée platezne skupine (preko 3 500 eura mjesecno po
osobi);
e ZabiljeZen je blagi pad gostiju koji na odmor u Istru putuju s obitelji;
e Evidentan je lagani porast gostiju koji putuju s grupom prijatelja;
e Kao primarni razlog dolaska u Istru i dalje su sunce i more koji jacaju u odnosu
na druge motive;
e ZabiljeZen je rast motiva kao Sto su gastronomija i priroda, dok svi ostali motivi

padaju;
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e Internet je glavni izvor informacija, prijasnje iskustvo je i dalje vrlo bitno, dok je
najveci pad vidljiv u vaznosti tiskanih medija;

e |Istra je i dalje dominantno drive-in trziste s padom gostiju koji dolaze
zrakoplovom;

e Tijekom 2014.godine prosjeCna je dnevna potroSnja po gostu iznosila 64 eura
te bila za 10% manja u odnosu na 2010. godinu;

e Jedini porast potroSnje je vidljiv na smjestaju, ostale kategoriju biljeZe pad.

Treba istaknuti da je ovo istrazivanje ponovljeno 2017. godine i ne pokazuje
znacajnije promjene u profilu turista. Ono je pokazalo kako je prosje¢na dob turista
oko 41 godinu, te kako je nastavljen rast udjela visoko obrazovanih turista. Nadalje, a
posebice znacajno za buduci razvoj turizma, istaknuto je znacajniji rad udjela turista

vece plateZzne modi, a time i rposjeéne potrosnje po turistu (Institut za turizam, 2018).

Najvise turista i dalje dolazi u paru s partnerom, a slijede obitelji. Svaki treci turist veé
je jednom posjetio destinaciju pa je rije€ o lojalnim gostima. U kontekstu prijevoza i
dalje dominira cestovni promet, a zabiljezen je i rast zratnog prometa. Vodeci motivi
dolaska u Istru i dalje su more, kupanje i relaksacija, a slijede iskustva i dozivljaji te

gastronomija (Institut za turizam, 2018).
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3. KLASTERIZACIJA | SELEKTIVNI TURIZAM U RAZVOJU
TURIZMA DOZIVLJAJA U ISTRI

Uspjesni razvoj turizma svake turistiCke destinacije ne moze u praksi biti zasnovan
samo na postojanju komparativnih prednosti i jedinstvene te bogate atrakcijske
osnove. Ukoliko ne postoji adekvatan sustav i nadzor upravljanja razvojem turizma
na tom podru¢ju nemogucCe je govoriti 0o uspjeShom razvoju. Pored toga, on
kontinuirano mora biti popraéen pradenju i adekvathom odgovaranju na
medunarodne trziSne trendove i izazove. S obzirom na razvoj selektivnih oblika
turistiCka destinacija ima uspjeSan, medunarodno orijentiran i odrZiv sustav

upravljanja turizmom.

3.1. EKONOMIJA DOZIVLJAJA | TURISTICKI DOZIVLJAJ

Ekonomija dozivljaja ozbiljnije se poc€inje istrazivati u suvremeno doba. S obzirom na
¢injenicu da je turizam socio-ekonomska pojava, a time ima osobit ekonomski smisao
i znacCaj, jasno je da se s ekonomijom dozivljaja intenzivno raspravlja i o turizmu
doZivljaja. Medutim, unatoc Cinjenici da je rije€ o pojmovima relativho novijeg datuma,
zacCeci razvoja ekonomije dozivljaja sezu u raniju povijest ekonomske misli i prakse,

no tada im se nije pridavao konkretniji znaca,j.

Ekonomija dozivljagja moze se pojmiti kao napredna ili suvremena faza razvoja
ekonomije, a tada se misli posjednako na misao i praktiCne koncepcije. U ovoj fazi
ekonomija nadilazi nekadasnje, tradicionalne granice i poprima Sire znacenje, a time i
ulogu na razini neke drzave i lokalne zajednice. Nastavno tome, danas je moguce
govoriti 0 novim paradigmama i Siroj percepciji ekonomije i svih njezinih podsustava,

a time i turizma.
Ekonomija dozivljaja je kompleksna kategorija, koja zahtijeva interdisciplinarni pristup

istraZzivanja, a osim ekonomskim ciljevima i interesima, sve viSe je usmjerena onim

socio-kulturnim i ekoloSkim. Time ona predstavlja i odrZzivu ekonomiju s obzirom da
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se snazno oslanja na dimenzije i vrijednosti odrzZivosti. U skladu s time, turizam

doZivljaja moZze se percipirati na podjednaki nacin.

Kako bi se optimalno predstavilo znaCenje ovih termina paznju je vazno usmijeriti
prema dozivljaju, kao srediSnjem pojmu ove problematike. Psiholoski gledano, on se
segmenira na tri osnovne kategorije, a to su (Vitasovic, 2012):
1. Kognitine ili spoznajne — djelovanje objektivhog svijeta i naCina na koji se on
emocionalno dozivljava,;
2. Emocionalne ili uvstvene — to su reakcije na vanjske prilike koje izazovaju
ugodu ili neugodui;
3. Motivacijske — misli se na reakciju ili nastavak emocionalne kategorije

dozivljaja.

S gledista turistiCkog doZivljaja treba istaknuti da je njegovo ostvarenje u praksi jedan
od najizazovnijih zahtjeva u suvremeno doba, a s njim se suocavaju dionici u turizmu,
kao i turistiCke destinacije. Kako bi se on ostvario i poprimio pozitivne implikacije
vazno je da u proces njegova stvaranja budu integrirani svi dionici, a time se misli i

na same turiste, koji su znacajnim dijelom kreatori turistickog doZivljaja.

Ekonomija dozivljaja prepoznaje tri osnovne vrste turistiCkih proizvoda, a to
su(Vitasovi¢, 2012):
1. Formalni turisticki proizvod ili proizvod koiji turisti percipiraju da su kupili;
2. Genericki turistiCki proizvod je stvarni proizvod koji je konzumiran od strane
turista;
3. ProSireni turistiCki proizvod predstavlja kombinaciju generi¢kog proizvoda i

dodane vrijednosti u turizmu.

Znacaj istrazivanja turistickog dozivljaja u okviru strategije razvoja turizma neke
destinacije ili sustava upravljanja razvojem njezina turizma ocCituje se u Cinjenici da
turistiCki dozivljaji danas predstavlja segment turistiCkog proizvoda. Time je zapravo
svaki turistiCki proizvod agregirani skup niza turistiCkih doZivljaja. Onda kada su ti
doZivljaji pozitivni moguée je tvrditi kako je turistiCki proizvod uspjeSan (Krizman
Pavlovi¢, 2008).
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Sastavni elementi turistiCkog proizvoda koji se razmatra u okviru ove suvremene
koncepcije su sve one faze i inputi prije, tijekom i nakon putovanja turista u turisticku
destinaciju. TuristiCki doZivljaj time je uvjetovan iskustvom i autentichom
prezentacijom destinacije. Uvelike je rijeC o subjektivnim kategorijama, koje je
moguce osigurati na nacCin da se atrakcijska osnova adekvatno valozira i prezentira

na objektivno autenti¢an nacin.

Postoje mnoge odrednice koje danas doprinose ostvarenju turistickog dozivljaja u
turizmu. Neke od klju¢nih su (Leki¢, 2018):

e Kuvaliteta;

e Autenti¢no iskustvo i objektivha prezentacija atrakcijske osnove;

e Visoka specijalizacija u turizmu;

e Razvoj selektivnih oblika turizma;

e PruZanje dodane vrijednosti u turizmu.

Treba istaknuti da se selektivni oblici turizma s opravdanjem danas razmatraju kao
integrirani turisticki proizvodi, tematske prirode. Danas postoji veliki broj selektivnih
oblika turizma koji su usmjereni prema odredenim trziSnim niSama. Brojnosti takvih
proizvoda svjedoCi o heterogenoj atrakcijskoj osnovi destinacije, kao i o bogatstvu

njezine turistiCke ponude.

3.2. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA ISTRE

StrateSki razvoj turizma Istarske Zupanije predocCen je krovnim strateSkim
dokumentom, Master planom razvoja turizma Istarske Zupanije za razdoblje 2015.-
2025. godine. Polaziste dokumenta jest situacijska analiza, kao i trziSna analiza.
Time se identificiraju aktualna dogadanja na uzem i Sirem turistiCkom trzistu, kao i
internoj te eksternoj okolini. Pored toga, istaknute su i uspjeSne prakse razvoja

vodecih konkurenata i blizih turistiCkih trzista Republike Hrvatske.
U strateSkom dijelu ovoga dokumenta, koji ima izniman znacaj u definiranju buduceg
razvoja predmetne turisticke destinacije istaknuto je kako su generiCke opcije njezina

dugoroCnog razvoja zapravo specijalizacija na dominantnom proizvodu, te Sirenje
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sezone na osnovu modela viSsedodane vrijednosti. Nastavno tome definirana su

sljedeca strateSka uporista (Istarska Zupanija, 2014):

Istarski je turizam nastao drzavno induciranim modelom Sezdesetih i
sedamdesetih

godina proslog stolje¢a, no poCetkom ovog stoljeca neovisno se poceo odvijati
organski model razvoja kroz kvalitethe poduzetniCke klime i inovacija u
podrucju gastronomije, vina, maslina, malih obiteljskih hotela i interpretacija
specificnosti destinacije;

Danas postoji niz prirodnih i kulturnih resursa koji joS uvijek nisu formirani u
komercijalne turistiCke proizvode, a ukazuju na zavidan potencijal razvoja;
Glavni dionici danas su svjesni da je prethodno razdoblje iscrpilo potencijale
rasta na fiziCkom prometu i povecanju cijena postojeéih kapaciteta pa se
podiZze svijest da dosadasnju individualnu borbu za maksimiranje vlastitih
interesa mora zamijeniti timski rad u turizmu;

Dionici privatnog sektora turizma prepoznaju poslovno okruzenje kao jednu od
glavnih mana turizma ove destinacije;

Clanstvo Hrvatske u Europskoj uniji donijelo je nove razvojne moguénosti,
posebice zbog mogucénosti koristenja financijskih sredstava iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova. Osim toga, Istra je postala turistiCka regija
EU cCime ona postaje integriranija u globalno trziSte, a takoder je uveden

nadzor nad poslovnim praksama i kriterijima odrzZivog razvoja.

StrateSka uporista ujedno predstavljaju smjernice buduéeg razvoja ove destinacije.

Pored njihvazno je izdvaoijiti viziju i misiju buduéeg razvoja. Vizija glasi: ,Istra 2025. je

globalno prepoznata turistiCka regija koja je svoje autentiCne vrijednosti uspjesno

integrirala u udoban i pozeljan Zivotni prostor. Istarski nacin zivota odreduje njenu

autenticnu regionalnost, koja na otvoren i pouzdan nacin razvija originalne,

inovativne i konkurentne turistiCke proizvode kroz suradnju svih aktera (Istarska
Zupanija, 2014: 115)".

Misija razvoja turizma ove turistiCke destinacije moze se predoditi na sljedeéi nacin
(Slika 3.).
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Slika 3. Misija razvoja turizma Istarske zupanije

sl Regionalna autenticnost

=1 Otvorenost

== Pouzdanost

Izvor: Istarska Zupanija (2014.) Master plan razvoja turizma Istarske Zupanije 2015.-2025.
godine. Dostupno na: https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-
istre (23.06.2020.).

Tri su temelja misije razvoja turizma ove turistiCke destinacije. Svaki od njih ima
nekoliko uporiSta. Regionalna autentiCnost Istre poCiva na gastronomiji, regionalnoj
kulturi i prirodi, lokalnim atrakcijama i dozZivljaju te arhitekturi. Ujedno su to i vodecée

shage ove destinacije.

Kategorija otvorenosti podrazumijeva prisutnost na globalnom trzZidtu, zadovoljstvo
gostiju i zaposlenika, ali i inovativhost. Na ovim se uporistima temelji poslovnim

nastup predmetne turisticke destinacije.

Posljednji temel]; misije je pouzdanost, a ona podrazumijeva brigu za resurse,
kvalitetu proizvoda i usluga, edukaciju i drustvenu odgovornost. Moze se istaknuti

kako se ovim uporistima osigurava kvalitetan, dugoro€an i odrZivi razvoj turizma.

Srategija pozicioniranja Istre na medunarodnom turistiCkom trzistu u buducnosti bi
trebala osigurati razvoj strateskih ciljeva ove turisticke destinacije. Moze se tvrditi
kako je ona vrlo inovativha i medunarodno orijenirana, sto se potvrduje ¢injenicom da

se podjednaka paznja posvecuje racionalnim i emocionalnim Cimbenicima.
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Racionalni Cimbenici pozicioniranja Istre su (Istarska zupanija, 2014):

e Poduzetna;

Po mjeri;

o Kvaliteta proizvoda i usluga;
e AutentiCna;

e (Odgovorna;

e Raznovrsna.

Nadalje, emocionalni ¢imbenici, koji nadopunjuju prethodne su (Istarska Zupanija,
2014):

e Gostoljubiva;

e Progresivna;

e Otvorena,

e Raznovrsna;

e Objektivna;

e Svjeza i prirodna;

e Vitalna;

e Aktivna.

Kako bi se ova strategija provela na optimalni nacin, a time ujedno potvrdila
inovativnost u razvoju turizma ove turistiCke destinacije, imperativ je postavljen na
razvoj tematskog turizma, odnosno selektivne oblike turizma i klastere ili
klasterizaciju. Rije€ je o strateSkim koncepcijama kojima se nastoji inovirati u turizmu,
ali i zadovoljiti suvremene medunarodne trendove i izazove. Smatra se kako je

klasterizacija jedan od vodecih ¢imbenika razvoja ove turistiCke destinacije.

3.3. KLASTERI | SELEKTIVNI TURIZAM KAO INOVATIVNI TURISTICKI
PROIZVODI

Klasterizacija se najjednostavnije moze pojmiti kao smislena i teritorijalna podjela
nekog prostora na klastere. Pripadnost op¢ina pojedinom klasteru u domeni je odluka

klastera i samih jedinica lokalne samouprave.U Istri je klasterizacija obradena i
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prethodnim Master planom razvoja turizma, no nesto veéi znacaj daje joj se u okviru

trenutno vazeceg.

Razvoj klastera u Istri ima nekoliko ciljeva. Moguce je govoriti o:
e Uspostavi boljeg sustava upravljanja razvojem,;
e UCcinkovitiji sustav kontrole i nadzora;
e Pozicioniranje;
e UravnoeZenje razvoja ruralnih i urbanih prostora;
e Valorizacija u turizmu;
e Razvoj novih integriranih proizvoda;
e Generianje nekolicine vodecih i niza dodatnih selektivnih oblika turizma;

e Obogacenije turistiCke ponude i sli¢no.

Predmetnim planom postavljene su osnove trziSnog pozicioniranja i turistiCkog
razvoja Sest osnovnih klastera u Istri, koji €ine strateSke turistiCke destinacije nesto
Sirih granica, ali i integrirane turistiCke proizvode koji imaju za cilj pruzanje

autenti¢nog dozivljaja i dodane vrijednosti u turizmu.

Klasteri Istre su (Istarska Zupanija, 2014):
e Umag:
o Karakter: aktivna Istra;
o Dominantni proizvodi su sunce i more, sport i aktivnosti,
enogastronomija;
e Porec:
o Karakter: Zivahna lIstra;
o Dominantni proizvodi su sunce i more, sport i aktivnosti, kratki odmori;
e Rovinj:
o Karakter: istarski Sik;

o Dominantni proizvodi su kratki odmori, sunce i more, touring, kultura;

o Karakter: inspirirajuca Istra;
o Dominantni proizvodi su sunce i more, kratki odmori, touring i kultura,

sport i aktivnosti;
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e Labin:
o Karakter: lezerna lIstra;
o Dominantni proizvodi: sunce i more, touring i kultura, dogadaiji;
e SrediSnja Istra:
o Karakter: skrivena, autenti¢na Istra;
o Dominantni proizvodi su enogastronomija, kratki odmori, touring i

kultura.

Vidljivo je kako se svaki od navedenih klastera pozicionira na osnovu temeljnih
obillezja i atrakcija svakog zasebnog prostora. Time se istiCu karakteri ili
pozicioniraju¢i imidZi ovih klastera. Ujedno su odredeni i dominantni turisticki
proizvodi, u skladu s time. Vidljivo je da svaki od klastera, izuzev SrediSnje Istre, kao
jeda od proizvoda razvija proizvod sunce i more, koji se moze smatrati i dalje

strateskim proizvodom ove turistiCke destinacije generalno.

Smatra se kako je predmetne klastere moguce razmatrati kao integrirane turisticke
proizvode Istre, koji se razvijaju u skladu sa specificnostima prostora i moguénostima
razvoja, uz kontinuirano pracenje i zadovoljanje medunarodnih turistiCkih trendova i
zahtjeva. Poseban znacaj klastera oc€ituje se u tendenciju zadovoljenja suvremenih
izazova u turizmu, koji se odnose na specijalizaciju, dodanu vrijednost, a posebice

pruzanje turistiCkog dozivljaja i autenti¢nog iskustva.

U kontekstu selektivnih oblika turizma, moguce je identificirati nekoliko osnovnih. Oni
su i prethodno istaknuti, u smislu svakog od navedenih klastera, medutim u Istri

postoje i brojni drugi. Svi oni €ine portfolio ove turisticke destinacije.

Vodeci strateski turistiCki proizvod u Istri, kao Sto je i istaknuto je proizvod sunce i
more. On generira Cak preko 85% ukupnog fizickog prometa sasuboptimalno

razvijenim turistickim lancem vrijednosti.

Fokus su pri tome kampovi i smjestaju domacinstvu bez zna€ajne dodane vrijednosti
u dozivljajima ili makroekonomskim efektima. lako ovaj turisti¢ki proizvod maksimizira
prihode i zaposlenost u turizmu, Cesto je pitanje koliko on odgovara ekonomiji
dozivljaja i dugorocnoj stabilnosti. Osnovne prijetnje koje se uznjega vezu su
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sezonalnost u turizmu, senzibilnost s obzirom na vremenske i ostale prilike, te

problematika zasi¢enosti trzista.

Od ostalih turistickin proizvoda u smislu selektivnin oblika turizma izdvajaju se

(Istarska zupanija, 2014):

Kratki odmori koji €ine oko 5% ukupnog fizickog prometa i usko su povezani s
kljuénim praznicima glavnih emitivnih trziSta, poput Slovenije i Italije, Bosne i
Hercegovine;

Sport i aktivnosti kao proizvod koji realizira oko 3% ukupnog fizickog prometa i
koji je uposljednjih pet godina unaprijedio vlastiti lanac vrijednosti, no jo$ uvijek
nije dovoljnoatraktivan niti konkurentan na Mediteranu;

Touring i kultura, proizvod koji sudjeluje u ukupnom fizickom prometu sa 2% i
kojije neopravdano podcijenjen u Istri;

Industrija sastanaka ili MICE turizam je proizvod koji bez znacajnog razvoja
ostvaruje oko 2%ukupnog turistickog prometa, a usko povezanog sa
organizacijom manijih i srednjihkonferencija i kongresa u primarno hotelskim
kapacitetima;

Dogadaji ili event turizam ostvaruje oko 1% ukupnog fizickog prometa i
rezultat je individualnihnapora hotelskih poduzec¢a ili manjih poduzetnika u
stvaranju festivala i dogadaja koji su razlog dolaska u Istru;

Vino i gastronomija javljaju se kao glavni razlog dolaska u lIstru, a ovaj
proizvod je na razini oko 1% ukupnog fizickog prometa;

Zdravlje i wellness jeproizvod koji realizira neSto manjeod 1% ukupnog
fizickog prometa zahvaljujuéi individualnim naporima poduzeca, aline kao
profesionalnog proizvoda koji se komercijalizira na emitivnim trZistima

prijesvega zbog nedostatka kvalitetnog hardvera.

Od ostalih selektivnin oblika turizma treba istaknuti kulturni i povijesni turizam,

avanturisticki turizam, golf turizam i ronilacki turizam koji u proteklih nekoliko godina

biliezi sve veéu inozemnu turistiCku potraznju. Smatra se ako izletni¢ki turizam

takoder ima osobit potencijal razvoja, no nije na adekvatan nacin organiziran i

promoviran. Snage ovog proizvoda ocCituju se u mogucnosti produljenja turisticke

sezone i reduciranju sezonalnosti, te maksimizaciji domaceg turizma.
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3.4. TEMELJNA RAZVOJNA OGRANICENJA TURIZMA ISTRE

Istra se tijekom razvoja turizma suoCava s nekoliko temeljnih ograniCenja. Neka od
njih su dugorocnog karaktera, dok ostatak Cini manje zahtijevne probleme razvoja.
Reduciranje i postupno rjeSavanje tih problema ili ograni€avajucih Cimbenika
predstavlja zapravo smjernice buduceg razvoja ove destinacije, a o njima se

raspravlja u okviru razvojnih programa i projekata Istarske Zupanije.

Operativne strategije razvoja Istre usmjerene su prema reduciranju ovih problema i
ograni¢avajucih ¢imbenika razvoja. One su predoCene i sistematizirane u okviru
krovnog strateSkog dokumenta, koji je predmetn interesa ovog rada. One se odnose
na (Istarska zupanija, 2014):

e Razvoj turistickih proizvoda;

¢ Razvoj smjestaja i upravljanje smjestajnim kapacitetima;

e Razvoj turisti¢ke infrastrukture;

e Povlagenje sredstava iz EU fondova,;

e Zastitu prostora i kulturnih vrijednosti;

e Razvoj ljudskih resursa,;

e Inovacije.

Najjednostavnije je istaknuti da svako od ovih podruéja zahtijeva manije ili viSe hitne
intervencije i unaprijedenje opce situacije te prilika. U kontekstu razvoja turistickinh
proizvoda potrebno je promisljati o dugoroCnoj konkurentnosti i inovativnosti te

modernizaciji proizvoda.

Neopravdano je i dugoro¢no neodrzivo oslanjati se na jedan strateski proizvod i isti
samo dopunjavati onim ostalima, kako je trenutno navedeno. Smatra se potrebnim
osnaziti perspektivne proizvode i iste jaCe promovirati na medunarodnom turistiCkom

trzistu.

To su primjerice ruralni turizam, kulturni turizam, kongresni i nautiCki turizam te

slicnim oblici. Kako bi se isti intenzivnije razvili, vazno je poticati investicijske cikluse
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u jaCanje specificne turistiCke infrastrukture, promociju ovih turisti¢kih proizvoda, ali i

u njihovo povezivanje u okviru turistickih tura.

U podrucju razvoja i upravljanja smjestajnim kapacitetima vazno je ulagati sredstva u
razvoj njihove kulture ipovecanje kategorizacije. Takoder, treba promisljati o
povecanju popunjenosti hotelskog smjestaja koji donosi vece prihode i smanjuje
sezonalnost. Osim toga, korisno je usmjeriti se na ponudu novih smjestajnih objekata

kao Sto je glamping turizam.

O problematici razvoja turistiCke infrastrukture ve¢ je bilo rije€i. Ona je usko
povezana s jaCanjem investicija i unaprjedenjem poduzetni€ke klime u destinaciji.
Takoder, veliki poticaj tome daju fondovi Europske unije, a u tu svrhu vazno je jacati

inovativne projektne ideje.

Zastita prostora i kulturnih vrijednosti povezana je s jaCanjem odrzivog razvoja u Istri.
Smatra se kako su uc€injeni ozbiljni koraci u tom smijeru, a s istima je vazno nastaviti i
u buducnosti. Veliku podrsku tome dati ¢e razvoj ljudskih potencijala i ulaganje u

razvoj ljudskih resursa.

U svrhu provedbe ovih operativnih strategija, a time i u svrhu jacanja konkurentnosti
te kvalitete poslovanja predmetne turisticke destinacije, vazno je provoditi
informiranje javnosti o koristima turizma i optimalnim strategijma njegova razvoja.
Kljuéna je i participacija svih dionika, posebice lokalne zajednice i poduzetnika. Kako
bi se Citav proces pojednostavio i uc€inio efikasnijim vazno je ja¢ati suradnju medu
dionicima, posebice u podrucju javnog i privatnog partnerstva, ali i malog te srednjeg

poduzetnistva.

Vjeruje se kako turizam lIstre raspolaze zavidnim resursima i potencijalom, koji je
vazno prepoznati, valorizirati i komercijalizirati. Osim toga, sustav kontrole i nadzora
osigurati ¢e odrzivost i dugoroCnu isplativost ovog procesa. Povezivajuéi sve
navedne elemente i usmjeravaju¢i se u smjeru reduciranja temeljnih ogranicenja
moguce je dodatno ojacCati konkurentnost ove turistiCke destinacije na
medunarodnom turistiCkom trzistu, te ju uciniti suvremenom, inovativnom i odrzivom

turistickom destinacijom.
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S obzirom na to, u buduénosti bi Istra mogla postati globalni primjer uspjesSne prakse
turistickog razvoja. Time bi mogla posluziti kao konceptualni primjer za odrzivo
upravljanje prostorom i resursima u turistiCke svrhe, kao i primjer destinacije koji
lojalnim i novim turistima pruza visoku kvalitetu, autentiCan dozivljaj, jedinstveno

iskustvo i dodanu vrijednost.
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ZAKLJUCAK

Istra je najkonkurentnija turistiCka destinacija u Republici Hrvatskoj i jedna od
konkurentnijin na Mediteranu. Konkurentnost njezina turizma i dugogodisSnji uspjeh
turistickog poslovanja mozemo potvrditi konkretnim turistiCckim pokazateljima.
Primarno se misli na kontinuitet rasta ukupnih turistickih dolazak i no¢enja, Cije su

vrijednosti i godiSnje stope rasta predoCene i analizirane u ovome radu.

Osim turistickog prometa, kao argument koji dokazuje iznimni znacaj turizma ove
destinacije, mogu se izdvoijiti prihodi od turizma i udio zaposlenih u turizmu. S
obzirom da lIstra generira oko jedne treCine ukupnih prihoda hrvatskog turizma
Cinjenica je kako je rijeC o najperspektivnijoj turistiCckoj destinaciji na ovom

nacionalnom prostoru.

Turizam Istre uspjeh moze potvrditi i u kontekstu lojalnosti gostiju, s obzirom da
znacajni udio inozemne turisticke potraznje ovu destinaciju posjecuje ve¢ nekoliko
puta pa ¢ak i duzi niz godina. Na takve rezultate zasigurno utjeCu atraktivnost
prostora, ali i ostali €imbenici koji ukazuju na temeljne snage ove turistiCke

destinacije.

Aktualni stratedki koncept razvoja turizma Istre temelji se na pracenju i
zadovoljavanju medunarodnih turistickih trendova i izazova, koji postaju sve
dinamicniji i nepredvidivi. Nacin na koji se ona nastoji optimalno pozicionirati na
medunarodnom turistiCkom trzistu, a time i realizirati strateSke ciljeve, oCituje se u
jaanju razvoja selektivnog turizma i provedbi klasterizacije. Vjeruje se kako je to
kvalitetna strategija razvoja, uz postivanje niza operativnih strategija koje su

istrazene i pripadajucih mjera.

Kao i svaka turistiCka destinacija, Istra se suoCava s konkretnim ograniCenjima i
prijetnjama iz okoline. Na vecinu njih moguce je utjecati, no unato¢ tome mnoga
ograniCenja egzistiraju na ovome prostoru ve¢ duze vrijeme. Misli se primjerice na
sezonalnost u turizmu, koja se javlja kao posljedica pretjeranog oslanjanja na jedan

turisticki proizvod, sunce i more.
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Vidljivo je kako je Istra svjesna svojih snaga i slabosti, te prilika i prijetnji, sto
potvrduju operativne strategije kojima se nastoje reducirati osnovni nedostaci. Misli
se na potrebu za ucinkovitijim razvojem portfolia, ulaganjima u razvoj ljudskih
potencijala, razvoj infrastrukture i unaprjedenje investicijske klime, kao i ucinkovitije
poviaCenje i iskoristavanje financijskih sredstava iz Europskih strukturnih i

investicijskih fondova.

Uz poduzimanje analiziranih aktivnosti i dosljednost viziji temisji razvoja, Istra bi u
buduénosti mogla postati joS konkurentnija i uspjesnija turisticka destinacija. U tom
smislu moguce ju je sagledati kao uzoran primjer razvoja turizma u Hrvatskoj, ali i

Sire.
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SAZETAK

Istra je vodeca turistiCka destinacija u Hrvatskoj, ali i jedna od uspjesSnijih na
Mediteranu. O njezinu uspjehu i ucinkovitom razvoju svjedoCe kvantitativni
pokazatelji o turistiCkom prometu, koji ve¢ duZi niz godina raste. Osim ovih podataka,
treba istaknuti i lojalnost gostiju, kao i rastuéu konkurentnost destinacije na

medunarodnom turistickom trzistu.

Osnovna ograniCenja u razvoju turizma Istra nastoji reducirati inovativhoScu,
investicijama i pracenjem medunarodnih turistiCkin zahtjeva. Temeljne strateske
odrednice njezina razvoja su kvaliteta, selektivni oblici turizma, klasterizacija i odrzivi
razvoj. Osim ovih uporiSta treba istakntui i niz operativnih strategija koja nude

rieSenja za osnovne probleme danasnjeg razvoja.

Prioriteti ove turistiCke destinacije su ulaganje u infrastrukturu i ljudske potencijale,
razvoj turistiCkih proizvoda, jaCanje investicija i inovacija, zadovoljenje medunarodne
turistiCke potraznje i iskoristavanje EU fondova. Istra se nalazi na dobrome putu da
postane medunarodnim primjerom spjeSne prakse razvoja odrzivog, inovativnog i

dozivljajnog turizma.

Klju¢ne rijeci: Istra, turisticki razvoj, odrzivost, turistiCki dozZivljaj.
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SUMMARY

Istria is the leading tourist destination in Croatia, but also one of the most successful
on the whole Mediterranean. Its success and efficient development has been
confirmed by quantitative indicators of tourist traffic that has been growing for many
years. In addition to these data, we should emphasize the loyalty of guests, as well

as the competitiveness on the international tourism market.

Basic limitations in the development of Istrian tourism should be reduced by
innovationa, investments and monitoring the international tourism requirements.
Basic strategy is determinate by quality, selective tourism, clusters and sustainable
development. In addition to these strongholds, it should be highlighted in a number of
operational strategies that offer solutions to the basic problems of today's
development.

The priorities of Istrian tourism are investments in infrastructure and human
resources, development of tourist products, strengthening of investments and
innovations, satisfaction of international tourist trips and use of EU funds. Istria will
become an excellent example of sustainable, innovative and experiential tourism

destination.

Keywords: Istria, tourism development, sustainability, tourism experience.
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