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1. UvOD

Turizam je znacajan Cimbenik u gospodarstvu jedne drzave, te poput rijeke koja
protjecCe kroz ostale gospodarske sektore 1 napaja ih i pomaze im u njihovom rastu i razvoju.
Tema ovog rada je znacaj turizma u gospodarstvu Republike Hrvatske, te ¢emo kroz tri
poglavlja u kojima je obraden svaki aspekt turizma u Hrvatskoj, ali i u svijetu, te kako i koliko
ono zapravo utjece na nasu zemlju i njeno blagostanje.

Cilj ovog rada je poblize 1 detaljnije objasniti na koji na¢in 1 ¢ime sve moZze turizam
pomo¢i jednom gospodarstvu neke zemlje, te svaka teorija je podrzana sa posljednim
statistikama koje su objavljene od strane Drzavnog zavoda za stratistiku. Svaki statisticki
podatak prikazan je kroz nekoliko godina kako bi se lak§e mogao uvidjeti rast ili pad. Rad je
napisan u svrhu poblizeg predo€enja stanja u Republici Hrvatskoj, te njenog moguceg ili ve¢
postojeceg napredovanja.

Rad se sastoji od tri glavna poglavlja, pored uvoda i zakljuc¢ka. U prvom poglavlju, tj.
drugom objasnjena je teorija turizma i turista, te njihova glavna obiljezja. Objasnjena je
ponuda, potraznja i potroSnja u Hrvatskoj, te svaka od njih objasnjena kroz TOMAS
istrazivanje koje se provodi u Republici Hrvatskoj dugi niz godina, te kroz razli¢ite profile
ljudi iznose njihovo zadovoljstvo, stavove, Sto Zele, na $to trose, koliko troSe i sl. U drugom,
odnosno tre¢em poglavlju ovog rada ulazi se veC dublje u temu te se objasnjava utjecaj
turizma na gospodarstvo Hrvatske, kroz teme udio turizma u BDP-a , zaposlenost u turizmu te
medusektorski odnosi i efekt potro$nje. Svaka od tih tema je povezana, $to su veci i bolji
medusektorski odnosi, novac od turizma vise kola kroz gospodarstvo, §to je viSe novca vise se
tro$i, naravno pojavljuje se s viSe novca i investicije i time se otvaraju nova radna mjesta, dok
udio turizma u BDP-u raste. U treCem glavnom, odnosno ¢etvrtom poglavlju ovog rada govori
se 0 strategijama razvoja koje je koristila Hrvatska tijekom dugog niza godine,koje bi trebala
koristiti no jo§ su samo u teoriji, ali i strategije koje se rade na nacionalnoj bazi te koje isto
tako utjeCu na cjelokupno gospodarstvo. Najvaznije spomenuta je joS aktualna strategija
razvoja 2020. koja je pobliZe objasnjena i opisana.

U ovom radu koriStene su metoda indukcije, metoda sinteze, statisticka metoda,

metoda dedukcije i metoda analize.



2. OBILJEZJA HRVATSKOG TURIZMA

.....

ekonomskih pojava danasnjeg doba potrebno je krenuti od definiranja pojmova turizam i

turist kako bismo bolje razumijeli ovaj rad.

2.1. Opéenito

Termin "turizam" koristi se svakodnevno u svim dijelovima svijeta, pa tako mnogi pod
pojmom turizam podrazumijevaju putovanje, godisnji odmor, zabava, rekreacija i sl. Prilikom
poimanja rijeci turizam i turist nailazi se na mnoge razlike u razumijevanju koje nastaju zbog
razlicitih ljudskih iskustava koje se tijekom vremena neprestano mijenjaju, pa tako svatko na
temelju vlastitog iskustva moZe ove pojmove definirati na svoj na¢in. Upravo zbog razliCitih
koju su dali Svicarci Hunziker i Krapf te koju je usvojio i AIEST? jest da je turizam skup
odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako s tim
boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako takvim boravkom nije povezana nikakva
njihova privredna djelatnost. Hunziker 1 Krapf su time povecali zanimanje znanstvenika za
ovo podrudje, pa su tako razliciti autori pokusali sa svog stajalista definirati pojam turizam.

Navedena je definicija postala opcée prihvacena, te se i danas ucestalo upotrebljava,
usprkos promjenama i novim turistickim trendovima. Te su promjene nastale uslijed
djelovanja razli¢itih ¢imbenika, koje su uvjetovale da se turizam promatra interdisciplinarno.?

“ Turist je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u ocekivanju zadovoljstva koje
mu mogu pruZziti novosti i promjene doZivljene na relativno dugom i ucestalom kruZnom
putovanju” (E. Cohen,1974). Dakle ta osoba privremeno nhije zauzeta svojim poslom te putuje
u drugu zemlju gdje nema svog stalnog prebivalista, trajanje njegovog boravka nije manje od
24 sata niti duze od godine dana, a razlog putovanja jest zelja za promjenom, stjecanje novih

iskustava te upoznavanje kultura i obicaja ljudi drugih stranih zemalja.

! Medunarodno udruZenje turistickih eksperata
2 Petri¢, L.(2003): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 13



2.2. Ponuda

Turisticka ponuda je koliina roba i usluga koja se nudi turistima na odredenom
turistickom trziStu, u odredeno vrijeme i1 po odredenoj cijeni. Njezina su obiljezja
dislociranost od turistiCke potraznje, heterogenost (kompleksnost), staticnost (vezanost uz
odredeni prostor), sezonski karakter i neelasticnost. Obuhvaca tri osnovne skupine elemenata:
privlacne ili atraktivne (biotropna i antropogena dobra o kojima ovisi turisticka kvaliteta
prostora, stupanj njegove privlacnosti i moguénost turisticke valorizacije), prometne ili
komunikacijske (prijevozna sredstva 1 prometna infrastruktura koja sluzi povezivanju
turisticke destinacije s potencijalnim trziStima) i prihvatne ili receptivne elemente (mjerilo
turisticke razvijenosti — hotelijerstvo, restauraterstvo i svi drugi objekti i sluzbe koji posredno
sluze turistima).

Proizvodni kapital hrvatske turisticke ,,industrije* moguce je motriti u uzem i Sirem
smislu. U $irem smislu, pored smjestajnih kapaciteta u proizvodni se kapital ponajprije
ubrajaju prirodna i kulturna, odnosno antropogena dobra (Hendija 1993.) Uz ekoloski visoko
vrijedan prostor, nacionalne parkove i parkove prirode, obalu i otoke, osobito se u uvjetima
hrvatske drZavne samostalnosti isticu antropogeni c¢imbenici. U novim uvjetima
konkurentnosti smatraju se vaznim elementi socijalno — kulturnog supstrata Hrvatske, medu
kojima se isti¢u tri kulturno — spomenic¢ka kompleksa s UNESCO-ove liste svjetske kulturne
bastine.®

Hrvatska kao receptivno trziSte smjestena je usred Europe kao najsnaznije turisticke
regije koja, iako postupno gubi trziSnu snagu, jo$ viSe od 60% globalnog turstickog
proizvoda. Sto viSe, demokratska preobrazba i svekolika tranzicija isto¢noeuropskih
gospodarstava zasigurno ¢e doprinjeti uveéanju turistickog proizvoda Europe za otprilike 50%
slijede¢ih 10 godina. Time se otvara znacajno emitivno trziSte na kojem Hrvatska, slijedom
svojih potencijalnih komparativnih prednosti hrvatske turisticke ,,industrije” kao europske i
sredozemne destinacije, dakle hrvatsko nacionalno turisticko trziste izloZeno je najostrijoj

moguéoj konkurenciji.*

3 Bari¢ V., Cavrak V. i dr. (2011): Gospodarstvo Hrvatske, Politi¢ka kultura, Zagreb, str. 197
4 Op. cit. pod 3, str. 200



2.3. Potraznja

Turisticko trziSte je skup odnosa ponude i potraznje u podrucju usluga i dobara sto
sluze za podmirenje turistickih potreba na odredenom prostoru, odnosno odnosa ponude i
potraznje koji nastaju pod utjecajem turisti¢kih kretanja.®> Postoje receptivna i emitivna trzista.
Receptivna trzista podrazumijevaju podrucja ili zemlje koje u vecoj mjeri prihvacaju turiste.
Takve zemlje predstavljaju turisticke destinacije. U tu grupu spada Hrvatska. Emitivna trzista
podrazumijevaju podruc¢ja ili zemlje koju karakterizira veliki broj stanovnika, ekonomski
sposobnih da se ukljuce u turisticki promet.

Turisticka potraznja predstavlja skupinu potencijalnih turista-potrosaca koja svojim
stavovima, navikama, Zeljama i moguénostima odreduje kolicine, kvalitetu i cijene pojedinih
roba 1 usluga na turistiCkom trzi$tu. U silnoj konkurentskoj borbi na turistickom trZiStu, ne
shvatiti odnosno ne prihvatiti zahtjeve kupaca, najée$¢e rezultira Cinjenicom da takvi
sudionici ponude jednostavno ne mogu pratiti ili se uklopiti u zbivanja na trziStu i
dozivljavaju sudbinu svih koji se ne prilagoduju zahtjevima potraznje, a to je nerentabilnost
poslovanja i kona¢no nestanak s trziSta. Gradovi odnosno velike urbane aglomeracije su u
pravilu veliki emitivni centri turisticke potraznje. Postignuti zZivotni standard omogucava
pojedinim kategorijama stanovniStva da zadovoljavaju, izmedu ostalih, i svoje turisticke
potrebe. Pripadnici tih kategorija stanovniStva traze mjesta koje se bitnije razlikuju od
njihovog domicila. TraZze bolju klimu, cisti zrak, atraktivne resurse bilo prirodne ili
antropogene, koji nude razli¢ite moguénosti za rekreaciju, odmor, mir ili zabavu, sport itd.,
odnosno traze mjesta koja ¢e im omoguciti makar 1 kratki bijeg od svakodnevnice 1 iz mjesta
stalnog boravka. Povijest turizma nas uci, da se takva pogodna mjesta za bijeg nalaze najprije
u najblizim ruralnim sredinama, zatim u kontinentalnim mjestima s termalnim i mineralnim
izvorima vode, zatim u planinama, da bi se polako otkrivale kvalitete boravka na morskoj
obali, prije svega zbog klimatskih razloga, a tek kasnije zbog koriStenja same morske vode.
Struktura potraznje prema nacionalnoj pripadnosti obi¢no predstavlja prvi korak u analizi i
proucavanju razli€itosti turisti¢ke potraznje.

Svaka receptivna turisticka zemlja ima za strateski cilj razvitak i1 intenziviranje
inozemnog turizma, Sto logi¢no zahtjeva da se analiziraju sve relevantne karakteristike
turisti¢kih trzista u inozemstvu za koja se opredjeljuje ili ocekuje, da ¢e biti glavha emitivna

podrucja inozemne turisticke potraznje. Prate se gospodarska kretanja, glavni indikatori

5 Cavlek, N. i Vukonié, B. (2001): “Rje¢nik turizma”, Masmedia, Zagreb, str. 113



emitivne snage doticne zemlje, zatim socijalni sastav 1 demografske strukture, analiziraju se
organizacijski aspekti turistickih putovanja, prate turisticke navike itd. Od zemlje do zemlje
postoje brojne razli¢itosti koje treba uvazavati, da bi receptivna zemlja znala odrediti pravilan

trzi$ni pristup odredenom inozemnom trzistu.

2.3.1. Dolasci i no¢enja

U 2014. zabiljezeno je 13 128 416 dolazaka 1 66 483 948 nocenja turista u turistickim
smjeStajnim objektima u Republici Hrvatskoj. Ostvareno je 5,6% viSe dolazaka 1 2,6% vise
nocenja turista u 2014. u odnosu na 2013. u turistickim smjesStajnim objektima u Republici
Hrvatskoj. U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka turista, 88,5%, ¢ine dolasci stranih turista,
a 11,5% dolasci domacih turista. Zabiljezeno je 6,2% viSe dolazaka stranih i 1,4% vise
dolazaka domacih turista u 2014. u odnosu na 2013. U strukturi ukupno ostvarenih nocenja
strani turisti ostvarili su 92,2%, a domaci 7,8%. Broj nocenja stranih turista veéi je za 2,8%, a

broj no¢enja domacih turista veéi je za 0,4% u 2014. u odnosu na 2013. (Tablica 1.)

Tablica 1. Dolasci i nocenja turista 2013. 1 2014.

Dolasci Nocenja

2013. 2014. Indeks 2013. 2014. Indeks

Domac¢i turisti | 1485 361 1505455 | 101,4 5138 485 5160 376 100,4

Strani turisti | 10948 366 | 11622961 | 106,2 | 59679630 | 61323572 | 102,8

Ukupno 12433727 | 13128416 | 1056 | 64818115 | 66483948 | 102,6

Izvor: Izvedeno prema podatcima DZS-a — Drzavni zavod za statistiku, DrZzavni zavod za statistiku — Republika
Hrvatska (2015): Dolasci i no¢enja turista u 2014., DZS, Zagreb, http://www.dzs.hr/ (02.08.2015)

U strukturi nocenja stranih turista najviSe nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke
(24,1%), Slovenije (10,2%), Austrije (8,8%), Ceske (7,5%), Italije (7,3%), Poljske (6,6%) te
Nizozemske 1 Slovacke (obje po 3,9%), Sto je ukupno 72,3%. Turisti iz ostalih zemalja

ostvarili su 27,7% nocenja. (Grafikon 1.)



Grafikon 1. Nocenja stranih turista prema zemlji prebivalista u 2013. 1 2014.
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Drzavni zavod za statistiku — Republika Hrvatska (2015): Dolasci i noéenja turista u 2014., DZS, Zagreb
http://www.dzs.hr/ (02.08.2015)

Najvise nocenja (28 602 230 nocenja, tj. 43,0%) ostvareno je u odmaraliStima i
sli¢cnim objektima za kra¢i odmor, u kojoj su najvisSe nocenja ostvarili turisti iz Njemacke
(19,8%), Poljske (10,1%), Ceske (9,9%), Hrvatske (8,8%), Slovenije (7,6%) i Italije (6,6%).
Takoder je ostvareno 11,1% viSe dolazaka i1 7,2% viSe nocenja turista u 2014. u odnosu na
2013. U hotelima i slicnom smjestaju ostvareno je 31,6% tj. 21 004 062 nocenja, a najvise su
no¢enja ostvarili turisti iz Njemacke (16,5%), Austrije (11,1%), Hrvatske (10,1%),
Ujedinjenog Kraljevstva (6,0%), Slovenije (5,8%) 1 Italije (5,7%). Dolasci turista su veci za
4,2%, a nocenja turista su manja za 0,4% u 2014. u odnosu na 2013. Kampovima i
prostorima za kampiranje, ostvareno je 24,9%, tj. 16 518 699 nocenja, a najvise su nocenja
ostvarili turisti iz Njemacke (34,0%), Slovenije (17,2%), Nizozemske (10,0%), Austrije
(9,0%) 1 Italije (7,7%). Dolasci turista su manji za 0,5%, a no¢enja za 0,8% u 2014. u odnosu
na 2013.(Grafikon 2.)



Grafikon 2. Struktura nocenja turista prema smjeStaju
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku — Republika Hrvatska (2015): Dolasci i noc¢enja turista u 2014., DZS, Zagreb
http://www.dzs.hr/ (02.08.2015)

Turistima je u 2014. bilo na raspolaganju 336 290 soba, apartmana i mjesta za
kampiranje s ukupno 898 725 stalnih postelja. Struktura stalnih postelja iznosila je 55,2%
stalnih postelja u odmaralistima i sliénim objektima za kra¢i odmor, 26,2% u kampovima i
prostorima za kampiranje, 18,0% u hotelima i slicanom smjestaju, te u ostalom smjestaju je

0,6% stalnih postelja.

2.4. Potrosnja

S ekonomskog gledista, skup odnosa i pojava posmatramo kroz niz interakcija izmedu
turisticke ponude 1 potraZnje, ¢iji rezltat uspjeSnosti je mjeren kroz turisti¢ku potro$nju. Prema
tome, polazna tocka svih istraZzivanja ekonomskih ucinaka putem turizma jest turisticka
potro$nja. Ona je dio osobne potroSnje turista namijenjena za putovanja i za boravak izvan
mjesta prebivaliSta radi odmora, oporavka, zabave ili razonode. Visina je ovisna o tome
kolika je sklonost potraznje prema potro$nji, te o kvaliteti roba ili usluga koje se nude brojnim
sudionicima sveukupne turisticke ponude.

SavrSen turisti je onaj koji isklju¢ivo trosi financijska sredstva zaradena izvan mjesta
privtemenog boravka. Dolaskom turista u turisticko odrediSte otvaraju mu se razliCite
mogucénosti da tro$i svoj novac, §to najprije ovisi o stupnju razvijenosti sveukupne ponude. 1z
raznovrsne ponude treba izdvojiti onu koja spada u najuzi krug zadovoljnja turistickih potreba
1 time automatski apsorbiraju najve¢i dio potroSnje. Prema tome turist svoj budzet trosi u

ugostiteljstvu, prometu, trgovini, putnickim ili turistickim agencijama i sl.



Kako bi turist ostvario svoje zelje 1 zadovoljio svoje potrebe, mora najprije koristiti se
nekim prijevoznim sredstvom, odnosno mora otputovati s ciljem zadovoljenja svojih
turistickih potreba da bi uopée postao turist. U turistiCkom mjestu privremeni posjetitelj-turist
je potrosac raznih proizvoda koje Siroka mreza trgovackih organizacija nudi upravo turistima.

Turisticku potro$nju dijelimo na domacu i inozemnu. Domaci turist svoj dio osobne
potro$nje namijenjen zadovojavanju turistickih potreba troSe u granicama svoje zemlje, dakle
vr$e samo preraspodjelu vec stecenog dijela osobnog dohotka u izvandomicilnom turistiCkom
prostoru i u za to prikladno vrijeme. No ostvarenom potrosnjom domacih turista u
nacionalnim okvirima ne dovodi do promjene u nacionalnom dohotku. Tu se posebno istice
regionalni aspekt utjecaja turisticke potro$nje na pojedine uze prostorne jedinice, koje
zahvaljujuéi turisti¢koj potrosnji ostvaruju poveéane prihode uz intenzivniji razvitak ostalih
segmenata gospodarstva. Naravno svako nacionalno gospodarstvo pridaje posebnu vaznost
inozemnoj turistickoj potrosnji. Inozemni turisti pak unose u odabranu receptivnu turisticku
zemlju dio sredstava svoje osobne potroSnje, tj. dio namijenjen turistickoj potros$nji, uz
napomenu da su taj dohodak ostvarili u domicilnoj zemlji. Time je doslo do odlijeva nov¢ane
mase u nacionalnom bogatsvu emitivne zemlje, te nakon ostvarene potroSnje i istovremeni

priljev i izravno pove¢anje BDP-a receptivne zemlje.®

2.5 Obiljezja potraznje prema TOMAS istraZivanju

Institut za turizam provodi razliita primarna istrazivanja. najpoznatija su trZiSna
istrazivanja pod imenom TOMAS koja se provode jos od 1987. godine, a obuhvacaju stavove
i potro$nju turista u hrvatskim turistiCkim destinacijama za vrijeme ljeta, na jedrenju,
kruznom putovanju, u tranzitu, posjeti gradu Zagrebu ili nacionalnom parku. Sama tehnika
provedbe tog istrazivanja je dosta zahtjevna jer se obi¢no provodi anketiranjem na terenu na
uzorku od viSe tisuca turista iz viSe od deset zemalja u vise hrvatskih Zupanija, medu kojima 1
u svim Zupanijama na Jadranu. Osim utvrdivanja prosjecne dnevne ljetne domace i inozemne
turisticke potros$nje, tim se istrazivanjem dolazi i do oznaka trziSnog profila turista u
Hrvatskoj, kao i onog s ¢im su zadovoljni ili ne, kako naj¢esce i zasto dolaze u Hrvatsku
(motivi), koji im je izvor informiranja najvazniji, koji smjestaj biraju i brojne druge teme ¢ime

je moguce utvrditi 1 glavne prednosti i1 slabosti turisticke ponude. TOMAS Ljeto je jedino

6 Pirjavec, B., Kesar, O., (2002.): Pocelo turizma, Mikrotad, Zagreb, str. 152-157



kontinuirano 1 relevantno istrazivanje obiljezja putovanja i boravka turista u Hrvatskoj koje je
zagrebacki Institut za turizam za 2014. proveo po deveti put.

TOMAS ljeto provodi primarno istrazivanje putem osobnih intervijua, te je 2014.
godine proveo istrazivanje u 76 mjesta 1 ispitao 4.035 ispitanika. Istrazivanjem je iznesen
profil turista, obiljezja putovanja i boravka u destinaciji, zadovoljstvo i ocjena konkurentske
pozicije. Kao 9. kontinuirano istrazivanje provedeno je u 7 primorskih zupanija od lipnja do
rujna 2014. godine.

Profil turista je osoba u prosjecnoj dobi od 41 godinu, te kako navode od 2010. —
2014. nema promjene u prosjecnoj dobi. 51% ispitanika je u dobi od 30 do 49, viSe od
Getvrtine su stariji od 50, te jedna petina mlada od 30. Sto se obrazovanja tie 36% ima
fakultetsko obrazovanje 1 30% vise obrazovanje, te se istice da je od 2010. — 2014. porastao
udio fakultetski obrazovanih za 7 postotnih bodova. Mjese¢na primanja turista iznose do 2
tisuce eura mjese¢no kod 37% ispitanika, 37% izmedu 2 1 3 tisuce eura mjesecno, te 26%
iznad 3 tisu¢e eura mjesecno, $to znaci da je smanjen udio gostiju s najnizim prihodima, dok

udio onih s vi$im primanjima raste.

Grafikon 3. Pratnja na putovanju

PRATNJA NA PUTOVANJU

Obiteljski dolazak dominantan

TOMAS 2010 2014
Smanjuje se obiteljski
dolazak s 52% na 48%

S ¢lanovima obitelji

Samo s partnerom

S prijateljima
(poznanicima)

- i

48,5% 33,4% 13,6% 4,5%

Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.pdf (10.08.2015.)

Iz prilozenog grafikona mozemo uvidjeti da postotak obiteljskih dolazaka je
dominantan no isto tako opada buduci da 2014. iznosi 48,5% dok je 2010. iznosio 52%, S§to je
ocit pad za 3,5% u Cetiri godine. Dok turisti koji dolaze s patnerom, prijateljima ili sami ostaju
prilicno podjednaki u razdoblju od 2010. do 2014. godine. Kao Sto je ve¢ opée poznato
Hrvatski turizam se bazira na vjernim gostima koji svoje odmore provode u Hrvatskoj duzi

niz godina za redom. Svakako je najveci postotak onih koji su posjetili Hrvatsku Sest ili ¢ak


http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.pdf

viSe puta, u skupinu s visokim postotkom takoder spadaju oni koji su posjetili Hrvatsku od tri
do pet puta. No u razdoblju od 2010. godine do 2014. uocljivo da broj prvih posjeta, odnosno
novih gostiju raste.( Tablica 2.)

Tablica 2. Ucestalost dolaska turista u Hrvatsku

Ucestalost dolaska Postotak (%)
Prvi posjet 17,5
Drugi posjet 13,5

Tri do pet posjeta 30,0

Sest i vise posjeta 39,0

Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potros$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.pdf (10.08.2015.)

Kako navodi TOMAS ljeto udio novih gostiju je porastao za 3,5 postotna boda, no isto
tako su istaknuli iako ih je najviSe udio stalnih, odnosno vjernih gostiju opada u razdoblju
2010 —2014. godine za ¢ak 4,3 postotna boda.

Motivacija gostiju koji dolaze je prvenstveno pasivan odmor, te relaksacija to je
1zjavilo 75% ispitanika, zatim zabava 43%, nova iskustva 1 dozivljaji 30%, gastronomija 26%,
upoznavanje prirodnih ljepota 20%. Sport, rekreacija, kultura i kulturne znamenitosti,
zdravstveni razlozi i wellness spadaju u grupu najnizih postotaka od 5 — 7%, §to je zapravo
razoCaravajuce s obzirom koliki postotak obrazovanih ljudi posjecuje Hrvatsku a njihova
barem sekundarna zanimacija nije kultura ili nekakva kulturna dogadanja nego pasivan
odmor. Zanimljivo je da posjetitelji dolaze radi novih iskustava i dozivljaja te se taj postotak u
podigao sa 25% na 30% (2010. — 2014.) , no isto tako znatizelja za Hrvatskom kuhinjom
raste, stoga gastronomija je porasla sa 22% na 26%.

Istrazivanjem se takoder prikazalo kako turisti dolaze do informacija o destinacijama u
Hrvatskoj, te §to im dominira u odluci za posjetu. Kako je navedeno da u Hrvatskoj
dominiraju stalni posjetitelji tako i 36% ispitanika svoju odluku donosi na bazi prijasnjeg
boravka, zatim naravno s 30% internet svakako igra vaznu ulogu. 27% ispitanika dobiva
preporuke od svoje rodbine ili prijatelja dok mediji, turisticki sajmovi i turisti¢ke agencije 1
njigove preporuke spadaju u raspon od 10 — 20%. Prema tim podatcima isti¢u kako raste
vaznost prijaSnjeg boravka, preporuka agencija i interneta, a opada vaznost medija. Internet
kao izvor informacija sluzi za pronalaZzenje smjeStajnih objekata (51%), za uvidenje tudih

iskustava 1 dozivljaja sluze drustvene mreze kao $to su Facebook, TripAdvisor, Instagram,
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Twitter i sl. (39%). Stranice hrvatskih turistickih zajednica sluze kao izvor informacija 37%
ispitanika, dok 34% posjecuje online turisticke agencije.

Prijevozno sredstvo kojima se ispitanici sluze su automobili (64%), zatim dolazi do
porasta dolazaka zrakoplovom (11%) pojavom niskotarifnih zra¢nih prijevoznika, dok 8%
dolazi kamp-prikolicom, 7% autobusnim prijevozom, manje od 4% dolazi ostalim
prijevoznim sredstvima.

Duljina boravka kroz razdoblje od 1997. — 2014. godine iznosi od 8 — 14 dana u
prosjeku 44,8%, dok duljina boravka od 4 — 7 dana raste svake godine za otprilike 4 — 5%.

Dulji boravci od 15 dana i vise opadaju, a kraci boravci od 1 — 3 dana stagniraju.(Grafikon 4.)
Grafikon 4. Duljina boravka
% a 45 a4 a a4 44
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Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.pdf (10.08.2015.)
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TOMAS 2010 — 2014. iznosi kako stupanja zadovoljstva je velik $to se tice elemanata
ponude, no i dalje su elementi ponude destinacije najlosije ocjenjeni. Zadovoljstvo je vrlo
visoko sa ljepotom prirode i krajolika, ljubazno$¢u osoblja u smjeStajnim objektima,
pogodnos¢u provodenja obiteljskom odmora i s osobnom sigurno$éu. Najnezadovoljniji su sa
kvalitetom oznacavanja znamenitosti, bogatstvom sadrzaja za zabavu, raznolikosti kulturnih
manifestacija, kvalitetom lokalnog prijevoza i prilagodbom destinacija osobama s posebnim
potrebama.

Sto se ti¢e potrosnje u destinaciji na smjestaj se trosi najvise 36,22€ po osobi, odnosno
55% njihovih prosjecnih izdataka, zatim 12,18€ (18%) na hranu i pi¢e izvan smjesStajnog
objekta, te 9,49€ (14%) na kupovinu. Preostalih 13% od prosje¢nih dnevnih izdataka po osobi
troSe na sport i zabavu, kulturu, izlete i ostalo. TOMAS 2010. — 2014. iznosi kako su za 14%
veéi prosjecni dnevni izdaci, za ugostiteljske usluge do 13%, za kupnju 20%, te za ostale

usluge 19%. Udio izdataka za izvansmjeStajne usluge povecéan je za 3 postotna boda. Prema
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njihovom istrazivanju takoder je potvrdeno da najve¢a dnevna potroSnja po osobi u € je 122€ i
obavljaju je Britanci, zatim su Rusi koji troSe 99€, Francuzi 95€, Austrijanci 72€, Talijani
66€, nadalje su Nizozemci, Madari, Nijemci i Poljaci koji prosje¢no trose od 65—62€ dnevno.
Zapanjujuca je informacija da Britanci troSe visSe od Rusa iako bih po svom iskustvu rada s
turistima ipak rekla da Rusi trose malo viSe od 99€ te time i viSe od Britanaca. Prosje¢na
dnevna potro$nja prema smjestajnim kapacitetima je najveca u hotelima koja iznosi 106€
dnevno, dok u privatnim smjeStajima se trosi 57€ dnevno, te u kampovima 48€. Svakako je
logi¢no da oni koji su u privatnim smjesStajima troSe manje dnevno, bar §to se prehrane tice,
budu¢i da oni svoju hranu vjerovatno pripravljaju sami, dok velika vecina turista koji su
odsjeli u hotelima uz u cijenu uracunati obrok, takoder troSe svoj novac i na drugi obrok ili
dva.

Za kraj pitali su ispitanike dali planiraju ponoviti svoj odmor u Hrvatskoj u 2015. 36%
je odgovorilo da za ljetni odmor u istoj destinaciji, dok je 37% izjavilo mozda za isto. 15%
njih ¢e se odluciti za kratki odmor na moru, a 26% njih jos$ nije sigurno u to. Kratkom odmoru

na kontinentu je 6% reklo da, te 21% mozda.
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3. UTJECAJ TURIZMA NA GOSPODARSTVO HRVATSKE

Kako se kroz povijest povecavao broj turistickih putovanja, odnosno broja davatelja
turisti¢kih usluga, tako su se sve viSe uoc¢avale koje koristi doprinosi tursti¢ki promet. Vrlo se
brzo uocilo da ljudske aktivnosti koje rezultiraju turistickom potro$njom stvaraju ekonomske
ucinke i imaju jak utjecaj na gospodarski razvitak. Turizam na gospodarstvo djeluje kao
sustav ,,nevidljive ruke®, i na taj nadin utjeCe na blagostanje u nacionalnom i svjetskom
gospodarstvu.

1884. godine u susjednoj Austriji, to¢nije u Grazu odrzano je Savjetovanje za
unaprijedenje turizma u alpskim podru¢jima Austrije, ¢ije se spoznaje i1 zakljucci 1 danas
citiraju u retrospektivama razvitka turizma. K. Krapf je napisao ¢uvenu studiju ,,Kratak nacrt
za historiju turizma i razvitak teoretske-nauc¢ne misli o turizmu® iz koje iznosim samo neke
odabrane citate:

* turizam omogucava da se valoriziraju slobodna prirodna dobra, kao $to su zrak, klima,

ljepota pejsaza, te tako dobivaju ekonomsku vrijednost;

* u nedovoljno razvijenim podru¢jima turizam budi, pokrece i razvija gospodarsko

gibanje, stvara trZiSte za lokalne proizvode, koje inace ne bi dospjeli na trziste;

» turizam je svojevrstan izvoz,a time i uvoz stranih valuta, koje su od velike vaznosti na

narodnu privredu;

* na dobra i usluge, koje se pruzaju turistima treba gledati kao na svaki drugi proizvod,

koji postaje objekt ponude i potraznje, dakle odredenih odnosa na trzistu;

* poveéani promet, koji stavara turizam u brojnim gospodarskim aktivnostima

omogucéava drzavi poveéane prihode od poreza i taksa.’

Turizam u brojnim drzavama ima iznimno vaznu ulogu u gospodarstvu. Postojeca
statistika turizma, medutim, ne moze sagledati njegovu punu ekonomsku vaznost i utjecaje.
Nedostatak odgovarajuc¢eg ekonomskog mjerenja turizma cesto vodi 1 podcjenjivanju koristi
od turizma, posebice u usporedbi s ostalim gospodarskim sektorima. Turizam se, naime, ne
moze svesti na jednu gospodarsku djelatnost. Turizam je potrebno promatrati kao skup

razli¢itih djelatnosti ¢ija potraznja nije vezana samo uz turisti¢ku potraznju.®

7 Op.cit pod 6 str. 151-152
& Sutalo I., Ivandi¢ N., Marusié, Z.,(2011.): Ukupan doprinos turizma gospodarstvu Hrvatske: Input-output
model, EKONOMSKI PREGLED, 62 (5-6) 267-285, str. 287
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3.1. Udio turizma u BDP-u

Jedan od glavnih pristupa u procjeni ekonomskih ucinaka turistiCke potrosnje jest
utvrdivanje koliko udio zauzima turizam u ukupnom BDP-u gospodarstva. Moze se zakljuciti
da je udio turizma u BDP-u ve¢i, $to je turizam viSe prisutan. Isto tako, udio turizma u BDP-u,
u slabije razvijenim zemljama je veci nego u viSe razvijenim, jer se prve vise oslanjaju na
prihode od turizma i viSe ovise 0 njemu.

Smatra se da turizam u BDP-u zauzima 5-20%. Svaki od ovih postotaka je to¢an na
neki nacin, ali je mozda dobiven razli¢itim konceptima, tj. uzima li se u obzir zarada
pojedinih poduzeca, a da se ne odbiju troskovi, ili je uzet u obzir uvoz turisti¢kih proizvoda i
sli¢no.

Prihodi od turizma koje obra¢unava i objavljuje Hrvatska narodna banka (HNB) zbroj
su prihoda nastalih iz osobnih i poslovnih razloga. Prema podacima Hrvatske narodne banke
(HNB), u 2014. godini od turizma, odnosno putovanja, u Hrvatskoj je ostvareno 7,4 milijardi
eura prihoda, $to predstavlja godisnji rast od 2,8 posto. Prosle je godine udio prihoda od

putovanja u BDP-u iznosio 17,2 posto, §to je 0,6 posto vise nego lani. (Tablica 3.)

Tablica 3. Prikaz BDP-a, prihoda od turizma i udjela turizma u BDP-u 2014 i 2013. godine (u
milijunima EUR)

2013. 2014. Index 2014./2013.
BDP 43.478 43.112 99,2
Prihod od turizma 7,202.8 7.402,3 102,8
Udjel turizma u BDP-u 16,6 17,2

Izvor: lzvedeno prema podatcima Hrvatske narodne banke, Turizam u brojkama 2014.(2015.), Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Republika Hrvatska
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2015-Broj-01.pdf (15.08.2015.)

Prihodi ostvareni od turista koji su u Hrvatsku 2014. godine dosli iz osobnih razloga
iznosili su 7,2 milijardi eura, §to je u odnosu na 2013. godinu vise za 3,3 posto ili 231
milijuna eura, a u odnosu na rekordnu 2008. godinu 2 posto ili 135 milijuna eura viSe. lako je
segment osobnih razloga svake godine sve jaci, bitno je naglasiti kako su prihodi nastali

dolaskom turista iz poslovnih razloga u konstantnom padu jo$ od 2005. godine kada su
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iznosili 504 milijuna €, 2008. godine iznosili su 386 milijuna €, a 2014. godine iznosili su

194 milijuna €, Sto je utjecaj recesije.

Grafikon 5. BDP i prihodi od turizma 2014. (2013.) godine
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Izvor: DZS, Turizam u brojkama 2014.(2015.), Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Republika Hrvatska
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2015-Broj-01.pdf (15.08.2015.)

Iz priloZenog grafa moZemo uociti kako 2013. godina nadasve dominira nad 2014. u
svim tromjesec¢jima osim u Cetvrtom, odnosno posljednjem (u razdoblju od listopada do
prosinca). No ipak BDP u 2014. godini je veci za nesto manje od 1%.

»Prihodi od turizma ostvareni 2014. porasli su u odnosu na 2013. te su istovremeno
prihodi ostvareni od turista koji su u nasu zemlju dosli iz osobnih razloga ¢ak i premasili
rekordnu 2008. godinu. Osim toga, u segmentu osobnih razloga znatno je ojacan period pred i
posezone (1.,2. 1 3. kvartal) te je 2014. godine ostvareno ¢ak 30 milijuna eura viSe prihoda
nego rekordne 2008., §to je u skladu sa svim naSim aktivnostima i programima usmjerenima
prema produljenju turisticke sezone. Nakon rasta prihoda od turizma u prvih devet mjeseci
2014. godine, pozitivan trend nastavljen je 1 u cetvrtom tromjesec¢ju, u kojem je ostvareno
622,8 milijuna eura prihoda od turizma ili 4,4 posto vise nego u istom razdoblju 2013. godine.
Takoder, u Cetvrtom tromjese¢ju udio prihoda u BDP-u iznosio je 5,8 posto, Sto je 0,2 posto

vise od udjela ostvarenog u istom razdoblju 2013. godine.’

3.2. Zaposlenost u turizmu

Brzi razvoj turizma u Hrvatskoj izazvao je povecanje broja direktno zaposlenih u
turistickim djelatnostima, a s obzirom na multiplikatorsku funkciju 1 povecanje broja

zaposlenih u neturistiCkim djelatnostima. Pri planiranju kadrova treba voditi racuna o

9 http://www.mint.hr/default.aspx?id=22548 (24.08.2015.)
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direktnoj zaposlenosti. Ako bi doslo do pomanjkanja kadrova bilo na primarnom, bilo na
sekundarnom turistickom trziStu, ne bi se ostvarilo planirani razvoj turizma u nasoj zemlji. U
rjeSavanju pitanja zaposlenosti trebalo bi doprinjeti uvodenju tzv. dvojnih zanimanja kako bi
se otklonile negativne posljedice turisticke sezonalnosti u domeni sigurnosti i stalnosti
zaposlenja.

Turizam je znacajan Cimbenik potpunijeg koristenja radno sposobnog stanovnistva
odredenih zemalja. Povecanje turistiCkog prometa i potro$nje stranih i domacih turista dovodi
do ukljucivanja sve veceg broja radnika u djelatnostima turistickog gospodarstva. Povezano s
tim povecanjem, povecava se takoder i broj zaposlenih u neprivrednim djelatnostima koje
direktno sudjeluju u podmirenju potreba turista.

Takoder je potrebno ukazati na znac¢aj direktnog angaziranja privatnih domacinstava u
turistickim mjestima, koja pruzaju usluge smjestaja i ishrane domacim 1 stranim turistima. To
svakako utjece na ozivljavanje gospodarske aktivnosti konkretnih turistickih zemalja i
podrucja kao i poveéanje zivotnog standarda stanovniStva u njima. To je posebno vazno ako
se turizam javlja kao osnovni faktor brzeg gospodarskog razvoja i aktiviranja radno
sposobnog stanovnistva, koje do tada nije bilo angaZirano u gospodarskim djelatnostima ili su

njihove radne sposobnosti bile nedovoljno iskoristene.

Tablica 4. Broj prijava i prijavljena slobodna radna mjesta na sezonskim poslovima u prva
dva mjeseca 2014. i 2015. godine

Godina 8ro] prijava potreba Broj traZzenih radnika
za radnicima
2014,
Ukupno 14.401 28.690
-0d toga na sezonskim poslovima 1.488 6.792
2015
Ukupno 16.952 33.565
- od toga na sezonskim poslovima 1.808 7.598
Stopa promjene, %
Ukupno +17,7% +17,0%
- od toga na sezonskim poslovima +21,5% +11,9%

Izvor: Ministarstvo turizma (2015.): Zaposlenost u hrvatskom turizmu, Zagreb
http://www.mint.hr/default.aspx?id=22548 (24.08.2015.)
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Broj zaposlenih u turizmu bi bio daleko ve¢i ako bi se ukljucile 1 ostale djelatnosti
koje ¢ini turistiCko gospodarstvo kao Sto su putnicke agencije, promet i trgovina. Pozitivna je
tako i tendencija zaposljavanja stanovni$tva u ugostiteljstvu, izrazena u promatranom periodu
kod najveceg broja promatranih zemalja. Da bi se sagledao stvarni efekti turizma na
zaposlenost stanovniStva, potrebno je problem postaviti mnogo Sire tj. treba promatrati ne
samo direktne nego i indirektne efekte turizma. Razvoj turizma i na indirektan nacin formira
veliki broj novih mjesta u djelatnostima koje se ne bi mogle svrstati u turisticko gospodarstvo
kao Sto su industrija, poljoprivreda, gradevinarstvo, ostale gospodarske djelatnosti.

Sektor usluga je sve znacajniji, a stupanj zaposlenosti u tom sektoru postaje pokazatelj
gospodarske snage i razvijenosti neke sredine. Rijetke su gospodarske aktivnosti koje u tolikoj
mjeri ovise o ljudskom faktoru kao Sto ovisi turizam, no bez ljudskog kontakta usluge koje
obuhvaca turizam ne bi bile privla¢ne time ne bi ni bile uspjesne.

Veliko znacenje turizma u stvaranju zaposlenosti lezi u tome $to turisticka aktivnost ne
stvara samo zaposlenje u turistickoj grani, ve¢ vrlo intenzivno utje¢e na stvaranje radnih
mjesta u drugim ekonomskim granama koje su vezane za turisti¢ku aktivnost. Turizam je vrlo
kompleksna usluzna djelatnost tako da prilikom kupnje turisti¢kog proizvoda ne postoje jasne
transakcije. U turizmu se radi o velikom broju mogu¢ih kombinacija proizvoda i usluga za
prijevoz, smjestaj, prehranu, ulaznice, suvenire i sl.

Turizam je u Hrvatskoj onaj dio gospodarskog sustava koji moze dati znacajan
doprinos brzem gospodarskom razvoju. U Hrvatskoj postoje veliki potencijali za povecanje
turistickih aktivnosti §to ¢e samim time generirati i ve¢i broj radnih mjesta u turizmu kao 1
povezanim gospodarskim granama. Hrvatskoj za uspje$no rjeSavanje problema nezaposlenosti

putem turizma, kao primjer mogu posluziti pozitivna iskustva zemalja.”

3.4. Medusektorski odnosi i efekti turisticke potrosnje

Multiplikativna funkcija turistiCke potroSnje sastoji se u tome da turisticka potrosnja
od mjesta gdje je nastala zapoc€inje svoje kruzenje kroz nekoliko transakcija raspodjeljuje se
na glavne djelatnosti uklju¢ene u turizam. Te djelatnosti dobivaju alikvotni dio kao svoj
prihod koji sluzi dalje za raspodjelu onim faktorima i djelatnostima koje su bile potrebne za
stvaranje doti¢ne usluge ili proizvoda. Taj proces se obi¢no izarazava specificnim modelom

multiplikatora, tj. multiplikatorom potrosnje.

10 Blazevi¢, B. (2007.):Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija,
str. 377-397
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Induktivna funkcija turisticke potrosnje sastoji se u tome Sto njeno multiplikativno
djelovanje inducira nove gospodarske procese i stvaranje novog dohotka u djelatnostima koje
su direktno i indirektno ukljucene u turisticko gospodarstvo. Povecanje dohotka moze biti
izrazeno kvantitativno kao inducirani dohodak na osnovu multiplikativnog djelovanja turizma
(kretanje proizvodnje potrebne za podmirenje turistiCke potrosnje). Takoder moze biti
izrazeno kvalitativno. Kako se pojavila turistiCka potros$nja kao novo trziste, javile su se i
kvalitativne promjene naroCito u proizvodnji koje omoguéuju povecanje dohotka. Do
povecanja dohotka dolazi optimalnijim koriStenjem kapaciteta, proizvodnjom u masi,
relativnim smanjenjem fiksnih troSkova odnosno troskova po jedinici, povecanjem
racionalizacije ekonomic¢nosti i produktivnosti.

Multiplikativna i induktivna funkcija imaju zajedniCku karakteristku da njihovo
djelovanje je jace kad se radi o razvijenijoj turisti€¢koj potrosnji i obrnuto. O veli€ini turisticke
potrosnje ovisi razvoj svih djelatnosti uklju¢enih u kompleks turizma. Konverzacijska
funkcija turisticke potro$nje omogucuje da se mnoga materijalna i nematerijalna dobra koja
ina¢e nemaju svojstva robe niti prometnu vrijednost, tretiraju kao specifi¢na turisticka dobra i
ukljuée u gospodarski proces i tako valoriziraju. Radi se o prirodnim i fizi¢ko-geografskim
faktorima kao Sto su kvaliteta mora i obale, planine, jezera, termalni izvori, Sume, flora i
fauna, klima, geografsko-prometni polozaj, turisticka svijest, tradicija, kultura i standard
stanovniStva koje daje turisticke usluge. Nematerijalna dobra od posebnog znacaja su
kulturno-povijesni spomenici, vjerski centri, folklorni lokaliteti, zabavne i sportske priredbe.

Multiplikativna funkcija turizma smatra se hovom ekonomskom funkcijom u odnosu
prema tzv. klasi¢énim ekonomskim funkcijama turizma. Temelj multiplikativne funkcije
proizlazi iz ¢injenice da se sredstva turistiCke potro$nje nakon svoje osnovne cirkulacije od
mjesta gdje je nastala do mjesta troSenja na zaustavljaju, nego da najveéi dio nastavi
cirkulirati kroz gospodarske djelatnosti.

Svaka jedinica potros$nje prije nego Sto izade iz nekog gospodarstva, tijekom njenog
cirkuliranja poti¢e gospodarske procese u kojima stvara ve¢i dohodak nego Sto iznosi po€etna
potrosnja. Ta potrosnja je svakako dodatna potrosnja koje u nekoj zemlji ne bi bilo da nema
turizma. Ono se primarno slijeva u ugostiteljstvo, promet, trgovine uzrokujuéi povecan
obujam poslovanja tih djelatnosti, te time povecanje nacionalnog dohotka. Multiplikator
turisticke potroSnje je pokazatelj broja jedinica turisticke potroSnje koji ona izvrs$i u nekoj
zemlji tijekom jedne godine prije svog bijega iz gospodarskog tijeka. Ucinak turizma na
ekonomiju mozemo uociti jasno podemo 1i od turisticke ponude koja se temelji na atrakciji,

prometu, smjestaju, infrastrukturi, trgovini, ugostiteljstvu i drugim djelatnostima, iz toga je
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jasno da ¢e atraktivnost biti poticaj dolasku turista, odgovarajuci transport ¢e omoguciti
njihov dolazak, a smjeStajni kapaciteti, trgovina i ugostiteljstvo ¢e omoguciti njihov boravak.
Infrastruktura ¢e dakle sve to uciniti moguéim, no u nerazvijenim zemljama je postojeca
infrastruktura neadekvatna i otezava priljev prihoda te pojac¢anje komparativne prednosti.

Ciljevima opceg razvoja nastoji se izgraditi potrebna infrastruktura koja je veoma
nuzna za ekonomski razvoj. Turizam i njegove potrebe su odlucujuci ¢imbenici razvoja.
Izgradnja autocesta, zrakoplovnih luka i ostale infrastrukture potrebne radi dostupnosti
turistickoj regiji ili lokalitetu stimulirati ¢e regionalnu ekonomiju na nacin da stvara potraznju
za lokalitetom i njegovim uslugama. Turizam omogucuje razvoj bazne infrastrukture §to znaci
da je ono temelj svakom drugom ekonomskom napretku. Izgradnja turisticke infrastrukture
sluzi 1 drugim sektorima, bilo industrijskim ili poljoprivrednim, te tada vise nije konkurent
ve¢ ima komplementarno svojstvo.

Kao $to je ve¢ spomenuto multiplikator potros$nje se utvrduje na temelju potrosnje
inozemnih turista, budu¢i da to predstavlja novi dodatni impuls narodnom gospodarstvu i kao
takav ulazi u cirkulaciju. To je zapravo svojevrst