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1. uvoD

Organizacija je kroz povijest prolazila razliCite razvojne oblike, prvenstveno
radi lak§eg obavljanja poslova. Pocelo je sa osnovnom zajednicom — obitelji,
nastavilo se kroz lokalno udruzivanje (plemena), u doba feudalizma osnivaju se Zupe
i utvrde, banovine, te u moderno doba drZzave. Osim standardnih poslovnih
organizacija, danas je specificno da i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave vuku korijene iz davnih dana i imaju veliki znac€aj za cijelu zajednicu.

U globaliziranom i umrezenom svijetu stalno se javlja potreba ispitivanja i
kritiCkog promatranja poznatih teorija organizacije. U tom smislu, stalno se javljaju
novi trendovi koji, viSe ili manje uspjesno, predstavljaju novi pomak u promisljanju
teorije organizacije. Upravo su globalizacija i umrezavanje utemeljeni na tehnoloskim

dostignuc¢ima glavni poticaji za usavrSavanje organizacijskih sustava.

Kako je organizacija istovremeno i stanje i proces, entitet i aktivnost, institucija
i instrument, tako se razlikuju i definicije organizacije, ovisno o tome $to se pod tim
pojmom podrazumijeva. 1z navedenog razloga, s obzirom na svrhu odnosno aspekt
promatranja organizacije moguce su razliCite definicije organizacije. Razni autori
imaju razliite odrednice u definiranju organizacije. Medutim, moguce je izdvojiti
zajednicke i kljucne odrednice koje definiraju svaku organizaciju neovisno o podrucju
rada i zivota. Tako je svaka organizacija: proces ili rezultat procesa organiziranja;
sredstvo za postizanje ciljeva; sustav medusobno povezanih pojedinaca, dvoje ili vise
ljudi koji rade zajedno; odredeni drustveni entitet; sustav svjesno koordiniranih
aktivnosti ljudi; otvoreni sustav u interakciji s okolinom; skup razliCitih uloga;
zajednica s relativno identificirajuéim granicama; svjesna djelatnost ¢ovjeka i svjesno

udruZzivanje ljudi radi postizanja zajednickih ciljeva.

Klasi¢ne (birokratske, tradicionalne, mehanicistiCke) organizacijske strukture
jo$ uvijek su prevladavajuéi oblik organizacijskih struktura u Republici Hrvatskoj
(Zmegaé i Ostojié, 2914.). Glavno obiljezje tih organizacijskih struktura je da su
sastavljene od strogih pravila i procedura i naglaSeno su centralizirane. S druge
strane, organske organizacijske strukture su antipod klasiCnim organizacijskim
strukturama i karakterizira ih vrlo mala ili niska sloZzenost organizacije kao i slaba

odnosno blaga formalna organizacija te dominantno decentralizirani oblik
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organizacije. Organska struktura je plitka organizacija, s blagom podjelom rada i
Sirokim djelokrugom poslova koje obavlja pojedinac, zbog €ega je u tom obliku
organizacije potrebna kvalitetna izobrazba zaposlenih kao i odgovaraju¢e radno

iskustvo.

Jedinice lokalne samouprave imaju specificne organizacijske strukture jer iste
posluju u domeni javnog sektora i nisu profitabilno orijentirane. U njihovoj strukturi
dominiraju pretezito tradicionalne klasiCne organizacije, jer su iste organizirane u
obliku podjela na Upravne odjele kojima se upravlja pojedinim djelatnostima grada,
za razliku od organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija poslovnih subjekata.

Svrha rada je ukazati na ulogu organizacije u postizanju ciljeva poslovnih
subjekata, bez obzira na njihovu profitnu orijentaciju. Cilj rada je istraZiti i prezentirati
posebnosti organizacije jedinica lokalne samouprave kao specificnih poslovnih
subjekata, i to u teorijskom i praktichom smislu. Grada Pula je uzet kao primjer
jedinice lokalne samouprave na kojemu je istrazeno funkcioniranje organizacije,

njezine prednosti i nedostaci te specificnosti.

Rad se sastoji iz Sest zasebnih, ali medusobno povezanih cjelina. U Uvodu je
poblize prikazan predmet istrazivanja, objasnjeni su svrha i cilj istrazivanja, opisana
je struktura rada te su iznesene metode primijenjene u provedbi istrazivanja. U
drugom dijelu su objasnjeni osnovni pojmovi i dimenzije organizacije. Sljededi, treci
dio rada bavi se posebnostima organizacije lokalne samouprave. Tu su opisane
znacajke jedinica lokalne samouprave, pojam i struktura javnog sektora te znacajke
organizacije lokalne samouprave. U Cetvrtom dijelu je opisana organizacija lokalne
samouprave Grada Pule. Tu je dan opc¢i opis Grada Pule, te prikaz njegove
gospodarske, financijske i organizacijske strukture. U petom dijelu prikazane su
dinamiCke varijable organizacije Grada Pule, odnosno upravljanje organizacijskim
promjenama, sukobima u organizaciji te organizacijskom kulturom. Zakljuc¢ni dio rada
sadrzi zaklju€ne misli autorice o obradenoj temi. Na kraju rada nalazi se popis

literature, zatim popis slika i tablica te sazetak rada na hrvatskom i engleskom jeziku.

U ZavrSnom radu su, u razli¢itim kombinacijama, primijenjene sljedece
znanstveno — istrazivaCke metode: metoda deskripcije, povijesha metoda,
kvantitativha metoda, induktivna i deduktivha metoda, metoda apstrakcije te metode

analize i sinteze.



2. ORGANIZACIJA - POJMOVNE ODREDNICE |
KONCEPTUALNI OKVIR

Sukladno najpoznatijim autorima organizacije P. Sikavici i M. Novaku (1999)
,rjeC organizacija izvedena je iz starogrcke rijeCi ,organon® koja je znacila orude,
alat, napravu, spravu, glazbeni instrument, ali i pravljenje, stvaranje organizacije. Od
rije€i ,organon“ s vremenom je nastala i rije€C organizam, s kojom se u biologiji
oznaCava odredena ziva prirodna cjelina vezana dijelovima (organima) od kojih svaki
obavlja odredenu funkciju te su njihovi dijelovi i njihove funkcije povezani i uskladeni
da svrhovito obavljaju ukupni zadatak organizma.“ RijeC organizacija je ,od grCke
rijeCi organon, preko latinske rijeCi organom usSla u sve Zive svjetske jezike kao
organizacija“ i u ovom ¢e se radu koristiti medunarodno prihvacen termin organizacija
(Zugaj, 2004.).

Organizacija Covjeka prati od rodenja pa do smrti. Svaki aspekt, svaki dio
Zivota, povezan je s organizacijom. Radamo se u organizacijama, danas u pravilu u
bolnicama. Zivi se u organizacijama, u obitelji, u velikom mijestu ili gradu, u nekoj
zemlji. Skolujemo se u organizaciji, od osnovne $kole preko srednje do fakulteta, pa i
poslije toga, cjeloZivotnim obrazovanjem. ZapoSljava se u poslovnim organizacijama,
bankama, Skolama, bolnicama, itd. Kupuju se proizvodi razli€itih organizacija prema
vlastitim potrebama. Putuje se prijevoznim sredstvima razli€itih organizacija.

Tako bi se moglo nabrajati, gotovo beskonacno, organizacije s kojima se
Covjek svakodnevno susrece, bilo da je dio njih, bilo da je korisnik njihovih proizvoda i
usluga. U organizacijama ljudi rade zajedno da obave zadatke koje, kao pojedinci,
sami ne bi mogli obaviti, a radi postizanja zajedniCkog cilja. Kada se kaze
organizacija, tada se misli na sve moguce sustave, strukture, procese, tehnologije,
strategije itd. koji &ine modus operandi poslovnog subjekta (Zugaj, 2004.).
Organizacija je, modus operandi bilo koje organizacije kao institucije, bilo to

poduzece, bolnica, Skola, tvornica, vojska, drzava ili crkva.

2.1. Pojam i definicija organizacije



Pojam organizacije univerzalno je primjenjiv pa sluzi za odredenje bilo koje
aktivnosti organiziranja, na bilo kojem podruéju drustvenog Zivota. Pod vrstama
organizacije misli se na razliCite klasifikacije organizacija kao institucija. S obzirom na
razliCite kriterije klasificiranja organizacija, jedna te ista organizacija moze biti

klasificirana u razliite vrste, po ve¢em broju kriterija (Sikavica, 2011.).

Svi kriteriji klasificiranja organizacije, kao i sve vrste organizacija, ,legitimni su i
treba ih uzeti u obzir u svakoj konkretnoj situaciji. Svaka organizacija, s obzirom na
kriterije klasificiranja, ima odredena obiljeZja koja ju odreduju. Nasuprot tome, neke
klasifikacije organizacija jasno svrstavaju organizacije u jednu ili drugu vrstu. Takvo
¢e jasno razgraniCenje postojati izmedu profitnih i neprofitnih organizacija, privatnih i
javnih, proizvodnih i usluznih, formalnih i neformalnih i sli€no. Tako jasna
razgraniCenja izmedu pojedinih vrsta organizacije odreduju njihove razliCite uloge,

cilieve ili svrhu, odnosno razlog postojanja“ (Sikavica, 2011.) (Tablica 1.).

Tablica 1. Podjela klasi¢ne i organske organizacijske strukture

Klasi€ne organizacijske strukture

Organske organizacijske strukture

Funkcijska organizacijska struktura

Projektna organizacijska struktura

Divizijska organizacijska struktura

Matri€na organizacijska struktura

Hibridna organizacijska struktura

Procesna organizacijska struktura

Front/back organizacijska struktura

Timska organizacijska struktura

Nezavisna poslovna jedinica

MreZna organizacija

MjeSovita organizacijska struktura

Virtualna organizacija

Izvrnuta organizacija

Modularna organizacija

Heterarhije

Organizacija paukove mreze

Fraktalna organizacija

Organizacija ribarske mreze

Klaster organizacija

Ameba organizacija

Izvor: Sikavica P. (2011): Organizacija, Skolska knjiga Zagreb., str. 139.

Danas svatko pripada velikom broju organizacija, odnosno one nas okruzuju
kroz razne Zivotne situacije i ne mogu se niti nabrojati sve organizacije u kojima

Covjek tijekom svog Zivota sudjeluje. Postoje mnoge teorije oko to€nog definiranja



organizacije, njenih obiljezja, elemenata, vrsta i sli€no, ali po svakoj teoriji
organizacija se moze tretirati kao smisljeno ljudsko djelovanje s namjerom da se
ostvare zadani ciljevi i kao sustav medusobno povezanih pojedinaca. Svaka
organizacija ima svoj sustav veza i odnosa, odnosno svoju strukturu koja odreduje
pravila i obveze &lanovima te organizacije. Organizacijska struktura je sastavni i
najvazniji dio svake organizacije, pa je zbog toga i Cest predmet prou€avanja medu
mnogim teoretiCarima ovog podru¢ja (Sikavica, 2011.). MoZe se rec¢i da je ona
ukupnost veza i odnosa izmedu svih €imbenika poslovanja kao i unutar svakog
pojedinog Cimbenika poslovanja. Osim materijalnih resursa, ljudskih resursa,
ras€lanjivanja i grupiranja zadataka, te vremenskog redoslijeda poslova, jedan od
elemenata organizacijske strukture je i organizacija upravljanja i menadzmenta
(Sikavica, 2011.). Upravljanje omogucuje funkcioniranje i Zivot organizacije i
upravljacke odluke su okvir za menadzment koji se smatra jednim od najvaznijih
dijelova organizacijske strukture jer povezuje sve komponente organizacije, te
pokrece sve ostale elemente (Sikavica, 2011.). O uspjehu upravljanja i menadZzmenta
ovisi i uspjeh cijele organizacije. Kao Sto postoje klasi¢ni i suvremeni oblici
organizacijske strukture, tako postoje i klasicni i suvremeni sustavi menadzmenta, pa
se ta dva pojma cCesto i mijeSaju, Sto je pogreSno. Moglo bi se reéi da je
organizacijska struktura anatomija organizacije, dok menadzment i sustavi

menadZmenta ¢ine njezinu infrastrukturu.

U anticCkom Rimu i anti¢koj Gr¢koj upotrebom tog pojma se objasSnjavalo i
"oblikovanje" Cinjenja necCega, te pretvaranje neCega u cjelinu. Danas se taj pojam
vrlo Cesto upotrebljava u svakodnevnom i znanstvenom govoru. Koristi se za
objasnjenje razli¢itih funkcija, procesa, pojmova, struktura i uopcée djelovanja. Moze
se reCi da danas svatko pripada veéem broju organizacija, poput organizacije
zajedniCkog Zivota, odnosno obitelji, organizacije u kojoj je netko zaposlen, zajednice
u kojoj netko Zivi, te organizacije cjelokupnog drustva. Tu se ubrajaju i organizacije u
kojima ljudi sudjeluju tijekom aktivnosti vezanih za ucenje, hobije i slicno. Kad bi se
nabrajale sve organizacije u kojima Covjek tijekom svog zZivota sudjeluje, nabrajanje
bi bilo gotovo beskonacno. lako je taj izraz gotovo svima poznat, jo$ uvijek ne postoji
jedinstveno utvrden njegov sadrzaj. Organizacija je fenomen 20. stoljecCa jer tada se
prvi put javlja kao znanost, te se razvijaju brojne teorije. Definiranjem pojma

organizacije, odnosno odredenjem sadrzaja tog pojma, bave se mnogi autori



organizacijske teorije i time su nastala i mnogobrojna tumadenja (Zmege¢ i Ostoji¢,
2014.) Pod pojmom struktura mogu se podrazumijevati grada, sastav, sklop,
raspored, naCin gradnje, tvorevina, organizam i sli€no. Svaka organizacija ima svoju
strukturu, odnosno sustav unutarnjih veza i odnosa, te je upravo struktura najvazniji
dio svake organizacije. Organizacijska struktura se moze oznadciti kao sistem pravila
koji stvara okvir za odvijanje procesa, te odreduje pravila i obveze pojedinim
&lanovima organizacije (Zmege¢ i Ostojié, 2014.) Klasitna teorija organizacije bavila
se isklju€ivo formalnim organizacijskim aspektom tako da je organizacijska struktura
zauzimala glavno mjesto u njenom centru interesa. Po njoj se organizacijska
struktura tretirala kao kostur, grada, ustrojstvo, odnosno skup dijelova poduzecéa, dok
suvremena organizacijska teorija ne posvecéuje toliku paznju teoriji o dijelovima

organizacije, veé njihovoj medusobnoj povezanosti (Zmege¢ i Ostoji¢, 2014.).

S obzirom na viSeznacnost pojma organizacija javljaju se brojni semanticki
problemi i uvijek je potrebno znati na Sto se konkretno misli prilikom uporabe tog
pojma. Pod rijeCju organizacija mozZe se misliti na aktivhost, odnosno proces
organiziranja, na organizaciju kao stanje ili pak na neku instituciju kao poslovnu
organizaciju. Upotrebljava se i za unutarnje ustrojstvo, odnosno organizaciju neke
institucije, kao npr. fakulteta. Zbog toga se moze reCi da je pojam organizacije
univerzalno primjenjiv. Organizacija na odredeni nacin sputava ljude jer trazi primjenu
odredenih pravila ponasanja kako bi se izbjegao nered ili dezorganizacija u sustavu.
U literaturi organizacijske teorije prevladava podjela na Cetiri razliCita poimanja
organizacije i to univerzalno, institucionalno, strukturno, te funkcionalno poimanje.
Pod univerzalnim poimanjem organizacija se razumijeva kao jedinstvo sredenih,
medusobno povezanih dijelova Sto je najblize poimanju organizacije kao sustava, te
se odnosi na sve organizacije u organskom i anorganskom svijetu (Zmage¢ i Ostoji¢,
2014.). Institucionalnim poimanjem organizacije pristupa se organizaciji kao
druStvenom sustavu koiji je orijentiran prema nekom cilju. To su npr. banke, ustanove,
Skole, bolnice i slitno. Organizacija kao struktura druStvenog sustava se
podrazumijeva pod strukturnim poimanjem organizacije. To znaCi da svaka
organizacija ima svoju unutarnju organizaciju, odnosno strukturu. Pod funkcionalnim
poimanjem organizacije podrazumijeva se organizacija kao aktivnost oblikovanja i
pritom je rije€C o organizaciji kao procesu organiziranja organizacijske strukture neke

organizacije. Ipak, klju¢no poimanje je poimanje organizacije kao stanja, procesa,



institucije i otvorenog sustava O tome $to je organizacija i $to ona obuhvaéa postoji
veliki broj teorija od strane raznih autora. Njihova stajalita i motrista su razlicita, ali
zajedniCko im je to da pokuSavaju organizaciju tretirati kao smisljeno ljudsko
djelovanje s namjerom da se ostvare zadani ciljevi. TeSko je dati jedinstvenu,
univerzalnu definiciju organizacije s obzirom na to da je organizacija istodobno i
stanje i proces, entitet i aktivnost, institucija i instrument (Tablica 2.). Dio autora
preferira shvacanje organizacije kao procesa organiziranja, odnosno kao aktivnosti,
dok dio definira organizaciju kao sredstvo za ostvarenje ciljeva. Prema J. Kovacu
prilikom definiranja organizacije najbitniji su elementi veliCina, medusobna
povezanost i zajedniéki cilj (Zmegeé& i Ostoji¢, 2014.) . Element veli¢ine znadéi da
organizaciju mora Ciniti najmanje dvoje ljudi jer bez ljudi ne moze postojati niti
organizacija. Bez medusobne povezanosti ljudi takoder nema organizacije, a bitno je

da medusobno povezani pojedinci koji Cine organizaciju imaju zajednicki cilj ili svrhu.

Tablica 2. Karakteristike organizacije

Karakteristike Znacéenje

Socijalni entitet e sastavljena od ljudi

Jasna misija e ima zajednicki cilj i svrhu postojanja

Poslovne funkcije e za ostvarivanje cilieva provodi odredene aktivnosti
Koordinacija e pojedinci i aktivhosti se stapaju u cjelinu

Izvor: Hernaus, T, (2015): Teorije organizacije, dostupno na
https://bib.irb.hr/datoteka/858904.POGLAVLIE - Teorije_organizacije WEB.pdf, pristupljeno
19.05.2020.

Sljedeci autori su dali svoje izrazene definicije organizacije s njezinim klju¢nim

odrednicama (Zmage¢ i Ostojié, 2014.):

e Za M. Webera kljuéna odrednica organizacije je ustrojstvo, odnosno sustav
organizacije. Za njega organizacija podrazumijeva odredene drustvene
odnose, tj. odnose pojedinaca koji djeluju unutar organizacije. Po njemu
osnovno obiljeZje organizacije je ideja reda, odnosno smatra organizaciju
sinonimom za red u sustavu, a najbitnije odrednice organizacije su podjela

rada i hijerarhija ovlasti.


https://bib.irb.hr/datoteka/858904.POGLAVLJE_-_Teorije_organizacije_WEB.pdf

e Sli¢no misli i H. A. Simon, ali za razliku od M. Webera, on teZiste stavlja vise
na ulogu pojedinaca u organizaciji, a manje na samo ustrojstvo. Medu
najbrojnijim definicijama, a ujedno i najkra¢im, je definiranje organizacije kao
sredstva za ostvarivanje ciljeva.

e Po H. G. Hicksu i C. R. Gulletu organizacija je skupina ljudi sa zajednickim
ciliem, dok E. Dale proSiruje tu definiciju na sredstvo pomocu kojeg skupina
ljudi ostvaruje zajednicCke ciljeve.

e Po P. Robbinsu organizacija je svjesno koordiniranje drustvenih entiteta, s
relativno identificirajuéim granicama i funkcijama koje su relativno stalno
usmjerene na postizanje cilieva i ukoliko se ova definicija ras¢lani na
elemente, uoCit ¢e se da svaki od njih na odredeni nacin definira organizaciju.
Pod svjesnim koordiniranjem razumijeva se da ljude u organizaciji vodi
menadzZzment, pod drustvenim entitetom podrazumijeva se da iza organizacije
stoje ljudi, pod relativno identificirajuéim granicama organizacije misli se na
jasnost, prepoznatljivost i odredenost granica, pod rijecju relativno stoji da je
moguce mijenjanje granica organizacije i konacno, pod cilievima se
podrazumijeva da organizacije postoje zbog neCega Sto se Zeli ostvariti.

e Postoji tu joS bezbroj teorija o znacCenju i definiranju organizacije. Tako
skupina autora, poput C. Barnarda, W. R. Scotta i G. F. Davisa, teziSte stavlja
na aktivnosti koje obavljaju ¢lanovi organizacije. Po G. R. Jonesu organizacija
je alat koji upotrebljava ljude za koordiniranje aktivnosti, po W. R. Scottu i G.
F. Davisu ona je sustav elemenata koji su u medusobnoj interakciji, po S.
Tzuu organizacija je stega, zapovjedni lanac i nadzor rashoda, a za J.
Robertsa ona je skup ljudi i niz organizacijskih obiljezja poput arhitekture,
rutine i kulture (PARC5).

e Tu su i definicije organizacije kao drustvenog entiteta usmjerenog ciljevima,
udruzivanja ljudi s razli€itim, ali komplementarnim pojedinacnim ciljevima itd.
Za M. Novaka to je svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovarajuéim
sredstvima ispune odredene zadatke s najmanjim moguéim naporom na bilo

kojem podrucju drustvenog Zivota.

Ako se analiziraju sve navedene definicije organizacije, moze se doc¢i do

zakljuCka da imaju i mnogo zajednickih obiljezja. Svaka organizacija je proces ili



rezultat procesa organiziranja, sredstvo za postizanje ciljeva, sustav medusobno
povezanih pojedinaca, odredeni drusStveni entitet, sustav svjesno koordiniranih
aktivnosti ljudi, skup razliitih uloga, svjesna Covjekova djelatnost i svjesno
udruzivanje ljudi radi postizanja zajednickih ciljeva.

Svaka organizacija, u bilo kojem obliku, ima svoje karakteristike po kojima se
moze vise ili manje razlikovati od drugih organizacija. Postoji viSe obiljezja koja su
zajedniCka svim organizacijama. J. Beardshaw i D. Palfreman smatraju da su
zajednicCka obiljezja naziv ili tvrtka, ciljevi, pravila, struktura, polozaj ili pozicija, lanac
ovlasti, mo¢, te izvie§¢a (Zmage¢ i Ostoji¢, 2014.). Pod nazivom ili tvrtkom se misli na
ime pod kojim organizacija posluje, a kod najuspjesnijih poduze¢a s vremenom
postane i marka. Svaka organizacija ima ciljeve koje nastoji ostvariti i koji €ine bit
njenog poslovanja. Pravila ponaSanja olakSavaju Zivot organizacije i ukoliko ne
radi o dvoje ili viSe ljudi koji rade zajedno. Moze biti jednostavna i plitka ili
hijerarhijska, duboka, te vertikalno i horizontalno postavljena. Polozaj ili pozicija je
mjesto koje pojedinci zauzimaju u organizaciji i broj pozicija ovisi o veli€ini i
slozenosti organizacije. Lanac ovlasti je jedna od karakteristika koja je imanentna
svakoj hijerarhijskoj strukturi, a svaka je organizacija, manje ili viSe, hijerarhijski
strukturirana. MoC je karakteristika organizacije koja pripada onima koji donose
odluke u njoj i diferencira se prema razinama odluCivanja. lzvjeS¢a su zakonski
obvezna u svakoj organizaciji, ali ih organizacije izraduju i neovisno o tome, kako bi
pratile svoje poslovanje. D. Campbell i T. Craig navedenim karakteristikama dodaju i
ljude, kao jedini zivi element, a time i najvaznija karakteristika organizacije te granice
organizacije koje su bitna obiljeZja svih organizacija, bile one zatvorene ili otvorene
(Zmageg¢ i Ostojié, 2014.).

Ako bi se iz svih teorija izdvojile najvaznije karakteristike svih organizacija, to
bi bili ljudi, odredeni ciljevi i pravila ponasanja. Prema P. Sikavici, ljudi su zivi element
organizacije i vode se nekim zajedniCkim ciljevima koji se ne bi ostvarili kada se ne bi
postovala definirana pravila pona$anja u organizaciji (Zmage¢ i Ostoji¢, 2014.).
Znaci, bez ljudi, zajedniCkih cilieva i pravila ponaSanja organizacija ne moze
postojati. Postoje i drugadiji pogledi na karakteristike organizacija, poput teorije W. R.
Scotta i G. F. Davisa, da organizaciju karakteriziraju postojanost, pouzdanost i

odgovornost (Zmage¢ i Ostojié, 2014.). Moze se reéi i da organizaciju karakteriziraju



makroorganizacija, odnosno ciljevi, strategija, struktura, mo¢, utjecaj, okolina,
tehnologija, organizacijska kultura, te mikroorganizacija, odnosno stajalista, stavovi,

potrebe zaposlenika, odnos prema poslu, motivacija, stil vodenja i ponasanje.

Nacela organzacije su specificna komponenta iste. H. Fayol je dao veliki
doprinos klasi¢noj teoriji organizacije u svojoj klasifikaciji 14 nacCela organizacije. Ta
nacela su univerzalno primjenjiva za sve organizacije, svih veliina i struktura
djelatnosti Sto je prva ideja univerzalnosti u cjelokupnoj dotadasnjoj literaturi o

teorijama organizacije. NaCela organizacije su sljedeca (Sikavica i Novak, 1999.):

e podjela rada — nuzna za uspjeh organizacije; donosi specijalizaciju svih
pojedinaca

e ovlast — pravo naredivanja; mora biti u ravnotezi s odgovorno$cu

e disciplina — pridrzavanje svih dogovora medu zaposlenima na svim razinama

e jedinstvo zapovijedanja — svaki zaposlenik ima samo jednog neposredno
postavljenog Sefa

¢ jedinstvo usmjeravanja — ljudi koji obavljaju istu vrstu aktivnosti moraju imati
iste ciljeve i isti plan

e podredivanje pojedinacénih interesa opcim interesima — interesi organizacije
trebaju biti ispred interesa pojedinaca

e nagradivanje — placa zaposlenih treba biti pravedna

e centralizacija ili decentralizacija — ovisi 0 uvjetima u poslu i kvaliteti zaposlenih;
najbolji rezultat se postiZze pronalazenjem prave mjere izmedu centralizacije i
decentralizacije

e skalarni (zapovjedni) lanac — put naredivanja od najviSe do najniZe razine

e red — materijalni i socijalni red; za svaku stvar i za svaku osobu to¢no
odredeno mjesto gdje se mora nalaziti

e jednakost — menadzeri se prema svim zaposlenima moraju odnositi jednako i
pravedno

e stabilnost osoblja — Ceste promjene zaposlenih povecavaju troSkove, pa bi
stabilnost trebala biti prioritet menadzera

¢ inicijativa — poticanje zaposlenih da preuzmu inicijativu u granicama ovlasti i

poslova koje obavljaju
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e duh zajedniStva — menadzZeri moraju ohrabrivati sklad i dobre odnose medu

zaposlenima.

Navedena nacela su i danas aktualna, a u pojedinima se prepoznaju i elementi
suvremena pristupa organizaciji, Sto se posebno odnosi na nacelo

centralizacije/decentralizacije.

2.2. Organizacijska struktura — pojam i vrste

RijeC , ,struktura® (lat. structura od struere — slagati, sklapati, zidati) ima viSe
znacCenja. Pod rijeCju struktura podrazumijeva se primjerice grada, sastav, sklop,
raspored, nacin gradnje, tvorevina, organizam. |z razliCitih znaCenja koja ta rije€ ima
moze se zakljuciti o vaznosti strukture uopc¢e, a za organizaciju posebice.“ Struktura
je kako navodi M. Babi¢, sastavni dio svakog organizma, svake organizacije. Ona je i
najvazniji dio svake organizacije (Sikavica, 2011.).

Svaka organizacija ima svoju strukturu odnosno sastav, tj. svoj sustav
unutarnjih veza i odnosa. Cak i u najmanjim organizacijama, kako isti¢e D. E. Owen,
vjerojatno se moze naci Cvrsto utemeljena organizacijska struktura koja jasno
pokazuje tko je kome podreden (Sikavica, 2011.).

Organizacijska struktura nije samo nuzan temelj nego je i sastavni i najvazniji
dio svake organizacije, a to najbolje potvrduje njezino poistovjecivanje s anatomijom
organizacije. Zbog toga je svakoj organizaciji najvaznija uspostava odgovarajuce
organizacijske strukture.

Nerijetko se organizacijska struktura izjednaCava i s menadzmentom
organizacije, odnosno sa strukturom menadZmenta. lako je menadzment, jedan od
elemenata organizacijske strukture, premda vazan, ali ne i jedini njezin element, ipak,
gledajuci organizacijsku shemu odnosno organizam organizacije, treba reéi da on
pokazuje strukturu menadzmenta kao vaznog elementa organizacijske strukture
svake organizacije, koji sve ostale elemente organizacije treba povezati u skladnu
cjelinu.

Tako P. F. Drucker, definirajuéi organizacijsku strukturu, kazZe (Sikavica,
2011.): Da bi svi ti organizacijski dijelovi poduzeca mogli uskladeno i homogeno
djelovati moraju biti medusobno povezani i integrirani. Taj jedinstveni sustav svih

organizacijskih dijelova poduzeca nazivamo organizacijskom strukturom poduzeca.
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Najsveobuhvatniju, pa i najprihvatljiviju definiciju organizacijske strukture daje M.
Novak koji pod organizacijskom strukturom razumijeva ukupnost veza i odnosa
izmedu svih ¢imbenika poslovanja, kao i ukupnost veza i odnosa unutar svakog
pojedinog Cimbenika poslovanja.

Organizacijska struktura slijedi ciljeve organizacije, a oni proizlaze iz strategije
njezina razvoja. Utjecaj ¢imbenika organizacije, i unutarnjih i vanjskih, neobi¢no je
vazno za oblikovanje organizacijske strukture, jer ako organizacija djeluje u nemirnoj,
nestabilnoj odnosno turbulentnoj okolini, mnogo ¢e Cesce biti prisiliena mijenjati svoju

organizacijsku strukturu, nego kada je okolina stabilna odnosno mirna.

Slika 1. Elementi organizacijske strukture prema H. Mintzbergu

strateski die
. ."\-\,\_.. - !
| | \
Tehno- || Sradnji || Stabno
| stuktura [l gig | osoblle |
| | . |
A : ;,.'
Operativni dio

Izvor: Zugaj, M. i Schatten, M.: Arhitektura suvremenih organizacija, Tonimir, Varazdinske Toplice,
2005., str. 147.

Organizacijska struktura prema H. Mintzbergu (Slika 1.) obuhvaca strateski i
operativni dio, gdje je strateski dio na vrhu organizacijske strukture, a operativni pri
dnu. Sredniji dio strukture €ine tehno-struktura i Stabno osoblje. Sukladno Slici 1.,
elementi organizacijske strukture su komponente koje doprinose uspjeSnosti
organizacije. Od strateSkog, preko srednjeg, pa do operativhog dijela ovi elementi

uvelike dolaze do izrazaja u svakoj organizacijskoj strukturi, ¢ime se bitno unapreduje
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ili vra¢a unatrag Citava organizacija, ovisno o tome kakav je stupanj tehno — strukture
i Stabnog osoblja. Tako ovi elementi moraju biti implementirani svrhovito, da bi

organizacija mogla i¢i naprijed u svom poslovanju.

Sve poznate vrste organizacijskih struktura mogu se grupirati u dvije osnovne
skupine. Jedne su tradicionalne, klasi€éne, mehanicisticke odnosno birokratske, a
druge su organske odnosno adaptivne ili prilagodljive organizacijske strukture.
Svaka od ovih grupacija ima veci broj razli€itih organizacijskih struktura. Tablica 3.
prikazuje klasi¢ne organizacijske strukture koje je definirao Sikavica (1999), a putem

kojih je najpreciznije odredio njihove znacajke.

Tablica 3. Klasi¢ne organizacijske strukture prema P. Sikavici
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Vrsta organizacijske

strukture

Opis

Funkcijska organizacijska

struktura

Vrsta organizacijske strukture u kojoj se podjela rada,
grupiranje, povezivanje kao i formiranje organizacijskih

jedinica obavlja prema poslovnim funkcijama.

Divizijska organizacijska

struktura

Javlja se kao posljedica rasta i razvoja poduzeca.

Hibridna org. struktura

Vrsta organizacije u kojem se na istoj organizacijskoj razini

kombiniraju multidivizijske i funkcijske komponente.

Front/back organizacijska

struktura

Organizacija kod koje su njen tzv. predniji i straznji dio

organizirani prema razli€itim nacelima strukturiranja jedinica.

Neovisna poslovna jedinica

Organizacijska jedinica koja se interpolira u organizacijsku
strukturu roditeljske organizacije, pri ¢emu ona zadrzava

identitet, strategiju, strukturu i formalne sustave.

MjeSovita organizacijska

struktura

Javlja se u multidivizijskoj organizacijskoj strukturi kada se

kombiniraju dvije ili viSe vrsta divizijskih jedinica.

Izvrnuta organizacija

Plitka organizacija, gdje pojedinacni stru¢njaci posjeduju veci

dio znanja organizacije.

Heterarhije

Organizacija s ve¢im ili manjim brojem jednakopravnih
organizacijskih jedinica od kojih svaka ima zavidnu razinu

autonomije.

Fraktalna organizacija

Organizacija koja bez obzira na razinu povecanja, zadrzava

ista geometrijska svojstva.

Klaster organizacija

Struktura koja istodobno primjenjuje vise razli€itih strategija.
Primjenjuje se u organizacijama koje su usmjerene na

strategiju nepovezanih diversifikacija.

Izvor: Sikavica, P. (2011): Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 237

Ranih Sezdeseti godina 20. stoljeCa razvijaju se organske organizacijske

strukture, jer tradicionalne ili klasi¢ne organizacijske strukture

u suvremenim

uvjetima poslovanja nisu mogle funkcionirati na zadovoljavajuc¢i nacin. Organska

struktura je plitka organizacija, s blagom podjelom rada i Sirokim djelokrugom poslova

koje obavlja pojedinac, pa je u tom obliku organizacije potrebna kvalitetna izobrazba

zaposlenih i odgovaraju¢e radno iskustvo (Sikavic i Novak, 1999.). Vrste organskih

organizacijskih struktura i njihovo pojasnjenje navedeni su u Tablici 4.
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Vrsta organizacijske

strukture

Opis

Projektna organizacijska

struktura

Organizacija oblikovana da postigne specifi¢ne rezultate,
koristeéi se timovima specijalista iz razli€itih funkcijskih podrucja

unutar organizacije.

Matri¢na organizacijska

struktura

Na jednoj strani matrice postoji projektna a na drugoj funkcijska

organizacijska struktura. Krizanjem tih strana dobivamo matricu.

Procesna organizacijska

struktura

Temelji se na tijeku radnog ili poslovnog procesa.

Timska organizacija

U ovoj organizacijskoj strukturi kljuénu ulogu imaju timovi. Grupe
ljudi koji su medusobno povezani na nekom zadatku, koji imaju

zajednicki cilj i odgovornost.

Mrezna organizacija

Organizacijska struktura koja nema definiranu strukturu.

Strukturirana je plitkom organizacijskom strukturom.

Virtualna organizacija

U pravilu nema svoju strukturu zbog €ega je i rije€ o virtualnog

organizaciji, a ne o organizacijskoj strukturi.

Modularna organizacija

Poput mrezne odnosno virtualne organizacje, istovremeno su

horizontalne organizacije.

Organizacija paukove

mreze

Pojedini dijelovi organizacije povezuju se sa srediSnjom upravom
s minimalnim relacijama.

Organizacija ribarske

mreze

Fleksibilna organizacijska struktura u kojoj se mogu stvarati

razli¢iti modeli povezivanja.

Ameba organizacija

Temelji se na fleksibilnosti i autonomiji.

Tablica 4. Vrste organskih organizacijskih struktura i njihov opis

Izvor: Sikavica, P. (2011). Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 243

Opcenito se moze reéi da je organizacijska struktura dinamic¢na varijabla
poslovanja poduzeca koja je podlozna promjenama. Iz tog razloga je potreban
iskusan menadzment koji ¢e analizirati postoje¢u organizacijsku strukturu te izvrsit

promjene strukture ako su potrebne ili ako su dotadasnje strukture zastarjele.

2.3. Slozenost, formalizacija te centralizacija i decentralizacija u
organizaciji

Formalizacija organizacije predstavlja jednu od kljuénih dimenzija

organizacije. Pojam formalizacije organizacije karakterizira stupanj propisivanja
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organizacije, odnosno razine standarda, procesa, inputa i outputa, pravila i procedura
(Sikavica i Novak, 1999: 103). Ove karakteristike odreduju funkcioniranje organizacije
i ponaSanje Clanova organizacije. Formalizacija organizacije povezana je s
c¢imbenicima organizacije, a posebno se naglasava povezanost s veliCinom kao
C¢imbenikom. Velike organizacije u pravilu imaju veéi stupanj formalizacije od onih

manjih.

Razina formalizacije "odreduje i razinu fleksibilnosti organizacije. Formalizirane
organizacije su u manjoj mjeri fleksibilne i sporo odgovaraju na izazove okoline, za
razliku od neformaliziranih organizacija koje su fleksibilne i dobro reagiraju na
izazove okoline. To znaCi da ¢e formalizirane organizacije biti primjerenije
birokratskim organizacijskim strukturama ili, preciznije reeno, upravo im
formalizacija daje birokratske karakteristike, za razliku od neformaliziranih
organizacija koje Ce karakterizirati organske strukture” (Sikavica et. al., 2009.).

Bitno je joS naglasiti kako formalizacija ovisi i o komunikaciji u organizaciji.
Tako da ako je veéi stupanj formalizacije u organizaciji, to je manji stupanj usmenog
komuniciranja te dodjeljivanja zadataka izvrSitelima, a ako je niski stupanj
formalizacije u poduzeéu dominirat Ce uspjeSnije komuniciranje i dodjeljivanje
zadataka izvrSiteljima. U takvim su organizacijama poslovi i zadaci manje kreativni i
zaposlenici teze dolaze do izrazaja jer nemaju dovoljno slobode kako bi se izrazili, za
razliku od neformaliziranih poduzec¢a u kojima bi imali ve¢u mogucénost za to. Naime,
kako bi se ipak odrzao opstanak poduzeéa i njegov polozZaj na trziStu, u nekim je
djelatnostima uvjetovan upravo visok stupanj formalizacije te strogo drzanje
standarda, pravila i procedura u obavljanju posla. Upravo je to prednost
formaliziranih organizacija naspram neformaliziranih. Velika poduze¢a kao $to su
McDonalds, DHL, Apple i njima sli¢na su upravo zbog visokog stupnja formalizacije

organizacije zauzela svoje liderske pozicije u djelatnostima kojima se bave.

Tablica 5. Prednosti i nedostaci formalizacije

Prednosti Nedostaci
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rutinsko obavljanje poslova Fleksibilnost organizacije

Jasno definirana i utvrdena pravila procedure Sporije prilagodbe na promjene

Predvidljivo ponaSanje zaposlenika Slaba komunikacija

Uskladivanje radnog procesa i misije Smanjenje inovativnosti

Nizi troSkovi operacija zbog standardiziranosti Mala autonomija odlu€ivanja

Niska razina nesigurnosti Smanjena motivacija i zadovoljstvo poslom

Izvor Online Library (2020): Formalization and the organization life cycle, dostupno na
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1467-6486.1987.tb00700.x, pristupljeo 11.03.2020.

U Tablici 5. su navedene prednosti i nedostaci formalizacije u organizaciji.
Jedna od navedenih prednosti formalizacije je rutinska priroda obavljanja poslova.
Uloga odredenog poloZaja ostat ¢e ista, bez obzira na to tko zauzima odredeni
poloZaj u organizaciji. Radni postupci dokumentirani su tako da se novi zaposlenik
moze lako uklopiti u odredeni polozaj bez ikakvih promjena vezanih za poziciju koju
zauzima. Trajna struktura formalizirane organizacije se ne mijenja tako Cesto, izuzev
ako je uprava namjerno ne promijeni. Takoder se i struktura poduzecéa lako razumije i
objasnjava, jer je sve dokumentirano i jasno prikazano. Osim toga, uskladivanje
svakodnevnih radnih procesa s cjelokupnom misijom organizacije lako se postize u
formaliziranoj organizacijskoj strukturi. Jo$ jedna od vrlo vaznih prednosti je to Sto
¢ini ponaSanje zaposlenika viSe predvidljivim. Kad god nastane neki problem na
poslu, zaposlenicima su jasno definirana pravila, procesi i smjernice postupka koje
oni moraju slijediti. Stoga zaposlenici reagiraju na probleme na sli€¢an nacin u cijeloj

organizaciji, Sto dovodi do dosljednosti ponasanja.

Buduc¢i da su formalizirane strukture one u kojima postoje mnoga pisana
pravila i propisi, jedan od vecih nedostataka je to Sto zaposlenici imaju malu
autonomiju odluCivanja o bitnim odlukama vezanim za posao koji obavljaju, odnosno
zbog propisanosti nemaju slobodu izraZzavanja i djelovanja. Visok stupanj
formalizacije moze zapravo dovesti do smanjenja inovativnosti, jer se zaposlenici
navikavaju na ponasSanje na odredeni nacin. StrateSko odlu€ivanje u takvim
organizacijama Cesto se javlja samo kada postoji kriza (Sikavica et. al, 2008) .
Formalizirana struktura povezana je sa smanjenom motivacijom i zadovoljstvom

zaposlenika poslom koji obavljaju, kao i sporijim tempom odlucivanja. U takvim
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organizacijama, odnosno poduzecéima stroga pravila ograni¢avaju funkcioniranje svih
pojedinaca u organizaciji. Teznja zaposlenika za autonomijom u odlu€ivanju moze
imati negativne posljedice na organizaciju poduzec¢a i njegovo poslovanje, kao npr.
pad konkurentnosti, gubitak radne produktivnosti, povecanje operativnih troskova i

cijena te degradacija rada.

Centralizacija op¢enito predstavlja pojam koji znaci vladavinu nekim
prostorom iz jednoga mjesta, tj. centra. Predstavlja usredotoCenje poslova na nekom
srediSnjem mjestu. Centralizacija oznaCava takvu vrstu organizacije kojom se
rukovodenje i upravljanje nekim poslom ili ¢itavim poduzeéem koncentrira na vrhu
hijerarhijski utvrdene organizacijske strukture. Svako mjesto na ljestvici ima toCno
utvrdene zadatke pa su niza rukovodeca mjesta podredena visim, a visa najvisim. Od
njih potjeCe inicijativa i poticaj za rad, ali oni primaju i punu odgovornost za
uspjeSnost poslovanja. Centralizacija je razina koncentracije odlucivanja u jednoj

toCki organizacije.

Decentralizacija, nasuprot tomu, oznaCava onu vrstu organizacije kojom se
upravljanje ili rukovodenje prenosi s centralnih tijela upravljanja na hijerarhijski niza
tijela. U tom slu€aju niZza tijela upravljanja imaju manju ili veCu samostalnost u
organizaciji i na€inu obavljanja poslova. U stabilnim drusStvenim prilikama dolazi do
vece decentralizacije organizacija, dok u vrijeme socijalnih potresa, ratova i revolucija
organizacije teZe strogoj hijerarhiji. Decentralizacija je zajedniCki naziv za niz mjera
kojim se nastoji sprijeCiti pretjerana koncentracija stanovnistva i gospodarstva u
jednom ili svega nekoliko sredista, pri ¢emu veliki dijelovi zemlje ostaju bez

stanovniStva i slabije se gospodarski razvijaju.

Visoko centralizirane organizacije obuhvacaju visoku razinu specijalizacije
poslova, centralizacije ovlasti, funkcijsku organizacijsku strukturu i Sirok raspon
kontrole (Sikavica i Novak, 1999.). Suprotno tome, decentralizirane organizacije
karakterizira nizak stupanj specijalizacije poslova, delegiranje ovlasti, organska
struktura i uzak raspon kontrole. Moglo bi se re¢i "da se s pomakom od birokratskih
prema organskim strukturama i odlucivanje transformira od centraliziranog u
decentralizirano. To su najbolje osjetila mnoga danas poznata svjetska poduzeca
koja su nakon prvog svjetskog rata ulaskom u nove poslove diversifikacijom

proizvodnje i Sirenjem na nova trziSta bila primorana ne samo zamijeniti funkcijsku
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organizacijsku strukturu novim oblicima organizacije ve¢ i za donoSenje odredenog
broja odluka, i to vaznih odluka, ovlastiti nize razine u organizaciji” (Sikavica i Novak,
1999.).

Kada se konkretno govori o decentralizaciji u organizaciji, u poslovnim
uvjetima danas$njice, odnosno u uvjetima turbulentne i nepredvidive okoline, ona je
neophodna za uspjeSno funkcioniranje globalnih poduzeé¢a. U nastavku ¢e se
istaknuti neke od najvaznijih prednosti decentralizacije (Sikavica i Noavk, 1999.):

e decentralizacija je neophodna mjera organizacije ekstremno velikih
organizacija kojima se ne moze upravljati centralno

e ona daje autoritet odluCivanja upravo onim razinama u organizaciji koje su
najbolje upoznate sa situacijom i koje zbog toga i najviSe znaju o njoj

e stimulira inicijativu i identifikaciju s organizacijom

e pruza pomo¢ u obuc€avanju mladih menadzera izlazuci ih donoSenju vaznih
odluka u njihovoj karijeri ¢ime se povecava broj potencijalnih kandidata za

najviSa menadzerska mjesta u poduzecu.

lako je pri primjeni prethodno spomenutih vrsta organizacije (Tablica 3.i14.), u
vecini sluCajeva razborito pretpostaviti da shematska organizacija uvjetuje primjenu
centralizacije, a individualna organizacija primjenu decentralizacije, odnosno da
centralizacija i decentralizacija predstavljaju suprotnost, to nije nuzno pravilo. U
suvremenim pristupima organizaciji centralizacija i decentralizacija sve se viSe
ispreplicu, tako da bi ta dva pojma bilo nepravilno u potpunosti suprotstavljati.
Centralizacija oznaCava takvu vrstu organizacije kojom se rukovodenje i upravljanje
nekim poslom ili €itavim poduzeéem usredotoCuje na vrhu hijerarhijski utvrdene
organizacijske strukture, s tim Sto svako mjesto na ljestvici ima tocno utvrdene
zadatke, pa su niZza rukovodec¢a mjesta podredena visim, a viSa najviSim i to, u

pravilu, do najmanjih pojedinosti (Sikavica, Novak, 19990.).

Pojam sloZenosti organizacije obuhvaéa razinu horizontalne i vertikalne
diferencijacije u organizaciji. Razina sloZenosti organizacije uvijek je odredena
stupnjem ve¢ navedenih pojmova. Horizontalna diferencijacija obuhvaca podjelu
zadataka u organizaciji na razliCite podzadatke na istoj organizacijskog razini
(Sikavica et. al., 2009.). Ovisno o tome je li formiran maniji ili veéi broj organizacijskih

jedinica na istoj organizacijskoj razini ona moze biti uza ili Sira. Tako da S&to je
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horizontalna diferencijacija vec¢a, i organizacija je slozenija i obrnuto, Sto je
horizontalna diferencijacija manja i sloZzenost organizacije je manja. Vertikalna
diferencijacija se definira kao podjela organizacije po dubini, tj. po razina
menadZzmenta u organizaciji (Sikavica et. al., 2009.). Razlikuje se dublja i plica
organizacija, dublja organizacija ima vecCi broj razina menadzmenta, od top
menadZzmenta do najnize razine. Dok ona plica ima znatno manji broj razina
menadZmenta, te je nju puno lak8e i jednostavnije organizirati za razliku od dublje
organizacije koja je slozenija.

“‘Menadzmentu je znatno teze upravljati slozenom organizacijom zato Sto su
sloZene organizacije visedimenzionalne pa se treba usredotociti na sve dimenzije
tako sloZene organizacije. U sloZenim organizacijama nalazi se veci broj medusobno
ovisnih jedinica koje je potrebno povezati, a $to ih je viSe, to je povezivanje teze. |
konacno, odgovornost menadzmenta u tim organizacijama mora biti daleko veca jer
su i posljedice njihovih pogresnih odluka neusporedivo teze nego u jednostavnim
organizacijama (Sikavica et. al., 2009.).” Moze se zakljuciti kako organizacije s
visokim stupnjem sloZenosti takoder imaju i visok stupanj specijalizacije, delegiranja
ovlasti te uzak raspon kontrole. Nasuprot tome, organizacije s jednostavnom
strukturom imaju suprotne karakteristike: nizak stupanj specijalizacije, centralizacija
ovlasti, funkcijska organizacijska struktura i Sirok raspon kontrole.

Svaka organizacija na razli€it, sebi osebujan nacin ras¢lanjuje ukupni zadatak
i integrira diferencirane zadatke i podzadatke. U suprotnom, sve bi organizacije imale
istu organizacijsku strukturu. Postoje razliCite dimenzije organiziranja koje mogu
predstavljati osnovu za utvrdivanje Zeljenog ili potrebnog nacina rada u organizaciji.
Na osnovu njih se provodi strukturna diferencijacija i to stavljanjem naglaska na

sljedece aspekte poslovanja (Sikavica et. al., 2009.):

e poslovne funkcije

e outpute ili ishode

e lokaciju poslovanja

e Kklijente, kupce ili potrosace
e poslovne procese

e projekte

e vrijeme rada

e obujam posla.
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Navedene dimenzije organiziranja medusobno su povezane i u vecoj ili manjoj
mjeri sastavni su dio posla bilo kojeg pojedinca ili organizacije. To znaci da one
odreduju nacin funkcioniranja organizacije kao sustava i usmjeravaju ponasanje
samih zaposlenika. Dimenzije organiziranja zastupljene su na razliCitim hijerarhijskim
razinama ili dijelovima organizacije. One mogu biti ravnopravne (horizontalna
diferencijacija) ili hijerarhijski uvjetovane (vertikalna diferencijacija). Drugim rijec¢ima,
iako svaki zaposlenik prilikom obavljanja svojeg posla treba uzeti u obzir sve
dimenzije organiziranja, u najveCcem broju sluCajeva organizacije ¢Ce pojedinoj
dimenziji pridati vecu (hijerarhijsku) vaznost nego drugima. Time c¢e neizravno
utjecati ne samo na izgled organizacijske strukture, nego i na vrstu te prirodu
zadataka i podzadataka koje ¢ée obavljati odredeni pojedinac ili njegova/njezina
organizacijska jedinica. Stoga, odredivanje primarne dimenzije rasclanjivanja
organizacijskog zadatka predstavlja jednu od najvaznijih menadzerskih odluka. Skoro
jednako vazno jest odgovarajuce rasporediti i ostale dimenzije organiziranja unutar
poslovnog sustava, a Sto ¢e ponajprije proizaci iz poslovnih prioriteta i postojece

hijerarhije organizacijskih ciljeva.

2.4. Unutarnji i vanjski €éimbenici organizacije

Na modeliranje organizacije poduzeéa djeluju mnogi &imbenici. Cimbenik
oblikovanja organizacije jest element koji izravno ili neizravno, viSe ili manje
znacajno, oblikuje organizacijsko rjeSenje nekog poduzeca. lako su ti Cimbenici
razliCiti, oni utjeCu na to kakva Ce organizacija poduzec¢a biti. Utjecaj razli€itih
Cimbenika nije isti. Dok je utjecaj jednog cimbenika presudan za odredivanje
organizacije, utjecaj nekog drugog Cimbenika moze biti sekundaran. Oni Cimbenici
koji su dominantni odredit ¢e i izbor organizacijske strukture poduzeca. Utjecajni
Cimbenici su povezani, te se ne mogu izolirati i promatrati kao svaki zasebno. Utjecaj

ovih ¢imbenika nije jednokratan, ve¢ se oni primjenjuju stalno i kontinuirano.

Svaka organizacija ¢e biti ucinkovita kada se njene glavnhe komponente
podudaraju. Buduci da su Cimbenici koji utjeCu na oblikovanje organizacije brojni i

sloZeni da bi se kompleksno analizirali, neophodno je u svakom konkretnom slucaju
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sve Cimbenike svesti na one koje su od najveceg znaCaja za oblikovanje organizacije

konkretnog poduzeca.
Klju€na je podjela organizacijskih Cimbenika na:

1. unutarnje

2. vanjske.

Ova podjela je vazna s aspekta utjecaja odabranog poduzeca na te Cimbenike.
Vaznost utjecaja poduzeéa na te Cimbenike ogleda se u Cinjenici da na unutarnje
Cimbenike poduzece moze utjecati i njima upravljati, za razliku od vanjskih, kojima se

poduzece u najvecoj mjeri mora prilagodavati.

Svaki projektant organizacije mora imati na umu da se ni jedan ¢imbenik
organizacije ne moze analizirati nezavisno od drugih ¢imbenika. Dva su razloga za
to: jedan se nalazi u medusobnom utjecaju i medusobnoj povezanosti Cimbenika, dok
se drugi ogleda u tome Sto utjecaj jednog Cimbenika organizacije odreduje izbor
odredenog organizacijskog modela poduzeca, dok neki drugi ¢imbenik potire to

organizacijsko rjeSenje.

Medusobni odnos nekih unutarnjih ¢imbenika pokazuje da su oni medusobno
povezani, tako da promjena jednog ¢imbenika automatski izrazi promjene i na drugim
Cimbenicima. Te promjene ne moraju biti istosmjerne pa pozitivha promjena jednog
Cimbenika moze izazvati negativhe uCinke drugog. Medutim, unutarnji Cimbenici, ne

samo $to utjeCu jedni na druge, vec utjeCu i na organizacijsku strukturu poduzeca.

Mnogi renomirani struénjaci organizacije, poput M. Novaka, A. Jaegera i Z.
Stefanovic¢a sli¢no kategoriziraju unutarnje ¢imbenike organizacije, ali vecina se ovih
autora slaze da se unutarnji ¢imbenici organizacije mogu podijeliti na sljedeée pod
¢imbenike (Sikavica i Novak, 1999.):

e Ciljevi i strategija poduzeéa — to su jedni od najvaznijih C¢imbenika koji utjeCu
na organizaciju poduzeca. Svaka organizacija ima ciljeve koje tezi ostvariti,
kao i strategije pomocu kojih ¢e ostvariti te ciljeve. Vaznost je ciljeva ta Sto se
njima odreduje buduénost poduzec¢a, odnosno oni predstavljaju Zeljeno stanje
poduzecéa u buducénosti. Pri odredivanju ciljeva treba imati u vidu ,hijerarhiju

ciljeva“. S obzirom na hijerarhiju, glavni cilj neke organizacije je misija,
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odnosno svrha postojanja poduzeé¢a. Ciljevi moraju biti  mijerljivi,
nedvosmisleni, precizni i jasni. Za razliku od cilieva kojima se definira Sto
organizacija Zeli postici, strategija odgovara na pitanje kako ¢e organizacija
posti¢i zadane ciljeve. Strategija predstavlja plan za medusobnu interakciju
poduzeca s konkurentskom okolinom, radi postizanja organizacijskih ciljeva.
Poduzece koristi vise razli€itih strategija za postizanje ciljeva. Poduzec¢e mora
primjenjivati svoje strategije s obzirom na kategoriju kupaca kojima se obraca.
Neovisno o tome slijedi li organizacijska struktura strategiju, ili obrnuto,
Cinjenica je da su ciljevi poduzeca, strategija i struktura medusobno Cvrsto
povezani. Svako poduzece najprije nastoji izabrati odgovarajuéu strategiju, a
nakon izbora strategije trazi odgovarajuce organizacijsko rjeSenje koje ¢e biti
prilagodeno strategiji.

Zadaci i tehnologija — jasno formuliranje ciljeva pretpostavka je za definiranje
zadataka poduzeca. Definiranjem zadataka poduzeCa podrazumijeva se
odredivanje izvrSitelja zadataka, vremena potrebnog za izvrSenje zadataka, te
troSkova izvrSenja. Zadatak predstavlja zadani posao koji treba izvrsiti.
Organizacijski zadaci se klasificiraju u tri kategorije: zadaci vezani za rad s
ljudima, zadaci vezani za rad s informacijama, te za rad sa stvarima. Za
razliku od zadataka, tehnologija se definira kao znanje o nacinu da se nesto
uradi. Ona uklju€uje proizvodni proces, nacin izvodenja posla i funkciju
upravljanja. Tehnologija ukljuCuje strojeve, te tehnoloSke, radne i proizvodne
postupke. Utjecaj tehnologije na organizaciju je veoma velik. Suvremena
tehnologija, kao i novi tehnoloski postupci, zahtijevaju druk€iju podjelu i
organizaciju rada. Tehnologija djeluje na organizaciju na 3 nacina: determinira
ljudske inpute i ukupne kadrovske potrebe i strukturu kadrova, determinira
globalne karakteristike organizacijske strukture, ona je neposredna
determinanta individualnog i skupnog zadatka.

Veli€éina — ona ima izuzetnu ulogu u formiranju organizacijske strukture
poduzeca jer upravo izbor organizacijske strukture ovisi o veli€ini. Veli€ina
poduzeca se mijeri: brojem zaposlenih, veli¢inom ukupnog prihoda, ostvarenog
profita, veli¢inom osnovnih sredstava, udjelom poduzec¢a na trzZistu ponude
odredenih proizvoda. NajceScCe se kao kriterij uzima broj zaposlenih jer je on
prvi pokazatelj veliCine poduzeéa. Bez obzira na razli€itost veliCine poduzeca,

u svakoj zemlji mora biti optimalan odnos izmedu malih, srednjih i velikih
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poduzeca. Ocito je da poduzece koje ima nekoliko tisu¢a zaposlenika mora biti
drukCije organizirano od onoga koji ima zaposleno nekoliko stotina
zaposlenika. Postoje razlike izmedu velikih i malih poduzeca. Veliko poduzece
ima ekonomiju obujma, globalnu orijentaciju, mehaniCku strukturu, krutu
neelastiénu organizaciju, visoku, duboku i kompleksnu organizaciju, kao i
timski rad, te profesionalne specijaliste i menadzere. Za razliku od njega, malo
poduzeée ima proizvodnju u malim Kkoli¢inama, regionalnu orijentaciju,
organsku strukturu, fleksibilnu i jednostavnu organizacijsku strukturu, nisku
organizaciju i veliku ulogu poduzetnika.

Ljudski resursi — oni su znacajni €imbenik svake organizacije. UtjeCu na
oblikovanje organizacijske strukture svojim znanjem i sposobnostima. Utjecaj
ljudskih resursa na organizacijsku strukturu je presudan jer oni mogu
omoguciti ili onemoguciti provodenje organizacije. Ljudi oblikuju i neformalnu
organizaciju, koja ponekad moZe biti vaznija od formalne. Najveci utjecaj
ljudskih resursa ogleda se u konceptu upravljanja poduzec¢em. Zaposleni
utjieCu na oblikovanje organizacijske strukture na dva nacina: putem
kompetencija odnosno sastava radne snage, te vrijednostima, stavovima i
potrebama zaposlenih.

Zivotni ciklus poduzeéa — rast i razvoj poduzeéa odvija se linearno.
Poduzecéa u svom razvoju prolaze kroz razliCite faze. Ona se radaju, zive, te
ako kontinuirano posluju, onda se odrzavaju i usavrSavaju, a ako viSe ne
mogu poslovati, onda odlaze u ste¢aj, odnosno umiru. Cetiri su faze kroz koje
prolazi svako poduzeée: poduzetniCka faza, faza kolektivnog duha, faza
formalizacije i faza elaboracije ili usavrsavanja. Nakon Cetvrte faze zivotnog
ciklusa poduzece se nalazi pred izazovom povratka filozofiji malog poduzeca,
kontinuiranog dozrijevanja ili nazadovanja. Svako poduzeée vreba kriza u
njegovim fazama razvoja, koje, ako te krize ne uspije prebroditi, njegov Zivotni
vijek zavrSava. Dugovje€na poduzecéa se razlikuju od onih Ciji je Zivotni ciklus
kratak po tome Sto su uspjeSno savladala krize.

Proizvod/usluga — o vrsti proizvoda ovisi izbor modela organizacijske
strukture. Ako poduzece proizvodi veci broj proizvodal/usluga i pri tome
upotrebljava razliCite tehnologije, bez mogucnosti zajednike organizacije
pripreme proizvodnje za sve proizvode, takvo ¢e poduzece najvjerojatnije uzeti

predmetnu organizacijsku strukturu. Na koncepciju organizacije poduzeca
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utjecaj ima i namjena proizvoda, tj. proizvodi li se odredeni proizvod po
narudzbi za odredenog kupca ili se proizvodi samo za trziste. U prvom se
slu¢aju radi o pojedinacnoj i maloserijskoj proizvodnji, a u drugom slucaju o
masovnoj ili serijskoj proizvodniji.

e Lokacija — lokacija poduzeta je smjestaj poduzeca u nekoj sredini. Ona
predstavlja relativno stabilnu veli€inu. Za razliku od ostalih ¢imbenika, lokacija
se ne moze tako lako mijenjati. Znaju se dogoditi promjene u domeni
mikrolokacije poduzeca, npr. da se premjesti neki odjel ili proizvodni pogon,
medutim ukupnu lokaciju poduzec¢a je vrlo teSko promijeniti — teSko je
pogotovo veliko poduzece preseliti s jednog mjesta na drugo. Mikrolokacija
poduzeca ovisi o blizini nabavnog i prodajnog trzista, kao i o postojanju dobrih
transportnih veza. Dobar ili pogreSan izbor makrolokacije trajno ¢e se
reflektirati na koncepciju organizacije najveéeg broja poslovnih funkcija u
poduzecu. Teorija lokacije ima zadatak objasniti i predvidjeti odluke poduzeca
o smjestaju svojih kapaciteta i prostorni raspored djelatnosti. O lokaciji
poduzeéa uvelike ovise troSkovi prijevoza materijala i energije te gotovih

proizvoda.

Vanjski ¢imbenici neke organizacije su takvi ¢imbenici na koje poduzece moze
u manjoj mjeri utjecati, ali im se u vecoj mjeri mora prilagodavati ako Zeli opstati ili se
nastaviti razvijati. Ti ¢imbenici upravljaju organizacijom. Velika poduzeca koja imaju
velik stupanj koncentracije ponude i potraznje za svojim proizvodima sami stvaraju

okolinu

Vanjski ¢imbenici organizacije se nazivaju cCimbenicima oblikovanja
organizacije. Pod okolinom organizacije podrazumijeva se dio vanjskog svijeta
poduzeca s kojim ono dolazi u kontakt. Okolina se definira kao entitet koji je smjesten
izvan granica poduzeca, pa se govori o tri razine okoline: interorganizacijska mreza,
opc¢a okolina i globalna odnosno medunarodna okolina. Okolina je beskonacna, a

pod time se podrazumijeva sve ono $to se nalazi izvan poduzeca.

U danasnjoj konkurentskoj okolini dogadaju se promjene povijesnih razmjera
koje se tiCu organizacije poduzeca. Stoga okolina poduzeéa mora biti stabilna i
trajna. Danas veclina poduzeca djeluje u relativho stabilnoj okolini. Stoga treba

analizirati velik broj vanjskih ¢imbenika, da bi se odredila njihova stabilnost, odnosno
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nestabilnost. U razli€itim uvjetima okoline analizira se pet dimenzija organizacijske

strukture: vrsta organizacijske strukture, broj formiranih organizacijskih jedinica,

stupanj integracije i diferencijacije medu odjelima i sklonost ka planiranju i

prognoziranju. Sukladno svemu navedenome, u interesu je poduzeca da si stvori Sto

stabilniju okolinu, te da joj Sto bolje prilagodi svoju organizaciju.

Kao najutjecajniji vanjski Cimbenici pri oblikovanju organizacije mogu se

izdvojiti sliededi (Sikavica i Novak, 1999.):

Institucionalni uvjeti - Institucionalni uvjeti su ¢imbenik na koji poduzecée ne
moze uopcée djelovati. Ovi uvjeti se jo$ nazivaju drustveno — kulturno — politicki
i pravni ¢imbenici. To su mjere gospodarskog sustava i ekonomske politike, te
zakonski i drugi propisi kojima se regulira poslovanje poduzec¢a. Ovi uvjeti
moraju biti stabilni sami po sebi, te moraju osigurati dugoro€na ulaganja i
smanjenje pravne nesigurnosti, sto moze omoguditi poduzecu da ostvari Sto
veci profit i konkurentnu prednost na trzistu.

Integracijski procesi - Poduzece na ovaj Cimbenik moZze utjecati samo ako je
ono jedan od subjekata koji se integrira s drugim poduzec¢ima. Ovi ¢imbenici
izazivaju promjene kod onih poduzec¢a koja su ostala izvan nekog procesa
integracije. Poduzece koje je pristupilo integraciji moze upravljati promjenama,
dok neintegrirana poduzecéa teSko upravljaju promjenama. Kada se govori o
integracijskom procesu kao Cimbeniku organizacije, onda se misli na promjene
koje integracija izaziva kod svih onih subjekata koji se integriraju. Integracija
utjieCe na racionalizaciju obavljanja poslovnih funkcija, a posebno na
integraciju izvan proizvodnih funkcija.

TrziSte — ono se, kao vanjski ¢imbenik organizacije, javlja u dva segmenta:
kao trziSte nabave i trziSte prodaje. Ono stoga izaziva promjene u organizaciji
u prodajnim i nabavnim funkcijama, ali i u drugim funkcijama poduzeca.
TrziSta mogu biti lokalna, regionalna, nacionalna i medunarodna. Poduzece se
na trzistu nabave susrece s trzistem dobavljaCa za sirovine, materijal i usluge
s jedne strane i trziStem radne snage kao elementom nabave s druge strane.
Prodajne poslovnice i predstavniStva, te ostale dislocirane poslovnice
poduzeca su poku$aji da se poduzece priblizi svojim kupcima.

Znanost i tehnologija - Ovi ¢imbenici podrazumijevaju sva nova i moderna

dostignu¢a u znanosti i tehnologiji koje poduzece, ukoliko Zeli opstati na
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trziStu, mora involvirati u svoju organizaciju i prihvatiti nove promjene koje
moderne tehnologije donose. Znanstvena postignu¢a mijenjaju organizaciju jer
se na trziStu neprestano javljaju nove tehnologije s kojima poduze¢e mora
drzati korak. Danas, u ovo ubrzano globalizacijsko vrijeme, sve se viSe
proizvodi, sve viSe je inovacija, kako u znanstvenom, tako i u tehnoloSkom
svijetu. Da bi poduze¢a mogla konkurirati na trziStu, ona ne samo $to moraju
pratiti promjene u znanosti i tehnologiji, ve¢ novu opremu na trZistu moraju i

primijeniti ukoliko Zele opstati i ostati konkurentni.

Navedeni unutarnji i vanjski ¢imbenici organizacije veoma su znacajni za oblikovanje

organizacije i prilagodbu trziSnim uvjetima.

2.5. Dinamic¢ne varijable organizacije

U dinami¢ne varijable organizacije spadaju organizacijske promjene,
organizacijska kultura 1 sukobi u organizaciji. Organizacijske promjene,
organizacijska kultura i sukobi u organizaciji utjeCu na organizacijsku dinamiku te
prikazuju stvarne dogadaje u poslovanju unutar odredenog poduzeca.

Organizacijske promjene se mogu definirati kao proces mijenjanja odnosno
modificiranja postojeCe organizacije. Promjene jednostavno dolaze sa odvijanjem
vremenskog razdoblja i nuzne su za svaku organizaciju, odnosno na trziStu se stalno
nesto dogada, promjene fluktuiraju. Duznost je organizacije da se tim promjenama
prilagodi ukoliko Zeli biti u korak s pravilima trzista i okolinom poduzec¢a. Promjene
dolaze i odlaze s vremenom, a poduzece ih slijedi. Ciljevi i strategija organizacije
moraju takoder pratiti promjene i moraju se uskladivati s trziSnim zahtjevima. Osim
ciljeva i strategija, nuzno je pripremiti zaposlenike na promjene koje dolaze. Oni se
jednostavno moraju prilagodavati promjenama, jer svijet inovacija koji uzurbano ide
naprijed, donosi nove izazove koji zahtijevaju od radnika da, ukoliko ne posjeduju
odredena znanja i vjestine, da ih Sto prije steknu, da bi mogli u€inkovito obavljati svoj
posao.

Organizacijska kultura podrazumijeva skup vrijednosti, obiCaja i vjerovanja u
nekoj organizaciji. Svako poduzeée mora posjedovati svoju organizacijsku kulturu.

Organizacijska kultura je specifi¢an ¢imbenik organizacije poduzec¢a o kojem uvelike
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ovisi njegov poslovni uspjeh. Ona predstavlja jedinstveni nacin Zivota i rada u
poduzeéu, a odnosi se na postojani sustav stavova, vrijednosti, normi, pravila,
odnosa, shvacanja, uvjerenja i vjerovanja, etike, osobnosti i karaktera poduzeca -
svega onoga Sto povezuje zaposlenike i pruza im osjecCaj smisla i pripadnosti nekoj
organizaciji. Na organizacijsku kulturu djeluju mnogi €imbenici: medusobni odnosi
zaposlenika, nacin vodenja i upravljanja menadZmenta, struktura organizacije,
funkcioniranje poslovnih procesa, te vanjski utjecaiji.

Konflikt je situacija u kojoj dvije strane (osobe ili grupe) Zele posti¢i cilj za koji
opazaju da ga moze posti¢i jedna strana, ali ne obje (Rijavec i Miljkovi¢, 2002.).
Vecina definicija konflikta je slicna i odnosi se na postojanje tri bitna elementa, a to
su (Rijavec i Miljkovi¢, 2002.):

e za konflikt potrebne najmanje dvije strane
e sudionici konflikta mogu biti pojedinci ili skupine

¢ interesi sukobljenih strana su suprotstavljeni.

Sukladno danoj definiciji, konflikti su dio svakodnevnog poslovanja u svim
organizacijama, bili oni snazniji ili jednostavni. Neki od primjera konflikata su:
rasprava sa kolegom ili kolegicom o tome gdje ¢e na ru€ak, nezadovoljstvo klijenta
sa proizvodom ili uslugom, odluke nadredenih koje ne odgovaraju zahtjevima
podredenih, zauzeto parkirno mjesto i sliCho. Interesi i potrebe ljudi su razliciti.
Razli¢iti interesi uzrokuju konflikte u organizaciji. UspjeSno rjeSavanje konflikata je
vjestina bez koje menadzeri ne mogu uspjeti u poslu. Postoji nekoliko razli€itih

pristupa i gledanja na konflikt.
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3. POSEBNOST ORGANIZACIJA LOKALNE SAMOUPRAVE

U ovom se poglavlju teorijski obraduje problematika organizacije lokalne
samouprave. Obrazlazu se pojam i struktura javnog sektora, znacCajke jedinica

lokalne samouprave i njihove organizacije.

3.1. Pojam i struktura javnog sektora

Ustavom Republike Hrvatske propisano je da je u Republici Hrvatskoj drzavna
vlast ustrojena na nacelu diobe vlasti na zakonodavnu, izvrSnu i sudbenu vlast, a
ograni¢ena je pravom gradana na lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu. To

pravo ponajprije se ogleda u pravu na (Ustav Republike Hrvatske, NN 41/01):

e Samostalnost u obavljanju poslova lokalnog znacaja

e Samostalno uredenje unutarnjeg ustrojstva i organizacije jedinica lokalne
samouprave

e Samostalno uredenje djelokruga tijela jedinica lokalne samouprave

e Neposredan izbor Clanova predstavnickih tijela jedinica lokalne
samouprave

e Vlastite prihode jedinica lokalne samouprave, i

e Samostalno raspolaganje vlastitim prihodima.

Kada je Hrvatska postala samostalna drzava, njen je Ustav donijet 22.
prosinca 1990. godine te je njime tada uspostavljen dana$nji ustroj lokalne i
regionalne samouprave uz odredene promjene 1993., 2001. i 2010. godine. Jedinice
lokalne samouprave su opcéine i gradovi, a jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave su zupanije. U Republici Hrvatskoj tako postoje dva stupnja lokalne

samouprave (Zakon o lokalnoj i podruénoj samoupravi, NN 137/15):

e Prvi stupanj Cine jedinice lokalne samouprave — opcine, odnosno gradovi

(lokalna samouprava u uzem smislu)
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e Drugi stupanj Cine jedinice podru¢ne samouprave — Zupanije (podru¢na

samouprava).

Lokalna samouprava se najjednostavnije i najprihvatljivije definira kao razina
vladavine najbliskija gradanima, s ulogom predstavljanja vaznosti stajaliSta lokalnog
(Zakon o lokalnoj i podruénoj samoupravi, NN 137/15). Zakonom o lokalnoj i
podruénoj (regionalnoj) samoupravi ureduje se organizacija opcina, gradova,
Zupanija, njihov djelokrug i ustrojstvo, nacin rada njihovih tijela, nadzor nad njihovim
aktima te druga znacajna pitanja (Zakon o lokalnoj i podru¢noj samoupravi, NN
137/15).

Op¢ine i gradovi su, sukladno Ustavu Republike Hrvatske, jedinice lokalne
samouprave. Teritorij Republike Hrvatske administrativnho je podijellen na 128
gradova i 428 opcina. Opcine i gradovi u Hrvatskoj €ine najnizu razinu samouprave

(to su osnovne ustrojstvene jedinice). Slika 2. prikazuje podjelu RH na Zupanije.

Slika 2. Kartovni prikaz hrvatskih Zupanija
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Izvor: E — sfera (2020): Uzduz i poprijeko Hrvatskom, dostupno na https://www.e-sfera.hr/dodatni-
digitalni-sadrzaji/dbb8b000-a8fc-4183-ale6-73a1698f3e32/, pristupljeno 05.03.2020.

Zupanije su vide jedinice lokalne samouprave (pojam lokalni ovdje ima $ire
znacenje). U smislu hrvatskog Ustava, Zupanije su jedinice podru¢ne samouprave
koje su ustrojene od opcina i gradova. U Republici Hrvatskoj ustrojeno je ukupno 555
jedinica lokalne samouprave i to 428 opcina, 128 gradova te 20 jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave, odnosno Zupanija (Slika 2.) (Zakon o lokalnoj i podru€noj
samoupravi, NN 137/15).

Podru€ja opc¢ina, odnosno gradova, njihov naziv, sjediSte njihovih tijela,
osnivanje novih te ukidanje ili spajanje postojeCih opcina, odnosno gradova,
izdvajanje pojedinih naselja iz sastava jedne opcine ili grada i ukljucivanje tih naselja
u sastav druge opcine ili grada, promjene granica kao i druga pitanja od vaznosti za
teritorijalne promjene jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj uredeno je
Zakonom o podrucjima Zupanija, gradova i opcina u Republici Hrvatskoj (NN
86/2006.). Opcina i grad su pravne osobe. Imaju svoj statut koje donosi njihovo
predstavnic¢ko tijelo (opcinsko vije¢e u opcini, odnosno gradsko vijeée u gradu).
Statutom se podrobnije ureduje njihov samoupravni djelokrug, njihova obiljezja, javna
priznanja, ustrojstvo, ovlasti i nacin rada tijela, nacin obavljanja poslova, oblici
konzultiranja gradana, provodenje referenduma o pitanjima iz njihova djelokruga,
mjesna samouprava, ustrojstvo i rad javnih sluzbi, oblici suradnje jedinica lokalne

samouprave te druga pitanja od vaznosti za ostvarivanje prava i obveza.

3.2. Znacajke organizacija jedinica lokalne samouprave

Kada se govori 0 javnim sustavima, onda je prije svega potrebno krenuti od
drzavne zajednice kao integrativhog Cimbenika unutar kojeg se s ciljem realizacije
javnih poslova odnosno poslova drzave formira javni sektor. Povijesno gledajuci
upravo je odnos izmedu drzave i javnog sektora bio, a jo$ uvijek i je, predmet brojnih
transformacija. Moderna drzava i drzavna uprava nastale su izmedu 15. i 18. stoljeca

u Europi kao jedinstveni sustav. Pojmovno odredenje drzave pocelo je od
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etimologkog odredenja izraza ,drzava“ (Zmege¢ i Ostoji¢, 2014.): ,Stanje onog koji
Sto drZi i ono &to se drzi, ili stanje onog koji drzi i ima vlast kojom drzi, osobito kod
vladanja“, ili konacno ,svi ljudi i zemlje koje zajedno vladaju ili vlada sama®“. Definicija
drzave kao podrucja, stanovniStva i organizirane drZzavne vlasti, nastala je u okviru
discipline medunarodnog prava. S obzirom da je organizacija, izmedu ostalih
definicija, i skup ljudi koji realiziraju odredene i definirane ciljeve kroz medusobnu
interakciju i primjenjuju¢i odredene metode rada, slijedi da je iz definicije drzave i
drzava nastala kao organizacija i kroz cijelu povijest drzave konstantno se razvijala

kao kompleksni organizacijski sustav.

U analizi javnih sustava polazi se od drzave i njezinih sustava za realizaciju
svojih cilieva. U ovom slucaju govori se o javhom sektoru. U definiciji javnog sektora
ima viSe razliCitih pristupa, no najzastupljenija je definicija Medunarodnog
monetarnog fonda koji pod javnim sektorom podrazumijeva opc¢u drzavu i kvazi javna
poduzeéa (drustva) (Zmege& i Ostoji¢, 2014.). Opéa drzava obuhvaéa sve jedinice
kojima je primarna zadaca izvrSavanje drzavnih funkcija (izvrSne, predstavnicke i
sudske), te provodenje javnih politika pruzanjem netrzisnih usluga i preraspodjelom
dohotka i imovine, koje se naj¢esce financiraju fiskalnim i parafiskalnim nametima
poput poreza i naknada (Zmegeé i Ostoji¢, 2014.). One fiskalne aktivnosti izvan
sektora opcCe drzave koje izvrSavaju agencije monetarnog i/ili komercijalnog, a ne
fiskalnog tipa, nazivaju se kvazi fiskalne. Opéu drzavu Cine sve nacionalne i
subnacionalne jedinice, uklju€ujuéi i izvanproracunske fondove, neprofitne institucije
koje pruzaju netrziSne usluge, ubiru prihode, stvaraju rashode za drzavu koja ih
vecim dijelom i kontrolira te proizvodace za trziSte koji nisu drustva s ograniCenom

odgovorno$éu i ne mogu se svrstati u kvazidrustva (Zmegeé i Ostoji¢, 2014.).

Tri osnovne razine vlasti opce drzave jesu: srediSnja drzava (engl. central
government), savezne drzave, provincijske ili regionalne vlasti (engl. state, provincial
or regional government) te lokalne vlasti (engl. local government). Drugi segmet
javnog sektora je javno poduzece koje, prema veC spomenutoj metodologiji
Medunarodnog monetarnog fonda, istovremeno objedinjava elemente javnosti i

trziSnosti. Elementi javnosti odrazavaju se na nacin da (Zmege¢ i Ostoji¢, 2014.):

1. najvaznije poslovne odluke donosi drzava kao vlasnik kapitala (putem neke

svoje agencije ili upravnih odbora u kojima sjede drzavni predstavnici). Kriteriji
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za donoSenje odluka nisu vezani isklju€ivo uz financijsku dobit, ve¢ i uz Sire
drustvene interese (npr. socijalnu politiku, komunalnu politiku i sl.);

2. dobit odnosno gubici poslovanja putem drzavnog proracuna pripadaju cijeloj
zajednici;

3. javno je poduzeCe odgovorno za svoje poslovanje cijelom drustvu putem
parlamenta kao najviSseg predstavnickog tijela u drzavi koje zastupa javni
interes.

Slika 3. Struktura hrvatskog javnog sektora

JAVNI SEKTOR

Opcéa drzava Javna drustva
1
1 1
Sredi3nja Financijska javna Nefinancijska
drzava drustva javna drustva
Regionalna Monetarna javna
vlast drustva
Lokalna Nemonetarna
vlast financijska javna
drustva

Izvor: Bajo, A. i Alibegovi¢ Jurlina, D. (2008). Javne financije lokalnih jedinica vlasti, Skolska knjiga

d.d., Ekonomski institut, Institut za javne financije, str. 58.

Slika 3. prikazuje shemu hrvatskog javnog sektora koji se sastoji od skupa

Opc¢a drzava s podskupovima i skupa Javna drustva s podskupovima.

Od nastanka moderne drzave u Europi, poslove javnog upravljanja obavljala je
drzava odnosno drzavna uprava, od kad se posebni upravni podsustav izdiferencirao
i stekao vlastiti identitet unutar drzavnog sustava. Dakle, u drZzavi postoje poslovi koje
ne obavljaju pojedini gradani kao pojedinci ili ku¢anstva, nego te poslove obavlja
drustvo odnosno drzava temeljem odluke vladajuce skupine i ti poslovi u pravilu sluze
zadovoljavanju opcih i kolektivnih potreba. Takvi poslovi nazivaju se javni poslovi i te

poslove neposredno obavljaju razne organizacije javhe uprave. S obzirom da se
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razvojem drustva i Sirenjem civilizacijske razine i civilizacijskih dostignuca konstantno
Siri opseg javnih poslova, njihova slozenost, te zakonska i tehnicka podloga za

njihovo izvrSenje, tako raste i sustav javne uprave.

4. ANALIZA ORGANIZACIJE GRADA PULE KAO JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE

Pula je najveCe urbano, gospodarsko i turistiCcko srediSte Istre. Zemljopisni
polozaj Pule, blizu koje su kopneni i pomorski putovi srediSnje Europe, ugodna
sredozemna klima, toplo more i pitome prirodne ljepote su znacajni razlozi grada kao

znacajnog razvojnog sredista Istre.

4.1. Prikaz Grada Pule kao jedinice lokalne samouprave

Pula je stari rimski grad na jugu poluotoka Istre. Ima 57 500 stanovnika (DZS,
2018.) te se prostire na 70 km2 zemljopisne povrSine. Najrazvijenije je gospodarsko
srediSte Istarske Zupanije te se ubraja medu deset najvecih gradova u zemlji. Osim
Sto je gospodarsko srediSte, grad je zbog svoje veliCine i aglomeracije u Istri i
kulturno, prometno, zdravstveno, obrazovno, trgovacko i administrativno srediste.
lako je u gradu Puli turizam jedinstvena pojava, a ugostiteljstvo temeljna djelatnost,
koje se razvija na gotovo 16 kilometara dugom priobalju, obala i more bili su od
presudnog znacaja za razvoj ostalih djelatnosti poput brodogradevne industrije, lucke
djelatnosti, brodarstva i ribarstva (Camdzi¢, 2000.). U Puli je razvijena proizvodnja
odjece, stakla, cementa i mlijeka, mnogi oblici usluznih djelatnosti, a plodno tlo u

njenoj blizoj okolici omogucilo je kvalitetni uzgoj voca i povrca.

Demografske karakteristike grada obiljezava sve izraZenija stacioniranost, ali
indikativan pokazatelj pulske demografije jest da je od ukupnog broja stanovnika
Pule samo 40% nijih tu i rodeno (GUP Pule, 2018.). Prema popisu stanovnistva iz
2011. godine Pula je imala 57 500 stanovnika, od ¢ega je 47% muske i 53% Zenske
populacije.
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lako je za Pulu karakteristicho da njeno stanovniStvo postaje sve starije,
prema statistiCkim pokazateljima dobna struktura grada izrazito je povoljna. Udio
mladog stanovniStva do 34. godine iznosi 30%, zrelog stanovniStva do 64. godine
48%, dok je samo 19% stanovnistva staro i pripada dobnoj skupini preko 65 godina
(Tablica 6.).

Tablica 6. Dobna struktura stanovnika Pule

Dobni razred Udio stanovnika
0 — 24 godine 15% stanovnika
25 — 34 godine 15% stanovnika
35 — 44 godine 18% stanovnika
45 — 54 godine 18% stanovnika
55 — 64 godine 14% stanovnika
65 i viSe godina 19% stanovnika

Izvor: DZS, Popis stanovnistva 2011., Popis stanovnistva, kucanstva i stanova 31.0zZujka 2011.,
stanovnistvo prema obrazovnim obiljezjima, Zagreb, 2011., prilagodila autorica.

Obrazovnu strukturu stanovnistva &ini 75% stanovnika sa VKV i srednjom
stru€énom spremom, dok je njih 24% s viSom i visokom naobrazbom. Svega je 0,9%
stanovnidtva nepismeno (Camdzi¢, 2000.). Malo je stanovnika bez obrazovne
struCne spreme te je povoljna okolnost da je broj osoba sa srednjom stru¢nom
spremom dvostruko veci od onih sa osnovnosSkolskim obrazovanjem. Taj kontingent
je, uz spomenuto visoko ucesce visokoobrazovanog stanovnistva, znacCajan ljudski
potencijal (GUP Pule, 2018.). Osim Hrvata, u Puli Zive i nacionalne manjine, a
najbrojnija je talijanska. Sluzbeni jezik je hrvatski, ali je karakteristican i vrlo se Cesto

na ulicama mozZe &uti talijanski dijalekt (Camdzi¢, 2000.).

Tablica 7. Odabrani pokazatelji za Pulu u 2018. godini

Broj stanovnika (popis 2011.) 57 500

Broj tvrtki 2.071

Broj zaposlenih u gospodarstvu 15.352
Ukupan prihodi (mird. kn) 7.9
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Ukupni rashodi (mird. kn) 7.9

Neto dobit/gubitak nakon oporezivanja (mil. kn) 525.690
Nadnice i place (neto mil. kn) 770.877
Izvoz (tisu¢e USD) 499.489
Uvoz (tisu¢e USD) 375.976
Investicije (mil. kn) 779.928

Izvor: Statisticki ljetopis Republike Hrvatske za 2018. godinu, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb,
2018.; FINA, Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika po Zupanijama u 2018. godini,
Zagreb, svibanj, 2019.

Iz Tablice 7. vidljivo je da je broj stanovnika Pule 2011. u odnosu na 2001.
ostao vrlo slican, odnosno pokazao je blagi rast. S registriranom 1/3 tvrtki na svom
podrucju, grad €ini poduzetni¢ku aglomeraciju Istarske Zupanije, a 26% stanovnistva
zaposleno je u gospodarstvu, Sto ukazuje na velik razvoj poduzetniStva u gradu. S
proraunom od 320 milijuna kn, Pula ve¢ dugi niz godina ostvaruje pozitivhe
financijske rezultate i ne pribjegava proracunskom deficitu. Pula je vodedi istarski
grad po broju zaposlenih, te uz Zagreb ima najniZzu stopu nezaposlenosti od 8,7%
(HGK, 2018.). Vanjskotrgovinska bilanca grada je pozitivha, a njen neto izvoz iznosi
123,5 tisu¢a dolara. Najvec¢i udio u ukupnom prihodu ostvaruju preradivacka
industrija, trgovina i gradevinarstvo, koje se odlikuju i najve¢im brojem zaposlenih u
ukupnom gospodarstvu Pule. NajviSe investicije ostvarene su u sektoru
gradevinarstva i u poslovanju nekretninama, dok su minimalna ulaganja u sektoru

ribarstva i obrazovanja.

Tablica 8. Polazne prednosti, ogranicenja i ciljevi buduceg ekonomskog razvoja Pule

Prednosti Ograni¢enja Ciljevi

RaspoloZivost prirodnim
resursima

Konflikti u uporabi resursa | Potreba efikasnijeg

— predimenzionirane
industrijske zone

iskoriStavanja postojecih zona
ili njihovo preseljenje

Blizina razvijenih, europski
orijentiranih susjeda

Neprepoznatljiv imidz
grada izvan gradske zone

Uspostava ravnoteze izmedu
poslovnih i stambenih zona

Dobar obrazovni sustav

Prikladnost gradskih
usluga

Revitalizacija starog dijela
grada

Skolovanost radne snage

Komunalna ograni¢enja u
sustavu obrazovanja

Afirmacija Pule kao
obrazovnog centra

Turisti€ka orijentacija

Nedostatak turistickih
atrakcija

Organizacija medunarodnih
aktivnosti (regata, skupova,
natjecanja)
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Relativna prostorna Relativno skupe prostorne | Izgradnja rezidencijalnih zona
raspoloZivost povrSine

Potraznja za stanogradnjom | Relativho skupa Fleksibilnost u cijeni
stanogradnja komunalnog uredenja

Dobra maloprodajna Nedostatak kvalitetnih Privlaenje domace potraznje u

infrastruktura maloprodajnih prostora maloprodaju radi spre$avanja

odljeva novca

Znanstvena i istraZivacka Podcijenjenost vaznosti Prenamjena postojecih

obrazovanost istraZivanja i razvoja za skladisnih i vojnih objekata u
grad istraZivaCke i razvojne centre

Postojanje industrijske baze | Postojanje po okolis Razvoj lake industrije u
Stetne industrije industrijskim zonama

Pomorska orijentacija LoSa lucka infrastruktura Modernizacija lu¢ke

infrastrukture i oprema za veci
obujam prometa

Moguénost prenamjene Spora provedba Izgradnija turisti¢kih i prometnih
vojnih povrsina preuzimanja gradskog sadrZaja na tim zonama
nadzora nad tim
povrSinama
Sportska i kulturna Nedostatak kulturnog Organizacija medunarodnih
zastupljenost grada imidza sportskih i kulturnih dogadanja

Izvor: Generalni urbanisti¢ki plan Pule, www.pula.hr, pristupljeno 24.02.2020.

Tablica 8. prikazuje prednosti i ograniCenja ekonomskog razvoja Pule. Kao
najznacajnije prednosti mogu se istaknuti bogati prirodni resursi grada, njegova
turistiCka orijentacija, dobra gradska infrastruktura, te bogatstvo kulturne i povijesne
bastine. lako grad obiluje brojnim ekonomskim prednostima, ipak je joS uvijek
neprepoznatljiv njegov imidz izvan gradske zone, te nije adekvatna prisutnost
turistiCkih atrakcija. Stoga je potrebno pristupiti nekim strateSkim aktivnostima i
cilievima koji su navedeni u danoj tablici, a posebice revitalizaciji stare gradske
jezgre, izgradnji novih turistickin sadrzaja, kao i organizaciji manifestacija i

dogadanja.

4.2. Gospodarska i financijska struktura Grada Pule

Grad Pula obuhvac¢a 40% ukupnog broja stanovnika Istarske Zupanije, a
najveci broj stanovnika ima Grad Pula (70% ukupnog broja stanovnika urbanog

podrucja). Isto pripada Istarskoj Zupaniji Ciji je bruto domaci proizvod (BDP) u 2013.
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godini bio priblizno 20 milijuna kuna (2,6 milijuna eura) ili 6,1% ekonomskih aktivnosti
Hrvatske. U istoj godini, BDP po stanovniku bio je 96.268 kuna ili 12.711 eura, 24,3%
iznad prosjeka Hrvatske. Od 2011. do 2013. godine BDP po stanovniku bio je 23-
25% iznad nacionalnog prosjeka te 28-30% iznad prosjeka Jadranske Hrvatske
(Grad Pula, 2017.) (Tablica 9.). U navedenom razdoblju Istarska Zupanija Cini
stabilnih 6% ekonomskih aktivnosti Hrvatske te zauzima visoko 4. mjesto medu
Zupanijama kada je u pitanju struktura Zupanijskog BDP-a u ukupnom BDP-u
Hrvatske. Urbano se podruCje dakle nalazi u ekonomski relativnho aktivnhom

okruzZenju, Sto svakako odreduje i njegov razvojni put.

Tablica 9. BDP za Istarsku Zupaniju, Jadransku Hrvatsku i Republiku Hrvatsku 2011.
—2013. godine (u kunama)

2011. g. 2012. g. 2013. g.
Prostorna BDP BDP po BDP BDP po BDP BDP po
jedinica stanovniku stanovniku stanovniku
Istarska 20.101 96.576 19.797 95.298 20.000 96.268
Zupanija
Jadranska | 104.340 73.900 104.709 74.305 105.164 74.751
Hrvatska
RH 327.737 76.755 330.456 77.407 329.571 77.465
Izvor: Grad Pula (2017): Strategija razvoja urbanog podru¢ja Pula, dostupno na

https://www.pula.hr/site_media/media/filer public/fb/b7/fbb7a598-dbdb-4e76-a83d-
98c7e6bd2e81/cjelovita_analiza stanja.pdf, pristupljeno 17.03.2020.

ProsjeCne vrijednosti osnovnih pokazatelja za izraCun indeksa razvijenosti
gradova i opéina urbanog podru¢ja Pula upucuju na neznatno viSu stopu
nezaposlenosti te povoljnije kretanje stanovniStva u odnosu na Zupanijski prosjek, a
ostali osnovni pokazatelji (prosje¢ni dohodak per capita, prosje€ni izvorni prihodi per
capita i udio obrazovanog stanovnistva 16 - 65 godina) u prosjeku su nizi od
Zupanijskih vrijednosti (Tablica 10.). U odnosu na Republiku Hrvatsku, urbano
podruc¢je Pula ima povoljnije prosje€ne vrijednosti svih osnovnih pokazatelja izuzev
udjela obrazovanog stanovniStva koji je 2,58% manji od republiCkog prosjeka.
Vrijednosti osnovnih pokazatelja za izraCun indeksa razvijenosti svrstavaju veéinu

gradova i opcina urbanog podrucja Pula u IV. skupinu razvijenosti s indeksom
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razvijenosti u rasponu izmedu 100 i 125%. Stoga i cijelo urbano podrucje pripada

istoj skupini te se u odnosu na to ne razlikuje od razvojnog indeksa Istarske Zupanije

(Grad Pula,

2017.).

Tablica 10. Vrijednosti osnovnih gospodarskih pokazatelja Pule 2016.

Vrijednost osnovnih pokazatelja

Grad/op¢ina | Prosjec¢ni | Prosje¢ni | Prosjecna Kretanje Udio Indeks Skupina

urbanog dodatak izvorni stopa stanovnistva| obrazovanog | razvijeno-

podrucja per capita|prihodi per| nezaposle- stanovnistva sti (%)

Pula capita nosti (%) 16-65 god. (%)

2010.- 2010.- 2010.- 2010.-2001. | 2011. 2013.
2012. 2012. 2012.

Pula 34.422 3.684 9.8 99,8 84,55 117,61 100- v
125%

Barban 33.016 2.077 7.1 96,4 81,3 107,36 100- v
125%

Liznjan 26.184 4.201 7,3 138.,0 84,87 122,82 100- v
125%

Medulin 31.343 6.774 6,1 128,1 59,40 142,67 >125% | V

Svetvinéenat | 30.052 2.303 6,7 99,5 78,46 105,32 100- v
125%

Vodnjan 27.014 4.284 10,5 111,5 73,09 111,04 100- v
125%

Prosje¢na 30.252,3 | 3.746,14 | 7,51 112,4 73,56 117,1 100- v

vrijednost za 125%

urbano

podrucje

Istaraska 31,997 4.884 7,8 104,1 80,78 156,80 >125% | IV

Zupanija

Republika 28.759 3.310 16,0 99,4 77,7 106,0 100

Hrvatska

39




lzvor: Grad Pula (2017): Strategija razvoja urbanog podru¢ja Pula, dostupno na
https://www.pula.hr/site_media/media/filer_public/fb/b7/fbb7a598-dbdb-4e76-a83d-
98c7e6hbd2e81/cjelovita_analiza_stanja.pdf, pristupljeno 17.03.2020.

Broj nezaposlenih na urbanom podrucju Pula rastao je do 2014. godine, a
nakon toga se smanjuje. Najveci rast nezaposlenosti ostvaren je 2010. godine, kao
posljedica gospodarske krize, kada je broj nezaposlenih porastao 20,61% u odnosu
na 2009. godinu. Na urbanom podruju Pula kontinuirano se smanjuje broj
zaposlenih (Grad Pula, 2017.). U 2014. godini bilo je kod pravnih i fizickih osoba
zaposleno 15.847 osoba ili 1,23% manje nego 2013. godine i 11,34% manje nego
2008. godine, kada je zabiljezeno najvise zaposlenih. Do najvec¢eg pada doslo je
2009. godine kada je zaposlenost zbog gospodarske krize smanjena 3,9%, a ukupna
zaposlenost jos nije dosegnula razinu iz razdoblja prije krize.

Na urbanom podrucju Pula primjetan je trend porasta broja poduzetnika, pa ih
je tako 2014. bilo 16,67% viSe nego 2008. godine. Od 2013. broj poduzetnika
ponovno raste. U 2014. godini ostvaren je porast broja registriranin poduzetnika od
3,82% u odnosu na prethodnu godinu (Grad Pula, 2017.). U 2015. i 2016. godini
registrirano je 512 novih tvrtki, a postupak likvidacije otvoren je za 55 poduzeca.

Znacajan potencijal za buduc¢i gospodarski razvoj urbanog podrucja Pula ima
sektor informacija i komunikacija. U urbanom podru¢ju Pula bilo je u sektoru
informacija i komunikacija 2014. godine registrirano 115 poduzetnika koji su
zaposljavali 5,75% ukupnog broja zaposlenih (Grad Pula, 2017.). U industriji
komunikacija i informacija ostvaruju se pozitivni poslovni rezultati i oko 3% ukupno
ostvarenih prihoda svih gospodarskih djelatnosti.

Razvoj novih proizvodnih procesa, usluga i primjene novih tehnologija je
potrebno poticati osnazivanjem modela suradnje izmedu gospodarstva,
gradskih/opcinskih tijela i akademske zajednice. Time bi se osnazila primjena znanja
I resursa za razvoj i primjenu inovacija, osobito u tradicijskim djelatnostima (npr.
preradivacka industrija, ugostiteljstvo, brodogradnja, informacijske tehnologije).

Financijska struktura Grada Pule objedinjena je u njezinu proracunu, gdje su
sveobuhvatno prikazani prihodi i rashodi Grada te nacin na koji isti raspolaze
proracunskim sredstvima svojih stanovnika. Struktura Opcéeg dijela proracuna,
prikazuje prihode i rashode, primitke i izdatke po ekonomskoj klasifikaciji te izvorima

financiranja, i isti se utvrduju u Racunu prihoda i rashoda i Ra¢unu financiranja.
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Osnovni izvori financiranja jesu (Grad Pula, 2019.): 1. Op¢i prihodi i primici 2.
Vlastiti prihodi 3. Prihodi za posebne namjene 4. Pomodéi 5. Donacije 6. Prihodi od
prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja i 7.
Namjenski primici. Struktura Posebnog dijela proracuna prikazana je na nacin da se
raspored rashoda i izdataka iskazuje po organizacijskoj, ekonomskoj, funkcijskoj,
lokacijskoj i programskoj klasifikaciji, te po izvorima financiranja, odnosno rashodi i
izdaci rasporedeni su u tekuce i razvojne programe, sukladno financijskim planovima

proracunskih korisnika (Grad Pula, 2019.).

ProraCun Grada Pule izraden je uvazavajuci preporuke Ministarstva financija
da se vec pri samoj izradi proracuna za 2019. godinu Racun prihoda i rashoda i
Racun financiranja, odnosno ne samo posebni dio nego i opci dio proracuna iskazuje
sukladno izmjenama i dopunama Pravilnika o polugodidnjem i godiSnjem izvjesStaju o
izvrSenju proraCuna te sukladno odredbama Pravilnika o proracunskim
klasifikacijama (Grad Pula, 2019.).

Slika 4. Proracun grada Pule za 2019. godinu

ZVRSENJE PLAN PLAN PROJEKCWA PROJEKCIJA INDEKS INDEKS INDEKS INDEKS
1 2 3 4

BROJ KONTA 01.01 2047 - 31.12.2047. 2018 2019 2020 2021 21 2 an 54
A. RAGUN FRIHODA | RASHODA
& Prihodi poslovania 36211050225 335217.371,00 374.825505,35 305.884.65000 331.106.00400 0520 111,82 105482 0627
7 Prihodi od prodage nefinancijske imovine 2407588460 3352810000 368728000,00 4452800000 3052800000 13451 11551 11498 8877
UKUPND PRIHODI 377.036.476.94 36874547100 41355350585 44041265000 42063490400 5780 11215 10643 9551
3 Rashodi poslovanja 27415384150 30150460300 311.784467,00 30120108575 30063879700 11001 10333 9661 2081
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imowine B457652783 7700051800 120.223581,10 13603056668 11332610700 01,16 15503 11200 8276
UKUPND RASHODI 358.735.469.42 37TH.694.121.00 432.008.048,19 438.131.65263 413.964.904,00 10556 11408 10142 9448
RAZLIKA - MANJAK 1830100752 -D048.85000 -1B.454542,34 2230.007.37 6.670.00000 -54.36 18650 -1236 20242
B. RACUN ZADUZIVANJA | FINANCIRANJA
& Primici od financiske imovine | zaduZivania 18.500.000,00 0,00 0,00 0.00 000 000 - - -
& lzdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova 640826160 702000000 T.E7000000 E090.00000 B670.00000 12383 @037 E780 9653
NETO ZADUZIVANJE | FINANCIRANJE 1209373831 -792000000 -T.B70.000,00 -6510.000,00 -6.670.000,00 -6549 9937 B7.80 9653

UKUPAN DONOS VISKAMANJKA IZ

PRETHODMNIH GODINA 1503161444 4602638027 30.053.544.07  4.820.002.63 D00 20444 E7.25 1405 0,00
DIO VISKAMANJKA IZ PRETHODNIH

GODINA KOJI CE SE POKRIT/RASPOREDITI

U PLANIRANOM RAZDOBLJU 17.666.85000 26.22454234  4.620.002.62 0,00 - 14732 1758 0,00
NEPOTROSEMA SREDSTVA ZA PRIJENOS U

SLUEDECU GODINUY 2705.834.70 - 0,00

WIBAK f MANJAK + NETO ZADUZIANIA f
FINAMCIRANIA 46.026.360,27 0,00 0,00 0,00 0,00

Izvor: Grad Pula (2019): Proradun grada Pule za 2019. i projekcije za 2020. i 2021. godinu, dostupno
na https://www.pula.hr/site_media/media/filer _public/6b/36/6b366790-30c1-4343-930d-
686977977a0c/proracun_grada pule za 2019 godinu i projekcije za 2020 i 2021 godinu.pdf,
pristupljeno 18.03.2020.
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Proradun Grada Pule za 2019. godinu, prema Slici 4., iznosi 439.878.048,19
kuna. Sveukupni prihodi i primici ProraCuna Grada Pule za 2019. godinu iznosili su
413.553.505,85 kuna. Ukupni prihodi i primici iznosili su 413.553.505,85 kuna, u
¢emu prihodi od poreza sudjeluju sa 40,76%, pomoci iz inozemstva i od subjekata
unutar opceg proracuna 16,33%, prihodi od imovine 8,18%, prihodi od upravnih i
administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 24,24%, prihodi
od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija 0,61%, kazne,
upravne mjere i ostali prihodi 0,52%, prihodi od prodaje ne proizvedene dugotrajne
imovine 8,22% te prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 1,14%. U
ProraCunu Grada Pule za 2019. godinu planiran je viSak prihoda Grada u iznosu od
25.631.242,34 kune te proracunskih korisnika u iznosu od 693.300,00 kuna (Grad
Pula, 2019.).

Ukupni rashodi i izdaci Prorauna Grada Pule za 2019. godinu planirani su u
iznosu od 439.878.048,19 kuna. Rashodi i izdaci nastali su po ekonomskoj

klasifikaciji u sljede¢im skupinama:

e Rashodi za zaposlene u iznosu od 91.851.798,00 kuna, (Grad Pula u
iznosu od 28.900.000,00 kuna, proracunski korisnici u iznosu od
62.951.798,00 kuna),

e Materijalni rashodi u iznosu od 132.852.706,00 kuna,

¢ Financijski rashodi u iznosu od 2.074.130,00 kuna,

e Subvencije u iznosu od 17.875.000,00 kuna, - Pomoéi dane u inozemstvo i
unutar opceg proracuna u iznosu 5.573.500,00 kuna,

¢ Naknade gradanima i kuCanstvima na temelju osiguranja i druge naknade
u iznosu od 8.366.000,00 kuna,

e Ostali rashodi u iznosu od 53.191.333,00 kune,

e Rashodi za nabavu ne proizvedene dugotrajne imovine u iznosu od
5.440.000,00 kuna,

e Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine u iznosu od
106.870.581,19 kuna,

e Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini u iznosu od
7.913.000,00 kuna,
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e lzdaci iz raCuna financiranja u iznosu od 7.870.000,00 kuna (Grad Pula,
2019.).

Cesto su rashodi veéi od prihoda. U takvom sludaju se panira zaduZivanje ili

smanjenje troskova.

4.3. Prikaz organizacijske strukture Grada Pule

Prema Zakonu o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (€lanak 5.),
Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediSte Zupanije te svako mjesto koje
ima viSe od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu,
gospodarsku i drustvenu cjelinu (Zakon o lokalnoj i podru¢noj samoupravi, NN 33/01,
60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17,
98/19). U sastav grada kao jedinice lokalne samouprave mogu biti ukljuCena i
prigradska naselja koja s gradskim naseljem Cine gospodarsku i drustvenu cjelinu te
Su s njim povezana dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim potrebama

stanovniStva od lokalnog znacenja.

Grad Pula ima hibridnu organizacijsku strukturu. (Slika 5.). To je oblik
organizacije u kojem se na istoj organizacijskoj razini kombiniraju funkcijske i multi
divizijske komponente (Sikavica, 2011.). Ovdje primarno mjesto imaju tri divizijske
jedinice kojima je pridodana jedna funkcijska organizacijska jedinice. Dvije sluzbe
djeluju kao Stabne jedinice Ureda Gradonacelnika, $to znaci da imaju uglavnom

savjetodavnu ulogu u organizaciji.

Slika 5. Organizacijska struktura Grada Pule

Ured Gradonacelnika

Sluzba za unutarnju
reviziju —

Sluzba za zastupanje
grada
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Upravni odjel za Upravni odjel za Upravni odjel za Upravni odjel za
financije i op¢u prostorno uredenije, drustvene kulturu
komunalni sustav i djelatnosti
imovinu
Izvor: Izrada autorice prema podacima Grada Pule, dostupno na

https://www.pula.hr/hr/uprava/upravni-odjeli-i-sluzbe/, pristupljeno 19.05.2020.

Ovakva organizacijska struktura formirana je u Gradu Puli radi racionalnosti i
ekonomicnosti poslovanja, s obzirom da se radi o instituciji javnog sektora koja je
ovisna o javnim sredstvima gradana te ne ostvaruje prihode vlastitom poslovnhom
djelatno$¢u i sposobnos¢u. U ovom modelu organizacijske strukture Grada Pule
postize se snhazna ravnoteZa izmedu centralizacije i decentralizacije obavljanja
poslovnih funkcija jer se sve poslovne funkcije, odnosno neki njihovi odredeni
poslovni obavljaju zajednicki te objedinjeno na razini Grada Pule za potrebe svih
njenih dijelova. Ostali poslovi, odnosno preostale poslovne funkcije, obavljaju se

unutar pojedine divizijske jedinice.

Ovaj model organizacijske strukture Grada Pule nije konzistentan jer na istoj
organizacijskoj razini kombinira dva razliCita naCela rasScClanjivanja i grupiranja
zadataka te formiranja organizacijskih jedinica. Odabran je za Grad Pulu jer je
najucinkovitiji za obavljanje njegove djelatnosti te je kao takav moguc¢ i implementiran
u praksi. Pored jedne funkcijske organizacijske jedinice nalazi se viSe divizijskih

predmetnih organizacijskih jedinica.

4.4. Dimenzije organizacije Grada Pule

Grad Pula je javna institucija koja upravlja javnim uslugama ovoga grada.
Dimenzije organizacije Grada Pule jesu formaliziranost, zatim jednostavnost i

centralizacija organizacije.

Formalizacija organizacije Grada Pule je jedna od njezinih najznacajnijih

dimenzija i kljuéna je. Buduéi da formalizaciju karakterizira stupanj propisivanja
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organizacije, za Grad Pulu je karakteristiCan visok stupanj formalizacije u kontekstu
protokola, gdje su unaprijed definirani procesi, inputi i outputi, te pravila i procedure
koji su propisani u svim Upravnim odjelima, a kojih se njezini djelatnici moraju strogo
pridrzavati. Takve procedure i pravila se odnose na Sirok spektar komponenti ove

organizacije.

Prije svega, Grad Pula ima svoj Statut kojeg donosi Gradsko vijece te kojim su
definirane sve potrebne procedure i pravila koje Grad Pula mora usvojiti. Zatim
postoje interni akti svakog upravnog odjela Grada kojih se svi djelatnici moraju
pridrzavati. Na taj naCin dolazi do izraZaja pozitivan efekt organizacije Grada Pule

kao institucije.

Veli€ina organizacije je presudna u njezinoj formalizaciji, a buduci da je
organizacija Grada Pule velika organizacija u odnosu na organizacije drugih jedinica
lokalne samouprave, tu se uzima u obzir da je stupanj formalizacije u Gradu Puli vrlo
visok. Buduci da postoje unaprijed determinirani protokoli ponasanja i poslovanja u
organizaciji Grada Pule, za nju se moze rec¢i da ima manju fleksibilnost od ostalih
organizacija javhog sektora u Istarskoj Zupaniji, primjerice manjih op¢ina. Kao takva,
organizacija Grada Pule sporo i slabo odgovara na izazove okoline koji su pred nju
postavljeni. Veli€ina njezine organizacije obuhvatnija je od veliine drugih jedinica
lokalne samouprave, koje ¢e zbog manje veliine spremnije odgovarati na izazove

okoline. Iz navedenog razloga Grad Pulu karakterizira birokratiziranost organizacije.

U Gradu Puli je komunikacija dvosmijerna, kako medu djelatnicima i
nadredenima, tako i medu djelatnicima i korisnicima. Medutim, ta komunikacija je
usporena zbog veli€ine organizacije i brojnosti birokratskih procedura. S obzirom na
visok stupanj formalizacije, komunikacija je u Gradu Puli u jednom smislu reducirana,
odnosno njezin stupanj usmene komunikacije medu djelatnicima, nadredenima i
korisnicima je manji nego u drugim organizacijama. Tim viSe, sa viSim stupnjem
formalizacije u Gradu Puli se zaposlenicima dodjeljuju radni zadaci u vecoj mjeri koje
ne trebaju obavljati vrhovni procelnici, ve¢ ih umjesto njih obavljaju zamijenici i
djelatnici na niZoj razini organizacijske strukture. Stoga su u Gradu Puli zadaci i
poslovi manje kreativni i zaposlenici teze dolaze do izrazaja jer nemaju dovoljno
slobode kako bi se izrazili, za razliku od neformaliziranih poduzeéa u kojima bi imali
vecu mogucénost za to. Ovdje se djelatnici strogo drze pravila i procedura u obavljanju
svojih poslovnih zadataka. Medutim, to poti¢e njihovu adaptivnost i fleksibilnost na
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nacin da Grad Pula pokaze djelovanje svoje organizacije kao uspjeSne. Ovdje je
obavljanje poslova rutinsko i veé¢ je unaprijed odredeno i propisano, tako da
zaposlenici imaju unaprijed odredene poslovne zadatke, $to im olakSava radni
uCinak. S jasno definiranim pravilima i procedurama, djelatnici obavljaju posao
ucinkovito i na vrijeme. Njihovo ponaSanje je stoga i znaCajno predvidljivo jer se
implementira po unaprijed zadanim pravilima i procedurama. Misija organizacije
Grada Pule i svi radni procesi su stoga uskladeni. S obzirom da ovdje postoji
standardiziranost organizacije, javljaju se nizi troSkovi operativnih poslova nego u
drugim organizacijama privatnog sektora. Konacno, zaposlenici zbog prisutne visoke
formalizacije imaju nizak stupanj nesigurnosti u obavljanju posla i sigurni su da ce
svaki posao obaviti sukladno zahtjevima posla, jer su upoznati s protokolima i

pravilima rada.

Grad Pula ima jednostavnu organizaciju s obzirom na prikazanu
organizacijsku strukturu na Slici 7. Sukladno tome, u Gradu Puli postoji niska razina
horizontalne i vertikalne diferencijacije. Grad Pula ima na drugoj organizacijskoj razini
formirane 4 organizacijske jedinice, $to se smatra niskim stupnjem horizontalne
diferencijacije organizacije, te 3 organizacijske razine, Sto se smatra niskim stupnjem
vertikalne diferencijacije organizacije. Kad bi barem po jednoj od navedenih
dimenzija imala veci stupanj diferencijacije tada bi organizacija Grada Pule mogla
smatrati slozena, ali s obzirom na prisutnost ovakvog broja organizacijskih jedinica i
razina, ona ima jednostavnu organizaciju. Ova organizacija ima viSe razina
menadzmenta. Bez toga bi gradonacelnik teze upravljao. Na €elu upravnih odjela (2.
organizacijska razina) nalaze se procelnici, koji obavljaju velik dio poslovnih zadataka
u Gradu Puli, a gradonacelnik je taj koji ih formalno i sluzbeno nadzire u obavljaju
poslovnih zadataka. U Gradu Puli nalazi se veci broj medusobno ovisnih
organizacijskih jedinica koje je potrebno povezati, a Sto ih je viSe, to je povezivanje
teze. Konacno, tu je odgovornost svakog pro€elnika Upravnog odjela velika, jer su i
posljedice njihovih pogresnih odluka neusporedivo teze nego u jednostavnim

organizacijama.

Organizacija Grada Pule je centralizirana jer njome dominira vladavina iz
jednog zajedni¢kog centra. Vecina upravnih odjela Grada Pule je smjeStena u
jednom prostoru, dok je nekolicina smjeStena na blizoj udaljenosti, u obliznjim

zgradama u kojima se nalaze poslovni prostori Grada Pule. Posao cjelokupne
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organizacije je usredotoCen na jednom srediSnjem mjestu, a s obzirom na malu
udaljenost drugih upravnih odjela, svaki posao se moze obaviti brzo i u€inkovito, jer
je blizina prostora takva da Gradu Puli to omoguéuje. Obavljanje poslova se definira
na vrhu hijerarhijski oblikovane organizacijske strukture. Svako mjesto na ljestvici ima
to¢no utvrdene zadatke pa su niZza rukovodeCa mjesta podredena viSim, a viSa
najviSim. Od tuda nastaje inicijativa i poticaj za rad, ali oni primaju i punu odgovornost
za uspjesSnost poslovanja. Odlucivanje u Gradu Puli je skoncentrirano u jednoj tocci,

na vrhu organizacijske piramide.

5. DINAMICNE VARIJABLE U ORGANIZACIJI GRADA PULE |
BUDUCE PERSPEKTIVE

U ovom su poglavlju opisane dinami¢ne varijable u organizaciji Grada Pule.
Prikazane su organizacijske promjene i organizacijska kultura, te nacin upravljanja
odabranim sukobom u organizaciji. Istaknute su i buduce perspektive organizacije
Grada Pule.

5.1. Upravljanje organizacijskim promjenama i organizacijska kultura

Najveée organizacijske promjene su se dogodile u Gradu Puli tijekom
posljednjih 15 godina. Organizacijske promjene su u jedinicama lokalne samouprave
uCestale zbog mijenjanja strukture gradskih vlasti svake Cetiri godine. Ove promjene
su specifitne u odnosu na poslovne subjekte jer je Grad Pula javna institucija i kao
takva ima specificno poslovanije, koje je orijentirano na ispunjavanje javnih potreba, a
ne na profitabilnost. Takoder, sredstva poslovanja Grada su prikupljena iz javnih
sredstava gradana i doprinosa Opce drzave. Osim toga, Grad nije trziSno orijentiran,
nema trziSne strateSke ciljeve niti mu je misija poslovna konkurentnost. Stoga se
organizacijske promjene u Gradu Puli prioritetho mogu vezati uz djelovanje ove

institucije ka tome da ostane vodeca jedinica lokalne samouprave u Istarskoj Zupaniji.

Kao takav, Grad Pula je uglavhom usmjeren na upravljanje organizacijskim
promjenama koje se odnose na interne promjene, odnosno promjene u instituciji, dok

su eksterne promjene rjede. S obzirom da je Grad Pula najveca jedinica lokalne
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samouprave u Istarskoj zupaniji, za oCekivati je da su se tu dogodile najznacajnije
organizacijske promjene u odnosu na druge jedinice lokalne samouprave ove
Zupanije.

Promjene se tu dogadaju na godiSnjoj razini i nisu toliko ucestale kao u
poslovnim subjektima jer je rad ove institucije strogo definiran razlicitim aktima -
Statutom Grada Pule, odlukama Gradskog Vije¢a te implementacijom posla od
strane nadredenih procCelnika. Provedene su brojne organizacijske promjene u

razvoju i napretku poslovanja Grada Pule kao institucije.

Tako su se u prethodnom razdoblju u Gradu Puli dogodile sljedece temeljne

organizacijske promjene:

e Ucestala izmjena proCelnika Upravnih odjela, sukladno odlukama
gradonacelnika

e Povecanje broja Upravnih odjela

e Snaznija proracunska ulaganja u lokalni ekonomski razvoj Pule

e Uklju€ivanje gradana u odluke o ekonomskom razvoju, putem informiranja o
gospodarskim zbivanjima u Gradu

e ProSirenje sistematizacije radnih mjesta zbog povecanja opsega i potreba
poslova

e Uspostavljanje poslovne suradnje s drugim inozemnim gradovima u obliku
bratimljenja, a ti gardovi su sliedeéi: Trier, Graz, Imola, Verona, Cabar
(Hrvatska), Hekinan, Villefranche-de-Rouergue, Sarajevo

e Implementacija odluka Gradskog Vije¢a kojim se unaprijedio ekonomski razvoj
Pule

e Smanjenje broja zaposlenih u posljednjih deset godina za 8 %, a udio
djelatnika s ugovorom na odredeno vrijeme povecan je za 33 %, Cime se
dugoro¢no ne opterecuju gradska uprava, javne ustanove i gradska poduzeca

e Uvodenje e — poslovanja, koje je Grad Pula prvi uveo u Hrvatskoj, zbog €ega
je prepoznat kao jedan od najtransparentnijih gradova u Hrvatskoj

e Osnivanje novih trgovackih druStava u proteklih desetak godina, poput
poduze¢a Kastijun d.o.o., Pragrande d.o.o. i Fratarski d.o.o., uslijed niza

pokrenutih projekata, kao i zbog preuzimanja obaveza od drzave,
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e Preuzimanje novih poslova i ovlasti, poput izdavanja lokacijskih dozvola i

legalizacije bespravno sagradenih objekata.

Organizacijska kultura podrazumijeva skup vrijednosti, obiaja i vjerovanja u
nekoj organizaciji. Svako poduzeée mora posjedovati svoju organizacijsku kulturu.
Organizacijska kultura je ¢imbenik o kojem uvelike ovisi poslovni uspjeh poslovnog
subjekta. Ona predstavlja jedinstveni naCin zivota i rada u poduzecu, a odnosi se na
postojani sustav stavova, vrijednosti, normi, pravila, odnosa, shvacanja, uvjerenja i
vjerovanja, etike, osobnosti i karaktera poduze¢a - svega onoga $to povezuje
zaposlenike i pruza im osjeCaj smisla i pripadnosti nekoj organizaciji. Na
organizacijsku kulturu djeluju mnogi ¢imbenici: medusobni odnosi zaposlenika, nacin
vodenja i upravljanja menadzmenta, struktura organizacije, funkcioniranje poslovnih

procesa, te vanjski utjecaji.

U Gradu Puli se organizacijska kultura temelji na primjeni eti¢kih nacela
prilikom odvijanja poslovnih aktivnosti. Djelatnici odgovorno obavljaju svoj posao,
odnos prema suradnicima je Castan i korektan, a komunikacija je dvosmjerna. Jedno
od bitnih karakteristika komunikacije medu zaposlenicima je ljubaznost i sklonost
pomoci, timskom radu i rjeSavanju problema. Ovdje je takoder prisutan
zadovoljavaju¢i odnos prema kapitalnim resursima poduzeca. U poduzecu je od
posebnog znacaja bihevioralni pristup. Takoder, djelatnici su uklju¢eni u sve sfere
posla, to povecava zadovoljstvo zaposlenih, jer se oni tada osjecaju vaznima i da im

je dana odredena odgovornost i znacenje u organizaciji.

Vazno je poslusati ideje i zamisli zaposlenika i suradnika kako bi svi skupa
radili na ne€em novom i originalnom i samim time stvorili inovaciju kojom ¢e Grad
Pula biti napredan prema drugim gradovima. U Gradu vlada kultura odgovornosti za
posljedice kako menadzmenta tako i zaposlenika. To je kultura koja se fokusira na
rieSavanje problema umjesto na traZenje krivca, kultura koja kao organizacijski

prioritet prvo postavlja zaposlenike, zatim potrosace, pa tek onda dioniCare.

Grad Pula u okviru organizacijske kulture ima vidljive i nevidljive znakove

organizacijske kulture. Vidljivi znakovi su:

e zastava i grb Grada Pule s prepoznatljivom zutom i zelenom bojom

e obiljezavanje Dana Grada Pule sve€anom sjednicom gradskog Vije¢a

49



e dodjela godisnjih gradskih nagrada i priznanja zasluznima, te imenovanje
pocCasnih gradana Pule

e druStvena odgovornost proCelnika Upravnih odjela, kao i odgovornost prema
poslu koji se obavlja (posluje se u skladu sa zakonskim propisima)

e stavovi zaposlenika — podrazumijevaju odgovornost prema poslu, izbjegavanje
konflikata, te medusobnu suradnju suradnika i timski rad

e ,dress code“ — podrazumijeva noSenje odjece prikladne za djelatnost koja se
obavlja (u Upravi odijela, dok je u raCunovodstvu i marketingu propisan

poslovni izgled zaposlenika).
Nevidljivi znakovi organizacijske kulture ukljucuju:

e zajedniCke stavove i vrijednosti, pomocu Cije implementacije se daje jednakost
svim zaposlenicima Grada

e Uzajamno povjerenje i razumijevanje medu zaposlenicima, te

e Cuvanje poslovnih tajni — obveza je svakoga zaposlenika Cuvati sve poslovne

tajne.

Dakle, kultura itekako ima utjecaja na ljude unutar organizacije pa time i na samu

organizaciju.

5.2. Sukobi u organizaciji Grada Pule

Naj¢eSc¢i uzroci konflikata u Gradu Puli su sljedeci: nedostatak sredstava,
meduovisnost, razliCitost i promjena ciljeva, razlike u percepcijama i vrijednostima
izmedu pojedinaca i skupina, osobni stil, slaba i nedovoljna komunikacija, promjena
uloga, organizacijsko preklapanje, organizacijska kultura i neadekvatan sustav

nagradivanja.

Nedostatak sredstava u Gradu Puli, odnosno manjak prihoda kojima bi se
zadovoljile sve javne potrebe je povezan s velikim potrebama i Zzeljama gradana koje
se ne mogu u potpunosti zadovoljiti zbog ograni¢enosti sredstava. Svaki odjel i
pojedinac zeli dobiti Sto je viSe moguce, svi zele vece place, a odjeli viSe sredstava
da bi ih usmijerili u projekte koji ¢e rezultirati njihovim uspjehom. Medutim, ciljevi
Grada Pule kao organizacijske cjeline trebaju biti ispred ciljeva pojedinih njezinih
dijelova, sto ukljuCuje meduovisnost i povezanost zadataka. Posao jednog ovisi 0o
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poslu drugoga, stoga je vazna koordinacija i uskladenost. Ukoliko njihovi poslovi nisu

uskladeni i koordinirani mogu uzrokovati konflikt.

Razli¢itost i promjena ciljeva se odnosi na odjele u Gradu Puli jer isti imaju
razliCite ciljeve. Ciljevi razli€itih upravnih odjela, zbog razli€itosti specijalizacije struke
su Cesto medusobno nespojivi i veliki izvor konflikta. Razlike u percepcijama i
vrijednostima izmedu pojedinaca i skupina mogu biti uzrok konflikta ako su razlike
nepremostive. Osobni stil, odgoj, obrazovanje, spol, dob, porijeklo mogu biti prepreka
u komunikaciji, sto moze uzrokovati konflikt. Slaba i nedovoljna komunikacija medu
odjelima je Cest uzrok konflikta zbog nerazvijenog sustava informiranja. Komunikacija
je neophodna za ostvarivanje organizacijskih ciljeva, a komunikacija medu Upravnim
odjelima je u Puli dvosmjerna, ali oslabljena. Promjena uloga moze uzrokovati
konflikt jer osoba gubi dotadasnju ovlast i moé¢, a s tim i promjenu statusa u korist

neke druge osobe.

Grad Pula je uvelike upoznat sa konfliktima i naCinom njihova rjeSavanja.
Ukoliko se odnose na svakodnevne manje verbalne konflikte izmedu radnika,
rieSavaju se razgovorom sa nadredenim. Razgovorom i medusobnom suradnjom se
dolazi do rjeSenja. NajCes¢i razlog ulaska radnika u konflikt s nadredenima i
pro€elnicima je zbog traZenja odredenih materijalnih prava, a poslodavca s radnikom
zbog povrede radnog odnosa. Odabir strategije rjeSavanja sukoba ovisi 0 situaciji,
interesima, resursima, sudionicima konflikta i njihovom ponaSanju. Prilikom
rieSavanja konflikta bitno je da se sukobljene strane oslobode kompleksa pobjednika
i gubitnika. U takvoj situaciji treba pobijediti istina, odnosno da sukobljene strane
shvate tko je i zaSto je u pravu jer to ima psiholoSki znaCaj za rjeSavanje veé

stvorenih konflikata i za nastanak i rjeSavanje konflikata u buducénosti.

Konflikti u Gradu Puli nisu ucestali, ali se dogadaju kao i u svakoj poslovnoj
organizaciji. Maniji konflikti zbog poslovnih nesporazuma, nejasno¢a u obavljenim
zadacima, dobro neizvrSeni zadaci te kritika poslodavca za popravljanjem iste,
nesuglasice medu kolegama, krivo prenesene informacije, stranacki sukobi,
nezadovoljstvo na poslu, netrpeljivost medu kolegama kao i radna konkurencija dio
su radne svakodnevice u Gradu Puli. Medutim, navedene konflikte karakterizira
uCestalost pojave u svim organizacijama jer je to dio poslovhog odnosa koji je

jednostavno neizbjezan.
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Znacajan konflikt koji se dogodio u Gradu Puli, a uslijedio je otkazom djelatnici
zbio se u kolovozu 2010. godine. Djelatnica Grada Pule — diplomirana pravnica koja
je radila kao stru¢na suradnica u Odjelu za komunalni sustav i imovinu, teretila se za
teSku povredu sluzbene duznosti te joj je izreCena kazna u vidu raskida ugovora o
radu (Glas Istre 2015.). To je nadlezni proCelnik i proveo u djelo te joj je ugovor o

radu i raskinut u istom mjesecu.

Konflikt je nastao zbog raskidanja ugovora i povrata ulaganja zakupcima iz
poslovnih prostora vojarne Gortan. Oni su, naime, 1990.-ih godina zakljuCivali
ugovore o0 zakupu uz obvezu potpisivanja ugovora o izvodenju gradevinskih radova
na tim poslovnim prostorima. Ti su zakupci, po zaklju€enju ugovora, uplacivali iznose
koji su imali vise od pet nula, ali im Grad nikad nije omoguéio stupanje u posjed
(pre)placenih poslovnih prostora. Krajem 1990.-ih zakupci su shvatili da su grubo
prevareni i izigrani te su pokrenuli sudske postupke. Gradsko vije¢e je 2004. godine
donijelo akt kojim je kona¢no odlucilo vratiti uplaceni novac koji je Grad bespravno
zadrzavao gotovo 20 godina bez valjane pravne osnove. Novac je bio osiguran u
proracunu. Buduci da je bilo 35 tipskih ugovora, trebalo je biti i 35 tipskih raskida
ugovora s poduzecima, od kojih je 97 % u to vrijeme ve¢ prestalo postojati. Vecina
povrata novca odvijala se od 2004. do 2006. godine, i to svima koji su nekada bili
vlasnici u to vrijeme vec¢ nepostojecih druStava po principu utvrdivanja pravnog

interesa podnositelja zahtjeva, a to su bili nekadasnji osnivaci.

Djelatnica je radila na Ugovoru kod kojeg je vrijednost povrata ulaganja
iznosila 793 tisu¢e kuna. Zbog utvrdenih okolnosti donesena je odluka da vlasnik
poslovnog prostora nema pravo na povrat novca, medutim takoder su primijecene
odredene okolnosti od strane djelatnice pravne struke da je povrat novca ostvariv, ali
nije izvediv jer Grad Pula nema dovoljno proracunskih sredstava da bi izvrSila
navedeni povrat. Tadasnji proCelnik zatraZio je od djelatnice da napiSe dopis da
vlasnik tog poduze¢a ne ostvaruje pravo na povrat jer Grad nema prora¢unskih
sredstava, Sto je ista odbila uciniti, jer taj Ugovor bi tada bio pravno nevaljan. Zbog
odbijanja izvrSenja radnog zadatka od strane nadredenog doSlo je do radnog
konflikta i teSke povrede radne obveze, koju je nadlezni pro€elnik smatrao izvrSivom,
a djelatnica prekrSajem. Zbog sukoba miSljenja slu€aj je zavrSio na sudu, a

istoimenoj djelatnici uruc€en je otkaz zbog neizvr§avanja radne obveze.
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Ovaj primjer konflikta je vrlo znacajan i tezak oblik sukoba nadredenog i
podredenog unutar organizacije Grada Pule. Ovdje se radi primarno o neposlusnosti
nadredenog koji je delegirao radni zadatak i trazio izvrSenje istoga, a djelatnica je to
odbila izvrsiti jer je ustanovila da se radi o pravno neopravdanoj izvrSivosti posla.
Eskalacija sukoba misljenja rezultirala je enormnim razmjerima i krajnjom kaznom, a
to je otkaz ugovora o radu zbog teSkog krSenja radne obveze. Navedeni sukob je vrlo

ozbiljan, medutim u Gradu Puli u pravilu takvih konflikata nema ili su vrlo rijetki.

5.3. Promjene u organizacijskoj strukturi i buduce perspektive

Grad Pula je kao jedinica lokalne samouprave organizacijski ustrojen pomocu
svojih upravnih odjela. Oni su definirani Statutom Grada, a njihovi zacCeci kao
organizacijskih jedinica doneseni su s osamostaljivanjem Hrvatske te dodjelom Puli
statusa grada, odnosno jedinice lokalne samouprave. Tada su se i formirali upravni
odjel u organizaciji Grada, koji obavljaju djelatnost javnih sluzbi sukladno svojim

strukama.

Organizacija Grada Pule se razvijala protokom vremena, sukladno potrebama
modernizacije poslovanja i stvaranja novih potreba javnih djelatnosti. Tako je u
zaCetku Grad Pula imao samo pet Upravnih odjela, koji su obuhvacali Ured Grada,
Upravni odjel za financije i op¢u upravu, Upravni odjel za komunalno redarstvo,

Upravni odjel za imovinu te Upravni odjel za kulturu.

S modernizacijom poslovanja javhog sektora javile su se nove potrebe za
formiranjem novih djelatnosti od javnog interesa za gradane Pule, pa su tako
dodatno osnovane kao organizacijske jedinice Sluzba za zastupanje Grada i Sluzba
za unutarnju reviziju. Organizacijska struktura Grada Pule ostala je ista, samo se

prosirio broj organizacijskih jedinica za dvije nove sluzbe.

Nekad je Grad Pula imao manje od 140 zaposlenika, gdje je ova brojka
vremenski pokazivala oscilacije sukladno potrebama posla i tadasnjem ustroju
Upravnih odjela. S formiranjem novih Sluzbi Grada broj zaposlenih se popeo na 178,
sa bruto placom od 10.416 kn, ¢ime Grad Pula prednjaci u Istri u broju zaposlenika u

jedinici lokalne samouprave pred drugim gradovima. Medutim, takva situacija je i
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oCekivana jer je Pula najvedi istarski grad, pa sukladno tome ima i najvece poslovne

potrebe u javnim sluzbama.

Sukladno ovakvim promjenama, Grad je unaprijedio svoju organizacijsku
strukturu, ¢ime je doprineseno unaprjedenju sadadnjeg poslovanja javnih sluzbi Pule,
a isto predstavlja osnovu i za poboljSane njezine buduce perspektive. O osnivanju
novih organizacijskih jedinica u buduc¢nosti moze razmatrati Gradsko vije¢e Grada
Pule kada se za to budu javile nove poslovne potrebe, a svakako hoée s obzirom na
integraciju grada u suvremene europske trendove razvoja javnih sluzbi. O osnivanju
novih buducih organizacijskih jedinica je teSko dati precizne projekcije, medutim,
odluke o tome ce biti donesene u skladu s razvojem buducih perspektiva napretka

javnog sektora Hrvatske.
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6. ZAKLJUCAK

Jedinica lokalne samouprave je poslovna organizacija javnog sektora. Njena
se organizacija uvelike razlikuje od organizacije subjekata poslovnog sektora, jer im
je svrha, cilj i usmjerenje razliito. Kod institucija javhog sektora je prisutna srz
njihova djelovanja u kontekstu izvrSavanja poslova od javnog interesa te
raspolaganje sredstvima koje upucuju gradani, pa se javne usluge izvrSavaju u
njihovu interesu. U poslovanju institucija javnog sektora nema trziSne i profitabilne
orijentacije, kreiranja trziSne konkurentnosti ili trziSnog natjecanja. Njihov je primarni
cili ostvariti zacrtane akcijske i projektne planove koji su definirani odlukama
Gradskog vijeca te proracunske prihode usmijeriti na izvrSenje poslova i projekata od
javnog interesa gradana. Takoder, cilj je svake javne institucije prihodima podmiriti
rashode i poslovati neutralno, a ne gomilati dobit. U slu€aju ostvarenja dobiti, ona se
prenosi u narednu godinu i usmjerava u nove razvojne projekte u korist grada. Dakle,

nema podjele dobiti ni poslovnog interesa.

Organizacijska struktura grada se prvenstveno sastoji od Upravnih odjela i
Sluzbi, koje su ekvivalent organizacijskim jedinicama u poslovhom sektoru, a
procelnici su ekvivalent menadzerima i predsjednicima uprave poduzeca. Delegiranje
ovlasti, zadataka i izvrSavanje poslova ima podjednak znacaj kao kod poslovnog
sektora, samo $to je posao specifiCan jer se radi o administriranju javne uprave, a ne
radnoj ucinkovitosti koja se mjeri profitabilnosti financijskih pokazatelja. Osim toga,
organizacijska struktura gradske uprave obuhvaca financijsku i gospodarsku
strukturu, jer se grad ovdje promatra kao velika geografska cjelina kojom se upravlja
financijski i gospodarski bez cilja ostvarenja dobiti. Ovdje je cilj financijski napredak
proracuna i lokalni ekonomski razvoj grada. Sve su to specificnosti organizacijske
strukture jedinica lokalne samouprave koje ih diversificiraju od organizacijskih

struktura poslovnog sektora.

Grad Pula kao institucija javhog sektora postoji dugi niz godina, a strukturirana
je u cCetiri Upravna odjela i dvije sluzbe s njihovim podjedinicama. Navedenim
ustrojstvenim jedinicama upravljaju proCelnici koji rade u interesu Grada Pule u

domeni svoje struke, a za svoj rad imaju niz pomocnika u obliku stru€nih suradnika,
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savjetnika i djelatnika. Stoga su stru€ne sluzbe Grada Pule usmjerene na poslove

koji su od interesa za napredak Grada.

Organizacijska struktura Grada Pule je hibridna. Grad Pula se zbog svoje
gospodarske razvijenosti, financijskih pokazatelja proraCuna, geografske pozicije,
gospodarskog i prometnog znacaja te bogate povijesno — kulturne bastine, svrstava
u prvih dvadeset najrazvijenijin gradova Republike Hrvatske. Koordinacija je vrlo
dobra, a komunikacija medu odjelima je prohodna. Prednosti su ove organizacijske
strukture Sto je Grad Pula orijentiran na izvrSavanje svih poslova kljunih za
gospodarski, ekonomski i drustveni napredak grada. U izvrSavanju poslova kod
zaposlenika u Upravnim odjelima je prisutan visok stupanj specijalizacije rada. Grad
je struéno i uspjeSno voden od strane proCelnika Upravnih odjela. Gradska uprava
racionalno koristi svoje poslovne kapacitete. S obzirom na prisutnost jedinstvene
specijalizacije struke, primjenjuju se jednoobrazni postupci u provedbi poslovnih
zadataka.

Organizacijsku strukturu Grada karakteriziraju paralelna obavljanja odredenih
poslovnih funkcija, $to moze otezati poslovanje i povecati troSkove rada. U Gradu je
zbog disperzije poslovnih jedinica prisutna rascjepkanost poslova, tako da se u
svakoj organizacijskoj jedinici poslovni zadaci obavljaju sukladno zahtjevima te
organizacijske jedinice. Ovdje je otezan timski rad zaposlenika na razini cjelokupne
gradske uprave, jer se timski rad prvenstveno organizira na razini pojedine
organizacijske jedinice. Komunikacija medu Upravnim odjelima je djelomi¢no
razvucena, koordinacija poslovnih zadataka se organizira na razini svake jedinice, a
pro€elnici nemaju visok stupanj odgovornosti za izvrSavanje poslova vodenja, kao sto

niti potpuno ne odgovaraju za konacni i potpuni poslovni rezultat poslovanja.

Gledaju¢i na analiziranu organizacijsku strukturu Grada Pule i njene
specificnosti, moze se zakljuCiti da se ona uvelike razlikuje od poslovnog sektora
prema svojoj namjeni i cilju poslovanja. Medutim, moze se rec¢i da je rije¢ o vrlo
razvijenoj i produktivnoj jedinici lokalne samouprave, s ucinkovitom organizacijom, jer

se Grad Pulu svrstava u skupinu od 10 najrazvijenijih gradova Republike Hrvatske.
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10. SAZETAK

Jedinice lokalne samouprave imaju posebne organizacijske strukture jer
djeluju u javnom sektoru i nisu profitabilno orijentirane. Njihovom strukturom
dominiraju tradicionalne klasi¢ne organizacije, jer su organizirane u obliku odjeljenja
na upravne odjele koji upravljaju pojedinim aktivnostima grada, za razliku od

organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija poslovnih subjekata.

Cilj je ovog rada predstaviti organizacijsku strukturu Grada Pule kao jedinice
lokalne samouprave kroz teorijska pitanja, ekonomsku i financijsku strukturu Grada i

dinamicku varijablu organizacije u Gradu Puli.

Klju€ne rije€i: organizacija, organizacijska struktura, Grad Pula, funkcija, promjene.
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11. SUMMARY

Local government units have specific organizational structures because they
operate in the public sector and are not profitably oriented. Their structure is
predominantly dominated by traditional classical organizations, since they are
organized in the form of divisions into administrative departments that manage
individual activities of the city, as opposed to organizational units and business

functions of business entities.

The aim of this paper is to present the organizational structure of the City of
Pula as a unit of local self-government through the theoretical issues, economic and
financial structure of the City and the dynamic variable of organization in the City of

Pula.

Keywords: organization, organizational structure, City of Pula, function, changes.
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