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1. UvOD

Tema ovoga zavr$nog rada je ,,Medijska pismenost novinara lokalne televizije TV
Nova“. Zavrsni rad posljednji je korak mojega dosadasnjeg Skolovanja i sama ideja o
istrazivanju nastala je iz osobne znatizelje. Naime, tijekom tri godine studija na Sveucilistu
Jurja Dobrile u Puli, Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, preddiplomskoga
interdisciplinarnog studija Kulture i turizma polozila sam kolegije: Estetika komunikacije,
Kultura poslovnoga govora, Odnosi s medijima, Drustvena povijest medija teMedijska
pismenost i kultura koji su usko vezani za medije i bave se tematikom medija i komunikacija.
Ponukana iskustvima kao §to su vodenje radijske emisije na lokalnome mediju Radio Labin,
odradena praksa u Express Agenciji d.0.0. i mreznojstranici Regional Express, shvatila sam da
je posao novinara u masovnim medijima ono ¢ime se Zelim baviti. Na trecoj godini studija
zaposlila sam se honorarno na lokalnoj televizijskoj ku¢i TV Nova. Tijekom trogodi$njega
iskustva rada na TV Novoj, shvatila sam kako novinari te televizijske kuée imaju slabije
tehni¢ke kompetencije. Konkretno, nedostaje bolje poznavanje rada u montazi do ¢ega je doveo
nagli tehnoloski razvoj 1 njemu slaba prilagodba novinara. Odludila sam istraziti koliko poznaju
rad na racunalu, kako procjenjuju vaznost informacija, analiziraju medijske poruke i dr. Znajuci
da su to samo neke od medijskih kompetencija koje su iznimno vazne za novinarski posao,

zavr$ni rad posvetila sam upravo toj temi.

Razli¢iti izvori istiu kako je medijska pismenost dio komunikologije koji se sve vise
razvija kao posljedica Soka od komunikacijske revolucije i globalnih medijskih trendova. Ona
obuhvaca visekompetencija: tehnicke (sposobnost pristupa medijima), kriticke (razumijevanje
medijskih sadrzaja, sposobnost njihova tumacenja i1 kritickog vrednovanja) te prakti¢ne
(sposobnost stvaranja medijskih poruka).Pocetkom 21.stolje¢a medijska pismenost dozivjela je
mnogo promjena. Utjecaj na to imao je svatko od nas jer smo postali konzumenti i pruzatelji
informacija u isto vrijeme. Stoga je vrlo vazno da se s upoznavanjem medijske pismenosti
zapocne od najranije dobi, ve¢ u osnovnim skolama kroz edukativne 1 zanimljive radionice, dok

je poznavanje navedenoga pojma na visoj razini neophodno vazno za novinare.

Danasnji masovni mediji utjeCu na oblikovanje miSljenja, uvjerenja i stajaliSta. Bez
obzira na razlike u stupnju utjecaja masovnih medija, svi se istrazivaci slazu da oni utje¢u na
drustvo. Kao takvi, oni su vrlo snazni manipulatori javnosti. Zbog financijskih poteskoca,

komercijalni se i lokalni mediji Cesto suocavaju s problemom komercijalizacije medija i



politickom pristranos$¢u,sto dovodi do upitne vjerodostojnosti novinara. Kako bi suzbili te
negativne utjecaje, producenti informacija trebaju imati zavidnu razinu medijske pismenosti
kako na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini. Televizijsko je novinarstvo najkompleksniji
oblik novinarstva. Televizijski novinari,osimpisanja vijesti, moraju obratiti pozornost na sliku
koja prati tekst, ali i znati tehnicke, kriticke i prakti¢ne kompetencije medijske pismenosti.
Svakodnevna tehnoloska otkri¢a nadograduju tehnologiju poslovanja ¢ime televizijski novinari

postaju videonovinari s viSestrukim vjestinama.

Na temelju ¢lanka 27. stavka 1. Zakona o medijima, novinar ima pravo izraZavati
stajaliSte o svim dogadajima, pojavama, osobama, predmetima i djelatnostima. Novinari ne bi
smjeli nametati svoje mi$ljenje, ve¢ samo prenositi informacije,iako je granica izmedu njihova
prenoSenja informacija i nametanja vlastitoga misljenja vrlo tanka. Na gradanima ostaje da
razviju kriticno misljenje o odredenoj temi ili dogadaju. Stoga je obvezno da su djelatnici u
medijima medijski pismeni jer jedino tako mogu kvalitetno prenositi informacije ¢iji put od
jednog korisnika do drugog nije jednostavan. Informacije putuju od posiljatelja do primatelja
poruke u razli¢itoj okolini i putem razli¢itih komunikacijskih kanala. Takve se informacije

zbog utjecaja mnogih ¢imbenika mogu interpretirati na krivi nacin.

Budu¢i da medijska pismenost podrazumijeva poznavanje viSestrukih vjestina,upravo
sam vjestine novinara lokalne televizije istrazila u ovome radu, i to metodom razgovora.
Osnovna metoda prikupljanja podataka u radu bio je strukturirani intervju. Koriste¢i se njime,
imala sam priliku izravno razgovarati s novinarima. Kao uzorak istrazivanja odabrani su svi

novinari lokalne televizije TV Nova. Oni su poseban doprinos dali prakticnome dijelu rada.

Problem kojime sam bila vodena je njihovo slabo poznavanje odredenih kompetencija
medijske pismenosti. Upoznavanjem novinara s navedenim pojmom znatno se poboljSava
kvaliteta rada ove televizijske kuce. S obzirom na to da sam jo$ uvijek djelatnica navedenoga
medija, odlucila sam provesti istrazivanje kojime bih doprinijela poboljsanju prethodno
iznesenih problema. Cilj je ovoga istrazivanja bio utvrditi razinu medijskoga obrazovanja
novinara ili, preciznije receno,uvidjeti koliko su osobe koje su zaduZene za objavljivanje
medijskoga sadrzaja na lokalnoj televiziji medijski pismene. Nakon pripremne provedbe

sastavila sam strukturirani intervju, a rezultati su prikazani na kraju rada.

Rad se sastojiod teorijskoga i prakti¢nogadijela. U medusobno povezanim poglavljima
dokazuje se svrha i cilj istrazivanja.Prvo poglavlje nosi naziv ,,Teorijske okosnice rada“ i sadrzi

potpoglavljenaslovljeno kao ,,Mediji:Sto su i kako funkcioniraju”, a predvideno je za
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upoznavanje s medijima.U sklopu toga, istaknut je odjeljak s posebnim osvrtom na medij
televizije, a naslovljen je kao,,Televizija od pocetaka do danas“. Zanimanje novinara, vaznost
njihova formalnog obrazovanja, jaz izmedu teorije i prakse te procvat videonovinarstva teme su
sljede¢ega potpoglavlja pod nazivom ,Novinarstvo®, koje je proSireno odjeljcima o
profesionalizaciji novinara, medijskome obrazovanju(,,Medijsko obrazovanje*) i pojmu
medijske pismenosti(,,Medijska pismenost®).Sljedece se poglavljeodnosi na samu metodologiju
istrazivanja. Prije samoga zakljucka, u posljednjem su poglavlju prikazani rezultati i
interpretacija istrazivanja.Problem kojime sam potaknuta je profesionalizacija lokalnih
televizijskih novinara. Ovim radom ¢u potvrditihipotezuda novinari imaju srednju razinu

medijske pismenosti.



2. TEORIJSKE OKOSNICE RADA

2.1. Mediji:$to su i kako funkcioniraju

Stjepan Malovi¢ u knjiziOsnove novinarstvanavodi:, Nista se nije dogodilo ako to
mediji nisu zabiljezili, jo§S bolje, sve Sto se dogodilo mediji su zabiljezili. Mediji nas
informiraju, zabavljaju, poducavaju, namec¢u misljenja, a mnogima od nas cesto su jedini
prijatelji. Cesto nas varaju, manipuliraju ili dezinformiraju pa je njihova vjerodostojnost mala,
ali im se bez ostatka uvijek vjerno vra¢amo. Svijet danasnjice nezamisliv je bez masovnih
medija svatko se, na ovaj ili onaj nacin, s njim susrece i osjeca njihov snazan i nezaustavljiv
utjecaj.“*Upravo su masovni mediji dio masovne komunikacije koja obuhvaca veliki broj ljudi

koji sudjeluju u razgovoru.

James Watson i Anne Hill u rje¢nikuDictionary of Media and Comunication
Studiesisticu kako je masovna komunikacija pojam koji ukljuéuje institucionalizirane oblike
javnih poruka, njihovu proizvodnju i diseminaciju, koji imaju Siroko podrué¢je djelovanja, a
ukljucuju i zamjetnu koli¢inu rada potrebnoga za njihovu izradu te koji se prenose slozenim
medijatorima kao $to su novine, film, snimanje na razli¢ite nosace poruka i fotografiju.? Denis
McQuail takoder navodi damasovni mediji moraju zadovoljavati sedam osnovnih uvjeta, a to
su: ,,Formalna organizacija, usmjerenost na mnogobrojnu publiku, javnost i otvorenost svima,
emitiranje poruke, publika, primatelji masovnih komunikacija,odnos izmedu komunikatora i
publike.“*Teoreti¢ari se uglavnom slazu da su masovni mediji slozeni mehanizam koji djeluje
prema strogim zakonima poslovanja. Masovnom komunikacijom bave se velike organizacije
gdje je sve podredeno jasnoj i preciznoj shemi i gdje je vrijeme jedan od glavnih ¢imbenika.
Suvremeni mediji, osobito internet, viSe gotovo nemaju vremenskog odmaka od stvarnog
dogadaja, pa primatelji konzumiraju informaciju u trenutku kad se dogada ili s neznatnim

zaka$njenjem.*

Prema ¢lanku 2., Zakona o medijima iz 2003.godine:,,Mediji su novine i drugi tisak,
radijski 1 televizijski program, program novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst 1

ostali oblici dnevnog ili periodicnog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih sadrzaja

1 Malovi¢, Stjepan: Osnove novinarstva, Golden marketing — Tehnicka knjiga, Zagreb, 2005.

2 Watson, James; Hill Anne:Dictionary of Media and Comunication Studies, Arnold, London, 2000., str. 178.
3 McQuail, Denis: McQuail’s Mass communication theory, London Sage Publication, London, 2000, str. 58.
4 Watson, James; Hill Anne. Op. cit., str. 178.



prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. Mediji nisu knjige, udZbenici, bilteni, katalozi ili drugi
nositelji objavljivanja informacija koji su namijenjeni isklju¢ivo obrazovnom, znanstvenom i
kulturnom procesu, oglasavanju, poslovnoj komunikaciji, radu trgovackih drustava, zavoda i
ustanova, udruga, politickih stranaka, vjerskih i ostalih organizacija, Skolska glasila, Narodne
novine Republike Hrvatske, sluzbena glasila jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave i ostala sluzbena priopcenja, plakati, letci, prospekti i transparenti te video stranice

bez Zive slike i druge besplatne obavijesti, osim ako ovim Zakonom nije drugacije propisano.*®

2.2. Drustvene funkcije medija

U suvremenome informacijskom drustvu, Cetiri su temeljne uloge masovnih medija,a
kako isti¢u autori Jay Black i Jennings Bryant to su:“ (...) informacija, zabava, uvjeravanje i

transmisija kulture.«®

U strué¢nome radu Valentine Mandari¢ pod naslovomNovi mediji i rizicno ponasanje
djece i mladihnavedeno jeda suvremeni mediji u mnogim segmentima omogucuju bolju
komunikaciju, kako medu pojedincima, tako medu narodima jer povezuju ljude, omogucuju
brzi protok informacija, proSiruju kulturna obzorja, ozivljavaju zaboravljene kulture,obicaje,
jezike itd.”Mediji na osobit na¢in privlace djecu i mlade. Oni svoje slobodno vrijeme uglavnom
provode u drustvu razlicitih medija. Uz tradicionalne institucionalne ¢imbenike postali su vazan
socijalizacijski ¢imbenik i zauzimaju vazno mjesto i u odgoju i obrazovanju.Kako upozorava
Francis Balle novinarstvo (i drugi medijski posrednici) mora biti okrenuto istini isto onako
kako je filozofija okrenuta mudrosti. NaZalost, mediji ¢esto ne preferiraju mudrost, pa ni onda

kada se obraéaju djeci i mladima.®

U procesu prenoSenja informacija na publiku, autori ¢esto nameéu svoje stavove i
misljenja, prenose neistinite podatke jer ni sami nisu ispitali njihovu vjerodostojnost, a ¢esto
nisu ni upoznati sa zakonskomregulativom. O svemu tome govori i medijska pismenost.U
priru¢niku za novinare pod nazivom Osnovemedijske pismenosti autora Vojislava Stevanovica

pise sljedece: ,,Kada se govori o medijskim profesionalcima iz ugla medijske pismenosti, treba

5 Zakon o medijima, http://www.ured-ravnopravnost.hr/site/nacionalni-dokumenti/zakoni-kat/zakon-o-
medijima.html (pristupljenol. travnja 2015.)

®Black, Jay; Bryant, Jennings; Thompson, Susan: Introduction to media communication, Brown &
Benchmark,Chicago, 1995., str 23.

" Mandari¢, Valentina: Novi mediji i rizicno ponasanje djece i mladih, str. 148.

8 1hid.



imati na umu Cinjenicu da je suvremena kultura — kultura zasi¢ena informacijama.
Profesionalni su medijski sadrzaji dobili zna¢ajnu konkurenciju razvojem interneta i drustvenih
mreza jer su statusi, tvitovi I gradanski blogovi takoder medijski sadrzaji koji imaju svoju
publiku i1 koja ih konzumira na sli¢anili identi¢an nacCin kao 1 klasicne medijske sadrzaje. Javna
sfera koja je prije bila ograni¢ena na novinare i medije, sada prima i druge druStvene aktere —
gradane —putem razli¢itih platforma na internetu.“°U priru¢nikuStevanovié upozorava i na to da
su sami novinari ¢esto medijski manipuliranite iako imaju najbolje namjere, Cesto prikazuju
neistinite informacije.Autoristice 1 da su novinari s visokom razinom medijske pismenosti
otporni na manipulacije i lazne objave u kojima neke osobe, dogadaje ili proizvod prikazuju

znatno boljima (ili znatno gorima) nego $to jesu jer je to njihova moralna obveza.'”

2.3. Televizija od pocetaka do danas

U prijasnjim sam poglavljima pojasnila $to su mediji i koja je njihova vaznost u
drustvute kako je publika ¢esto na ,,udaru“ zbog netoc¢nih podataka koje im pruzaju novinari sa
slabom razinom medijske pismenosti. U sljede¢em poglavlju opisat ¢u razvoj televizije kao
medija kojemu gradani Republike Hrvatske najviSe vjeruju, prema istraZivanju koje je U
sijeénju 2013.godine provela agencija lpsos puls.!’ Cilj toga istraZivanja bio je utvrditi
povjerenje gradana Hrvatske u pojedine medije te je provedeno za potrebe Agencije za
elektronicke medije posredstvom ankete. U anketi je ispitanicima postavljeno pitanje o tome
kojemu mediju najvise vjeruju. Prikupljeni podatci govore da, gledajuéi relativno po pojedinim
medijima, gradani najviSe vjeruju televiziji, a zatim internetskim medijima.

S obzirom na ¢injenicu da gradani najvise vjeruju televiziji kao mediju, u daljnjemu
tekstu viSe ¢u se osvrnuti upravo na taj medij.Kako prenosi Ante Peterli¢, glavni urednik
Filmske enciklopedije:,,Rije¢ televizija dolazi od grcke rijeci tele, koja znacidaleko i od
latinske visio koja se kod nas prevodi kaopojava ilividenje. Televizija je sustav snimanja,
zapisivanja, prenoSenja i emitiranja slike i zvuka elektroni¢kim putem.“*?Zvonko Letica je u
svojoj knjizi Televizijsko novinarstvoistaknuo da su ljudi kojima mozemo zahvaliti $to danas
imamo Sarenu kutiju za gledanje Willoughby Smith koji je 1873. godine otkrio
fotoprovodljivost selena, zatim Paula Gottlieb Nipkowazbog otkri¢a skeniraju¢eg diska 1884.

® Stevanovi¢, Vojislav: Prirucnik za novinare — Osnove medijske pismenost, Stojkov, Novi Sad, 2014., str. 3.

10 1hid.

1 http://www.e-mediji.hr/files/repozitorij/Analiza_TV_trzista.pdf (pristupljeno 16. oZzujka 2015.)

12 peterli¢, Ante:Filmska Enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 1986. — 1990., 24, str. 61.
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godine te John Logie Baird zbog demonstracije pokretne slike 1926. godine.’*Tena Periin u
knjizi Televizijske vijestiisticekako su neki od prvih emitiranih televizijskih prijenosa uzivo bili
otvaranje Olimpijskih igara u Berlinu 1936. godine i krunidba Georgea V1. Ve¢ se tada u vrh
televizijskih postaja postavio britanski BBC koji je emitirao prvi komercijalni televizijski
program. U Hrvatskoj je prvi televizijski prijemnik izradio Josip Loncar 15. svibnja 1956.
godine u Tomislavovu domu na Sljemenu.!* Televizijska je industrija postala vodeca i
najprofitabilnija industrija, posebno osamdesetih godina kada su se poceli masovno snimati
filmovi, serije i uspjeSnice koje su privlacile mnoge ljude ispred malih ekrana i donosile
velike koli¢ine novca. Televizija je od tih vremena pa do danas samo nastavila svoj put

modernizacije, vaznosti i utjecaja na svoje korisnike.

U tome kontekstu, vazno je istaknuti da Nada Zgrablji¢c Rotaru knjizi Medijska
pismenost i civilno drustvonavodi sljedece:,, Televizija je najja¢i masovni medij danasnjice jer
se u televiziji za razliku od ostalih medija sjedinjuje tekst, zvuk, slika i pokret pa se za nju
moze re¢i da ujedinjuje sve prednosti ostalih medija. Zbog velike gledanosti ulaganje u nju je
isplativo unato¢ skupo¢i.“*®lako su neki postulati iz knjige univerzalni i neovisni o vremenu,
potrebno je napomenuti da je knjiga iz 2005.godine kada je zapravo televizija bila najutjecajniji
medij,a daljnjim se razvojem tehnologije internet postavio kao medij koji se najvise koristi.
Ipak, Zgrablji¢ Rotar navodi i da je televizija audiovizualni medij vrlo slozene tehnologije i
vrlo sloZene organizacije rada, globalne prirode, kojemu je teSko postaviti nacionalnu

granicu,jer kao kod ne koristi samo jezik (govor) nego i sliku, a ona je univerzalna.®

2.3.1.Nacionalna, regionalna i lokalna televizija

U knjizi Televizijsko novinarstvo, Zvonko Letica navodi: ,,Prema analizi stru¢njaka
Anneberg Washington Programa, kao i1 nekih drugih analiti¢kih medija, 80-ih godina su pocele
velike promjene u europskom medijskom okruzenju kojedanas ne prestaju. Zamijecene su u
tisku, a jos viSe kod elektronickih medija. Pritom se misli prvenstveno na televiziju. Prije svega
su radiotelevizije u nacionalnim i medunarodnim razmjerima izloZene konkurenciji privatnih

radiotelevizijskih mreza i postaja. Nove komunikacijske tehnologije, kao Sto su satelitska i

13 | etica, Zvonko:Televizijsko novinarstvo, Disput d.o.0., Zagreb, 2003. str. 21.

1% Perigin, Tena:Televizijske vijesti,Naklada medijska istrazivanja, Zagreb, 2010. str. 32

15 Zgrablji¢ Rotar, Nada:MEDIJI — Medijska pismenost, medijski sadriaji i medijski utjecaji, Sarajevo,
MediaCentar, 2005.

18 1bid.



kablovska televizija i njihova digitalizacija nisu omogucile samo nove informativne kanale, veé

su programerima omogucéile zaobiéi nacionalne propise.“!’

Tako su se pojavile i emisije za skupine razli¢itih jezi¢nih pripadnosti.Zgrablji¢
Rotarpritom naglasava: ,,Razvojem medijskih kuéa razvijala se i zakonska regulativa, te je
odgovaraju¢i pravni okvir, uz profesionalizam, neophodan kako bi se izrazila sloboda

izrazavanja, a to je prvenstveno duznost drzave.*®

Tako je uloga javne televizije u Hrvatskoj definirana Zakonom o HRT-u, donesena
uspostavom samostalne Republike Hrvatske 1990. godine kao poseban zakon. Tim se Zakonom
dotadas$nja Radiotelevizija Zagreb preimenovala u Hrvatsku radioteleviziju te je ureden njezin
ustroj 1 nacin djelovanja. ,,U ostvarivanju programskih nacela, HR i HTV ¢e osobito informirati
javnost o politickim, gospodarskim, socijalnim, zdravstvenim, kulturnim,obrazovnim,
znanstvenim, religijskim, ekoloskim, Sportskim i drugim dogadajima i pojavama u zemlji i
inozemstvu, te osigurati otvorenu i slobodnu raspravu o svim pitanjima od javnoga
interesa““(Zakon o HRT-u, 2003.).1° Uloga javne televizije jest u tome da, izmedu ostaloga,
informira gradane o ocuvanju kulturne i prirodne bastine, o zastiti okolisa te o demokraciji i
gradanskom drustvu pa se takva ravnoteza tema ocekuje i u sredi$njoj informativnoj emisiji
javne televizije. To ponajprije znaci da bi prioritet u uredivanju srediSnje informativne emisije
na HTV-u trebao biti informiranje gradana ne samo o onome §to Zele znati, nego 1 0 onome $to
bi kao svjesni gradani trebali znati. Hrvatska radiotelevizija trenutno emitira Cetiri programa,
od toga dva op¢a (HRT1 i HRT2) na kojima je dopusteno oglasavanje te dva specijalizirana
(HRT3 i HRT4) na kojima je klasi¢no oglasavanje zabranjeno, ali ne brani sponzorstva,

programe pod pokroviteljstvom 1 sli¢no.

2.3.1.1. Lokalna televizija

Digitalizacija je dovela do vecega broja medija, kao i njihovih korisnika. Tako su veliku

ulogu dobili i lokalni mediji.Prema Vije¢u za elektroni¢ke medije?’to su mediji koji pokrivaju

odredeno geografsko podrucje, informiraju o temama iz lokalne zajednice unutar kojega

17 etica, Zvonko:Televizijsko novinarstvo, Disput d.o.0., Zagreb, 2003. ,str. 21.

187Zgrabljic Rotar, Nada: MEDIJl — Medijska pismenost, medijski sadraji i medijski utjecaji, Sarajevo,
MediaCentar, 2005.

19 Zakon o Hrvatskoj radijskoj televiziji, http://www.zakon.hr/z/392/Zakon-o-Hrvatskoj-radioteleviziji
(pristupljeno 21.svibnja 2015. godine)

2 http:/iwww.e-mediji.hr/files/repozitorij/Analiza_TV_trzista.pdf, str. 69. (pristupljeno 17. ozujka 2015.)
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gradani provode najveéi dio svoje egzistencije. S obzirom na to, lokalni se mediji percipiraju
kao oni mediji koji pokrivaju odredeno podrucje te se bave tematikom i problematikom toga

podrucja, odnosno nude informacije iz odredenoga grada ili zupanije, ali ne i Sire od toga.

Gradani putem lokalnih medija saznaju korisne informacije koje se rijetko mogu doznati
iz ostalih medija jer na nacionalnoj razini ne dobivaju dovoljno medijskoga prostora. Rije¢ je o
informacijama koje su vazne za funkcioniranje svakodnevnoga zivota, primjerice,gdje ¢e doci
do prekida struje, vode ili prometa. Njihova je vaznost, dakle, u tome da uvelike prate rad
lokalne samouprave pa tako gradani mogu dobiti detaljne informacije o njezinu funkcioniranju.
Lokalni mediji takoder najavljujudogadanja na lokalnom podru¢ju, od sportskih pa sve do
kulturnih.

Vijeée za elektroni¢ke medije napravilo je evaluaciju lokalnih TV postaja® koja je
obuhvatila sve lokalne TV postaje u Hrvatskoj kojih je za to vrijeme bilo dvadeset i dvije.
Analizom podataka utvrdeno je kako je znacajan broj ispitanika postaju TV Nova (Pula)
zamijenio s Novom TV (televizija s nacionalnom koncesijom) i na temelju toga davao svoje
odgovore. Najpoznatije lokalne televizijske postaje u Hrvatskoj su tako Jabuka TV i
Z1.22Budu¢i da spominjem financijsko stanje, treba istaknuti da je trziste 2011. godine bilo
,»tesko™ 765 milijuna kuna, dok je ,.zlatna“ godina za televizijsko trziste bila 2008. kada je
vrijednost objavljenih oglasa iznosila oko 950 milijuna kuna. Valja napomenuti i da se

vrijednost oglasa objavljenih na internetu povecala za ¢ak 131 posto, i to ve¢ 2011.godine.?®

Rjesenje za izlazak iz krize koja je pocela pratiti lokalne medije javilo se u ideji za
njihovim ujedinjenjem.Naime, kako bi lokalni mediji smanjili ukupne troSkove poslovanja i
povecali zaradu, oni se nastoje ujediniti i time stvoriti globalni sustav na nacionalnoj razini,
unato¢ tomu S$to se tako odmicu od lokalne televizijske postaje. Primjer tomu su celnici
kutinske Nezavisne televizije koji su odlugili osnovati mrezu.?*Krajem 2012. godine kupili su
znacajan udio u TV Dalmaciji 1 od 1. listopada krenuli s umrezavanjem, iako se nekome

kupovina lokalne televizije u ova krizna vremena cinila kao riskantan potez.

2L http://www.e-mediji.hr/files/repozitorij/Analiza_TV_trzista.pdf, str. 69. (pristupljeno 17. ozujka 2015.)
22 |bid.
2 |bid.
2 |bid.
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2.3.1.2. TV Nova

Tv Nova emitira program od 26. travnja 1996. godine. U strukturi programa njeguje sve
televizijske forme, ali u emisijama vlastite produkcije bavi se isklju¢ivo lokalnim temama.
Veliki studio i kvalitetna televizijska oprema omogucava da za gledatelje svakodnevno
proizvode i emitiraju program od 10:00 do 00:00 sati. Od 2009.godine TV Nova je regionalna
postaja Sto znaci da djelatnici svakodnevno stvaraju program za oko 500 000 stanovnika koliko
ih obuhvaca podrucje Istre, Primorsko-goranske Zupanije i kvarnerskih otoka, odnosno
podrucje koje TV postaja pokriva signalom s Ucke. Zaposljava dvadeset djelatnika i suradnika.
U moguénosti je istovremeno na terenu pokriti dogadaje s tri terenske snimateljske ekipe te

ugostiti u studiju veéi broj gostiju.?

2.4. Novinarstvo

Novinarstvo je vrlo kompleksna profesija. Ono zauzima S$irok prostor i ima upliv u
mnos$tvo druStvenih zanimanja. Zahtjevno je jer obuhvaca dobro poznavanje tehnoloskoga

napretka, kao i stjecanje kontakata s brojnim osobama iz razli¢itih drustvenih struktura.

Novinarstvo zapravo nema jasno odredenu definiciju, ve¢ razli¢iti autori tu profesiju
opisuju razli¢itim rije¢ima. Tako je novinarstvo Dennis McQuail definirao kao ,,(..)placeno
pisanje za javne medije s osvrtom na stvarne dogadaje i tijek javnog interesa“.?

Kunczik i Zipfel u knjizi Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju?’opisuju
novinarstvokaoglavno zanimanje osoba, koje sudjeluju u skupljanju, provjeri, odabiru, obradi i
Sirenju Vvijesti, komentara te zabavnih sadrzaja putem masovnih medija.Uz to, autorinavodei
sljedece:,,Novinari (izvorni pojam le journaliste dolazi od francuskog le jour— dan) u stalnome
radnom odnosu ili kao slobodnjaci rade za tisak, radio, novinske agencije i izvjeStajne sluzbe,
ali 1 u odjelima za odnose s javnos¢u poduzeca, udruzenja i uprava. Medutim, kriterij po kojem
se odreduje glavno zanimanje u mnogim slucajevima previse suzava krug ljudi koji se bavi

novinarskom djelatno$¢u. Tako je u mnogim zemljama novinaru dodatno zanimanje mogucénost

kojom osigurava gospodarski opstanak. Pod novinarima se stoga podrazumijevaju svi suradnici

% TV Nova: http://tvnova.hr/o-nama/(pristupljeno25 .svibnja 2015.)

26 McQuail, Denis. Op. cit., str.58.

27 Kunzicki, Michael; Zipfel, Astrid:Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, Zaklada Friedrich Ebert —
Ured u Zagrebu, Zagreb, 1978., str. 59.
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u medijima kojima je to glavno ili dodatno zanimanje i koji se bave skupljanjem, obradom,

provjerom i komentiranjem vijesti i/ili zabavnih sadrzaja.*?®

Kako u svojemu radu pise autorica Tijana Vuki¢, novinari svoj rad obavljaju unutar
novinarske redakcije koja je prikladno opremljena prostorija unutar pojedine medijske
institucije u kojoj je novinaru omoguceno obavljati dio svojeg posla — sakupljanja, klasifikacije,
oblikovanja i produkcije informacija. Novinarska se redakcija ne moze promatrati tako usko jer
novinar svoj posao obavlja i izvan novinarskih redakcija kao Sto su iostale prostorije iste
medijske kuée — tajnistvo, urednistvo koji mogu biti i na sasvim drugome mjestu, a i na terenu

kamo odlazi novinarska ekipa.?®

Novinarstvo u Hrvatskoj prema Pravilniku o znanstvenim i umjetnickim podruéjima,
poljima i granama nastalog na temelju ¢lanka 115. stavka 5, Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju ¢lanka 18., stavka 2 i Poslovnika o radu nacionalnog vije¢a za znanost
spada u informacijske i komunikacijske znanosti.*® Medutim, kako pise Juraj Mirko Matausié¢ u
knjizi Komunikacijske znanosti®!, 16. sije¢nja 2006.godine na Ekonomskom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu predstavnici Fakulteta politickih znanosti, Hrvatskih studija 1
Filozofskog fakulteta slozili su se da se informacijske i komunikacijske znanosti kao podgrane
komunikacijskoga dijela budu komunikologija i novinarstvo koje su ve¢ postojale,da se javni

medij preimenuje u masovni medij te da se uvedu odnosi s javnoscu.

U Zakonu o medijima u Republici Hrvatskoj®? naglaeno j ekako novinar ima pravo na
izrazavanje stajaliSta kao i pravo da odbije izvrsiti nalog. U ¢lanku 27., stavka 1 istaknuto jeda
novinar ima pravo izrazavati stajaliSte o svim dogadajima, pojavama, osobama, predmetima i
djelatnostima. Temeljem ¢lanka 28., stavka 1 novinar ima pravo odbiti pripremiti, napisati ili
sudjelovati u oblikovanju priloga ¢iji se sadrzaj protivi pravilima novinarske struke i etike o
¢emu se pisano ocCituje glavnome uredniku. Jedini dokument Kkoji su sastavili novinari u
Hrvatskoj kako bi donijeli eticke norme koje novinar u nasoj zemlji mora postivati,bez obzira

na to je li ¢lan Hrvatskog novinarskog drustva ili neke druge strukovne udruge, je Kodeks casti

28 Kunzicki, Michael; Zipfel, Astrid. Op. cit., str. 59.

2 Vuki¢, Tijana: Izazovi demokrati¢ne komunikacije u novinarskim redakcijama, Medianali, 3/6, 2009, 152-182.
%Narodne novine, broj 78/08, Klasa: 640-03/09-01/0008Urbroj: 355-03-09-8, Zagreb (pristupljeno 22. rujna
2009.)

31 Matausi¢ Mirja, Juraj, ur.: Komunikacijske znanosti: Znanstvene grane i nazivlja, zbornik radova Znanstvenog
kolokvija Hrvatski studij, Zagreb, 2007., str. 22.

32 Zakon o medijima 2004, http://www.zakon.hr/z/38/Zakon-o-medijima (pristupljeno 1. travnja 2015.)
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hrvatskih novinara. Prema Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara neke od osnovnih obveza novinara

su sljedece:

+ ,,Clan novinarske organizacije ima pravo odbiti radni zadatak ako je on suprotan
odredbama ovoga Kodeksa, odredbama Statuta novinarske organizacije ili

profesionalno-eti¢kim standardima novinarskog posla.*3

« ,Novinar treba postivati svacije pravo na privatni i obiteljski Zivot, dom, zdravlje i

prepisku (intersubjektivnu komunikaciju).«%*

., Novinar i novinarska organizacija Cuvaju ugled, dostojanstvo i integritet svoje
profesije, suraduju medu sobom 1 njeguju kolegijalne 1 drugarske odnose kao i

profesionalnu solidarnost.*3®

2.4.1.Profesionalizacija novinara

Hrvatsko novinarsko drustvo utemeljeno je 18. prosinca 1910. godine 1 ¢lan je
Medunarodne federacije novinara (IFJ). Kao glavni ciljevi HND-a istaknuti su ostvarivanje
profesionalnih interesa, eti€nosti 1 slobode javnoga izrazavanja, promicanje Ustavom
zajamcenih prava javnosti da bude izvijeStena o svim zbivanjima u druStvu te prava svake
osobe na slobodu izrazavanja, misljenja 1 dostupnost svim javnim glasilima. Zaduzeno je i za
cuvanje ugleda i dostojanstva novinarske profesije, ali 1 za zaStitu novinara od samovolje
izdavada i spretavanje monopola.®® Profesionalizaciju novinara istaknula sam kao posebno

poglavlje kako bihobrazlozila koliko je za novinarsku struku vazno obrazovanje novinara.

Stjepan Malovi¢ u knjizi Osnove novinarstva isti¢e: ,,Uloga novinara je da razotkrivaju
negativnosti kako bi javnost znala §to joj rade politicari, vlada, drzavni ¢inovnici 1 ostali centri
moc¢i. Novinari imaju mo¢ da diskreditiraju pojedinca ili instituciju, proglase nekoga krivim bez
sudske presude, ali ipak stvore preko no¢i junaka, zvijezdu ili omiljenu osobu. Malo je struka
koje imaju takvu mo¢ djelovanja u javnosti i koji nose tako mnogo odgovornosti. Unato¢ tomu,
novinari nisu licencirana struka, kao S§to su pravnici, lije€nici, ucitelji, psihijatri ili arhitekti.

Pripadnici tih zanimanja ne mogu svoj posao obaviti ako nemaju odredene certificate ili strune

33 Kodeks &asti hrvatskih novinara, http://www.hnd.hr/hr/dokumenti/ (pristupljeno 2. travnja 2015.)
3 Ibid.
3 Ibid.
3 Ibid.
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ispite koje im izdaju drzavna tijela i kojima dokazuju osposobljenost za obavljanje odredenog
posla. Osim u Italiji, novinari nigdje u Europi nemaju uvjet licence za obavljanje svojega posla.
Upravo suprotno, sve novinarske udruge ostro se bore uvodenju bilo kakvih ogranic¢enja prava
na obavljanje novinarskog posla. Cesto se moze vidjeti kako mladi ljudi izvjestavaju s ozbiljnih
politickih zbivanja. Paradoksalno je da s jedne strane imamo golemu mo¢ masovnih medija i
novinara, a s druge tako vazne i osjetljive poslove dajemo mladima, neiskusnim a mozda i

nesposobnim pojedincima.*3’

Maloviéeve rijeci potvrduje i Cinjenica da ¢lan Hrvatskog novinarskog drustva, koje je
ujedno krovna udruga u Hrvatskoj, mozZe postati novinar bez fakultetske diplome. U praksi to
znali da novinarom moze postati svatko, neovisno o stupnju obrazovanja. Sve to potvrduju i
podatci u tablici ispod teksta koje je za potrebe ovoga rada zatrazena od predsjednika HND-a,
Sase Lekovi¢a®® .U tablici se o¢ituje da prema najnovijim podacima Hrvatsko novinarsko
drustvo ima 2498 ¢lanova od kojih 1400 ima visoku stru¢nu spremu. Njih 867 ima srednju
stru¢nu spremu, dok tek 50 ima magisterij, $to dokazuje kako jo$ uvijek na trzistu rada postoji
veéi broj novinara bez zavrSenog diplomskog studija, dok ih s doktoratom postoji tek dvadeset
registriranih u HND. Potrebno je svakako naglasiti da novinari, registrirani ¢lanovi HND-a s
visokim stupnjem obrazovanja, magisterijem ili doktoratom nemaju zavrSeni adekvatan studij.
Primjerice, oni imaju zavrSen studij matematike, informatike ili povijesti, §to znaci da
obrazovni studij novinarstva ili neki srodan tomu ima nekolicina ¢lanova. O to¢nome broju

trenuta¢nihclanova HND-a sa zavrSenim studijem novinarstva nisam dobila podatak.

Tablica 1. Status ¢lanova HND-a u 2015.godini

Status Dr. | Mr. | VSS | V8S | SSS | Nepoznat | Ukupno
0
Redovni ¢lanovi 9 18 680 43 343 4 1097

stalno zaposleni

37 Malovi¢, Stjepan. Op. cit., str. 16.

3 Sasa Lekovi¢ izabran je za predsjednika HND-a na izborima odrzanim 26. travnja ove godine.
http://www.vecernji.hr/hrvatska/sasa-lekovic-novi-je-predsjednik-hrvatskog-novinarskog-drustva-1002274
(pristupljeno 27. lipnja 2015.)
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Redovni slobodni 1 9 232 19 252 12 525
novinari
Neutvrdeni status - 2 66 4 50 2 124
Burza
Redovni umirovljeni 4 16 336 60 202 5 606
Novinari
Clanstvo u 3 4 59 3 9 - 78
mirovanju
Ukupno redovni 18 49 1.407 | 131 868 23 2.447
¢lanovi
Pripravni ¢lanovi - - 5 1 1 - 7
Pridruzeni ¢lanovi 3 1 22 6 10 2 44
Sveukupno HND 20 50 | 1.400 | 136 867 25 2.498

Izvor: predsjednik HND-a Sasa Lekovi¢/ dokument o obrazovnoj strukturi ¢lanova HND-a na dan 10.travnja
2015.godine

Nakon provjere koliko registriranih novinara ¢lanova HND-a ima visoku novinarsku
stru¢nu spremu,odlucila sam istrazZiti kako su se razvijale ustanove za obrazovanje novinara i
koje se moguénosti pruzaju osobama u Hrvatskoj da prosire svoje formalno obrazovanje. Stoga

je sljedece poglavlje neophodno prije donosSenja zakljucka o profesionalizaciji novinara.

2.4.1.1. Medijsko obrazovanje

Clanak o pokretanju prvih novinarskih $kola pronasla sam u medijskim studijima gdje
autori Jokos 1 Kanizaj u djelu Percepcija novinarske profesije studenata pisu: ,,Visa novinarska
Skola pri Drustvu novinara pokrenula je pocetkom pedesetih godina proslog stoljeca prvi tecaj
za novinare. Novinsko-izdavacka kuéa Vjesnik 1964. Godine pokrenula je Novinarsku $kolu,
koja je kasnije prerasla u Centar za izobrazbu novinarskih kadrova. SveuciliSno obrazovanje

novinara zapoCelo je 1971. dvogodi$njim studijem novinarstva na Fakultetu politickih
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znanostiu Zagrebu, a na istom Fakultetu 1986. godine pokrenut je prvi ¢etverogodisnji studij
novinarstva. Punih deset godina bio je to jedini ¢etverogodisnji sveucilisni studij novinarstva u
Hrvatskoj.«%

Danas je situacija drugacija. U doktorskoj disertaciji autorice Tijane Vuki¢ istaknuto
je:“Dopusnicu Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske da budu javni
nacionalni izvor SveuciliSnog novinarskog obrazovanja zasad imaju tri hrvatska
Sveucilista:zagrebacko — Fakultet politickih znanosti (od 1986) i Hrvatski studiji (od 1996.),
dubrovacko (od 2003.) — Odjel za komunikologiju te zadarsko (od 2008.) — Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti.«*

Osim sveucili$nih studija, u Hrvatskoj je sve viSe i privatnih institucija koje u skladu s
potrebama trziSta razvijaju posebno prilagodene stru¢ne i sveudilisne studije. Visoka
novinarska $kola, danas Visoka novinarska $kola VERN, pokrenuta je 2007. godine, a prvu
generaciju studenata novinarstva prije tri godine upisalo i novootvoreno koprivnicko Medijsko
sveuciliste s preddiplomskim studijem novinarstva.*!, Medijsko sveu¢iliste jedina je institucija
u kategoriji privatnih sveucilista privatnih visokih uciliSta koja je zapocela s radom akademske
2012/2013. godine(...)*“*?, naglasava u doktorskoj disertaciji autorica Tijana Vuki¢.

Usporedujuéi situaciju s ostalim drzavama, mogu zakljucitida je u njima studij
novinarstva razvijeniji nego u Hrvatskoj. O tome najbolje govori i ¢lanak u istrazivackome radu
autora Joko§ i Kanizaj: ,,U Srbiji se novinari obrazuju na dvanaest drzavnih i privatnih
institucija visokog obrazovanja. U Bosni i Hercegovini postoji ¢ak sedam odsjeka za
novinarstvo na fakultetima u Sarajevu, Banja Luci, Mostaru i Tuzli. U Engleskoj je primjerice
do 2006. godine novinarstvo kao studijski program postojalo na 38 sveuciliSta, a prvi je
program u toj zemlji pokrenut davne 1939.godine. U Spanjolskoj je takoder doslo do procvata
novinarskih programa pa je na pocetku 21. stoljeca postojalo 30 centara u kojima se mogla
dobiti diploma iz toga podrucja. Najmanje novinara s novinarskom diplomom evidentirano je u
Australiji, Finskoj i Meksiku, a najvise u Spanjolskoj, Koreji i Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama.*“*

3 Jokos$, Ines; Kanizaj, Igor: Percepcija novinarske profesije Studenata novinarstva i komunikologije na
sveucilistu u Zagrebul UDK 070-057.87(497.5), 316.77-057.87(497.5), 070.11(497.5) / 18.05.2012.

40 Vuki¢, Tijana: Novinarske vjestine u Hrvatskim visokoskolskim programima za obrazovanje novinara, doktorski
rad, Zadar, 2014.

41 Vuki¢, Tijana, 2014. Op. cit.

42 |bid.

3 Jokos, Ines; Kanizaj, Igor. Op. cit.
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2.4.1.2.Medijska pismenost

Prije nego sto objasnim pojam medijske pismenosti, potrebno je napraviti pojmovnu
razliku izmedu medijskoga odgoja i medijske pismenosti jer ih autori ¢esto poistovje¢uju. U
tome pojasnjavanju najbolje ¢e pomocéi tekst autorice Mirele Toli¢ koja u svojemu radu
Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije navodi:,,,Kurs‘ medijske pismenosti sadrzi
tri kompetencije: kompetencija objekta/stvari, metodicka kompetencija i socijalna
kompetencija; znati medije koristiti, usvojiti osnove medijske Kkritike, znati se Koristiti
medijskim proizvodima, razumijevanje onoga Sto je napisano/reCeno i1 stavljanje istog u
(konstruktivnu) primjenu, tzv. funkcionalna pismenost. To dovodi do razumijevanja vizualnih
detalja, kao Sto je npr. Citanje plakata bez teksta, skrivenih znacenja i sli¢no, kao i snalazenje
prilikom rada na racunalu, tzv. racunalna pismenost. Dakle, medijska pismenost je najniza
razina svladavanja osnovnih vjestina kod prepoznavanja vizualnih simbola i1 rada na racunalima
te drugim medijskim sredstvima. Sveukupnost odnosa medijske pismenosti i medijskog

obrazovanja nalazi se u pojmu medijske kompetencije.“*

Toli¢*isti¢e da je bit medijskoga odgoja u svladavanju principa istrazivanja kako Zivjeti
s medijima. Smatra da je medijski obrazovana osoba ona koja je dobro informirana o temama
koje se krecu u medijima i shvaca njihov utjecaj na svakodnevni zivot.Takoder,autorica navodi
da medijsko obrazovanje treba sadrzavati sljedece: ,,funkcionalnu pismenost (razumijevanje
onoga S§to je napisano), vizualnu pismenost (razumijevanje vizualnih detalja) i racunalnu
pismenost (koristenje interneta...).“*Dakle, medijska pismenost tek je dio medijskoga odgoja i

obrazovanja.

4 Toli¢, Mirela: ,,Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije®, Zivot i skola, 22/2, 2009., str. 97-103.
% Ibid., str. 101.
46 1bid., str. 100.
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Slikal. Medijska pismenost, medijske kompetencije i medijsko obrazovanje

Medijska pedagogija:
polja istrazivanja
(uzi kontekst)

B

Medijska pismenost Medijske

Izvor: Mirela Toli¢: Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije, Zivot i skola, br. 22 (2/2009.), god. 55.

Tomislav Siki¢ u tekstu ,,Medijska pismenost, pismenost 21. stolje¢a““’ukazao je na to
da su u srediStu pozornosti medijske pismenosti kriticke i kreativne vjestine, tj. svladavanje
znanja o tome kako napraviti veze izmedu sloZenih ideja, kako stalno postavljati pitanja,
oblikovati odgovore, identificirati zablude, $to €ini temelje intelektualne slobode i vjeZbanja
demokracije. Pri tome se koncept teksta Siri na bilo koji oblik poruke: verbalne, pisane, zvucne,
vizualne ili njihove kombinacije. Ponekad medijski tekst moze obuhvacati razli¢ite formate,
primjerice, mnogi su crtani filmovi Cesto popraceni cijelom kampanjom prateé¢ih proizvoda:
lutkama, odjecom, lunch-paketi¢ima, videoigrama, knjigama i tematskim voznjama u zabavnim
parkovima. Vaznost medijske pismenosti ponajprije se ogleda u utjecaju medija na glavne
demokratske procese. Za demokratsko sudjelovanje gradana potrebne su vjeStine kritickog
miSljenja i samoizrazavanja. Medijska pismenost omogucuje prvenstveno djeci — buduéim
gradanima — politicke odabire, shvacanje politickog diskursa i sudjelovanje u njemu. Time e i
kao punoljetni, medijski pismeni, dobro obavijesteni gradani donositi samostalne odluke o

demokratskom izbornom procesu.*®

47 Siki¢, Tomislav. http://www.zbornica.com/index.php?option=com_zoo&task=item&item_id=250&Itemid=108
(pristupljeno 20. srpnja)
“8 |bid.
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Maja Zitinski postavlja novinare u kontekst medijske pismenosti:,,Medijska pismenost
ne treba postati osobinom samo korisnika medijske poruke; razina medijske pismenosti
novinara i izvjestitelja ovisna je o tome koliko promoviraju odgovoran gradanski mentalitet
postojan s autoritetom vlasti. OcCito je, medijska pismenost se ne odnosi samo na termine
defenzivnoga mehanizma, ¢iji bi zadatak bio gradane $tititi od indoktrinacije i manipulacije.
Priznanje vaznosti medijske pismenosti otkriva snagu gradanske osobne i kolektivhe mo¢i u
svjetlu prava javnosti na informaciju u okolnostima u kojima svi mediji nemaju isti utjecaj na
javnost. S obzirom da kontekst megamedijskoga nadzora nad medijima ima sveobuhvatan
utjecaj na javnost, implikacija takve realnosti dovodi do osiromasenja vijesti. Zbog toga
umijece organizacije i izraZzavanja ideja koje stoje u pozadini vijesti postaje najvaznijom od
svih vjestina koje ¢ovjek uopée moze imati. Zato se dobri novinari i komentatori osobito trude

ne prestati voditi brigu o ¢itatelju u trenutku kad su pri¢a ili izvjestaj dovrseni. 4

| prema tomu proizlazi zaklju¢ak da novinari kao prenositelji informacija imaju vaznu
ulogu u drustvu. Razvoj tehnologije i pojava novih medija dovela je do ,,novoga“ doba u
kojemu gotovo svaki Citatelj, slusatelj ili gledatelj moze izre¢i svoje miSljenje te zapoceti
raspravu s ostalim zainteresiranima za odredenu temu. Ipak, Citavu situaciju mora voditi
novinar, stoga je vazno da on ima visoku razinu medijske pismenosti. Dobro poznavanje
medijske pismenosti pomaze da drustvu prenesu istinitu i pravovaljanu informaciju na S$to
jednostavniji na¢in. Tiskanu rije¢ nadopunjuje i vizualna komunikacija koju novinari trebaju
shvatiti kao prednost jer ¢e moci bolje prenositi informacije, ali opet treba biti oprezan i znati
§to je dopusteno. Multimedijalni svijet se ne prestaje razvijati i vrlo je vazno da novinari budu u

koraku s vremenom, a to je mogucecjelozivotnim obrazovanjem.

Nadalje,kolika je razina medijske pismenosti novinara koji rade na lokalnoj televiziji,
provjerilasam strukturiranim intervjuom. Njihove sam odgovore prikazalau grafikonima iznad

kojih sam povezala teoriju i pitanja te, nakon grafickoga prikaza,interpretirala rezultate.

Osim obrazovnoga sustava, na razinu medijske pismenosti utje¢e i dobro poznavanje
hrvatskoga jezika, odnosno poznavanje audiovizualne gramatike, o ¢emu govori i ¢lanak u
glasilu Novinar: ,,Vjerojatno je jedan uzrok nepovoljne medijske pismenosti nekih novinara
hrvatski obrazovni sustav u kojem se pisanom izraZzavanju u razli¢itim oblicima ne pridaje
dovoljno pozornosti i koje se nedovoljno uvjezbava. Drugi razlog nedovoljne pismenosti nekih

novinara jest u njihovom stavu prema jeziku kao prema neCemu §to se samo po sebi

4 Zitinski, Maja:,,Sto je medijska pismenost?*, Obnovljeni Zivot,64/2, 2009.
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podrazumijeva i cemu se ne treba posebna pozornost. Kao da prevladava implicitan stav da
dobra ovladanost hrvatskim jezikom nije dio novinarske struke, $to dakako nije istina. Dobro
poznavanje hrvatskoga jezika nije ni jedino ni najvaznije §to dobrog novinara ¢ini dobrim
novinarom, ali $to novinar bolje vlada hrvatskim jezikom, to ¢e uspjesnije oblikovati svoje

novinarske tekstove i to ée biti uspjesniji u svojoj profesiji.“>

ONovinar 1/3, 2015., http://zg-magazin.com.hr/gdje-je-nestala-medijska-pismenost/ (pristupljeno 20. srpnja 2015.
godine)
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Svatko je od nas svakodnevno izlozen utjecaju medija. Njihova je mo¢ iznimno velika,
a glavnu ulogu imaju novinari koji putem objava pod posredstvom medija utje¢u na drustvenu
zajednicu. Novo doba donijelo je i nove izazove s kojima se novinari susre¢u. Novinari moraju
Stiti interes od opcega I javnoga dobra. Oni imaju tezak i odgovoran zadatak kojega se prihvate
osobe koje su vrlo ¢esto nesSkolovane i njemu nedorasle. Razlog tomu je i siromasno medijsko
zakonodavstvo te propusti u propisima. U ovomesam radu ispitala razinu formalnoga
obrazovanja lokalne televizije TV Nova koja djeluje u Istarskoj Zupaniji. Istrazilasam njihove
sposobnosti prilikom kreiranja medijskoga sadrzaja, kao i izvore i istinitosti objavljenih
podataka.

3.1.Problem i predmet istraZivanja

Glavni problem ovoga rada koji me potaknuo i na istraZivanje je Cinjenica da se danas
svatko moze zaposliti kao novinar, bez obzira na razinu formalnog obrazovanja. Vecina
registriranih novinara u Hrvatskome novinarskom drustvu nema visok stupanj obrazovanja, §to
dovodi do pitanja profesionalnosti stru¢njaka u medijima koji publici putem raznih kanala

prenose vazne podatke.

3.2.Cilj i predmet istraZivanja

Cilj je ovoga istrazivanja ispitati razinu medijske pismenosti novinara lokalne televizije
TV Nove. Razinu sam mjerilaukupnom koli¢inom varijabli -stavova, znanja i sposobnosti
novinara koje su temelj predmeta istrazivanja. Posebno sam ispitala njihovo znanje o kreiranju i
analiziranju medijskih poruka te obrade informacija, azatim i znanje o pojmu medijska
pismenost i razlikovanju novinarskih vrsta. Ispitivani su stavovi o tumacenju i kritickom
vrednovanju medijskoga sadrzaja, o buduc¢nosti novinarstva i stavovi o utjecaju tehnologije na
novinarstvo. Takoder, ispitane su njihove sposobnosti prikupljanja informacija, produkcije,
snimanja 1 obrade zvuka, fotografiranja i obrade slika te sposobnost koriStenja drusStvenih

mreza kao 1 stavovi novinara o druStvenim mrezama.
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Tablica 2.Varijable za odredivanje razine medijske pismenosti lokalnih novinara

Minimalna razina medijske Srednja razina medijske Potpuna medijska
pismenosti novinara pismenosti novinara pismenost novinara
Poznavanje i razlikovanje Poznavanje i razlikovanje Poznavanje i razlikovanje
novinarskih oblika novinarskih oblika novinarskih oblika
Eti¢nost Eti¢nost Eti¢nost
Poznavanje zakonodavne Poznavanje zakonodavne Poznavanje zakonodavne
regulative regulative regulative
Vjerodostojnost izvora Vjerodostojnost izvora
Selektivna interpretacija Selektivna interpretacija
Analiziranje medijskoga Analiziranje medijskoga
sadrzaja sadrzaja

Razina medijskoga
obrazovanja — zavrsen studij

novinarstva

Sposobnost produkcije

Sposobnost obrade slika

Sposobnost obrade zvuka

Sposobnost koriStenja

drustvenih mreza

lzvor: autor

3.3. Hipoteza istraZivanja

Temeljna hipoteza ovog istrazivanja glasi:

H:novinari lokalne televizije TVNova imaju srednju razinu medijske pismenosti zbog
nedovoljnog stupnja formalnog obrazovanja.

Hipoteza je provjerljiva i povezana sa znanstvenim spoznajama.Naime, hipotezu sam

potvrdila kroz intervju, u razgovoru sa sudionicima gdje sam postavila pitanja koja su povezana
sa znanstvenim spoznajma.
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3.4.Etape i metode istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u nekoliko faza.Prva faza bila je izrada nacrta istrazivanja, a
drugafaza prikupljanje podataka. U toj je fazi koristeni instrument za prikupljanje podataka bio
strukturirani intervju. Koristila sam ovu tehniku prikupljanja podataka jer je ona pogodna za
pokazivanje misljenja i stavova sudionika. Ispitanici su u intervjuu imali za zadatak odgovoriti
na 37 pitanja, medu kojima sam na neka i sama ponudila odgovore.Intervju sam provela u
usmenome obliku, dakle, snimila sam audio ton. Pitanja sam precizno definirala i ponudeni
odgovori u nekim pitanjima bili su kratki i konkretni. Prednostisu ovoga intervjua unaprijed
sastavljeni obrasci koji su me doveli do brzega i kvalitetnijega prikupljanja podataka uz niske
troskove njegove organizacije i provedbe.Prikupljene podatke obradila sam u trecoj fazii
koristila sam metodu analize i sinteze. Dakle, spajanjem prikupljenih pojedina¢nih materijala u
jednu cjelinu,izvela sam zakljucke o razini medijske pismenosti lokalnih novinara. Metoda
studije slucaja vodila me kroz istrazivacki dio jer sam iz odredenoga znanstvenog podrucja
(novinarstva) izdvojila ograniCeni problem, odnosno karakteristicnu osobinu odredenoga
slu¢aja koja je u ovome radu medijsko obrazovanje novinara.Prema metodologiji
istrazivackoga rada, prednost metode slucaja je ta Sto studija predstavlja opis pravoga dogadaja,
za razliku od statisticke interpretacije nekoga dogadaja u kojemu se daju prosjecne vrijednosti
koje predstavljaju apstrakciju realnosti.Takoder,vazno je to §to se koriste¢i ovom metodom
dobiva mnostvo to¢nih i preciznih podataka do kojih se dolazi bliskom suradnjom istrazivaca 1
ispitanika, S§to bi se u ovome zavr$nom radu odnosilo na mene osobno i kolege s kojima
radim.S druge strane, nedostatak ovemetode je objektivnost u analizi podataka®!. Povijesnom
metodom povezane su uzrocno-posljedicne veze. Na temelju razli¢itih izvora dosSla sam do
podataka kako se razvijao studij novinarstva i kako je digitalizacija dovela do razvoja medijske
pismenosti. U fazi prezentacije podataka koristila sam graficko prikazivanje podataka s ciljem
preglednijega predstavljanja rezultata istrazivanja.Njih sam zasebno prikazala u grafikonima te

ihointerpretirala.

5t Poloski Voki¢, Nina; Singi¢ Corié, Dubravka; Tkalac Ver&i¢, Ana: Prirucnik za metodologiju istrazivackog
rada, Skolska knjiga, Zagreb, 2010.

24



3.5. Uzorak istrazivanja

Istrazivacki uzorak predstavlja Sest novinara TV Nove. Uzorak je reprezentativan stoga
Sto obuhvaca sve novinare i programske djelatnike u medijskoj kuéi na kojoj se temelji ovaj
rad. Uzimajuéi u obzir stupanj obrazovanja, samo jedna osoba ima kvalifikaciju magistra
politologa, jedna magistra hrvatskog jezika i1 knjizevnosti i Cetiri srednju stru¢nu spremu.
Raspon godina je od dvadeset i Seste do Cetrdeset i prve. Spolna kategorija je ravnopravno

zastupljena (tri muskarca i tri Zene).
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4 REZULTATI I INTERPRETACIJA ISTRAZIVANJA

Grafickim prikazomi interpretacijomu nastavku ovoga rada prikazala sam rezultate
istrazivanja u kojemu je Sest novinara lokalne televizijskeku¢e TV Nova odgovaralo na 37
pitanja. Kroz postavljena pitanja u intervjuistrazila sam razli¢ite novinarske sposobnosti.
Pritom samispitala njihove sposobnost prikupljanja informacija, sposobnost razlikovanja
informativnoga od neinformativnoga, sposobnost stvaranja medijskih poruka, razumijevanja,
analiziranja, tumacenja i kritickoga vrednovanja medijskih sadrzaja, obrade informacija te

koristenja druStvenih mreza.

4.1.Informacije o uzorku istraZivanja

Prvi grafikon sadrzi op¢e podatke o0 ispitanicima koji su podijeljeni u dvije dobne
skupine: mlade u dobi od 19 do 29 godina i odrasle osobe u dobi od 30 do 65 godina.
IstraZivanje je ukljucilo jednu Zensku osobu mladu od 29 godina te dvije Zenske osobe u dobi
od 30 do 65 godina. Sve muske osobe(njih ukupno troje) starije su od 30 godina i spadaju u

skupinu odraslih osoba.
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Grafikon 1. Dob i spol ispitanika

UZORAK ISTRAZIVANJA PREMA DOBI | SPOLU

3.5

2.5

ISPITANIKA

B MUSKARCI
1.5

B ZENE

BROJ

0.5

mlade osobe (od 18 do 29 godina) odrasle osobe (od 30 do 65 godina)
DOBNE KATEGORIJE ISPITANIKA

lzvor: autor

4.2.Informacije o radu ispitanika

U radu sam mnogo pisala upravo o profesionalizaciji novinara i problemu §to svatko
moze postati novinar, bez obzira na to ima li zavrsen fakultet novinarstva ili ne. Osim u ltaliji,
novinari nigdje u Europi nemaju licencu za obavljanje svojega posla.lako novinari imaju veliku
mo¢ u drustvu jer preko no¢i mogu ,,obi¢nog* gradana pretvoriti u glavnoga junaka ili od
postenog ¢ovjeka ,,stvoriti* izdajicu, Cesto taj posao odraduju mlade, neiskusne i neobrazovane
osobe. U sljede¢emu grafikonu moze se uociti kako nijedna ispitana osoba koja radi u lokalnoj

televizijskoj ku¢i TVNova nije po zanimanju novinar, a strukom se bave i vise od 15 godina.

Grafikon 2. Stupanj obrazovanja ispitanika i njihove godine rada u medijima
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STUPANJ OBRAZOVANIJA | RADNI STAZ U
MEDUIMA
B 5 GODINA RADNOG STAZA
B 10 GODINA RADNOG STAZA
12 GODINA RADNOG STAZA

B 15 GODINA RADNOG STAZA
m 21 GODINA RADNOG STAZA

HOTELIJERSKO VISA EKONOMSKA STUDIJ DVOPREDMETNI

TURISTICKA SKOLA POLITOLOGIJE STUDIJ POVIJESTI |
SREDNJA SKOLA HRVATSKOG
JEZIKA

lzvor: autor

U drugome grafikonu pokazala sam formalno obrazovanje i radni staZz osoba koje su
bile podloZne intervjuu. To je vazno zatoSto pokazuje kako su i nekada osobe mogle raditi kao
novinari bez zavrSene visoke strukovne novinarske $kole. Rezultati su pokazali dasamo dvije
osobe i to pripadnice Zenskoga spola imaju visoku stru¢nu spremu. Obje rade u medijima
manje od 10 godina te su zavrSile studij na Odjelu za humanisticke znanosti Sveucilista u Puli
smjerdvopredmetni studij povijesti i1 hrvatskoga jezika, a druga osoba politologiju i
medunarodne odnose. Visu ekonomsku $kolu imaju dvije muske osobe koje su u medijima
stekle izmedu 12 i 15 godina radnoga iskustva. Srednju Skolu za hotelijersko turistickoga
tehni¢ara ima Zenska osoba koja je i zapocela studij novinarstva koji nije zavrsila upravo zbog
toga §to je 12 godina zaposlena u televizijskoj kué¢i TV Nova.Istu je Skolu zavrsila i jedna
muska osoba koja ima 21 godinu radnoga iskustva u medijima. lako je to najvise radnoga

iskustva, ispitanik je 5 godina zaposlenik TVNove.

4.3.Razlikovanja informativnoga i zabavnoga sadrzaja
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Emisije kojima se bave novinari su razli¢itoga karaktera. Informativni program posebno
je vazan za svaku televizijsku kucu. To je program o dnevnim zbivanjima i aktualnostima.
Vecina televizijskih kuéa u svijetu emitira tri do Cetiri dnevnika na dan: jutarnji, podnevni,
srediS$nji vecernji i kasnovecernji.Lokalne se televizije i novinari koji rade na njima razlikuju od
nacionalnih televizijskih kuca. Primjerice, TV Nova emitira tri dnevnika koji su Vijesti TV
Nove u 18 sati, zatim Vijesti Istre i Kvarnera u 20 sati i vecernje Vijesti Istre i Kvarnera u 22
sata 1 40 minuta. Lokalne televizijske kuce razlikuju se i po organizacijskoj strukturi od vecih
televizijskih kuca. Novinari, dakle, u navedenome primjeru u jutarnjim satima ,,sakupljaju
materijale i stvaraju priloge za vijesti koji se montiraju u 15 sati.Glavni urednik informativnog
programa na TV Novoj je svaki od novinara jedan tjedan. Interni naziv je ,,dezurni novinar*
koji ujutro na sastanku s direktorom,Sefom tehnike i marketinga predlaze teme dana i $to su
sutrasnji o¢ekivani dogadaji.Kao i ostali novinari, nakon sastanka radi priloge za vijesti i
,,sporovozne“®? emisije koje su najéesée informativno-zabavnoga karaktera u trajanju od 30
minuta. Novinari sporovoznihemisijasu i njihovi urednici. Oni sami odabiru teme, dogovaraju
snimanja i sugovornike. U svojemu radu moraju biti brzi i azurni zbog ograni¢enih vremenskih
okvira u kojima moraju gotov materijal predati u montazu kako bi se emitirao na tjednoj ili

mjesecnoj bazi, ovisno o emisiji.

Grafikon 3. Broj radnih sati i teme emisija na kojima rade ispitanici

%2Sporovoz(Zarg.)je naziv za emisije koje ne idu na dnevnoj bazi te se planiraju i pripremaju nekoliko dana ili
tjedana unaprijed.
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Grafikon pokazuje koliko sati zaposlenici provedu na poslu i kojim se emisijama bave
bilo kao urednici ili voditelji. Upravo grafikon dokazuje kako novinari na lokalnoj televiziji
imaju sposobnosti da bez obzira na stupanj obrazovanja rade ,,sve“: od informativnoga
programa do sporovoznih emisija.Vidljivo je da ni jedna osoba ne radi samo informativni dio
programa. Veéina 0soba u redakciji njih ¢etvero rade informativne i sporovozne emisije i 0sam
sati na dan. Dvije zenske osobe koje rade samo sporovozne emisije izjavile su da rade u
prosjeku sedam sati dnevno.Vazno je napomenuti kako im je u tome pomoglo i mentorstvo
koje se Cesto ne spominje, posebno na lokalnoj razini. Mentorstvo iskusnijih novinara pomaze
novinarima na pocetku karijere jer im starije osobe prenose iskustva i daju osnovne upute i

kritike za rad.

4.4.Sposobnosti prikupljanja informacija (izvor i istinitost podataka)

Prijelaz na sljedeci grafikon voden je odgovorima ispitanika. U sljede¢im sam pitanjima
provjerila izvor te istinitostpodataka koje objavljuju na televiziji. Oba su pitanja vrlo vazna jer

se u medijima Cesto pojavljuju pogresni podatci ¢emu se kao razlog istiCu krivi, netocni
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izvoripodataka. Kako piSe autorica Tena PeriSin u knjizi Televizijske vijesti, glavni izvor vijesti
za televizijske kuce jesu informativne agencije, novinari i snimatelji na terenu, priopcéenja,
agencije za odnose s javnosc¢u, internet, institucije, eksperti, sindikati, predsjednicki ured, vlada
te ostali mediji i drugi izvori. Redakcije u kojima se proizvode televizijske vijesti svakodnevno
zasipaju poruke elektronicke poste i faksovi na temelju kojih se odlucuje na koji ¢e se dogadaj
poslati televizijska ekipa®®. Sto se ti¢e provjere istinitosti informacija, Peridin spominje i kako
novinari Cesto pisSu izvjeStaje unaprijed na temelju materijala koje su dobili i1 tako se Cesto
mogu dogoditi pogreske. Podsjetila je pritom i1 na zrakoplovnu nesre¢u u blizini Dubrovnika
1996. godine kada su poginula 34 putnika, a medu njima je bio i americki ministar trgovine
Ron Brownn. Kako u to doba internet nije bio toliko razvijen, za podrobnije informacije trebalo
je Cekati sutrasnje izdanje novina.Vecernji list objavio je da je americka delegacija sletjela u
Dubrovnik. Hrvatski radio takoder je objavio vijest o dolasku.Uz to, objavljen je i ekskluzivni
intervju s njim;naime, uz materijale za medije, redakcije su dobile unaprijed snimljeni intervju
koji su trebale objaviti po Brownovu slijetanju u Dubrovnik.Taj se dogadaj novinarima navodi
kao primjer upozorenja da pri koristenju objava za medije treba biti oprezan i provjeriti je li se

dogadaj doista dogodio.>*

Grafikon 4. Izvor podataka i provjera istinitosti objavljenih podataka

%3Perisin, Tena: Televizijske vijesti, Naklada medijska istrazivanja, Zagreb, 2010.str. 71.
* 1bid.,str. 133.
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Novinari u pitanju o izvoru podataka nisu ni jednom naveli agencije za odnose s
javnoséu kojih ima sve vise, kao niobjave za medije.To je specifiéno zbog toga §to u lokalnoj
zajednici djeluje samo jedna agencija za odnose s javno$¢u i stoga lokalni novinari ne
prepoznaju agencije za odnose s javnos$¢u kao izvore podataka.Tek u manjemu broju, njih
dvoje navelo je kao izvor podataka konferencije za medije. Mogu zakljuciti da su njihov
najveci izvor informacija direktni razgovori sa sugovornicima, nakon ¢ega je dvoje novinara
istaknulo internet i samo jedna osoba drustvene mreze. Novi medij —internet — glavno je
sredstvo kojime vecina novinara provjerava toc¢nost informacija te u manjoj mjeri ¢itanjem
novina i razgovorom. Vrlo je vazan izvor podataka jer ako novinari koriste neto¢ne izvore,
moguce je prenoSenje neistinitih podataka.Stoga se svaka informacija prenesena publici mora
provjeriti kod vise izvora, a najbolji primjer je direktan razgovor sa sugovornicima ili odlazak

na mjesto dogadaja kada se novinar sam moze uvjeriti u ono §to Zeli prenijeti §iroj javnosti.
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4.5.Sposobnosti obradivanja informacija

Na selekciju vijesti novinarautjeCe njihov stupanj obrazovanja i veli¢ina problema. S
obzirom na to da su i sami urednici nekih emisija, vazno je na koji na¢in odlucuju $to ce
prenijeti publici, a $to ¢e izostaviti. Selekcija vijesti u televizijskom novinarstvu specificna je
zbog kratkoce vremena, slike koja prati prilog i tehnologije potrebne za njegovo stvaranje.
Teorije o kriterijima selekcije vijesti vrlo su vazne jer zapravo objaSnjavaju kako nastaju
televizijske vijesti. Americki sociolog Herbert J. Gans u studiji pod nazivom ,,Deciding What is
News* govoreci o vijestima upotrebljava §iri pojam — prica — anticipiraju¢i da uz vijest obi¢no
ide neki zaplet, dramaturgija i glavni likovi.A da bi se odabrala, potrebno je da odgovara
odredenoj vrsti emisije ili novina.Stjepan Malovi¢ smatra da je Gansova teorija vrlo sli¢na
praksi nasih redakcija i sugerira da bi ju svi koji se Zele baviti medijima trebali pomno
prouditi®. Proces selekcije prema Gansu odreduju dvije odrednice ili karakteristike vijesti.
Svaka vijest ima vrijednost, odnosno dostupnost i znacajnost ili prikladnost. Da bi se odlucilo
Sto je prikladno, novinar primjenjuje mnoge kriterije za procjenu prihvatljivosti price. Gans te
kriterije dijeli na tri kategorije:prema sadrZaju, proizvodu i konkurenciji. A kako novinari
lokalne televizije,koji su i sami urednici nekih emisija, odlucuju $to ¢e objavitisto ne, prikazano

je u sljedec¢em grafikonu.

Grafikon 5. Selekcija vijesti prema veli¢ini problema

% Malovi¢, Stjepan. Op. cit., str. 70.
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Grafikon prikazuje podatako tome da ispitanici na razlicite nac¢ine odluc¢uju §to je vazno
da prenesu gledatelju,a §to mogu izostaviti. Ovdje je naveden i podatak u stupnju njihova
obrazovanja pa se tako vidi da se jedna osoba sa zavrSenom srednjom Skolom i jedna osoba sa
zavrSenim  studijem  prilikom  selekcije  vijesti povode za  takozvanim,5W*
pitanjima:Where?(gdje?),When?(kada?), Who?(tko?), Why?(zasto?) i How? (kako?). Dvije
osobe od ukupno Sest,gledatelju prenose informacije ovisno o njihovu sadrzaju, jedna osoba
javnosti prenosi one informacije koje su zanimljivije od drugih,a jedna one koje su prema

veli¢ini problema i njihovautjecaja na zajednicu najvaznije.

Selektiranje vijesti vazan je dio u novinarskom poslu. Oni s adekvatnim obrazovanjem
su to ucili i na fakultetu, dok su ostali zaposlenici naudili tijekom godina rada provedenih u
medijima, odnosno praksom. Ipak, dokazali su da ve¢inom biraju teme na temelju sadrzaja i
prema vaznosti, na §to i pozivaju autori brojnih knjiga. Dvoje novinara odgovorilo je da
selektiraju vijesti prema pet temeljnih novinarskih pitanja. Medutim, ta pitanja opisuju zapravo

novinarski oblik vijesti ¢ija definicija kaZe da je to nova ili zanimljiva informacija, neposredno
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izvijeStena s nekog dogadaja. To je razli¢ito u odnosu na kriterije po kojima novinari rade

selekciju vijesti jer se vijest kao novinarski oblik razlikuje od selekcije vijesti.

4.6. Sposobnosti obradivanja medijskoga sadrzaja

U novinarskome radu razlikujemo vise izvora novinarske forme. Tijekom rada u
medijima primijetila sam da vecina autora isti¢e vijest kao temeljni oblik svakoga televizijskog
izraZzavanja.Autor MarioPlenkovi¢ istie kako:*“ Na tome Zanru pociva cijela novinska
tehnologija , jer svi ostali zanrovi nisu nista drugo preoblikovanje, dopunjavanje, ukrasavanje
toga osnovnog zanra®® Najznadajni Zanrovisuintervju, ragovor, panel-rasprava i polemika.Autor
Marko Sapunar definirao je najznacanije novinarske zanrove kao:,,Intervju je najjednostavniji
1 najucCestaliji oblik dijaloSkog javnog komuniciranja. Njenoosnovno obiljezje je
asimetri¢nost u komunikaciji, odnosno davatelj intervjua obi¢no zna viseo temi od onoga koji
pita.Razgovor ili dijalog je slobodna i ravnopravna razmjena misljenja dviju upucenih osoba
radistvaranja zajedni¢kog misljenja. U ovom Zanru novinar obi¢noravnopravno sudjeluje u
razgovoru.Panel-rasprava je jedna od najtezih formi dijaloskih Zzanrova. Obi¢no se emitira
uzivo, te sesastoji od ukljucivanja viSe sugovornika u raspravu. Tu je novinar svojevrstan
reziser, 1 moravjeSto voditi emisiju.Polemika se obi¢no definira kao umjece rasprave , 1
najodgovorniji je dijaloski Zanr.“*’Novinare lokalne televizije upitala sam koje su najéesée
koritene novinarske vrste u njihovu radu i na taj nacin zakljucila da poznaju, odnosno
razlikuju novinarske vrste. Da bi novinar bio srednje medijski pismen, nuzno je da razlikuje
novinarske vrste jer ¢e jedino tako znati prenijeti podatke na istinit i pravilan na¢in do krajnjega
korisnika, a to je publika.Koje su najcesce koriStene novinarske vrste novinara lokalne

televizije prikazano je u sljede¢em grafikonu.

% Plenkovi¢ Mario Komunikologija masovnih medija,Barbat, Zagreb 1993, str 127.
’SapunarMarko, Osnove znanosti o novinarstvu, ITG, Zagreb, 2004., str. 115
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Grafikon 6. KoriStenje razli¢itih novinarskih forma u radu
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Grafikon broj Sest ilustrira podatak da novinari u svojemu radu koriste novinarske
rodove kao $to su vijest, reportaza, intervju, izvjestaj i komentar. Ovdje je svatko od novinara
ponudio viSe odgovora. Vijest za koju smo naglasili da je temelj televizijskoga izrazavanja
odabralo je Cetvero ispitanika. NajviSe se ipak koristi intervju za koji je pet od Sest osoba
navelo da ga Koristi, reportazu odraduje troje ispitanika, a samo je jedna osoba navela

koriStenje komentara.

4.7.1spitivanje pojma medijska pismenost

Istrazila sam i koliko su novinari upoznati s pojmom medijska pismenost. Ponudila sam
odgovore koje su ispitanici morali odabratiako smatraju da su pojmovi dio medijske

pismenosti. Novinari trebaju imati i eticku komponentu prema publici stoga jer su oni vazan
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faktor za razvoj drustvene zajednice. U kreiranju informativnih ili zabavnih emisija vazno je da

imaju razvijene razlicite vjestine.

Grafikon 7. Pojam medijska pismenost
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U grafikonu broj sedam prikazano je kako su gotovo svi ispitanici odabrali ponudene
odgovore jer smatraju da su oni dio medijske pismenosti. Samo jedna osoba smatra da osnove

grafickog dizajna ne spadaju u medijsku pismenost.

Prema odgovorima novinara mogu primijetiti da su dobro upoznati s pojmom medijske
pismenosti, Sto su dokazali slozivsi se s ve¢inom ponudenih odgovora. Osnove grafickoga
dizajna, komunikacijske vjeStine, medijsko zakonodavstvo, osnove novinarstva dio su
medijske pismenosti i to su ispitanici dobro uocili. Za njih je vazno poznavanje medijske
pismenosti kako bi pozitivno promicali druStvene vrijednosti, pozitivno razvijali misljenja i
stavove u medijskoj industriji 1 na taj nacin kreirali kvalitetne informativno-zabavne sadrzaje

namijenjene $iroj publici.
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4.8.Kompetencije medijske pismenosti

Vazno je istraziti i kompetencije medijske pismenosti za koje i autorica Mirela Toli¢ u
svojemu radu ,,Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije“ navodi da su to
kompetencija objekta/stvari, metodicka kompetencija i socijalna kompetencija; poznavanje
koristenja medija, usvajanje osnove medijske kritike, znati se koristiti medijskim proizvodima,

razumijevanje onoga §to je napisano/redeno i stavljanje istoga u (konstruktivnu) primjenu.®®

Grafikon 8. Kompetencije medijske pismenosti
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58Toli¢, Mirela: ,, Temeljni pojmovi suvremene medijske pedagogije®, Zivot i skola, 22/2, 2009., 97-103.
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Pitala samispitanike Sto smatraju da su kompetencije medijske pismenosti. Kao §to se
ocituje u grafickom prikazu,svatko od ispitanika ponudio je razliciti odgovor. Tako je jedna
osoba navela kako su kompetencije medijske pismenosti gramaticka 1 pravopisna
pismenost,druga je navela istinitost i komunikaciju, analiza vrednovanja i odasiljanje poruka
prema publici. Jedan od ispitanika istaknuo je poznavanje novinarskih formi i op¢e kulture. Da
su medijske kompetencije komunikacijske, kriticke i tehnicke vjestine smatra jedna osoba, dok

se jedna od 6 intervjuiranih osoba nije izjasnila oko odgovora.

Prema odgovorima ispitanika mogu primijetitida su djelomi¢no upoznati S pojmom
medijske kompetencije. Njihovi razli¢iti odgovori su to¢ni,ali djelomi¢ni. Nijedan ispitanik nije
ponudio sve to¢ne odgovore, a jedan ispitanik koji nije ponudio odgovor, nije upoznat s
medijskim kompetencijama.Vazno je da su novinari upoznati s tim pojmom jer je on nuzan za
sposobnost kretanja po svijetu medija, kao i vazan nositelj etickih i moralnih dimenzija ¢ijim

poznavanjem novinari postaju odgovorniji i samim time drustveno korisne osobe.

4.9. Utjecaj televizijskoga programa prema djeci

S obzirom na to da stru¢njaci u medijima prenose informacije publici, pa tako i
najmladim gledateljima, oni su kreatori javnosti. U istrazivackome radu Jasne Buri¢Djeca i
mladi kao konzumenti masovnih medija,autorica isti¢e da novinar rijetko eksplicitno razmislja o
svojim uzrocima radnji, ve¢ su mu kao Zivljeni moral presli u krv. Buri¢ je u radu spomenula i
kako drustvo oc¢ekuje da novinari djeluju moralno i prije svega teze istini i dobrom ljudskom
djelovanju.®® U istrazivackome radu naglasak je i na razli¢ite sadrzaje masovnih medija te se
autorica pita: ,,Koliko su razli¢itisadrzaji masovnih medija koji oblikuju narastaje mladih doista
na dobrom putu,pitanje je koje ¢e joS dugo i snazno intrigirati sve strane u medijskoj
stvarnosti:one kojima se mediji obracaju, znanstvenike koje ta tema provocira tesame medijske
poslenike koji ¢e, kako stvari stoje, nastojati odrzavati medijesredstvom koje ¢e nerijetko
posluziti za upravljanje potrebama mladih?“®°Kakostru¢njaci u medijima gledaju na utjecaj
programa, ¢iji su dio produkcije i oni sami, prema publici saznali smo u njihovim odgovorima

¢iji graficki prikaz slijedi u nastavku.

Buri¢, Jasna:,Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija. Etika i trziSne manipulacije potrebama
mladih*,Filozofija i mediji, ur. Ali¢, Sead; Juri¢, Hrvoje, Zagreb, Hrvatsko filozofsko drustvo, 2014.
1bid.
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Grafikon 9. Odgovornost televizije pri odgoju djece
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Iz grafikona se ocituje kako ni jedna osoba ne smatra da televizija pozitivno utjece na
odgoj djeteta. Dvoje ispitanika vide negativan utjecaj televizije u odgoju djece, drugi dvoje
smatraju kako su za utjecaj televizije na odgoj djeteta odgovorni roditelje, a dvoje smatraju

duznim osobe koje su zaduzene za objavljivanje medijskoga sadrzaja.

Proizlazi da u medijskome odgoju televizija ima vaznu ulogu koja moze biti i pozitivna
i negativna S§to uvelike ovisi o novinarima. Rezultati pokazuju kako ispitanici smatraju da
televizija nema pozitivan utjecaj s ¢ime se nebih slozila jer ako je medijski sadrzaj kvalitetno

obraden ikao takav prenesen publici, onda televizija moze postati ,,dodatna uciteljica“ koja uz
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roditelje 1 ucitelje pomaze u odgoju djece i razvija njihove intelektualne sposobnosti. Da bi se
stvorio taj pozitivni efekt, vazno je da su prvenstveno novinari medijski pismeni, na $to i

nastojim upozoriti u ovome zavr$nom radu.

4.10.Sposobnosti produkcije

Razvoj tehnologije utjecao je na promjene u radu novinara. Kao primjer u razgovoru s
ispitanicima mogu navesti i ¢injenicu da se nekad materijal snimao na beta kasete, dok se danas
koriste SD Kkartice, a razlog tomu je digitalizacija i modernije kamere. Tako autorica Tena
PeriSin u knjizi Televizijske vijesti navodi :“Tehnologiji ne mozemo oduprijeti, $to je ustvrdio
vodeci svjetski medijski konzultant Michael Rosenblum u uvodnom izlaganju na konferenciji
Digital News Affairs 2008. godine, otvarajuci raspravu o ulozi tehnoloskih promjena u razvoju
medija. Konzultant je utvrdio i to da u promjenama sudjeluju samo oni koji Zele prezivjeti.
Naglasio je kako nadmetanje televizijskih kuca za uspjeh na trziStu viSe ne staje na klasi¢nim
pitanjima medijske slobode 1 njihove ekonomske 1 druStveno-politicke uvjetovanosti, te
reprodukcijske ideologije, ve¢ se ona prosiruje na pitanje uc¢inkovitosti tehnoloskih inovacija,
tko ¢e 1 kakvom tehnologijom objaviti Sto viSe sadrZaja za $to manje vremena i novca. Ono $to
spaja internet i televiziju je i nova uloga videonovinara.“®'Perisin u navedenoj knjizinapominje
i sljedece: ,,lako je poniklo iz televizije, videonovinarstvo dozivljava procvat, ali na potpuno
drugaciji nacin, i u online novinarstvu. Web portali 1 novinske kuce svoje novinare i1 fotografe
opremaju videokamerama i zahtijevaju da osim teksta i fotografija donesu i videosnimke.®?

Neki od novinara lokalne televizije koji su sudjelovali u ovome intervjuu rade u
medijima i viSe od deset godina te su primjereni uzorak da nam ukazu na promjene U radu koje
su dosSle pod utjecajem razvoja tehnologije. Na Sto je razvoj tehnologije naviSe utjecao,

mozemo vidjeti u njihovim odgovorima koji su prikazani u grafikonu broj 10.

®1Perisin, Tena: Televizijske vijesti, Naklada medijska istraZivanja, Zagreb, 2010. str. 205.
62 1bid., str. 210.

41



Grafikon 10. Utjecaj tehnologije na medijsku pismenost i korist razvoja tehnologije u radu

novinara

KORIST OD RAZVOJA TEHNOLOGUE U RADU
NOVINARA
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tehnologija ubrazava rad

|III

lzvor: autor

Sto se tie koristi od tehnologije u radu, troje novinara slozilo se da ona uvelike ubrzava
rad. Jedna je osoba istaknula kako olakSava pristup informacija, dok je jedna osoba koristi od

tehnologije uvidjela u njezinu pozitivnom utjecaju na dinamic¢nost emisije.

Smatram da je razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecao na brzinu
izvjeStavanja,povecao interaktivnost i pruzio mogucnost sudjelovanja publici u stvaranju
sadrzaja. Dakle, slazem se s vec¢inom odgovora, osim §to bih svakako dodala i pojavu
gradanskog novinarstva gdje gradani zapravo komentiranjem c¢lanka, snimanjem te
objavljivanjem istog sadrzaja na internetskim stranicama zauzimaju ulogu novinara, a sve je to

omogucio razvoj tehnologije i pojava novih medija.

Tehnoloske promjene dovele su i do razvoja modernijih uredaja za stvaranje zvuka i
slike, ali i napredne programe za njihovo uredivanje. Buduc¢i da je televizija audiovizualni
medij, osim novinarskog teksta vaznaje i slika koja prati tekst. U vecini televizijskih kuc¢a za
sliku i zvuk brinu se posebni struc¢njaci, ali i novinari koji znaju raditi s kamerama,
fotoaparatima ili racunalnim programima koji sluze za obradu podataka.Perisin u knjizi

Televizijske vijesti isti¢e sljedece: ,,Konkurencija i potreba za smanjivanjem troskova
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proizvodnje programa namecu novinaru nove zadatke. Tako neke televizijske kuce traze od
novinara da sami snimaju ili barem montiraju svoj prilog. Oblici i konvencije informativnih
emisija i samih priloga neprekidno se mijenjaju i zbog tehnoloskih promjena. Danas voditelji
mogu intervjuirati bilo koga, bilo gdje u svijetu,no sve to zahtjeva od voditelja vijesti dodatne
vjestine. Nove tehnologije donose moguc¢nosti da se u vijesti uvrsti vise priloga s vise
mjesta.“%3Jesu li novinari TV Nove podlegli modernizaciji i koriitenju pomagala potrebnih za

samostalno obavljanje posla, pokazuju njihovi odgovori u grafikonu broj 11.

Grafikon 11. KoriStenje tehnoloskih pomagala i tehnoloskih programa

UCESTALOST KORISTENJA TEHNOLOSKIH
POMAGALA | PROGRAMA ZA OBRADU

H KORISTENJE KAMERE |
FOTOAPARATA

® KORISTENJE PROGRAMA ZA
OBRADU

BROJ ISPITANIKA
w

DA NE SAMO PRIVATNO
ODGOVORI ISPITANIKA

lzvor: autor

U prilozenome se vidi da troje ispitanika koristi kamere i fotoaparat tijekom rada, dok
njih dvoje koristi isto, samo u privatne svrhe. Vecina ispitanih, njih pet od ukupno Sest, ne
koristi programe za obradu podataka, a samo jedna koristi. Dobivene podatke tumacim kao
upozorenje nadleznim urednicima ili direktoru da bi svakako trebali organizirati tecajeve

upoznavanja rada na programima za obradu slike i zvuka. To je vazno jer ako su novinari dobro

83Perisin, Tena: Televizijske vijesti, Naklada medijska istraZivanja, Zagreb, 2010.str. 117.
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upoznati s KoriStenjem kamera, fotoaparata i programa za njihovu obradu, moci ¢e prilog u

cijelosti dovesti do savrSenoga krajnjeg proizvoda.
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5. INTERPRETACIJA REZULTATA

U ovomesam radu istrazila razinu medijske pismenosti novinara lokalne televizijske
kuce, Sto je bio i primarni cilj te je potvrdenahipoteza da imaju srednju razinu medijske
pismenosti.Zakljuc¢ak je to nakon njihovih odgovora na pitanja koje sam usporedila s tablicom

gdje su odredeni stavovi, znanje i sposobnosti za tri razine medijske pismenosti.
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U prvoj skupini pitanja osvrnula sam se na stupanj obrazovanja i radni staz. Prema
rezultatima sam zakljucila kako ni jedna osoba koja radi kao novinar na lokalnoj televiziji
TVNova nema zavrien studij novinarstva. Cinjenica je to zbog koje se pitam zasto postoji
studij ako kao novinar moze raditi bilo tko.Smatram da bi osobe koje javnosti prenose vazne
podatke 1 kreiraju njihova misljenja morale imati odredeni stupanj obrazovanja kako bi §to
kvalitetnije obavljale svoj rad. Njihov radni staz ovisi 0 njihovoj dobi. Tako sam dobila
odgovor da osoba s najmanje radnoga iskustva ima tri godine prakse u medijima i zavrsila je
studij politologije. Ispitanik u medijima zaposlen dvadeset i jednu godinuzauzeo je vrh ljestvice
s godi$njim iskustvom u medijima naprema ostalim ispitanicima, a razlog zbog kojeg su upravo
mediji njegov odabir da gradi karijeru je ljubav prema novinarstvu. Napominjem ipak da danas
postoje programi cjelozivotnoga obrazovanja u kojima bi trebali sudjelovati i novinari kako bi

stalno nadogradivali vlastita znanja i vjeStine.

U drugoj skupini pitanja provjerila sam bave li se viSe informativnim ili emisijama
zabavnoga tipa. Ovdje su odgovorili bili prilicno jednoli¢ni, a razlog je mali broj zaposlenih
novinara koji se bave informativom, sporovozima i uredivanjem. Smatram da bi se trebala
promijeniti organizacija rada koja bi olakSala posao i pojacala njegovu kvalitetu.Primjerice, da
postoji jedan urednik informativnoga programa, proizvodnja vijesti bila bi na vecoj razini jer bi
se urednik bavio samo prikupljanjem materijala i pregledom kvalitete objavljenoga sadrzaja.

Ipak, kod manjih televizijskih kuca zbog financijskih situacija prijedlog je tesko izvediv.

Sposobnost prikupljanja informacija provjerila sam treCom skupinom pitanja. Zbog
velike koli¢ine informacija 1 ,,medijskoga nasilja®, djelatnici pazljivo odabiru poruke koje Salju
publici. Kao izvor najviSe koriste internet, a za provjeru istinitosti odabiru razgovore sa
sugovornicima.Vazno je napomenuti da je izvor podataka i njihova provjera jedan od glavnih
¢imbenika koji utjeCu na dezinformiranje javnosti. Sugovornici nisu naveli agencije za odnose s

javnoscu, kao ni press materijale koji su danas vrlo ,,popularni* izvori podataka.

Ispitanici selekciju vijesti ¢ine najviSe prema vaznosti sadrzaja. Dvoje novinara
odgovorilo je da selektiraju vijesti prema pet temeljnih novinarskih pitanja. Budu¢i da novinari
lokalne televizije rade i urednicki posao te sami odabiru $to ¢e prenijeti publici, a $to ne, vazno
je da u selektiranju vijesti budu pazljivi. Ukoliko novinari izostave objaviti dogadaj koji moze
bitno utjecati na gradane,a objave podatke koji nisu vazni, mozemo zakljuciti da nisu vjesti u

selekciji vijesti.
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Kao primarne Kkorisnike i posiljatelje poruka shvacaju tehnicke, kritiCke i prakti¢ne
kompetencije medijske pismenosti. Razumiju novinarske forme i medijske sadrzaje, Sposobnost

njihova tumacenja i kritickoga vrednovanja.

Provjerila sam njihovo poznavanje pojma medijska pismenost.Jedan sudionik smatrada
su kompetencije medijske pismenosti gramati¢ka i pravopisna pismenost,druga je navela
istinitost i komunikaciju, analizu vrednovanja i odasiljanje poruka prema publici. Jedan od
ispitanika istaknuo je poznavanje novinarskih formi i opce kulture. Da su medijske
kompetencije komunikacijske, kriticke i tehnicke vjestine smatra jedna osoba, dok se jedna od
Sest intervjuiranih osoba nije izjasnila oko odgovora. Ni jedan ispitanik nije ponudio sve to¢ne
odgovore. Ovdje su novinari raznovrsnim odgovorima potvrdili dobro poznavanje pojma
medijska pismenost ¢ime su dokazali da su radom i praksom stekli odredeno znanje koje je
ipak djelomicno, na $to je zasigurno utjecao nedovoljan stupanj obrazovanja. Isto tako smatram
da se praksom mogu ste¢i odredene vjestine, uz to je neophodno poznavati i teoriju koja se

stjee u studentskim klupama.

Ponudila sam da izaberu §to smatraju da pripada pojmu medijske kompetencije. Ovdje
su ispitanici vrlo dobro odgovorili jer se samo jedna osoba nije slozila da su medijske
kompetencije i poznavanje osnova grafickoga dizajna. Iznenadujuéi odgovori potvrdili su i
prijasnje rijeci da su novinari praksom naucili poznavanje medijskih kompetencija. U svojemu
radu vazno je da ih oni koriste kako bi javnosti ponudili kvalitetne priloge i postivali eti¢nost i

zakonodavne okvire koji su im odredeni Zakonom o medijima u RH.

Manje su im poznate tehnicke kompetencije medijske pismenosti, odnosno obrade
zvuka, fotografija i slike. Razlog tomu je taj sto u medijima poput televizije, taj zadatak imaju
druge osobe kao S$to su montazeri i snimatelji. Kao razlog isticu se i1 stalne tehnoloske
promijene Cije je trendove tesko pratiti.Smatram da bi novinari trebali poznavati osnove tehnike

i produkcije kako bi stvorili kvalitetniji krajnji proizvod.

Ispitala sam i njihove stavove o utjecaju televizije u odgoju djeteta. Novinari smatraju
da televizija gotovo nema pozitivni utjecaj, a najvise njih slozilo se da su za to odgovorni
roditelji. Samo je dvoje ispitanika prepoznalo sebe(u funkciji novinara) kao odgovornog za
utjecaj televizije na odgoj. Njihovi odgovori su me zacudili jer znanstvenici godinama
upozoravaju kako novinari trebaju razmisljati na nacin da televizija pomaze u odgoju djece, I
to prvenstvo oni kao kreatori medijskoga sadrzaja kojeg djeca konzumiraju, te sam osobno

istog misljenja.Stoga je neizmjerno vazno da to ¢ine na pravovaljani nac¢in ¢emu ih upozoravaju
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komunikolozi i medijski pedagozi. Trendom smatraju stvaranje videonovinara, odnosno jedne
osobe koja radi poslove snimatelja i montazera.Ovdje sudionici pokazuju poznavanje trendova

u novinarstvu i upuéenost u buducnost toga zanimanja.

Iako shvacaju vaznost koristenja druStvenih mreza, nisu sami njihovi korisnici §to
mozemo povezati S njihovom dobnom granicom.Drustvene mreze su danas dobar izvor
podataka, ali Cesto netocan.One omogucuju lakSu komunikaciju te stvaraju gradane
novinare.lspitanici bi ih trebali ¢esc¢e koristiti kako bi dobili povratne informacije javnosti i

time ispravili eventualne pogreske te poboljsali rad.
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6.ZAKLJUCAK

Zavrs$ni rad ukazuje na vaznost medija, medijskoga obrazovanja i poznavanje medijske
pismenosti. Mediji su javni informatori te moraju $to objektivnije prenositi informacije. U
skupinu masovnih medija spadaju radio,tisak, televizija i internet. Tisak i radio starija su braca
televiziji koja se razvila zahvaljuju¢i tehnologiji koja je omogucila prenosenje slike i zvuka
zajedno. Razvojem televizije pojavile su se globalne televizijske kuce, a nakon njih i privatne
koje obuhvacdaju manji geografski prostor. lako su privatne televizijske ku¢e manje i po broju
djelatnika i po objavljenim sadrzajima,vazan su dio Zivota manjeg broja stanovnika koji putem
tih medija mogu saznati informacije koje su njima vazne, a nisu vazne za nacionalnu
razinu.Lokalne televizije moraju producirati 30% proizvoda vlastite proizvodnje. U tome je
vazna uloga lokalnih novinara koji selekcijom vijesti uz provjeru izvora podataka prenose

publici pravovaljane, pravodobne i istinite podatke.

Novinarstvo se kao profesija razvijalo tijekom povijesti.Novinari su s vremenom dobili
sve viSe ustanova za obrazovanje, ali kada ih usporedujemo s drugim drZzavama, Hrvatska je jo§
ispod razine jer veéina zaposlenih novinara nema studij novinarstva kao §to se pokazalo i u
ovome istrazivanju.Novinari moraju pratiti i etiCke norme te zakonske regulative medu kojima

je vodec¢i Kodeks hrvatskih novinara.

Novinarstvo ima vaznu ulogu u Zivotu gradana koji se 1 sami pretvaraju u gradane
novinare. Tako je i razvoj tehnologije potvrdio tezu da novinar danas mozZe biti svatko.
Komentiranjem na druStvenim stranicama i forumima te stavljanjem fotografija na internet,
gradani se pretvaraju u novinare, a oni koji nemaju dovoljnu razinu medijske pismenosti ¢esto
¢e vjerovati 1 laznim informacijama. Stoga je vazno da svi, a posebno profesionalci €iji bi
zadaci trebali biti istinito prenosenje podataka, imaju visoku razinu medijske pismenosti. Ona
obuhvaca razli¢ite medijske kompetencije koje su ispitanici u ovome radu uglavnom dobro
prepoznali. Program medija kao Sto je televizija sve viSe zauzimaju zabavni sadrzaji koji
stvaraju negativni utjecaj na publiku, posebno na mlade generacije. Utjecaj na to mogu stvoriti i
novinari 1 obrazovni sustavi koji poucavaju osobe od najranije dobi kako kvalitetno

konzumirati medije, a medijske djelatnike kako prenositi istinite podatke, potkrijepljene

kvalitetnom produkcijom.

Razvoj tehnologije i novinarstva nije stao, ono jo$ napreduje i tesko je biti u koraku s

vremenom.Posebno je tesko novinarima koji su starije zivotne dobi jer moraju pored vjestina
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pisanja priloga poznavati i rad na racunalu te programe koji su im potrebni da $to uspjesnije

zakljuce proizvod koji zele predstaviti javnosti.

U ovom zavr$nom radu sudjelovalo je Sest novinara lokalne televizijske kuce koje sam i
ja djelatnik. S njima je proveden strukturirani intervju. Rezultati istrazivanja koji su dobiveni
intervjuom s novinarima lokalne televizijske ku¢e TVNove pokazali su kako dobro poznaju i
razlikuju novinarske oblike kao i zakonodavne regulative. Oni koriste vjerodostojne izvore te
vrse provjeru prije nego informacije prenesu javnosti. lako nemaju zavrSen studij novinarstva,
znaju analizirati medijski sadrzaj. Ispitanici su lose rezultate postigli u skupini pitanja vezanih
uz razvoj tehnologije.Oni, naime, neznaju koristiti programe za obradivanje zvuka i slika, kao
ni montazu.Za sve to napomenuli su kako im zadatke odraduju montazeri. Veéina ispitanika

pritom ne koristi drustvene mreze.

Iz teorije 1 provedenog istrazivanja zakljucila sam kako novinar koji profesionalno Zeli
obavljati svoj rad treba imati studij novinarstva, mora biti upoznat sa zakonskim regulativama i
pratiti napredak tehnologije. Upravo je stoga vazno i cjeloZivotno obrazovanje jer jedino
stalnim nadopunjavanjem svojega znanja, uz odredeno iskustvo, moZemo biti objektivni

informatori.
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PRILOG

Intervju

MEDIJSKE KOMPETENCIJE NOVINARA:

e Sposobnost prikupljanja informacija

e Sposobnost razlikovanja informativnoga od neinformativnoga

e Sposobnost stvaranja medijskih poruka

e Sposobnost obrade informacija

e Sposobnost razumijevanja medijskoga sadrzaja

e Sposobnost analiziranja medijskoga sadrzaja

e Sposobnost tumacenja i kritickog vrednovanja medijskoga sadrzaja

e Sposobnost produkcije

PITANJA ZA INTERVJU:

1. Informacije o ispitaniku:

a.
b.
C.
d.

Spol?
Dob?
Koju srednju skolu ili fakultet ste zavr§ili?

Novinarski staz?

2. Informacije o radu ispitanika

a.
b.

C.

o

Koliko godina radite u medijima?
Koliko dugo ste zaposleni na lokalnoj televiziji TV Nova?
Koliko sati na dan radite?

Koje emisije obradujete?
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SPOSOBNOST PRIKUPLJANJA INFORMACIJA
a. Kako dolazite do informacija potrebnih za stvaranje priloga?

b. Kako provijerite istinitost informacija?

c. Sto za vas predstavlja manipulacija informacijama?

SPOSOBNOST RAZLIKOVANJA INFORMATIVNOGA oD
NEINFORMATIVNOGA

a. Radite li na informativi ili samo sporovozne emisije?

b. Ukoliko radite oboje,Sto zahtjeva viSe vremena (informativa ili sporovozi)?

c. Kako odludite $to je vazno da prenesete gledateljima, a Sto ne?

SPOSOBNOST STVARANJA MEDIJSKIH PORUKA

a. Stojeod tehni¢kog djela, odnosno od opreme potrebno za stvaranje TV priloga?

b. Opisite nam kako se stvara jedan TV prilog za vijesti?
c. Budu¢nost novinarstva mnogi vide u video novinarima.Slazete li se ili ne?
Obrazlozite odgovor.

SPOSOBNOST OBRADE INFORMACIJA

a. Kojim slijedom iznosite prikupljenje ¢injenice?
b. Koje oblike novinarskog izrazavanja najéesce koristite?
c. Tko lektorira tekstove?
SPOSOBNOST RAZUMIJEVANJA MEDIJSKOGA SADRZAJA

a. Navedite kompetencije medijske pismenosti?

b. Sto od navedenog treba uklju¢ivati medijska pismenost: osnove grafickog
dizajna, komunikacijske vjestine, medijsko zakonodavstvo ili osnove
novinarstva?

c. Kako razvoj tehnologije utjece na medijsku pismenost?

SPOSOBNOST ANAL IZIRANJA MEDIJSKOGA SADRZAJA

a. Kaoja je razlika kada radite prilog za vijesti ili za emisiju?

b. Reklame ¢ine dio vaseg programa. Kako smatrate da one utjecu na publiku?

¢. Koliki dio medijskoga prostora zauzima politika (na mediju gdje ste zaposleni)?
SPOSOBNOST TUMACENJA I KRITICKOG VREDNOVANJA MEDIJSKOGA
SADRZAJA

a. Koji su negativni utjecaj medija na publiku?

b. Kako televizija utjee na odgoj djece?
c. Kako biste ocijenili kvalitetu medijskoga programa medija u kojem ste

zaposleni?
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v SPOSOBNOST PRODUKCIJE
a. Osim TV priloga za koju vrstu medija(radio,tisak,web) §to znate jo$ raditi kao

novinar?
b. Koliko ¢esto sami montirate priloge ili sjedite u redakciji uz montazera?
c. Kako koristenje novih tehnologija moze pomoc¢i u onome $to vi radite
v SPOSOBNOST SNIMANJA | OBRADE ZVUKA

a. Koliko ¢esto koristite kamere u svom radu?

b. Koji program koristite za obradu zvuka?
c. Kako vam u radu pomaZzu programi za obradu zvuka?
v SPOSOBNOST FOTOGRAFIRANJA | OBRADE SLIKA

a. Koristite li fotografije da publici docarate neke dozivljaje?

b. Koliko ¢esto fotografirate?
c. Koji program Kkoristite pri obradi fotografija?
v SPOSOBNOST KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

a. Koje su najpopularnije druStvene mreze danas?
b. Koje drustvene mreze vi osobno koristite, a koje koristite u radu?

C. Pozitivne strane dru$tvenih mreza?
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SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad ispituje razinu medijske pismenosti novinara lokalne televizije TVNova. Prije
svega, govori o vaznosti medija i visokom novinarskom obrazovanju djelatnika u medijima.
Kao ispitanici pojavljuju se novinari lokalne televizije, stoga se u radu objasnjava i razvoj
televizije, pojava televizijskih kuc¢a kao 1 razlike izmedu globalnih i lokalnih televizijskih kuca.
Hrvatska u odnosu na ostale zemlje u Europi ima mali broj novinara sa zavrSenim novinarskim
fakultetom, iako se u posljednje vrijeme broj ustanova za obrazovanje novinara povecao. Stoga
se postavlja i pitanja moze li novinar biti svatko? U zavrSnom radu opisano je kako novinari
moraju poznavati zakonske regulative, objektivno prenositi informacije gradanima i biti dobro
upoznati s pojmom medijska pismenost. Mnogobrojni medijski pedagozi i komunikolozi isticu
vaznost poznavanja medijske pismenosti jer jedino na taj na¢in moZemo javnosti prenijeti
istine, pravovaljane, pravodobne i tocne informacije. U radu pise 1 kako bi postali kvalitetni
novinarski kadar treba se Skolovati na novinarskom fakultetu jer, rade¢i u medijima bez
navedene diplome i struénog znanja, novinar moze postat dezinformator te se smanjuje njegova
vrijednost u drustvu. Pri samom kraju analizirani su odgovori Sest ispitanika koji nemaju
zavrSen studij novinarstva, a svoj rad u medijima obavljaju 1 preko deset godina. Rade¢i toliko
u medijima stekli su mnogo prakse i stoga su odgovori na pojedina pitanja bili kvalitetni. S
druge strane, odgovori na skupine pitanja koja su se odnosila na razvoj tehnologije, sposobnost
produkcije i poznavanje druStvenih mreza bili su negativni, §to je rezultiralo zakljuckom da su

oni srednje medijski pismeni.

ABSTRACT

This paper examines the level of media literacy of journalists of local television station ,,TV
Nova“. Primarily, it talks about the importance of media and high journalism education of
media workers. Respondents were local television journalists, therefore the paper explains the
development of television, the emergence of broadcasters as well as the differences between
global and local television stations. Compared to other countries in Europe, Croatia has a small
number of journalists with a journalism faculty, although in recent years a number of
journalism education institutions increased. Therefore arises the question can everyone be the

journalist? This paper describes how journalists should know legal regulations, objectively
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transfer information to citizens and to be well acquainted with the concept of media literacy.
Numerous media pedagogues and communicologists emphasize the importance of
understanding media literacy, because only in this way we can convey the truth, valid, timely
and accurate information to the public. The paper says that to become high-quality journalistic
personnel it is necessary to be educated at the faculty of journalism, because working in the
media without the diploma and professional expertise, journalist can become a misinformer and
thus reduce his value in the society. In the end, we analyzed the responses of six subjects who
do not have a degree in journalism and perform their work in the media for over ten years.
Working in the media for so long have acquired them a lot of practice, therefore to certain
questions they gave high-quality answers. On the other hand, responds to sets of questions
which reffered to technology development, production ability and knowledge of social

networks were negative which indicated that they are mediocre media literate.
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