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1. UvOD

U ovom radu obradit ¢emo temu odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja. Danas
su ljudi puno vise informirani o vaznosti odrzivog razvoja, te nastoje promjeniti greske koje
su ljudi ¢inili u proslosti. Prekomjernom potrosnjom prirodnih resursa, kapaciteti Zemlje su
iskoriSteni do te granice da je potrebno promjeniti svjest cijelog CovjeCanstva prema

racionalnom koriStenju resursa.

Poduzeca bi trebala poslovati prema nacelima odrzivog razvoja, te svoju misiju 1 viziju
usmjeriti na ljudska prava, ocuvanje okoliSa 1 odnose s okolinom, a ne isklju¢ivo prema

ostvarivanju profita.

Kao primjer drustveno odgovornog poslovanja uzeli smo dvije tvrtke, a to su trgovacko
drustvo PLIVA d.o.0. Zagreb i JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. Rijeka. Obje
tvrtke su farmaceutske, te se bave proizvodnjom lijekova i aktivnih farmaceutskih supstanca.
Cilj ovog rada je analiza druStveno odgovornog poslovanja na temelju odabranih poduzec¢a u

djelatnosti farmaceutske industrije.

U prvom dijelu rada objasnjen je pojam odrzivog razvoja, koncepcija odrzivog razvoja,

njegova nacela i povijesni razvoj.

U drugom dijelu rada opisuje se drustveno odgovorno poslovanje kroz povijest, te su opisane

njegove dimenzije i pristupi.

Treci dio rada se odnosi na poslovanje trgovackog drustva PLIVA d.o.0. Zagreb. U prvom
djelu treceg poglavlja ukratko je opisana djelatnost tvrtke, njegova organizacija i uprava.
Drugi dio se odnosi na druStveno odgovorno poslovanje trgovackog drustva ukljucujuci
druStvenu, ekonomsku i ekoloSku dimenziju, dok se posljednji dio poglavlja odnosi na
sponzorstva, donacije, nagrade i priznanja, koje je drustvo ostvarilo tijekom svojeg

poslovanja.

Cetvrti dio rada odnosi se na poslovanje trgovékog drustva JADRAN-GALENSKI
LABORATORIJ d.d. Rijeka. Kao i kod treceg poglavlja, najprije je opisana sama djelatnost

tvrtke, njegova organizacija i uprava, dok se drugi dio odnosi na drustveno odgovorno



poslovanje same tvrtke, a posljednji dio na sponzorstva, donacije, nagrade i priznanja koje je
tvrtka ostvarila.

Peti ujedno i posljednji dio odnosi se na kriticki osvrt nakon provedene analize druStveno
odgovornog poslovanja trgovackog drustva PLIVA d.d. i trgovackog drustva JADRAN-
GALENSKI LABORATORIJ d.d. s osvrtom na djelovanju farmaceutske industrije u svijetu.

Prilikom istrazivanja koriStene su povijesna metoda, komparativna metoda, metoda analize,
deskripcije 1 matematicka metoda. Osim prije navedenih cijelina rad se sastoji i od uvoda,

zakljucka 1 literature.



2.  ODRZIVI RAZVOJ

U poslovanju se sve viSe susretemo sa pojmom odrzivog razvoja. Znanstvenici su jos

sredinom proslog stoljec¢a predvidali probleme neodrzivog poslovanja.

Odrzivi razvoj je proces koji tezi zadovoljiti potrebe stanovnistva, uzimajuéi u obzir negativne
posljedice donesenih odluka, odrzavanje ravnoteze izmedu ljudske potrebe za poboljSanje

kvalitete zivota i blagostanja, te o¢uvanje prirodnih izvora i ekosustava.

Kako ovakav razvoj tezi u ostvarivanju ciljeva danasnjih generacija, vode¢i pritom racuna o

potrebama buducih generacija, postoje 3 temeljne koncepcije odrzivog razvoja.

» koncepcija razvoja — Cesto se mijeSa pojam razvoja i gospodarskog rasta, no kada
govorimo o gospodarskom rastu govorimo o kvantitativnim elementima gospodarskog
sustava, dok razvoj obuhvaca kvalitativnu koncepciju razvoja drustva, te se odnosi na
gospodarski, kulturoloski i druStveni opseg razvoja.

» koncepcija potreba — odnosi se na raspodjelu osnovnih resursa potrebnih za kvalitetan
zivot drustva. U razvijenim zemljama, sve se vise javlja potreba za resursima koja su
se nekada smatrala luksuzom, dok se u siromasnim zemljama vrSe pritisci na okoli$
kako bi se zadovoljile osnovne potrebe. Vaznost ove koncepcije proizlazi iz ¢injenice
da za zadovoljenje potreba razvijenih i nerazvijenih zemalja, s obzirom na sada$nju
situaciju, nema dovoljno prirodnih resursa.

» koncepcija buducih naraStaja — ova koncepcija smatra kako se danaSnji ekoloski i
razvojni problemi ne bi trebali prenositi na buduc¢e generacije, ve¢ bi im se trebao

.....

Stetan u¢inak na buduée generacije.

Odrzivi razvoj u biti tezi rastu, te promjenama u proizvodnji i potrosnji koji su druStveno

prihvatljivi, odnosno koji nemaju utjecaj na kvalitetu i upotrebljivost prirodnih resursa.

Ostvarenje odrzivog razvoja je dugotrajan proces, koji zahtjeva velike promjene, kao Sto su
promjene misljenja, ponasanja, proizvodnje i potroSnje suvremenog drustva, koji su ujedno 1
uzrokovali danasnje ekoloske probleme. Stoga se strategija odrZivog razvoja temelji na

odredenim nacelima:

! Crnjar, M., Crnjar, K.: Menadzment odrZivog razvoja, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji Sveucilista u Rijeci, Glosa, Rijeka, 2009., str. 83
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1.Postovanje i briga za zivotnu zajednicu

2. Poboljsanje kakvoce zivota

3. Zastita vitalnosti i raznolikosti zemlje

4. Minimaliziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa

5. Postivanje granica prihvatljivog kapaciteta zemlje

6. Promjene u osobnim stavovima i postupcima

7. Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu

8. Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite
9. Stvaranje globalnog saveza®

Sve navedena nacela odrzivog razvoja su povezana i medusobno se podupiru, te vrijede i u
poslovnom 1 privatnom svijetu. Iako su danas ve¢ dovoljno poznate tvari koje su Stetne za
okoli$ kao 1 Stetni tehnoloski postupci, drustvo ne poduzima nikakve mjere. Tek pojedinci,

koji shvacaju bit ovog problema, teze ka odrzivom razvoju.

Kada govorimo o odrzivom razvoju govorimo o promjenama na globalnoj razini, iz tog
razloga veliku ulogu u promicanju odrzivog razvoja ima obrazovanje stanovniStva.
Obrazovanjem se mogu posti¢i promjene u stavovima i na¢inima zivljenja ljudi, a time u

nacinu ponasanja i u poslovnom svijetu.
Postoji drustvena, gospodarska i ekoloska odrzivost.

Drustvena odrzivost se moze ostvariti samo jakim i sustavnim sudjelovanjem zajednice ili
razvojem gradanskog drustva, $to je u danasnjem svijetu veoma teSko ostvarivo. Koristenjem
prirodnih resursa bi se trebale povecati jednakosti i druStvena pravda, a smanjiti druStveni

poremecaji.

Gospodarskom odrzivosti mora se u obzir uzeti vrijednost prirodnog kapitala. Do sada se
uglavnom nije vrednovao prirodni kapital, no danas je za osiguranje odrZivog razvoja

vrednovanje istog neophodno.

? OP. cit. pod 1, str. 85



EkoloSkom odrzivosti nastoji se posti¢i racionalno koristenje obnovljivih izvora energije,

kako bi se na taj nacin poboljsalo blagostanje ljudi. Sirovine se trebaju iskoriStavati do one

granice koja ne prelazi moguénosti njihova obnavljanja.’

Jedno od najvaznijih nacela odrzivog razvoja danasnjice je oCuvanje kapaciteta Zemlje. Kako

Zemlja ima tri ograni¢enja, prekomjerna potros$nja resursa koja je bazirana isklju¢ivo na

ekonomskom rastu, dovest ¢e do situaciju u kojoj ¢e Zemlja dosegnuti granicu vlastitog

kapaciteta.

Najvaznije aktivnosti u vezi s odrzivim razvojem jesu:

A\

ljudi imaju pravo na zdrav, ugodan i skladan Zivot s prirodom

danasnji razvoj ne smije ugrozavati potrebe za razvojem ili okoliSem sadasnjih i
buducih narastaja

medunarodnim ¢e se zakonima osigurati naknada Stete koju ucini jedna drzava drugoj
drzave imaju suvereno pravo iskoriStavati vlastite prirodne izvore, ako time ne nanose
Stetu okoliSu izvan svojih granica

preventivni pristup zastite okoliSa osnovno je nacelo koje drzave trebaju poStovati
zastita okoliSa postat ¢e sastavni dio razvojnih programa regija i drzava

smanjivanje ekonomskih razlika u razliitim dijelovima svijeta, te iskorjenjivanje
siromastva, potrebni su za ostvarivanje odrzivog razvoja i zadovoljavanja potreba
vecine

sve ¢e drzave suradivati na ocCuvanju, zaStiti, ponovnom uspostavljanju zdravlja i
cjelovitosti Zemljina ekoloskog sustava. Pri tome razvijene drzave prihvacaju svoju
odgovornost za uspostavu kvalitetnog zivotnog okoliSa

u globalnim razmjerima treba smanjiti neke oblike proizvodnje i potrosnje, te
regulirati demografsku politiku

pravilnim informiranjem 1 angaZiranjem gradana treba poticati razvoj svijesti o okoliSu
onecis¢ivaci u nacelu trebaju snositi troSkove oneciS¢enja

odrzivi razvoj zahtjeva bolje znanstveno razumijevanje problema, mir i demokraciju,

v . .4
na ¢emu treba posebno ustrajati.

* OP.cit. pod 1, str. 89
*OP. cit. pod 1, str. 92



Pojam odrzivog razvoja poceo se koristiti 1980.-ih godina. Tada su zastupnici Rimskog Kluba
rekli: ,,Nerazumno koriStenje brojnih bitnih prirodnih resursa uz mnoge vrste onecis¢ivaca vec

IR . .. vuq . o . .. 5
su premasili mjeru koja je fizicki odrziva u prirodi®.

UN-ovo izvjesée pod nazivom ,,Nasa zajednicka buduc¢nost™ je prvi dokument koji je
ozbiljnije sagledavao pitanje odrzivog razvoja. Dokument je napisao Gro Harlem Brundtland
1987. godine, te je u njemu nastala najcitiranija definicija odrzivog razvoja koja kaze da je
odrzivi razvoj ,,razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjih generacija ne ugrozavajuéi
sposobnost iducih generacija da zadovolje vlastite potrebe®. 6Izvje§c’:e ukljucuje tri podrucja
koja spadaju u klju¢ne elemente odrzivog razvoja, a to su zastita okolisa, ekonomski razvoj i

socijalna jednakost.

Nakon navedenog izvjes¢a, u Rio de Janeiro-u je 1992. godine odrzana Konferencija okolisa 1
razvoja pod pokroviteljstvom UN-a, te je na tom skupu prihva¢ena koncepcija odrzivog
razvoja kao jedino poznato rjeSenje problema razvoja i okoliSa. Na toj konferenciji izdan je
dokument ,,AGENDA 21%, koji predstavlja plan budu¢ih djelovanja koja pokrivaju sva
podru¢ja odrzivog razvoja, te su prihvaceni i drugi dokumenti kao §to su deklaracija o zastiti
okolisa, konvencija o klimatskim promjenama, konvencija o zastiti bioraznolikosti i globalni

dogovor o Sumama.

Kako bi se uvidio napredak od konferencije u Riu de Janeiru nakon deset godina odrzan je
svjetski sastanak u Johannesburgu, gdje se utvrdilo da do prestanka one¢is¢enja nije doslo te

se tada ponovno usvaja veci broj smjernica iz Agende 21.

Manje razvijene zemlje bile su svjedokom sve veceg utjecaja multinacionalnih kompanije, jer
su te kompanije selile svoje pogone na ta podrucja. Te zemlje prihvatile su seljenje pogona u
njihove zemlje, jer su siromasnijim ljudima omogucili dobivanje posla kao i hrane, dok su
bogatasi nastavili ulagati svoje milijune u ta podruc¢ja. Takoder te iste zemlje su u inozemnim
dugovima te su na taj nagin prisiljeni prihvatiti svaku investiciju. Cinjenica je da ée im te
multinacionalne kompanije donijeti novac, ali i velike Stete na njih same, ali i na cijelu

planetu Zemlju.

® OP. cit. pod 1, str. 79
® Tafra Vlahovi¢ M.,: Odrzivo poslovanje, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje ,,Baltazar Adam Krceli¢*,
Intergrafika, Zapresic¢, 2011.



3.  DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Pojam drustveno odgovornog poslovanja razmatra se od pocetka 20.- og stoljeca, no najveci
zamah dobila je knjigom Howarda R. Bowena, pod nazivom ,,Social Responsibilities of the
Businessman“ u kojoj se zalaze da poduzeéa uzmu u obzir posljedice svojih odluka.
Devedesetih godina proslog stolje¢a od poslovnih subjetaka i menadzera trazila se iskljucivo
ekonomska odgovornost za uspjesno vodenje tvrtke, dok se danas sve vise zahtjeva donosenje
odluka koji ne¢e imati Stetne posljedice za drustvo u cjelini. Prije svega uzimajuéi u obzir
uvjete rada, sigurnost proizvoda, kakvoéu zaposlenih, te otklanjanje nepravedne

diskriminacije.

Danas se od poduzeca ocekuje djelovanje, na nac¢in da doprinose kvalitetnijem zivotu §to je
moguce veéeg broja stanovnistva. MenadZeri moraju postupati u skladu sa standardima koji se
primjenjuju u vrednovanju njihove radne uspjeSnosti, ako se njihova radna uspjeSnost mjeri

isklju€ivo ostvarenim profitom menadZeri nece uzeti u obzir posljedice njihovih odluka.
Postoji Cetiri dimenzije drustvene odgovornosti:

» Ekonomska — cilj je biti profitabilan

» Pravna — poslovanje i postovanje zakona, podzakonskih odredba

» Eticka — raditi na moralan i ispravan na¢in koji nikome ne nanosi Stetu

> Voljna - odnositi se prema zajednici s postovanjem i brinuti se o kakvoéi Zivljenja ’
Postoje tri moguca pristupa drustvenoj odgovornosti:

» Tradicionalni pristup

Ovaj pristup je zagovarao Fridman, koji je smatrao da je profit jedina drustvena odgovornost
poduzeda, te da je obveza menadZmenta maksimizirati profit i zastupat dugorocne interese

dionicara.

7 Krka¢, K.: Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgvoornost, Zagrebacka skola ekonomije i
managementa, Mate, 2007. str. 290



» Pristup interesno — utjecajnih skupina

Ovaj pristup izrazava svijest menadzera da uspjeh dugorocno ovisi o uvazavanju interesa i

potreba razlicitih interesno-utjecajnih grupa pri odlu¢ivanju i djelovanju.
» Afirmativni ili proaktivni pristup

Prema ovom pristupu organizacije bi trebale poticati akcije koje ¢e koristiti okolini,
dioni¢arima 1 druStvu, te smatra kako je odgovornost menadZera da svijet u€ini boljim

mjestom za Zivot, osmisli koncepciju odrzivog razvoja i ekoloSkom menadzmenta.

Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja dijele se na internu i eksternu dimenziju, te na

holisticki pristup.

Interna dimenzija

Drustveno odgovorno poslovanje unutar poduzeca ukljuuje zaposlenike i zaStitu okolisa,a

odnosi se na:

» Upravljanje ljudskim promjenama
» Zdravlje i sigurnost na poslu
» Prilagodavanje promjenama

» Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse.

Eksterna dimenzija

Drustveno odgovorno poslovanje ukljucuje i utjecaj na lokalnu zajednicu i razli¢ite dionike,

kao $to su:

> Lokalna zajednica

» 0dnos s partnerima, dobavlja¢ima i potrosacima
» Postivanje ljudskih prava

» Globalna briga za okoli$

Holisti¢ki pristup DOP-u

Sve veci broj poduzeca prepoznaje potrebu za drustveno odgovornim ponasanjem, no takvom

ponasanje mogu doprinijeti i dionici kao $to su zaposlenici, potrosaci i investitori na nacin da



mogu traziti ili vrSiti pritisak na poduzeca. Holisticki pristup se ogleda u sljede¢im

elementima:

Socijalno odgovorno integrirano upravljanje
Izvjestavanje i revizija
Kvaliteta radnih mjesta

Eko- oznacavanje

YV V. V VYV V

Drustveno odgovorno investiranje

Drustveno odgovorno poslovanje ima sedam podrucja na kojim se provodi. Pravilnom
primjenom koncepcije poduze¢a mogu ostvariti dodatnu zaradu, pozitivan ugled 1 vecu
konkurentnost. Zbog toga poduze¢a moraju voditi brigu o tim podru¢jima, te raditi na

kontinuiranoj edukaciji zaposlenih. A podruc¢ja DOP-a su:

Misija i vrijednosti
Ljudski potencijali
Trziste

Okoli§

Drustvena zajednica

Ljudska prava

YV V V V V V V

Temeljna nacela

Dionici drustveno odgovornog poslovanja su razne vladine i nevladine udruge, poslovni
sektor, mediji, strune organizacije, obrazovne institucije i poslovne organizacije. Vladin
sektor odreduje zakone i zakonske okvire kao i propise kojih se treba pridrzavati tijekom
poslovanja. Mediji su izvor informacija na lokalnoj i medunarodnoj razini te stvaraju dobar ili
lo§ ugled, stoga poduzeée treba teziti ostvarenju dobrog ugleda u ¢emu mu drustveno
odgovorno poslovanje pomaze. Dok obrazovne institucije sudjeluju u obrazovanju buducih
lidera 1 menadZera, koje takoder trebaju ugradit koncept prema kojem ¢e pruzati informacije o

odrzivom razvoju i druStveno odgovornom poslovanju.



4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U TRGOVACKOM DRUSTVU
PLIVA HRVATSKA d.o.o.

4.1. ODABRANA OBILJEZJA

Pliva je najveca farmaceutska tvrtka u Hrvatskoj, te jedna od vodec¢ih u Jugoisto¢noj Europi.
Pliva koristi inovativnu tehnologiju, kontinuirano ulaze u proizvodni sustav i ima veliki broj
stru¢njaka, a 80% proizvoda izvozi, te je zbog toga jedan od vodecih izvoznika do su najveca

trzista Hrvatska, SAD i Rusija. ®

Pliva raspolaze velikim brojem gotovih oblika lijekova za gotovo sve terapijske skupine i
aktivne farmaceutske supstance, uz to usmjerena je na proizvodnju lijekova s ograni¢enom
konkurencijom na trziStu, te generika i zauzima vodec¢u poziciju u Srednjoj i Isto¢noj Europi

jer raspolaze najve¢im izborom generickih lijekova.

Ona je svrstana medu proizvodace koji ispunjavaju svjetske standarde kvalitete potrebne za
globalno trziste, te smatra kako je dosadasnje uspjehe postigla u velikoj mjeri zbog vlastitom
istrazivanja i razvoja lijekova, te aktivnih farmaceutskih supstancija, a Zagreb je danas jedan

od vodecih centara za istrazivanje i razvoj u Teva grupi.

Uspjesno poslovanje PLIVA ostvaruje i na trziStima zemalja Makedonije gdje ima
podruznicu i u BiH, dok u Srbiji posluje putem kompanije TEVA Serbia d.0.0., a njezini

proizvodi prisutni su i u Albaniji, Crnoj Gori i na Kosovu.
Poslovanje PLIVE vodi Uprava:

PREDSJEDNIK: Mihael Furjan

CLANOVI: Nikolina Dizdar Cehuli¢, Romana Santar i Zoran Bunéié

Organizacijska struktura PLIVE je mjeSovita, te koristi kombinaciju matri¢ne i1 funkcionalne
koja je uskladena unutar Teva grupe. Temeljni kapital PLIVE u 2009. godini je iznosio
3.142.360.000,00 kuna.

Kao $to smo ve¢ naveli PLIVA proizvodi gotove lijekove i aktivne farmaceutske supstance,

obavlja marketinske i prodajne aktivnosti na hrvatskom trzistu i regiji Jugoistocne Europe, te

® PLIVA HRVATSKA d.0.0., Zagreb, Podaci o kompaniji, < http://www.pliva.hr/pliva/podaci-o-kompaniji>
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istrazuje i1 razvija genericke lijekove. Kako PLIVA isporucuje razne tablete na cetrdesetak
trzista, te ima za cilj povecati proizvodnju suhih oralnih oblika lijekova, u tijeku su projekti za
povecanjem kapaciteta suvremenog pogona za proizvodnju. Oni ve¢ dugi niz godina
proizvode sirovine za farmaceutske proizvode, te je joS od sredine 60-ih godina proslog

stoljeéa sa svojim proizvodima prisutna na najzahtjevnijim trzistima SAD-a i Europe.®

Aktivne farmaceutske supstancije proizvedene u PLIVI su u sastavu PLIVINIH i Tevinih
lijekova. Dugi niz godina orijentirani su na prodaju vanjskim kupcima na medunarodna trzista

zbog Cega se redovito provode inspekcije od strane inozemnih agencija.

PLIVA zauzima vode¢u poziciju u prodaji 1 marketingu lijekova na Hrvatskom trziStu.
Njihova politika temelji se na izvrsnom poslovanju, te se kontinuirano ulaze u izgradnju i
razvoj odnosa sa svim dionicima na trzistu, a posebice lije¢nicima, bolesnicima, ljekarnama i
drzavnim institucijama. Kako se bavi proizvodnjom lijekova koji se izdaju bez recepta 2010.
godine postala je ¢lanicom Udruge proizvodaca bezreceptnih proizvoda u Hrvatskoj i posluje
prema njihovim ciljevima odnosno sa ciljem stvaranja pozitivhog okruzenja pri koristenju

bezreceptnih proizvoda.

Ostvareni uspjeh 1 status koji je PLIVA postigla u najvecoj mjeri zahvaljuje vlastitom
istrazivanju i razvoju koji se provodi ve¢ sedamdeset godina. Ona ima jasno zacrtane procese
istrazivanja 1 vodenja projekata, fokusirana je na uza podrucja, te koristi vrhunske tehnologije

i znanstvene metode.

4.2.  DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE TRGOVACKOG DRUSTVA
PLIVA HRVATSKA d.o.0.

421 POKAZATELJ EKONOMSKOG UCINKA

U 2009. godini PLIVU je obiljezila uspjeSna integracija u Teva grupu, koja je najveca
genericka farmaceutska kompanija na svijetu. S obzirom na integraciju u Teva grupu, PLIVA
je morala prilagodit svoju strukturu Tevinoj organizacijskoj strukturi, $to je nakon nekoliko
mjeseci pokazalo pozitivne rezultate.'® Tako je poslovnu godinu zavrsila sa rastom prodaje od

6,3% te rastom izvoza za oko 5% 1 time je zauzela treCe mjesto kao najvecéi izvoznik u

° PLIVA HRVATSKA d.0.0., Zagreb, Djelatnosti <http://www.pliva.hr/pliva/djelatnosti>
1o Susanj Sulentié, T., Fressi, S., Lopotar Mihalinec, M., Izvjes¢e o odrzivom razvoju 2010. godine, PLIVA
HRVATSKA d.o.0., Zagreb, Hrvatska, 2011., <http://www.pliva.hr/zajednica/izvjesce-o-odrzivom-razvoju>
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Hrvatskoj. Od ukupno 2.551,5 milijuna kuna ostvarene prodaje, najveci udio je ostvaren na
Hrvatskom trzistu odnosno 24,3%, a nakon njega slijede Rusija i SAD. Zahvaljujuéi
poveéanoj proizvodnji, efikasnosti, te vecoj iskoriStenosti proizvodnih kapaciteta 2009.
godine ostvarila je neto dobit u iznosu od 67,8 milijuna kuna.

lako je 2010. godina obiljezena dubokom gospodarskom krizom u Hrvatskoj, te
turbulencijama na domacem i medunarodnom trzistu PLIVA je kroz svoje poslovanje
ostvarila ukupne prihode na razini onih iz 2009. godine.™* U odnosu na konkurenciju PLIVA
zadrzava i u 2010. godini vodecu poziciju na trzistu. Najvec¢i udio prodaje Cinili su lijekovi na
recept, te je u Hrvatskoj ostvaren najvec¢i udio prodaje, dok je udio izvoza porastao na gotovo

80%.

U 2011. godini ukupni prihodi PLIVE iznosili su 2,76 milijardi kuna. Smanjenjem cijena
lijekova 1 politike kontinuiranog pritiska na njihovo daljnje snizavanje rezultiralo je
smanjenjem dobiti. Bez obzira na smanjenje dobiti PLIVA 1 dalje zadrzala vode¢u poziciju na
trziStu, sa Sumamedom kao vode¢im proizvodom. Njen udio na farmaceutskom trzistu iznosi

22%, a te iste godine u Hrvatskoj je lansirala 11 novih lijekova.*?

Hrvatski zavod za tranfuzijsku medicinu temeljem ugovora o kupoprodaji kupio je nekretninu
u Hrvatskom Leskovcu na kojoj se nalazi PLIVIN pogon za proizvodnju infuzijskih otopina,
kao 1 odredene pokretnine koje su pripadale pogonu i Prava na proizvode iz asortimana

infuzijskih otopina.

PLIVA d.d. prodaje svoje biotehnolosko poslovanje u Hrvatskoj ameri¢koj kompaniji Hospira
koja je uz cjelokupno poslovanje preuzela zaposlenike projekte i novi biotehnoloski pogon u
savskom Marofu. Prodaja tog dijela poslovanja rezultirala je znacajnim restrukturiranjem
PLIVINIH aktivnosti.

U 2012. godini PLIVA je usla u novi investicijski ciklus, te je pocela graditi novi pogon za
proizvodnju aktivnih farmaceutskih supstancija i pogon za gotove oblike lijekova.™® Iste

godine povecala je i kapacitet proizvodnje sterilnih oblika lijekova, a ukupno je investirala

1 OP. cit. pod 10

12 Susanj Sulentié, T., Fressi, S., Lopotar Mihalinec, M., Izvjes¢e o odrzivom razvoju 2011. godine, PLIVA
HRVATSKA d.o.0., Zagreb, Hrvatska, 2013. <http://www.pliva.hr/zajednica/izvjesce-0-odrzivom-razvoju>
13 Suganj Sulenti¢,T., Pandzi¢ Kuli§, D., Lopotar Mihalinec, M., Izvjei¢e o odrzivom razvoju 2012./2013.
godine, PLIVA HRVATSKA d.o.0., Zagreb, Hrvatska,2014.
<http://www.pliva.hr/img/themes/pcfrontend/izvjesca/2013/kontakt.htmli>
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653.5 milijuna kuna. PLIVA biljezi rast prodaje u odnosu na prethodnu godinu za oko 19,2%,
¢ime je ostvarila i rast prihoda za oko 20%. Takoder zadrzava vodecu poziciju na trzistu, te je
na prvom mjestu na ljestvici hrvatskih uvoznika, a na drugom mjestu na ljestvici hrvatskih

izvoznika sa 2.194 milijuna kuna.

Godinu dana nakon biljezi smanjenje prodaje za oko 5,7% $to za posljedicu ima i1 pad ukupnih

prihoda za oko 1,9%, koji su iznosili 3.069,3 milijuna kuna.

422 POKAZATELJ DRUSTVENOG UCINKA

PLIVIN moto je ,,PLIVA to su ljudi“, kojim nam daje do znanja kako je temelj njihova
poslovanja upravo razliCitost, strunost i1 predanost zaposlenika. Kroz svoje poslovanje
PLIVA Zeli stvoriti ugodnu radnu atmosferu 1 meduljudske odnose te omoguciti iznoSenje

evqe . . . 14
miSljenje samih zaposlenika.

PLIVA ne dopusta tijekom poslovanja nikakve oblike
diskriminacije, niti bilo kakva uznemiravanja, te prema podatcima koje smo prikupili od
2009. do 2011. godine nije bilo ni jednog slucaja diskriminacije, no 2009. godine podnesena
je jedna prituzba za uznemiravanje. U konacnici prituzba je bila neosnovana,te je osoba koja

ju je podnijela izgubila sudski spor.
% Analiza zaposlenika

S obzirom na integraciju u Teva grupu, PLIVA je morala prilagodit svoju strukturu Tevinoj
organizacijskoj strukturi, $to je zahtijevalo smanjenje broja PLIVINIH zaposlenika. Stoga je u
2009. godini PLIVA imala ukupno 2.104 zaposlenika, odnosno 25,3% manje nego prethodne
godine. Godinu dana nakon ponovno se smanjuje broj zaposlenika za oko 11,5% u odnosu na
2009. godinu te je zaposleno 1.861 zaposlenik od kojeg 55,6% €ine Zene dok je prosjecna dob
bila 41 godina.

U prosincu 2011.godine bilo je zaposleno 1.696 zaposlenika,gdje su prevladavale Zene 57%
odnosno 959 zaposlenih Zena. Najveci udio zaposleninh prema dobnim skupinama jesu
zaposlenici u dobnoj skupini izmedu 40 149 godina i ¢ine udio od 39,97%. Nakon njih slijede
zaposlenici u dobnoj skupini izmedu 31 1 39 godina te ¢ine udio od 27,65%, a najmanji udio
odnosno 17,68% cine zaposlenici u dobnoj skupini izmedu 50 i 59 godina. Prosje¢na dob

zaposlenika u 2011. godini bila je ista kao i godinu prije.

* OP. cit. pod 13
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Krajem 2012. godine u PLIVI je bilo zaposleno 1824 zaposlenika, od kojih 56,6% cine Zene.
Najveci udio zaposlenih prema dobnim skupinama jesu zaposlenici u dobnoj skupini izmedu
45 i 55 godina, te ¢ine udio od 36,1% . Godinu dana nakon u PLIVI je zaposleno 1931

zaposlenik $to biljezi povecanje za oko 5,9% u odnosu na prethodnu godinu.

Prilikom zaposljavanja zaposlenici potpisuju kolektivni ugovor kojim su utvrdena odredena
prava zaposlenika koja nisu propisana zakonima ili su propisana u kra¢em trajanju i nizim

iznosima.

Na neodredeno vrijeme u 2010. godini je bilo zaposleno 98,2% zaposlenika, dok je samo
1,8% zaposleno na odredeno vrijeme. U 2011. godini zaposleno je 114 novih zaposlenika, te
je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 97,58% zaposlenika od ukupnog broja zaposlenika.
Bez obzira dali je zaposlenik zaposlen na odredeno ili neodredeno vrijeme, isti imaju jednaka
radni¢ka prava i povlastice. U PLIVI je tada bilo vise od tre¢ine zaposlenika sa visokom

stru¢nom spremom, magisterijem i doktoratom.

U 2012. godini PLIVA je zaposlila 155 novih zaposlenika, dok je na neodredeno vrijeme bilo
zaposlenika 96,2% zaposlenika, te je PLIVA nastavila tendenciju povecanja udjela
visokoobrazovanih zaposlenika i smanjenje niskokvalificiranih. Godinu nakon 50%
zaposlenika bilo je visokoobrazovano, te je kao i 2012. godine 96% zaposlenika bilo

zaposleno na neodredeno, dok samo 4% na odredeno vrijeme.
% Fluktuacija zaposlenika

U 2009. godini iz PLIVE je otiSlo ukupno 887 zaposlenika dok je stopa ukupne fluktuacije
iznosila 30,95%. Najces¢i razlozi odlaska su raskidi radnog odnosa od strane poslodavca, kao
posljedica restrukturiranja poslovanja nakon preuzimanja kompanije od strane TEVE. Kako
PLIVA posluje najvecim dijelom u Zagrebu 1 okolici, veéina zaposlenika koji su prestali radit
su iz navedenog podrucja, te od toga 53% Zene koje ¢ine i inace veci udio u ukupnom broju
zaposlenika. Postotak zaposlenika koji su sami odlucili napustiti kompaniju u 2009. godini je

iznosila 1,33%, te je iste godine zaposleno ukupno 24 nova djelatnika.

U PLIVI je 2012. godine otiSlo ukupno 27 zaposlenika, od kojih 56% cine Zene koje su

prestale radni odnos, te je ukupna stopa fluktuacije bila 1,58%.

s Obrazovanje zaposlenika
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PLIVA zeli omoguditi svakom zaposleniku ste¢i potrebna znanja, kroz razne strucne
seminare, te dostupnost literature iz podru¢ja u kojem rade. Mnogi zaposlenici pohadaju
poslijediplomske studije doktorskog i specijalistickog usmjerenja. Uz edukacije za stjecanje
stru¢nih znanja, ulazu i u razvoj op¢ih i menadzerskih kompetencija, uc¢enje stranih jezika kao
i poboljsanje informati¢kih znanja. S obzirom da je poslovanje u farmaceutskoj industriji
specificno, PLIVA dodatno educira mlade koji su upravo zavrsili svoje formalno obrazovanje,

te ulaze u njihov razvoj.®

U 2009. godini PLIVA je u obrazovanje uloZila 6,75 milijuna kuna odnosno oko 3.400,00
kuna po zaposleniku, u €iji iznos nije uraunata literatura €iji troSkovi iznose 1,7 milijuna
kuna. Sustav obrazovanja podrazumijeva niz aktivnosti usmjerenih na planiranje, organizaciju
1 realizaciju obrazovnih programa, zbog Cega se 1 izdvaja znaCajan budzet. Posebna se
pozornost posvecuje 1 na izobrazbu zaposlenika u podrucju dobre proizvodacke prakse, koja

se organizira interno unutar PLIVE i obveznog je karaktera.

U 2010. godini u obrazovanje je uloZeno 5,35 milijuna kuna odnosno oko 2.910,00 kuna po

zaposleniku, te u navedene troSkove nisu ukljuceni troskovi literature u koje je ulozeno oko

382.000,00 kuna.

Ve¢ dugi niz godina PLIVA posebnu paznju posvecuje razvoju rukovodstva i zaposlenika s
visokim razvojnim potencijalima. Sredinom 2009. godine Program ubrzanog razvoja uspjesno

je zavrsila druga generacija polaznika.

PLIVA Hrvatska ima i svoj vlastiti edukacijski centar u kojem je u 2009. godini odrzano 20
seminara s ukupno viSe od 200 sudionika. U 2010. godini odrzano je 27 seminara gdje je
sudjelovalo vise od 230 sudionika. Otvorena je i mogucnost educiranja putem e-learning
teCajeva, Cime je omogucéen fleksibilniji pristup novim znanjima koji diktiraju sami

zaposlenici.

U 2012. godini zaposlenici su u prosjeku proveli 21 sat na nekoj od edukacija, dok je na
obaveznom kontinuiranom obrazovanju obuhvaceno oko 1200 zaposlenika Kkoji su na

obrazovanju jo$ proveli dodatna 32 sata. Te iste godine u PLIVI je odrzan 41. in-house

B Susanj Sulenti¢, T., Fressi, S., Lopotar Mihalinec, M., Izvjeée o odrzivom razvoju 2009. godine, PLIVA
HRVATSKA d.o.0., Zagreb, Hrvatska, 2011., <http://www.pliva.hr/zajednica/izvjesce-o-odrzivom-razvoju>
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seminar u kojem je sudjelovalo vise od 450 zaposlenika. Na seminaru su obradene razlicite

teme za razvoj op¢ih vjestina i poslovnih kompetencija.

Grafikon 1: Struktura zaposlenika s obzirom na stru¢nu spremu 31.12.2011.godine u

trgovackom drustvu PLIVA d.o.0. Zagreb

M Magistri i doktori znanosti
HVSS

i SSS

M NKV, PKV i KV radnici

+« Stipendiranje

Bez obzira na obrazovne aktivnosti usmjerene na obrazovanje vlastitih kadrova PLIVA ima
dugu tradiciju stipendiranja, te znacajnija sredstva usmjerava upravo na stipendiranje

studenata relevantnih fakulteta.

U 2009. godini nastavljeno je stipendiranje 10 studenata, te poseban program stipendiranja
imaju djeca koja su ostala bez jednog ili oba roditelja, a koji su bili djelatnici PLIVE
Hrvatska. U 2010. godini je ukupno 32 studenata zavrSilo praksu u PLIVI, te takvim
iskustvom studenti definiraju svoje interese 1 ambicije. Studentima se takoder pruza podrska
pri izradi seminarskih i diplomskih radova, kao i stru¢na pomo¢, a te iste godine nastavljeno

je stipendiranje 10 studenata.

U 2011. godini preko student servisa u PLIVI je radilo 55 studenata, dok je praksu odradilo
42 studenata. PLIVA je u 2012. godini dodijelila 9 stipendija studentima s Farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta, Prirodoslovno-matematickog fakulteta, fakulteta Kemijskog
inzenjerstva 1 tehnologije te Prehrambeno-biotehnoloSkog fakulteta. Iste godine je oko 50
studenata radilo u PLIVI preko studentskog ugovora, a praksu i izradu diplomskih radova

odradilo je 55 studenata.
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«» Zastita na radu

S obzirom da PLIVA polazi od Cinjenice da je za uspjesno poslovanje vrlo vazno zdravlje i
zadovoljstvo radnika, svoje aktivnosti usmjerila je na unaprjedivanje organizacije i provedbu
zaStite na radu. Provedbom zastite na radu PLIVA nastoji smanjiti ozljede na radu, zastiti

zdravlje radnika, zastititi radni okoli$ odnosno unaprijediti sigurnost radnika.

U 2009. Godini u PLIVI je organizirano 783 zdravstvenih periodickih pregleda radnika, 720
zdravstvenih pregleda (sanitarni) za sve radnike koji dolaze ili mogu do¢i u kontakt s
lijekovima i farmaceutskim sirovinama, te 433 zdravstvenih pregleda radnika za rad s
racunalom. Takoder je organiziran i medicinsko programirani aktivni odmor kojeg je koristilo
92 radnika. Ve¢ dugi niz godina PLIVA organizira cijepljenje protiv gripe, te se u 2009.
godini odazvalo 334 radnika. U 2010. godini se stopa broja ozljeda s izgubljenim radnim
vremenom Kkoje su se dogodile na mjestu obavljanja poslova, na milijun ostvarenih sati u

odnosu na 2009. godinu smanjila na 0,16.

PLIVA se obvezala osigurati preventivne zdravstvene preglede za sve svoje zaposlenike. Do
2009. godine dodijeljena joj je i posebna nagrada odnosno Nagrada za zaStitu na radu, dok je

2009. godine nagradena sa 4 pojedina¢ne nagrade za zaStitu na radu.

% Odnos PLIVE prema zaposlenicima
» ,Nagrada PLIVE“

Temeljem PLIVINIH vrijednosti i nacela poslovanja dodjeljuje se prestizna nagrada
zaposlenicima za osobit doprinos u poslovanju kompanije sa ciljem promicanja i

prepoznavanja osobitih pojedinacnih 1 timskih rezultata.

U 2009. godini dodijeljene su tri timske i jedna pojedina¢na nagrada, dok su 2010. godine
dodijeljene jo§ tri nagrade za tri kategorije odnosno za dugogodi$nji doprinos Drustvu, za
ostvarenje izuzetnih rezultata u 2010 godini, te za izuzetna dostignuc¢a na podruc¢ju zastite na
radu. U 2011. godini PLIVA je dodijelila jednu timsku i jednu pojedina¢nu nagradu u
kategoriji zastite na radu, te jednu timsku i jednu pojedinacnu za iznimna postignu¢a. U 2012.
godini dodijeljene su dvije timske i tri pojedina¢ne nagrade i to u kategorijama za ostvarene
izuzetne rezultate, za dugogodis$nji doprinos 1 za izuzetna dostignuc¢a na podrucju zastite na

radu.
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Osim Nagrade PLIVE dodjeljuje se i jubilarna nagrada zaposlenicima koji navrse 10, 15, 20,
25, 30, 35140 godina radnog staza u PLIVL

» Animacijski program

U doba blagdana, odnosno Bozi¢a i Nove godine PLIVA za djecu zaposlenika organizira
prigodan animacijski program, te projekciju animiranog filma. Za zaposlenike je organiziran i
Boziéni rucak, a kraj 2009. godine obiljeZen je zabavom u Bestu gdje su se druzili zaposlenici

sa svih lokacija.
> After Work Party

U 2010. godini PLIVA je uo¢i Bozi¢a za svoje zaposlenike organizirala after work party, te su
se svakog petka u prosincu 2010. godine zaposlenici druzili uz pice i slatko slane zalogaj¢ice

u kafe baru PLIVINE Upravne zgrade.

U 2011. godini je takoder organizirala predblagdansku zabavu za svoje zaposlenike koja se
odrzala u klubu Aquarius. Vecer je otvorio Matko Bolan¢a pozdravivsi sve prisutne, dok je

zaposlenike nastavila zabavljati poznata pjevacica Indira iz grupe Colonia.
» Aktiv darovatelja krvi PLIVE

U PLIVI se godi$nje u suradnji sa Crvenim krizem i Zavodom za transfuzijsku medicinu
Republike Hrvatske organiziraju 4 akcije darivanja krvi, gdje je sudjelovalo nekoliko stotina
PLIVINIH zaposlenika.

U odnosu na 2009. godinu 2010. godine je doslo do pada broja darivatelja krvi, al je
nastavljen trend povecanog broja mladih Zena. Kako bi motivirali svoje zaposlenike da
sudjeluju u ovoj akciji, PLIVA je organizirala za sve darovatelje krvi edukativni izlet u
Crikvenicu. 2011. godine nije bilo promjena glede broja darovatelja krvi, al kao i prethodnih

godina nastavljen je trend ve¢eg odaziva mladih Zena.
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Grafikon 2: Broj darovatelja krvi od 2009. — 2011. godine u trgovacko drustvu PLIVA
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» Zajedno na Jarunu

U svibnju 2011. godine PLIVA je organizirala proslavu dana Plivinih zaposlenika. Na
proslavi je bilo vise od 3.000 PLIVASA i njihove djece, i na taj nadin su proslavili 90 godina

postojanja tvrtke.

Zaposlenici su svoju humanost iskazali donacijama Udruzi ,,Veliko srce malom srcu®, u
kojem je sudjelovala i PLIVA svojom donacijom kako bi podrzala nabavu potrebne opreme i
uredaja za lijeCenje djece s teSkim sr¢anim bolestima. Kraj navedene akcije obiljezen je
humanitarnim koncertom ,,veliko srce malom srcu“. PLIVA je i u 2012. nastavila s
organiziranjem navedene proslave, u kojem je sudjelovalo vise od 2000 zaposlenika i njihove

djece.
» DjecauPLIVI

U 2011. godini bio je organiziran dan gdje su zaposlenici doveli svoju djecu u PLIVU. Vise
od 600 djece razveselilo je mame i tate, kao i tete koje rade s njima. Svi odrasli do¢ekali su
djecu sa velikim osmjehom na licu kao i puno slatkiSa, dok su roditelji ponosno pokazivali
svoju djecicu i uzivali u radnom danu u kojem su bila prisutna i djeca. Djeca su bila veoma

uzbudena i sretna, prije svega jer su se susreli sa novim okruZenjem te upoznali mnoge
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prijatelje. Posjetili su i PLIVINE vatrogasce, koji su odgovarali na brojna djecja pitanja,

fotografirali se, te pokazivali vjezbe gasenja pozara $to je za djecu bilo veoma interesantno.
> Portal

Ve¢ dugi niz godina PLIVA ima portal koji je u Hrvatskoj vode¢i, a namijenjen je opcoj
javnosti. Takoder portal posjeduje HONcode, odnosno medunarodni certifikat koji jamci
kvalitetu, pouzdanost i provjerenost informacija na medicinskim i zdravstvenim web
stranicama. Portal je viSestruko nagradivan, te je tim medicinskih djelatnika i stru¢njaka u
2009. godini redizajnirao portal dodaju¢i mu nove funkcije i sadrzaje, jednostavnu navigaciju,
sistematizaciju, lako dostupan sadrzaj te funkcionalne pretraziva¢e. Ovim portalom PLIVA
nastoji informirati stanovniStvo o raznim bolestima, simptomima, lijekovima, prehrani 1
zdravlju. Osim §to je namijenjen javnosti, namijenjen je i zaposlenima, kao $to su online
teCajevi. Do 2010. godine na online tecajevima bilo je 5900 polaznika, a ukupna prolaznost je
81%. Putem online tecaja PLIVA ima mogucnost testirati znanje zaposlenika koji putem njih

prikupljaju bodove za obnavljanje licence.

Kako se konstantno povecava broj korisnika iPhone/iPod touch aplikacija, 2010.godine portal
PLIVAzdravlje pojavio se i u obliku besplatnih aplikacija za iPhone/iPod. Prva osmisljena
aplikacija pod nazivom ,Virtualni atlas u Hrvatskoj“ bila je prva aplikacija iz podrucja
zdravlja. S obzirom na veliku zainteresiranost korisnika, te iste godine PLIVA je izradila novu
aplikaciju pod nazivom ,,RSS PLIVAzdravlje* za iPhone/iPod, koja je omogucila korisnicima
pregled Clanaka, vijesti, prehranu po bolestima, utjecaj hrane na pojedine bolesti 1 slicno.

Aplikacije su besplatne i jednostavne za koristenje.
> Medicus

Osim portala PLIVA ima svoj ¢asopis pod nazivom Medicus. Medicus je znanstveno stru¢ni
Casopis koji nudi razne spoznaje iz podruc¢ja medicine, farmacije i javnog zdravstva, te ga

svakodnevno u radu koriste 1 lijecnici op¢e medicine i specijalisti.

2010. godine objavili su dva broja casopisa, od kojih je jedan ,nastavak® broja posvecen
zdravlju mladih, dok je drugi broj posvecen farmakoterapiji kardiovaskularnih bolesti.

Medicus je uvrsten i u relevantnu bibliografsku bazu podataka EMBASE/Excerpta Medica.

2011. godine su takoder objavljena dva broja Medicusa. Jedan broj posvecen je Influenci, a

drugi klini¢ckim aspektima alergijskih bolesti diSnog sustava.

20



% Odgovornost za proizvod

Kako bi se osigurao djelotvoran, kvalitetan i1 neskodljiv lijek Zakonom je utvrden postupak
ispitivanja i stavljanja u promet lijekova, te nacin proizvodnje i provjere kakvoce za lijekova
kao i ocjena sukladnosti za medicinske proizvode. PLIVA ne polazi od toga da je kvaliteta
samo strogo udovoljavanje zahtjeva kvalitete ve¢ podrazumijeva duboko usadenu svijest da
samo trajnom i vlastitom brigom, eticno$¢u i primjenom principa stalnog poboljsanja kvalitete
mogu pruziti kvalitetan lijek 1 sigurnost u primjeni. Na ambalazi svakog lijeka PLIVE nalazi

S€:

o trgovacki naziv proizvoda,

o kemijski naziv, doza i oblik,

o proizvodac,

o brojrjeSenja Agencije za lijekova 1 medicinske proizvode
o kontrolni broj proizvodne serije

o rok valjanosti lijeka.

Na vecini lijekova nalazi se Braillevo pismo, te svako pakiranje lijeka sadrzi 1 detaljnu uputu s
indikacijama, kontraindikacijama, interakcijama s drugim lijekovima, doziranja, nacin
primjene, mjere opreza, nuspojave te postupanju u sluéaju predoziranja. U slucaju eventualnih
odstupanja u kvaliteti proizvoda, ljekarne, pacijenti i lije¢nici mogu se obratiti PLIVI. Svi
prigovori, eventualne nuspojave i reklamacije kupaca odgovorne osobe zaprimaju te ih
proslijede u PLIVINU prodaju kako bi se dobili relevantni odgovori ili kako bi se provjerilo
naknadnim istrazivanjem i analizom kvalitete dali je prigovor opravdan ili nije. Ukoliko dode
do stvarnih odstupanja kvalitete, one se otkrivaju te uklanjaju, a PLIVA daje povratnu
informaciju o poduzetim mjerama. Gradani takoder imaju moguénost kontaktirati PLIVU na

besplatni kontakt telefon ili mogu postavljat upite putem elektronicke poste.™®

PLIVA se u komunikaciji sa javnoS¢u, lije€nicima i1 farmaceutima pridrzava odredba
Pravilnika o na¢inu oglasavanja i obavjes¢ivanja o lijekovima, homeopatskim i medicinskim
proizvodima, bez obzira radi li se o lijekovima na recept ili o tzv. OTC lijekovima. PLIVA se
okre¢e promidzbi brenda kompanije i sve veci broj svojih aktivnosti usmjerava prema
pacijentima i krajnjim korisnicima. Takoder su preuzeli dio skrbi o edukaciji pacijenta i

javnosti kako bi educiranjem stanovniStva poboljSati kvalitetu njihova Zivota i zdravlja.

16 OP. cit. pod 15

21



Akcijom ,,Zajedno prema zdravlju®“ upuéuju poruku kako su usmjerenu kontinuiranom

poboljsanju kvalitete zivota i zdravlja kroz lijekove vrhunske kvalitete.

PLIVA suraduje s vise od 1000 dobavljac¢a. Sirovine i pakirni materijal koji se koristi za
farmaceutsku proizvodnju nabavlja od oko 200 dobavljaca od kojeg tre¢inu ¢ine domaci
dobavljac¢i. Dobavlja¢i moraju djelovati u skladu sa zahtjevima, te moraju udovoljiti visokim
standardima kvalitete. Stoga PLIVA provodi audit dobavljac¢a. Svaki audit podrazumijeva
detaljnu inspekciju proizvodnog procesa, u Sto je ukljuéeno skladiStenje, analitika i
distribucija proizvodaca, kao i potrebna dokumentacija kojom se utvrduje uskladenost sa
zahtjevima dobre proizvodacke prakse. Kako bi se poboljsala konkurentnost i unaprijedilo
poslovanje kompanija u farmaceutskoj industriji u Hrvatskoj, PLIVA je u suradnji sa HUP

Udrugom domacih proizvodaca lijekova formirala farmaceutske klastere.

423 POKAZATELJ OKOLISNOG UCINKA

Pliva je svjesna Cinjenice da njezin poslovni uspjeh i ugled ovise o okruzenju u kojem djeluje
stoga posebnu paznju posvecuje zastiti okolista, te se svaka investicija promatra s aspekta
mogucéeg utjecaja na okolis. "Kako PLIVA kontinuirano vodi brigu o razvoju i zastiti okolia
1 time sudjeluje u raznovsrnim projektima, do 2011. godine PLIVA je u projekte odrzivog
razvoja na lokaciji Savski Marof ulozila 100 milijuna kuna. Njen plan je prvo bio izgradnja
vlastitog uredaja za obradu otpadnih voda, ¢ime je u 2011. godini usla u novi investicijski

ciklus.

U 2012. godini PLIVA je investirala u projekte za izgradnju pogona i rekonstrukciju
postojecih, te su takoder integrirane tehnologije koje smanjuju utjecaj na okoli§ na najmanju
moguc¢u mjeru. Godinu dana nakon otvoren je novi pogon za proizvodnju suhih oralnih
lijekova na lokaciji Prilaz baruna Filipovica koji omogucuje povecanje kapaciteta u
proizvodnji tableta i kapsula, te izravno utjeCe na poveéanje izvoza. Takoder omogucuje i
povecanu proizvodnju sterilnih lijekova, a osnovna obiljezja samog pogona jesu inovativna

tehnologija i najmodernija proizvodna oprema.
%+ Gospodarenje vodom

Kako je svaka farmaceutska industrija veliki potrosa¢ vode potrebno je konstantno voditi

racuna o racionalnom koristenju vode. Zbog sve vece potrebe za vodom PLIVA se okrenula

7 OP. cit. pod 12
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efikasnijem koriStenju vode, te je u 2009. godini poprimila trend smanjenja u odnosu na
prethodne godine. S obzirom na povecéanje proizvodnje na pojedinim lokacijama PLIVE u
2010. godini je obiljezen porast potrosnje vode, dok je 2011. godine bez obzira na povecanje
proizvodnje zabiljeZzeno smanjenje. U 2012. godini nastavio se trend povecanja proizvodnje,
ali i smanjenja potroS$nje vode u odnosu na prethodnu godinu. U 2013. godini se povecala

potrosnja vode iz vodovoda, no smanjila se koli¢ina potrosnje vode iz vlastitih bunara.

Grafikon 3: Koli¢ina koristene vode od 2009. — 2011. godine izraZene u kubnim metrima

u trgova¢kom drustvu PLIVA d.o.o0. Zagreb
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+ Gospodarenje otpadnim vodama

Otpadne vode se ispustaju sukladno uvjetima iz vodopravnih dozvola, te je u 2009. godini bez
obzira na porast proizvodnje smanjena koli¢ina otpadnih voda. Nacin ispustanja otpadnih
voda odredeni su vodopravnom dozvolom 1 to zasebno za svaku lokaciju PLIVE. Mjerenje
protoka kao 1 ispitivanje otpadnih voda obavlja vanjski interni ovlasteni laboratorij
dinamikom odredenom u vodopravnoj dozvoli. Radi postizanja §to bolje kvalitete PLIVA i
dalje radi na unaprjedenju postojec¢ih predtretmana svih pogona. Bez obzira na povecanje
proizvodnje u 2012. godini zabiljeZzeno je smanjenje ispustenih otpadnih voda u odnosu na

2010. i 2011. godinu.
% Gospodarenje otpadom

Kako je od 2007. — 2009. godine doslo do promjena u zakonskoj regulativi u RH, PLIVA je
reorganizirala svoje poslovanje u podrucju gospodarenja otpadom, te se posvetila
kontinuiranom unaprjedivanje postupanja s opasnim i neopasnim otpadom. Iz tog razloga
PLIVA je organizirala educiranje djelatnika u svim organizacijskim jedinicama. Takoder je

pronasla rjeSenje u proizvodnim procesima kako bi se postigao efikasniji i ekonomski
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isplativiji sustav gospodarenja otpadom. Kako je u 2009. godini doslo do uvodenja novih
proizvoda dos$lo je i do povecanja otpada, no redukcija otpada kao i smanjenje troskova
gospodarenja otpadom nastavlja s padom. Sav opasni otpad PLIVE izvozi se u Austriju,
Njemacku i Madarsku gdje postoje spalionice za zbrinjavanje opasnog otpada. Kako bi se
osigurali, PLIVA provodi nadzor ovlastenih sakupljaca i obradivaca otpada. Tijekom 2011.,
2012. te 2013. godine poboljsan je sustav odvoza mijeSanog neopasnog otpada na tercijarno
sortiranje na novu lokacije, ¢ime je smanjena koli¢ina otpada koji je do tada bio vozen na
deponiranje otpada za 90 — 95%. Na takav na¢in PLIVA nastoji ostvariti cilj u kojem ¢e imati

nula deponiranog otpada, jer je to ujedno najlosiji na¢in zbrinjavanja otpada.

0,

% Zbrinjavanje starih lijekova

S obzirom na koli¢inu proizvodnje PLIV A mora voditi ratuna i o zbrinjavanju starih lijekova.
Kako bi se prikupili stari lijekovi PLIVA je pokrenula vise akcija ,,ZBRINJAVANJA
STARIH LIJEKOVA 1Z DOMACINSTVA® te je snosila sve troskove prikupljanja i

zbrinjavanja.

Od kraja 2009. godine postoje posebni spremnici gdje zaposlenici PLIVE mogu odloziti
lijekove kojima je istekao rok valjanosti. Osim spremnika za lijekove postoje spremnici za

stare baterije, papire i tonere.
4.3. SPONZORSTVA | DONACIJE

PLIVA ulaze sredstva u razne projekte te je 2009. godine ulozila 11 milijuna kuna, ponajvise
u zdravstvene projekte i programe prevencije (60%). Ulozila je i u ekoloSke, obrazovne i
znanstvene projekte, te potiCe programe razliCitih udruga i centara koji skrbe o osobama s

posebnim potrebama.
» PLIVA business forum

U 2009. godini PLIVA je bila glavni sponzor za PLIVA business forum, gdje je vise od tisucu
gospodarstvenika slusalo Michaela Portera koji je predavao o konkurentskim strategijama za

tre¢i milenij.
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» Peti hrvatski psihijatrijski kongres

Pliva je 2010. godine sponzorirala Peti hrvatski psihijatrijski kongres koji je odrzan u
Sibeniku. Naveden kongres odrzava se ve¢ tradicionalno, a posveéen je ouvanju i

unaprjedenju drustvenog zdravlja.
» IV. hrvatski kongres farmacije s medunarodnim sudjelovanjem

U Opatiji 2010. godine je odrzan navedeni kongres u kojem su sudjelovali farmaceuti iz
ljekarni 1 bolnica, s fakulteta 1 obrazovnih institucija, drzavnih i regulatornih tijela te
predstavnici farmaceutske industrije. Moto je bio ,,Izazovi u farmaceutskoj znanosti 1 praksi*
u skladu s kojim je pripremljen program koji je obuhvacao najnovija dostignuca u

farmaceutskim i srodnim znanostima.
» ADIVA - savjetom do zdravlja

Predstavlja novi program stru¢nog usavrSavanja ljekarnika za provodenje savjetovanja
pacijenata u organizaciji Hrvatske ljekarnicke komore i PHOENIX Farmacije. Ovim
programom nastoji se poboljsati percepcija drustva o ljekarnicima. Program donosi i prednosti
svim gradanima kroz strucan, ali razumljiv savjet o pravilnoj primjeni lijekova, sprjecavanju
bolesti i unaprjedenju brige o zdravlju. U programu je sudjelovalo vise od 700 ljekarnika koji

su prepoznali vrijednost i kvalitetu, dok je PLIVA bila partner prvog ciklusa tecaja.
» ,Pozitivan koncert*

Svake se godine odrzava ,,Pozitivan koncert™ u organizaciji Hrvatske udruge za borbu protiv
HIV-a i virusnog hepatitisa (HUHIV-a) koji je podrZzan od strane ministarstva,a od 2009.
godine i od strane PLIVE kao generalnog sponzora. Koncertom se obiljezava tjedan posvecen
borbi protiv AIDS-a u kojem se odrzava niz radionica i predavanja na kojem se gradani mogu
educirati o AIDS-u i hepatitisu, nacinu testiranja, prevenciji, zastiti, lijeCenju ali i 0 vaznim

aspektima komunikacije 1 odnosa sa zarazenim.
» Studentski posjet PLIVE

PLIVU je 2011. godine posjetilo vise od 60 studenata Farmaceutsko biokemijskog fakulteta u
sklopu kolegija ,,Industrijska farmacija®“. Studenti su posjetili pogone PLIVE, a uvodno

predavanje im je odrzala visa direktorica Biserka Cetina Cizmek. Studentima su se pruZile
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informacije o dugogodiSnjoj povijesti kompanije, proizvodnim lokacijama i izvrsnosti
proizvodnje. Takoder su posjetili i odjele Istrazivanja i razvoja i proizvodnju, te su posjet
ocijenili kao lijepo i vrijedno iskustvo u kojem su stekli nova saznanja o opremljenosti i

organiziranosti suvremene farmaceutske tvrtke.
» Najbolji studentski projekti

Kao $to smo ve¢ naveli PLIVA je prvi put sudjelovala na natjecaju za studente ekonomije i
elektrotehnike s temom ,,Osmisli originalnu Internet kampanju za Max FLU®. Drugi puta
PLIVA je sudjelovala u 2011. godini te je ukljucila studente farmacije farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta u Zagrebu, a tema je bila ,,Odabir metode kontracepcije kod mladih
korisnika“. U uzi izbor uzela je osam radova koje su im studenti prezentirali, a od njih osam
nagradila je tri najbolja. Prva nagrada bila je novcani iznos od 10.000,00 kuna, dok su druga i
tre¢a nagrada bile novcani iznos od 3.000,00 odnosno 2.000,00 kuna ili odabir provodenja

prakse ili pisanja diplomskog rada u tvrtki.
» Javno zdravstveni projekti

PLIVA svake godine organizira javnozdravstvene akcije pod sloganom ,,Zajedno prema
zdravlju®“. Cilj akcije je upucivanje javnosti na Cimbenike rizika za obolijevanje od
kardiovaskularnih bolesti. 2009. godine akciju je posjetilo oko 1000 gradanima, kojima je bilo
omoguceno besplatno mjerenje tlaka i razine Seéera u krvi, test procjene rizika za

osteoporozu, kao i kvalitetni savjeti strucnjaka.

U suradnji sa nadleznim zavodima za javno zdravstvo PLIVA organizira i projekte u kojima
se od gradana prikupljaju 1 pravilno zbrinjavaju lijekovi iz tzv. ,,Kuznih ljekarni“. Projekt se

odvija pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske.
» Volim hodanje

Tradicionalna javnozdravstvena i humanitarna akcija ,,Volim hodanje* u 2009. godini
pokazala se uspjeSnom. Akcijom se osiguralo 300 000 kuna za daljnji ué¢inkovit rad Hrvatske
gorske sluzbe za spaSavanje. U akciji je sudjelovalo oko 100 000 gradana Republike

Hrvatske, kao i brojne osobe iz svijeta sporta, estrade i politike, ¢iji je cilj potaknuti Covjeka

da prihvati hodanje kao zdravu tjelesnu aktivnost.
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» Zdravstveno-edukativni prilozi

PLIVA je u 2009.godini suradivala s naj¢itanijim dnevnicima, tjednicima i mjeseCnicima gdje
su objavljivali oko 20 zdravstveno-edukativnih priloga mjesec¢no, od kojih su najinteresantnije

teme postale dio sadrzaja web portala PLIV Azdravlje.
» Bozi¢na donacija

U 2009. godini su u Zagrebu i Osijeku odrzana dva koncerta koji su bili dio akcije ,,Daj 5 u
kojoj je prikupljeno 2,9 milijuna kuna. Cilj akcije je bio prikupiti 5 milijuna kuna za

prosirenje, uredenje i osuvremenjivanje prostora Osjeckog Odjela intezivnog lije¢enja djece.

Prigodom novogodi$njih blagdana PLIVA je darovala poklon paketi¢e bolesnoj djeci, 1 na taj

nacin obradovala djecu iz cijele Hrvatske.

Svoju dobrotvornu akciju PLIVA je nastavila u 2010. i 2011 godini, te odusevila dvije tisuce
maliSana diljem Hrvatske, na nacin da je napravila poklon paketice, u kojem su bili razni
slatkis$i, kape i Salovi sa znakom PLIVE. Paketi¢i su otputovali u razne udruge, te medicinske

ustanove kao i u Osnovne Skole za djecu s posebnim potrebama.
» Drustvo za Sportsku rekreaciju PLIVA

Zahvaljujuéi financijskoj potpori PLIVE koja omoguéuje organiziranje i rad DSR PLIVA svi
se programi odvijaju nesmetano s tendencijom S$irenja podrucja djelovanja, te je u 2009.
godini prikupljeno je oko 1600 aktivnih ¢lanova, dok je u 2011. okupljeno nesto manje od

1000 u razlicitim grana Sporta i rekreacije.
» Klub umirovljenika PLIVE

Brojni zaposlenici nakon odlaska u mirovinu ne prekidaju povezanost s kompanijom, jer im je

omoguceno druzenje i rad u Klubu umirovljenika koji financira PLIVA.

U 2010. godini nastavila je s organiziranjem ve¢ tradicionalnih javnozdravstvenih akcija pod
motom ,,Zajedno prema zdravlju®“. Sa svim tim akcijama Pliva daje moguénost gradanima da
izmjere krvni tlak, Secer, da se educiraju o raznim bolestima, kao i zdravom nacinu Zivota.
2010. godine su isto omoguc¢ili i gradanima na Kosovu, na na¢in da su organizirali autobus sa
medicinskim osobljem u kojem je sudjelovalo oko 500-tinjak gradana iz PriStine, $to je

ukazalo da je ideja Plive bila pun pogodak.
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Uz ve¢ navedene akcije, PLIVA je tijekom 2010. godine pomogla razli¢itim udrugama, kao 1
udruzi ,,Osmjeh* Hrvatskog drustva za optimalizaciju razvoja neurorizi¢nog djeteta na nacin
da im je omogu¢ila nabavku digitalnog logopedskog seta. S obzirom da je udruga samo mogla
,»sanjati“ o nabavi tako skupog uredaja, PLIVI su upucene lijepe rije¢i zahvale. Klub je

uspjesan rad nastavio i u 2011.godini u kojem sudjeluju oko 1000 ¢lanova.
» Humanitarna akcija u Bosni i Hercegovini

2010. godine umjesto organizirane svec¢ane vecere za kraj godine, organizirana je humanitarna
akcija u Bosni i Hercegovini. Osigurano je 4700 toplih obroka i napitaka za javne kuhinje
dobrotvornih druStava Merhamet, La Benevolencija, Caritas 1 Crvenog kriza koji su

podijeljeni na tri grada odnosno Sarajevo, Banjaluka i Mostar.
» Glasom prema zdravlju

PLIVA je 2011. godine sponzorirala akciju ,,Glasom prema zdravlju®, gdje je bio organiziran
koncert Spanjolskog tenora Placida Dominga. Organizatori su dio sakupljenog novca darovali
Centru za fonijatriju Klinike za bolesti uha, nosa i grla i kirurgiju glave i vrata KBC-a Zagreb
za unaprjedenje znanstvenog 1 stru¢nog rada te daljnje usavrSavanje dijagnostickih,

terapeutskih i rehabilitacijskih postupaka.
» Svaki dan je dan planeta zemlje

2011. godine u Zagrebu je predstavljen najveci eko dogadaj u regiji — Green City Project koji
je bio posve¢en UN-ovoj Medunarodnoj godini Suma. Cilj im je bio potaknuti ljude na zastitu
okolisa, a PLIVA je bila jedna od generalnih sponzora. Program se sastojao od niza
edukativno zabavnih sadrzaja koji su bili odrzavani puna dva mjeseca, te je u sklopu istog
odrzan projekt prikupljanja starog papira pod nazivom ,,zeleni korak* u koji je bilo ukljuceno

105 Osnovnih skola iz Hrvatske.
> Razimiranje puta do S§kole u Oklaju

U svibnju 2011. godine PLIVA je donirala 300.000,00 kuna naselju Oklaj u cilju
raziminiranja podrucja koje se nalazi uz samu cestu, kojom djeca idu u skolu. Cilj donacije je

bio omoguciti djeci bezbrizno i slobodno kretanje.
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> Djec¢ji sajam

U rujnu 2011. godine u Zagrebu je odrzan djecji sajam u kojem je PLIVA bila glavni
pokrovitelj. Organizirane su brojne edukativne radionice, u sklopu kojih su odrzana i
predavanja za roditelje, a sajam je namijenjen djeci do 13 godina. Sajam je zakljucen
predajom donacije za Specijalnu bolnicu za kroni¢ne bolesti dje¢je dobi u Gorskoj Bistrici u

iznosu od 56 tisu¢a kuna.

» 130. obljetnica nastave farmacije na Farmaceutsko — biokemijskom fakultetu

SveuciliS§ta u Zagrebu

Farmaceutsko — biokemijski fakultet Sveucilista u Zagrebu organizirao je niz dogadaja kako
bi iskazao Cast 1 priznanje utemeljiteljima fakulteta. PLIVA je sudjelovala doprinosima kroz
aktivno sudjelovanje u svim aktivnostima i programima obiljezavanja obljetnice. Kao zahvalu
Farmaceutsko — biokemijski fakultet je predstavnicima PLIVE dodijelio priznanje koje im je

uruceno na svecanoj akademiji.
» Student Future Day

U 2012. godini odrzan je sedmi po redu Student Future Day u organizaciji Zagrebacke Skole
ekonomije i managementa, a navedene je godine PLIVA prvi put sudjelovala u manifestaciji.
Ovom manifestacijom okupljaju se vodeée svjetske i Hrvatske tvrtke odnosno izlaga¢i u
korist studenata i izlagac¢a. Putem manifestacije studenti mogu izlaga¢ima tvrtke postavljati
pitanja te se bolje upoznati sa radom pojedine tvrtke, dok izlaga¢i mogu bolje upoznati

potencijalne buduce zaposlenike.
» Dan otvorenih vrata u Savskom Marofu

U svibnju 2012. godine PLIVA je u Savskom Marofu otvorila svoja vrata mjeStanima okolnih
naselja, predstavnicima opc¢ine Brdovec, te u€enicima i profesorima Osnovnih $kola. Svi gosti
mogli su od 11,00 — 17,00 sati razgledati pogon za proizvodnju azitromicina, te u razgovoru
sa zaposlenicima PLIVE doznati viSe o samoj tvrtki 1 planiranim investicijskim projektima.
Takoder su organizirane radionice kemijskih pokusa u kojim je sudjelovalo vise od 250
ucenika Osnovnih Skola. Ovaj dogadaj je ujedno bio 1 prigoda da PLIVA donira 150.000 kuna

Osnovnoj Skoli Ivane Brli¢ MaZurani¢ za uredenje Skolskog igralista.
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4.4.

NAGRADE | PRIZNANJA

Pliva je kroz svoje uspjesno poslovanje dobitnik odredenih nagrada i priznanja.

v

2011. godine dobiva nagradu ,Zlatna nagrada Web: Strategije u kategoriji Web
marketinga® za Maxflu online kampanju na webu i Facebooku. Koristenjem Facebook
drustvene mreze izradili su Facebook aplikaciju koja je glasila ,,Paznja! Virus gripe je
primijecen na fejsu! Pogledaj tko od tvojih prijatelja ima simptome gripe ili prehlade,
te mu pomogni u izlje¢enju®. Korisnici su lijecili svoje prijatelje na facebook-u, te su
im u tome pomogli ostali prijatelji koji se se morali pobrinuti da imaju dovoljno
Maxflu-a na lageru i na taj na¢in Maxflu online kampanja postigla je komunikaciju sa
ciljanom publikom 1 dostigla 8500 ,,lajkera®. U samo 60 dana odazvalo se 29 000

igraca koji su ublazavali simptome svojih prijatelja.

Te iste godine PLIV A je dobitnik posebne nagrade od Zirija na natjeaju Zlatni indeks.
Nagradu Zlatnih indeks dobivaju poduzeca koja svojim aktivnostima na bilo koji na¢in
sudjeluju u studentskom zivotu, pomazu u aktivnostima udruga ili sudjeluju u nekim

njihovim projektima.

PLIVA je dobila i priznanje za sudjelovanje u projektu Klju¢na razlika. Uz financijsku
potporu Europske komisije projekt provodi Ured za ljudska prava Vlade Republike
Hrvatske s partnerima kao $to su Udruga za pomo¢ i edukacija Zrtava mobinga i

Institut za razvoj trziSta rada.

PLIVA je takoder dobitnik nagrade Superbrands Makedonija 2011/2012. godine.
Nagrada Superbrands se dodjeljuje proizvodima koji imaju visoko ocijenjenu

kvalitetu, originalnost i emotivnu vrijednost za krajnjeg korisnika.

Kao najve¢i izvoznik u SAD, nagradena je 1 nagradom Ronald Brown. Ve¢ vise od 50
godina na americko trziste izvozi lijekove 1 aktivne farmaceutske sirovine, Sto znaci da
mora ispunjavati najstroze standarde koje propisuje FDA (Americka agencija za hranu
i lijekove).

2012. godine PLIVA dobiva priznanje ,,Zlatna kuna* koje komora Zagreb dodjeljuje

najuspjesnijim tvrtkama iz Grada Zagreba 1 Zagrebacke Zupanije, uzimajuci u obzir
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financijsku, tehnolosku i inovativnu izvrsnost koja se mjere prihodima, ulaganjima u

tehnologiju, nove proizvode, zaposljavanje i konkurentnost.

v Te iste godine nagradena je nagradom ,,Zlatni klju¢, koju udruga Hrvatskih izvoznika

od 2008. dodjeljuje najuspjesnijim izvoznicima.

v' 2012. godine nagradena je kao najbolji poslodavac u istrazivanju koje provodi portal
MojPosao u kojem je sudjelovalo vise od 3000 zaposlenika. IstraZivanje se provodi sa
ciljem da se otkrije u kojim je tvrtkama danas najbolje raditi, te se rezultati temelje na

ocjenama samih zaposlenika.

v" PLIVA je zadovoljila kriterije Certifikata Poslodavac partner, ¢iji je cilj istaknuti
organizacije koje kvalitetno upravljaju ljudskim resursima. Takoder je dobila posebne
pohvale, za visoke iznose ulaganja u razvoj zaposlenika 1 svrstana je u zacetnike

modernog pristupa upravljanja ljudskim potencijalima.*®

Prema svemu navedenom mozemo zakljuciti kako PLIVA tijekom svojeg poslovanja
ostvareni profit vrac¢a zajednici kroz razne javnozdravstvene projekte te donacije, koje utjecu
na kvalitetu zivota i zdravlja samih gradana. PLIVA kontinuirano ulaZe u nove investicije,
zaposljavajuci sve veci broj zaposlenika, te povecavajuéi proizvodnju i izvoz, ¢ime utjece na
cijelokupno gospodarstvo u Hrvatskoj. Uspjesno poslovanje moze se ocitati iz neprekidnog
investiranja u inovativnu tehnologiju, vode¢i pritom racuna o troSkovima kako bi zadrzali
korak sa konkurencijom. Kroz kvalitetno upravljanje ljudskim resursima, te kontinuiranim

ulaganjem u obrazovanje PLIV A raspolaze veoma motiviranim i angaZiranim zaposlenicima.

8 PLIVA HRVATSKA d.0.0., Zagreb, Nagrade i priznanja <http://www.pliva.hr/pliva/nagrade>
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U TRGOVACKOM DRUSTVU
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. RIJEKA

51 ODABRANA OBILJEZJA

JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. (JGL) osnovan je kao prvo i u potpunosti
privatizirano farmaceutsko dioni¢ko drustvo u Hrvatskoj. Srednje je veliCine, a izrasla je na
temeljima centralnog laboratorija za izradu i kontrolu magistralnih i galenskih pripravaka

Ljekarne ,,Jadran“ Rijeka. 19

Osnovana je 1991. godine sa sjedistem u Rijeci kad je i registriran prvi lijek — Carbo
Medicinalis tablete koje su 1 danas nezaobilazne u terapiji trovanja 1 dijarenja. Zahvaljujuci
poduzetnom duhu osnivaca, strategijom trziSnih niSa JGL je proSirila svoje trziSte. Prepoznat
je trzi$ni potencijal proizvoda 1 vrlo su brzo usli na nova trzista, te ostvarili ubrzani rast tvrtke.
Zahvaljuju¢i organskom rastu odnosno razvojem novih proizvoda i osvajanjem novih trzista
JGL se transformirala iz lokalnog laboratorija u snaznu i brzo rastucu farmaceutsku tvrtku, te

je danas druga najveca farmaceutska tvrtka u Hrvatskoj.

Temelji rasta i razvoja oduvijek su im bili, a i danas su njihovi zaposlenici, odnosno njihovo
znanje, vjeStina, timski rad i izvrsnost. JGL broji oko 800 zaposlenika od kojih 76% c¢ine
zene, 70% ima visoku stru¢nu spremu dok je prosjecna dob zaposlenika 37 godina. Cilj JGL-a
je kontinuirano razvijati vjeStine upravljanja i vodstva na svim razinama, kao i pruZanje
prilike svim zaposlenicima za razvojem, s time da kontinuirano odrzavaju motivirajuce
timsko okruzenje. JGL svoje aktivnosti usmjerava na istrazivanje 1 razvoj, registraciju,
proizvodnju, marketing i prodaju generickih lijekova na recept, bezreceptne lijekove, lijekove
bazirane na prirodnim sirovinama, dijetetske proizvode, medicinske proizvode i
dermokozmetiku, a suraduje i s drugim farmaceutskim kompanijama kao Sto su Bristol-myers
Squibb, Krka, Christian Hansen i Zetta Pharmaceuitici. JGL danas ima preko 540 vlastitih

proizvoda te posluje na mnogobrojnim trzistima regije Jugoisto¢ne Europe.

JGL-om rukovodi Uprava u osobi generalnog direktora, te je za svoj rad odgovorna

Nadzornom odboru koji ju i bira.

Predsjednik Uprave: Ivo Usmiani

Y9 JGL d.d., Povijest, <http://www.jgl.hr/hr/o-jgl/povijest/>
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Nadzorni odbor: Zdravko SarSon (predsjednik), Eva Usmiani Capobianco (Zamjenica

predsjednika), Marina PuliSi¢ i Grozdana Bozi¢ (¢lanice).

Organizacijska struktura JGL-a je procesno orijentirana funkcijska organizacijska struktura.
Definiran je odnos izmedu matice kao strateSkog centra i operacija na pojedinim trziStima
kako bi se postigla ravnoteza izmedu potpunog delegiranja ovlastenja i odgovornosti na

lokalne operacije i strateSkog vodenja i usmjeravanja iz korporativnog sredista.

JGL nudi Sirok proizvodni portfelj, sa gotovo 100 brendova, 540 proizvoda i 1.100 varijacija
koji su razvrstani na receptne proizvode, bezreceptne proizvode te proizvode Aqua Maris.
Nekoliko najja¢ih brendova JGL-a jesu: aqua Maris, Meralys, Pigrel, Ranix, Esvontral,
Latanox, Dramina itd...

Strateski prioriteti JGL-a su internalizacija poslovanja i globalizacija klju¢nih robnih marki.
Proces internalizacije zapocet je pocetkom devedesetih godina proslog stoljeca. Prosirio se na
trziSta Jugoistocne Europe, te svoje Sirenje nastavio prema Rusiji, a zatim koncentricno i
prema drugim drzavama. JGL osim otvaranje tvrtki na inozemnim trziStima, velik dio prihoda
ostvaruje izvozom vlastitih proizvoda na ostala trzista svijeta, te je zahvaljujuci partnerskim

suradnjama prisutan u jo§ dvadesetak zemalja svijeta.

52  DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE TRGOVACKOG DRUSTVA
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. RIJEKA

52.1 POKAZATELJ EKONOMSKOG UCINKA

Bez obzira na recesiju JGL je u posljednjih pet godina udvostrucila ukupne prihode. Snaznom
stopom rasta na inozemnim trziStima, investiranjem u proizvodne prostore i opremu
rezultiralo je vrlo uspjeSnim, te daljnjim rastom poslovnih rezultata JGL je postala druga

najveéa farmaceutska tvrtka u Hrvatskoj.?

U 2010. godini udio izvoza u ukupnim prihodima ¢inio je 66%, dok je 2011. porastao na 70%.
To je rezultat jacanja partnerskih odnosa na klju¢nim trzi§tima, te lansiranje novih proizvoda

kao promoviranja klju¢nih trendova. U 2011. godini se biljezi rast rashoda u odnosu na 2010.

23GLdd., Izvjescée o odrzivom razvoju 2011. godine <http://www.jgl.hr/hr/zajednica-i-jgl/odrzivi-
razvoj/ciljevi-strategije-i-inicijative/>
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godini, no taj rast je bio znac¢ajno manji u odnosu na rast prihoda $to je rezultiralo povecanjem
neto dobiti. U 2012. godini udio izvoza u poslovnim prihodima iznosio je 73,57% dok je u
2013. godini porastao na 76,89% S$to je rezultat snaznijeg utvrdivanja brendova i razvoja
novih. Znacajniji utjecaj na ukupne prihode i izvozne rezultate ima Rusija, gdje je u 2013.
godini ostvaren porast prodaje za 24% u odnosu na prethodnu godinu, sa udjelom od 66,88%
u poslovnim prihodima. S obzirom na recesiju, prodaja na Hrvatskom trzistu biljezi
stagnaciju. Trend rasta prihoda nastavio se i u 2014. godini kada su poslovni prihodi biljezili

rast od 11% u odnosu na 2013. godinu, pri ¢emu je veliki utjecaj imala prodaja u inozemstvu.

Ukupno medu proizvoda¢ima, bez obzira bilo originalnih ili generickih proizvodaca lijekova
na hrvatskom trzistu, JGL zauzima 14. mjesto, §to je u biti 5. mjesto medu proizvodacima
generickih lijekova. U 2013. godini udio JGL-a u ukupnom farmaceutskom trziStu Hrvatske

iznosio je 2,48%.

Grafikon 4: Ostvareni ukupni prihodi od 2010. - 2013. godine u trgova¢kom drustvu
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. Rijeka
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52.2 POKAZATELJ DRUSTVENOG UCINKA

JGL kroz svoje poslovanje iz godine u godinu nastoji imati $to otvoreniji odnos prema
zaposlenicima. Nastoji im omoguéiti poticajnu radnu atmosferu. njegovati zdrave
meduljudske odnose te odrZavati dobru komunikaciju s vanjskim i unutarnjim dionicima. Cilj
joj je da unutar organizacije stvori klimu koje ¢e podupirati kreativnost, slobodno iznoSenje

misljenja i rasprave o problemima. JGL nastoji razviti poticajnu i kooperativnu kulturu koja
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¢e biti usmjerena na uspjeh na nacin da se ciljano razvijaju liderske i menadzerske vjestine te
da se osigura preuzimanje odgovornosti i samostalnosti zaposlenika i time postigne izvrsnost i
kvaliteta.?! Ona Zeli stvoriti sustav unutar kojeg predrasude i ograniGenja nisu dobrodosli, te

korporativnu kulturu koja ¢e danasnjim snaznim konkurentskim izazovima ponuditi odgovor.

% Analiza zaposlenika

Prilikom zapoSljavanja usmjeravaju se transparentnoj i stru¢noj vodenoj selekciji kandidata.
Prioritete pri zaposljavanju imaju magistri farmacije, a kako bi ih privukla JGL se predstavlja

na fakultetima putem raznih programa i organiziranih susreta.

Tako je u 2010. godini zaposleno 30 novih ljudi, dok je u 2011. godini unutar Hrvatske
zaposleno 49 zaposlenika. U 2011. godini u JGL-u je imala 524 zaposlenika. U Hrvatskoj je
bilo zaposleno 316 zaposlenika od kojih je 294 zaposlenika bilo zaposleno na neodredeno
vrijeme, a ostalih 22 na odredeno. Cak je 73% zaposlenika Zenskog spola, dok je top
menadzment Cinilo oko 55% zena. Prosje¢na dob zaposlenika u 2011. godini je bila 38
godina. S obzirom na ¢injenicu da prioritete prilikom zaposljavanju imaju magistri farmacije,
nesto viSe od 50% zaposlenika ima visoko obrazovanje, te visSe od 90% top menadZmenta u
tvrtki radi duze od 15 godina, a ¢ak njih 80% je izraslo na top menadZment poziciju unutar

same tvrtke.

Godinu dana nakon povecava se broj zaposlenika na 602, od kojih je 340 zaposlenika bilo
zaposleno u Hrvatskoj. U ukupnom broju zaposlenika prema spolu 1 dalje prevladavaju Zene,
dok se u top menadzmentu udio koji ¢ine Zene povecao na 77%. Prosje¢na dob zaposlenika
jednaka je kao i prethodne godine, dok se udio zaposlenika sa visokom stru¢nom spremom

povecao na 70%.

U 2013. godini zabiljeZeno je ponovno povecanje broja zaposlenika, u kojem je bilo
zaposleno 660 zaposlenika. Povecanjem ukupnog broja zaposlenika povecan je 1 broj
zaposlenika u Hrvatskoj na 383 zaposlenika. U ukupnom broju zaposlenih i dalje
prevladavaju Zene sa nesto manjim udjelom od 70,90% u odnosu na prethodnu godinu. Samo

njih 66 zaposlenika je imalo ugovor na odredeno vrijeme dok je ostatak zaposlenika imao na

2 JGL d.d., Izvjescée 0 odrzivom razvoju 2014. godine <http://www.jgl.hr/hr/zajednica-i-jgl/odrzivi-
razvoj/ciljevi-strategije-i-inicijative/>
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neodredeno. Postotak visokoobrazovanih zaposlenika jednak je kao i prethodne godine, dok je

prosjecna dob zaposlenika 37 godina.

Grafikon 5: Ukupan broj zaposlenih od 2010. — 2013. godine u trgovackom drustvu
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. Rijeka
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+ Fluktuacija radnika

U 2011. godini iz tvrtke je otiSlo desetero zaposlenika, te je postotak ukupne fluktuacije bio
3,16%. JGL u 2012. 1 2013. godini biljezi povecanu fluktuaciju radnika, i to ponajviSe na
ruskom trziStu, a razlog tome je ulazak konkurenta Stade akvizicijom Aqualora i strategije
ubrzanog Sirenja njihovih prodajnih operacija kroz zapoSljavanje velikog broja medicinskih
predstavnika s kompenzacijskim paketom visoko iznad prosjeka trziSta. Stoga je ukupna

fluktuacija u 2013. godini iznosila 11%.

+ Obrazovanje

Od samog pocetka poslovanja JGL-ova klju¢na strategija je bila kontinuirano razvijati
zaposlenike. Stoga iz godine u godinu nastoje osmisliti programe edukacija za zaposlenike
koje odrazavaju potrebe sustava, a u meduvremenu aktivno pronalaze nove modalitete i
pristup u razvoju. Zaposlenici imaju moguénost sami predloZiti edukaciju koji bi Zeljeli pro¢i
¢ime JGL dolazi do informacija i podataka za lakSe osmisljavanje novih vrsta edukacije. JGL

angazira specijalizirane vanjske dobavljace u svim podrucjima usavrSavanja no nastoje i
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iskoristiti interna znanja.?? Provodenjem internih edukacija koje vode njihovi zaposlenici
razvili su Mini MBA program, razne antistres programe te edukacije o zdravoj prehrani, kao i
informaticke radionice, edukacije za odrzavanje standarda i unaprjedenje kvalitete ali i

prijenos znanja kroz mentorske programe.

U 2011. godini razvili su kulturu coachinga, koju su postavili kao razvojni alat kako bi

osigurali dinami¢nu organizaciju ucenja. Tako su im u 2010. godini troskovi edukacije

iznosili ukupno 2.904.464,00 kuna, dok su u 2011. godini ulozili ¢ak 4.092.390,00 kuna.

U 2012. godini ¢ak je 99% zaposlenika proslo kroz neku vrstu edukacije, dok je JGL u
obrazovanje zaposlenika ulozila 5.056.800,00 kuna. Godinu dana nakon JGL je uloZila nesto
manje u obrazovanje zaposlenika, odnosno 3.500.000,00 kuna dok je kroz neku vrstu

edukacije proslo 98% zaposlenika.
% Ispitivanje stavova zaposlenika

Kako je za JGL veoma vazno zadovoljstvo zaposlenika, te komunikacija unutar tvrtke, svake
godine se provodi istrazivanje organizacijske klime, zadovoljstvo poslom zaposlenika,
osjecaje 1 misli prema tvrtki u kojoj djeluju, o radnom okruzenju i mnoge druge elemente
radnog odnosa. Ispitivanje se provodi kako bi se povecala organizacijska efikasnost i uspjeh
poslovanja. U 2013. godini u ispitivanju je sudjelovalo 81% zaposlenika, dok je jo§ u 2012.
godini definiran akcijski plan na razini cijelog upravljackog tima tvrtke. Naknadno je odjel
ljudskih resursa napravio pripremu komunikacije sa svim menadZerima u hijerarhiji kako bi

se osigurala komunikacija prema zaposlenicima na razini svakog odjela.

Uveden je i takozvani orijentacijski program, gdje svaki novi zaposlenik prvi radni dan
dobiva plan i program uvodenja u posao te svog mentora. Svi novi zaposlenici se prvi radni
dan upoznaju sa tvrtkom, kroz prezentacije iz razliCitih odjela te posjetom proizvodnog

pogona.

Kao $to smo ve¢ naveli JGL podrZzava raznolikosti na svim razinama organizacije i ne tolerira
diskriminaciju koja se temelji na starosti osobe, posebnim potrebama, vjeri, boje koze, spolu,

spolnoj orijentaciji ili bilo kojoj drugoj kategoriji. Bilo kakva vrsta uznemiravanja na radnom

2 OP. cit. pod 21
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mjestu se ne tolerira i protivi se temeljnim vrijednostima JGL-a. Do sada u tvrtki nije bilo

primjera direktnog uznemiravanja ili diskriminacije.

«» Zastita na radu

Vazan prioritet JGL-a jesu zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika na radnom mjestu. Briga o
zdravlju 1 sigurnosti provodi se u skladu s nizom heteronomnih zakonskih odredaba i
autonomnih akata koje je JGL propisao s ciljem poboljsanja i napretka u smislu sigurnosti na
radu 1 zastiti od pozara, kao 1 ocuvanja okoliSa. Odgovornost prema zaposlenicima zahtjeva
primjenu najboljith mogucih mjera u prevenciji nezgoda, te su svi duzni kontinuirano voditi
racuna o sigurnosti na radu. Radi postizanja sigurnog rada i sigurnog okruzenja u 2012. godini
JGL je poduzela brojne mjere kao i implementacije postojeceg stanja sigurnosti na radu, te

provela niz ispitivanja 1 edukacija kao Sto su:

o Ispitivanje strojeva i uredaja za rad i radni prostor

o Osposobljavanja za rad na siguran naéin (provjera znanja zaposlenika iz podrucja
sigurnosti na radu, educiranje novih zaposlenika za rad na siguran nacin, upoznavanje
zaposlenika sa eventualnim opasnostima i Stetnostima, kao i preventivnim mjerama)

o Stalni zdravstveni nadzor (stru¢ni tim specijalista medicine rada redovno prati
zdravstveno stanje zaposlenika kroz lijenicke te sistematske preglede)

o Briga o sredstvima rada (ispitivanje strojeva i uredaja s povecanim opasnostima,
ispitivanje elektrine instalacije, radnog okoliSa, ispitivanja iz podrucja zastite od
pozara)

o Interni i eksterni nadzor (redovito pracenje stanja zaStite na radu 1 otklanjanje
eventualnih nepravilnosti)

o Zastita od pozara i eksplozija (pregledi vatrogasne opreme, vatrogasne vjezbe, te

edukacija novozaposlenih iz protupozarne zastite od pozara)®

Od 2009. do 2013. godine registrirano je ukupno 23 ozljeda na radu, dok za taj period nije
registriran niti jedan slucaj profesionalnog oboljenja. Od 23 ozljeda na radu 5 ozljeda
registrirano pri dolasku na radno mjesto i odlasku sa radnog mjesta, a 18 na mjestu obavljanja

poslova i radnih zadataka.

%> OP. cit. pod 21
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% Odnos JGL-a prema zaposlenicima
» 20 obljetnica JGL-a

JGL je 2011. godine proslavio 20. obljetnicu tvrtke te ju je obiljezila s nekoliko vaznih
projekata. U PorecCu su organizirali velianstvenu proslavu za sve zaposlenike. Proslava je
obiljezena veseljem, pozitivnom atmosferom i osmjesima samih zaposlenika. Proslava je u
svakom probudila ponos i iskreni osje¢aj pripadnosti JGL-u. Kako bi podsjetio gradane kako
ve¢ 20 godina brine 0 njihovom zdravlju, JGL je na rijeékom Korzu i zagrebatkom Bundeku

organizirao besplatne zdravstvene preglede i zabavu za djecu.
» Bal pod maskama

JGL svake godine organizira bal pod maskama koji je namijenjen svim zaposlenicima i
prijateljima. Kreativnim maskama, pozitivnom energijom i veseljem zaposlenici potvrduju

kako istinski uzivaju u proslavi.
% Odgovornost za proizvod

Zakonom o lijekovima te Pravilnikom o postupku i davanja odobrenja za stavljanje gotovog
lijeka u promet utvrden je postupak proizvodnje i ispitivanja, potrebne dokumentacije i
stavljanja u promet lijekova, te nacin provjere kakvoce za lijekove. Agencija za lijekove i
medicinske proizvode u Hrvatskoj provodi poslove vezane uz izdavanje odobrenja za
stavljanje u promet, pracenje nuspojava i nadzor nad lijekovima i medicinskim proizvodima.
JGL osigurava kvalitetu lijeka primjenom EU standarda kvalitete. Za kvalitetu lijeka najprije
je odgovoran proizvodac, ali odgovornosti za nju snose 1 ostali sudionici u lancu kao §to su

veledrogerije, ljekarne pa i sami pacijenti kroz postivanje preporuka danih od proizvodaca.

JGL polazi od Cinjenice da se samo kontinuiranom brigom i eti¢no$¢u, te stalnim
poboljsanjem kvalitete mogu sprijeciti nezeljeni dogadaji u svim poslovnim procesima i
fazama Zivotnog ciklusa lijeka. Takav na¢in poslovanja omogucuje da se pacijentima pruza
djelotvoran, neskodljiv i kvalitetan lijek. Tijekom razvoja proizvoda prikupljaju se
informacije o ispravnosti, djelotvornosti i neskodljivosti lijeka kako bi se osigurala kvaliteta
istog. Takoder svi materijali koji se upotrebljavaju pri proizvodnji planiraju se 1 kontroliraju,
te se vrsi provjera sustava kvalitete prilikom nabave, gdje se redovito nadziru dobavljaci.
Nakon stavljanja proizvoda na trZiSte nastavlja se voditi briga o proizvodu na nacin da se

prate svi dogadaji tijekom njegove primjene, prikupljaju informacije vezane uz upotrebu
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lijeka kao 1 popratnih pojava prijavljenih od strane pacijenata. Na taj nacin JGL Stiti zdravlje
te vodi trajnu brigu o svojim pacijentima. JGL takoder provodi edukaciju zaposlenika u vezi s
aspektima odgovornosti za proizvod. Kako raspolaze s velikim portfeljem proizvoda provodi
se edukacija u operativnom marketingu i prodaji, koja ukljucuje osnovna znanja iz fiziologije,
farmakologije, znanja o konkurenciji, na¢inu i cilju promocije, a za lijekove se provodi

obavezna edukacija o farmakovigilanciji.

U Hrvatskoj je Zakonom o lijekovima regulirano oznacavanje lijekova. Osnovne informacije

koje moraju biti istaknute na ambalaZi lijeka su:

o zasticeni naziv lijeka

o genericki (kemijski) naziv

o dozaioblik primjene

o proizvodac

o nositelj odobrenja

o broj rjeSenja Agencije za lijekove 1 medicinske proizvode
o broj proizvodne serije

o rok valjanosti lijeka

o te hrvatski ean kod®*

Osim navedenih podataka svaki lijek sadrzi i detaljnu uputu za korisnika kao i na¢in primjene,
mjere opreza, mogucih nuspojava te postupanje u slucaju eventualnog predoziranja. Kako bi

upute za pacijente bile Sto razumljivije provodi se i testiranje ¢itljivosti samih uputa.

Oglasavanje lijekova JGL vrsi sukladno Zakonu o lijekovima i medicinskim proizvodima,
stoga promoviraju isklju¢ivo bezreceptne lijekove, dok je promocija lijekova na recept izricito
zabranjena. Isto tako, prilikom promocija JGL ne garantira uspjeh u lijecenju bolesti niti ga ne

usporeduje s ostalim lijekovima.

U slucaju prigovora ili nuspojava, reklamacije zaprimaju odgovorne osobe u JGL-u uz
podatke o nazivu proizvoda, dozi i kontrolnom broju serije, te ih prosljeduju u odgovarajuci

Odjel kako bi se provjerilo dali je prigovor opravdan. JGL nastoji u $to je mogué¢em kracem

*JGL d.d., Izvjescée o odrzivom razvoju 2012./2013. godine <http://www.jgl.hr/hr/zajednica-i-jgl/odrzivi-
razvoj/ciljevi-strategije-i-inicijative/>
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roku informirati korisnika o poduzetim mjerama na zaprimljenu reklamaciju. U 2013. godini

prijavljeno je ukupno 32 nuspojava na JGL lijekove.

52.3 POKAZATELJ OKOLISNOG UCINKA

Poslovanje JGL-a ne temelji se isklju¢ivo na ostvarivanje profita i $irenje na trziste, ve¢ i na
zastiti okoliSa i oCuvanju prirodnih resursa. To je jedno od temeljnih prioriteta poslovanja
JGL-a. Ona nastoji djelovati, tako da ne ostavlja negativne posljedice na okolinu, zbog Cega i
zahtjeva od zaposlenika da svojom odgovornos$¢u i1 predano$¢u doprinose ostvarenju tih

ciljeva.

U 2011. godini zabiljezena su velika ulaganje u zastitu okoliSa, u kojem su realizirane mnoge
investicije koje su rezultirale uspjehom, a ukupna visina investicija u zastitu okoli$a iznosila
je vise od pola milijuna kuna. Vode¢i raCuna o zastiti okoliSa JGL primjenjuje ekoloski
prihvatljivu tehnologiju novih generacija koja tros$i manje sirovina i energije u odnosu na
drugu tehnologiju. Takoder ima sveobuhvatni sustav upravljanja okoliSem koji je definiran s

viSe dokumenata.

% Gospodarenje otpadom

Proizvodnjom lijekova JGL ujedno i proizvodi otpad, kojim je duzna gospodariti prema
odredbi Zakona o otpadu i propisa donesenih temeljem tog Zakona. Oni prikupljaju otpad u
svakom pogonu i na svakoj lokaciji u odgovaraju¢e spremnike, kontejnere, preskontejnere i
sli¢no 1 na taj nacin sprjeCavaju rasipanje te Sirenje prasine i mirisa. Otpad se privremeno
odlaze u skladista ili ogradene parcele na otvorenom, a mjesto odlaganja iskljucivo ovisi o
vrsti i svojstvima istog. Nakon privremenog odlaganja otpad se odvozi na oporabu ili na
gradsko odlagaliste, a uvjete i provedbu mjera za gospodarenje komunalnim otpadom

osigurava grad Rijeka.

Uvodenjem novih proizvoda u 2011. godini povecala se 1 proizvodnja. Pove¢anom
proizvodnjom doSlo je i do povecane koli¢ine otpada, zbog ¢ega je JGL 2011. godine ulozio
najviSe sredstva kako bi se cjelokupno gospodarenje otpadom izvrsilo u skladu s propisima, te

kako bi sav opasni otpad bio zbrinut sa posebnom paznjom.

Godinu dana nakon proSirili su kapacitete za privremeno odlaganje otpada novim

preskontejnerima koji bolje iskoristavaju prostor, smanjuju transportne troskove, imaju bolje
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higijensko - sanitarne uvijete, te umanjuju neugodne mirise. Sirenje kapaciteta istih nastavilo
se u 2013. godinu, a zavisno o vrsti i svojstvima otpada JGL primjenjuje razne postupke
njegove uporabe, kao Sto su recikliranje, termicka obrada, odlaganje, predobrada, tretiranje i
sl. Dio otpada se prodaje kao sirovina, ¢ime su u 2012. godini ostvareni prihodi od oko
27.000,00 kuna, a 2013. godine 33.000,00 kuna.

Poduzimaju¢i razne mjere za smanjenje koli¢ine otpada rezultirale su uspjehom, te je unatoc
poveéanoj proizvodnji u 2013. godini zabiljezena manja koli¢ina otpada u odnosu na

prethodnu godinu.
% Gospodarenje otpadnim vodama

JGL veliku paznju posvecuje 1 na obradu otpadnih voda, bez obzira radi li se o tehnoloSkim,
sanitarnim ili oborinskim vodama. 2012. godine uveli su dodatne mjere za poboljSanje
kvalitete otpadne vode kao $to su nadogradnja sustava obrade otpadnih voda, i internog
informiranja i koordinacija mjera u poboljSavanju ili odrzavanju kvalitete otpadnih voda, te je
u 2013. godini uvedeno i utvrdivanje obradivosti otpadnih voda ispitivanjem obradivosti
potencijalnog onecis¢enja odnosno novih proizvoda. Slijedom mjerenja koje se provode dva
puta godisnje od strane Zdravstveno — ekoloSkog odjela Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko goranske zupanije moze se re¢i da su ispuStene otpadne vode zadovoljavajuce

kakvoce odnosno u skladu propisanim vodopravnim dozvolama.

Izdvajanjem otpadnih voda kod postupka obrade nastaje mulj koji takoder treba tretirati
odgovaraju¢om, projektiranom i provjerenom metodom obrade. Poduzimaju¢i tu metodu
pokazalo se da otpadni mulj JGL-a udovoljava kriterijima za odlaganje na deponij neopasnog

otpada, koji je redovitom kontrolom sastava ispitan od strane ovlastenog laboratorija.
% Gospodarenje vodom

Kako je JGL iz godine u godinu rastao, Sirenjem kapaciteta odnosno povecanjem proizvodnje
uvodenjem novih proizvoda doSlo je i do povecanja potro$nje vode. Tijekom 2011. godine
potroseno je oko 15.395 m3 vode, dok se u 2012. godine potro$nja vode povecala za 9%.
Godinu nakon nastavilo se povecanje potrosnje vode, te se u odnosu na prethodnu godinu
potroSnja vode povecala za 11%, no relativna potrosnja vode po jedinici proizvoda ne raste

ve¢ stagnira Sto ukazuje da JGL odgovorno gospodari vodom.
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% Gospodarenje elektricnom energijom

Kroz svoje poslovanje JGL nastoji kroz razne mjere smanjiti potros$nju energije. Tako je 2011.
godine potrosnja energije uveéana za 22% u odnosu na prethodnu godinu. Kao sto se povecala
potrosnja vode zbog uvodenja novih proizvoda i povecanja kapaciteta, tako se povecala i

potrosnja energije.

Vodeé¢i racuna o potrosnji energije JGL je u 2011. godini instalirao solarne panele za
pripremu tople vode ¢ime je dio potroSene energije potroseno iz obnovljivih izvora. Zbog
uvodenja novih energetski zahtjevnijih tehnologija, strozih zahtjeva kvalitete 1 stabilnosti
raznih proizvodnih procesa te intenzivne investicijske odnosno gradevinske aktivnosti
potro$nja energije u 2012. godini uvecana je za 16% u odnosu na 2011. godinu. Kako je
proizvodnja elektrine energije iz obnovljivih izvora put prema odrZivom razvoja, JGL te iste
godine ulaze dodatna sredstva u fotonaponske elektrane koje omogucuju pretvorbu sunceve

energije u elektricnu.

U 2013. godini je obiljezeno povecanje potrosnje energije od 3%, no mjerenjem odnosa
koli¢ine utroSene energije 1 opsega proizvodnje ukazuje kako potrosnja energije po jedinici
proizvoda opada. JGL je veliki korak u poslovanju i koriStenju obnovljivih izvora energije
napravio upravo u 2013. godini kada je sklopio ugovor s HEP opskrbom o kupnji njihovog
proizvoda ,,Zelen“ odnosno ugovor o dobivanju hidro energije za sve potrebe na svim

lokacijama u ukupnom iznosu predvidene potrosnje.

5.3 SPONZORSTVA I DONACIJE

JGL-ova strategija razvoja je djelovanje kao drustveno odgovorno u svojem okruzenju. Stoga
se iz godine u godinu trude biti humani i aktivni na podrucju sponzorsko donatorskih
projekata. Nastoje podrzavati aktivnosti vezane sa zaStitom zdravlja, mora i prirode,
suradivati sa Skolama i fakultetima, te otkriti sve male i velike tajne farmaceutskog posla djeci

vrticke 1 osnovnoskolske dobi.

U 2011. godini izdvojio je iznos od 573.969,92 kune na raun sponzorstva, a donirao je iznos
od 507.845,72 kuna. Godinu dana nakon, za donacije i sponzorstva izdvojili su iznos od
1.509.878,03 kuna, dok je u 2013. izdvojio 969.615,67 kuna. 1z godine u godinu JGL se kroz

niz sponzorsko donacijskih inicijativa trudi vratiti zajednici ono $to od nje uzima.
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JGL je prilikom doniranja najviSe orijentiran prema djeci, Sto ukazuju razne donacije i
sponzorstva i time podrzavanje inicijativa udruga koje pomazu djeci i obiteljima suocenim s
bolestima. U 2011. donacije su uglavnom bile usmjerene programima i aktivnostima poput
projekata udruga Hrabro dijete i Krijesnica koja ve¢ dugi niz godina nadahnjuje roditelje ¢ija
se djeca lijee na nekom od dje¢jih onkoloskih odjela u Hrvatskoj. Interno sakupljenim
proizvodima, odjeCom, obucom te financijskim sredstvima potpomogli su u radu Centra za
autizam, Medunarodnog kluba Zena, drustva Nasa djeca, Udruge za unaprjedenje kvalitete
zivljenja osoba s invaliditetom, Doma za psihicki bolesne osobe Turni¢, dok su blagdane

uljepsali djeci u Domu Ivana Brli¢ MaZurani¢, te djeci bez roditelja Gal 1 Leskovic.

» Edukacijski projekt ,Edukacija djece o potrebi oCuvanja i zaStite jadranskog

podmorja*

Kako je more za JGL jedna od osnovnih sirovina, osim §to je sponzor jedrili¢arskog kluba ,,3.
maj“ te kluba ,Primorje Aqua Maris“, 2011. godine odlucila je zapoceti s provodenjem
edukacijskog projekta ,,Edukacija djece o potrebi oCuvanja i zastite jadranskog podmorja‘“ uz

radionice ,,More je zivo* koje su proveli ¢lanovi drustva Paks.

Edukacijski se projekt nastavio i idu¢ih godina, te je 2012. godine odlu¢eno da se odrzi i
drzavno natjecanje pod nazivom ,,More je zivo*. Najbolji sudionici u natjecanju dobivaju put
u Monaco, Gardaland 1 Pulu, te se tom idejom htjela privuéi paznja na projekt kod ucenika ali
1 znanstvene, strucne i opce javnosti. Cilj projekta je educirati djecu, mlade i roditelje o

vaznosti ocuvanja Jadranskog mora.

» AKcija ,,Za Ciste plaZe i Cisti nos*

Akcija pod sloganom ,,Za Ciste plaze 1 Cisti nos* prvi se puta organizirala 2011. godine sa
ciljem prikupljanja otpada 1 ¢iS¢enja teSko dostupnih plaZza u krc¢koj Op¢ini Punat. Slogan je
osmisljen sa ciljem da se akcija poveze sa njihovim najve¢im brendom te da se istakne
vrijednost samog proizvoda. U akciju su bili ukljuceni iskljuéivo zaposlenici JGL-a koji su
Cistili plaze, te se akcijom zeljelo osvijestiti ljude o vaznosti odrZzavanja ravnoteze izmedu
potreba CovjeCanstva i ograni¢enih prirodnih moguénostima nase planete. Godinu dana nakon
drugo izdanje akcije CiS¢enja plaza proSireno je CiS¢enjem podmorja gdje su JGL-ovi

zaposlenici u podmorju i priobalju juzne obale otoka Krka sakupili 4 kubika krupnog otpada.
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» Grupa SREDOZEMNA MEDVJEDICA

Nakon lansiranja spreja za nos Meralys koji je nastao kombinacijom morske vode i lijeka, sa
maskotom sredozemne medvjedice na ambalazi proizvoda, podrzali su u radu Udrugu za
istrazivanje i zastitu prirode — Grupu sredozemna medvjedica. Udruga se bavi istrazivanjem i
obilazenjem mogucdih stanista sredozemne medvjedice u hrvatskom dijelu Jadranskog mora

kako bi se utvrdilo koliko se ¢esto jedinke pojavljuju na tim mjestima.

Donacijom 2011. godine Udruga je kupila podvodnu kameru za pracenje sredozemne
medvjedice, no tom donacijom nije zavrsSila velikodusnost JGL-a, ve¢ su iz godine u godinu

nastavili podrzavati rad Udruge.

» Posjet JGL-a

JGL pruza mogucénost studentima da odraduju praksu u njihovoj tvrtki. Zaposlenici JGL-a
pomaZu ucenicima i studentima u pisanju maturalnih, odnosno diplomskih radova. Zbog Zelje
da studenti i u¢enici budu upoznati sa poslovanjem JGL-a, 2011. godinie organiziran je jedan
posjet, gdje ih je posjetila grupa od 36 ucenika 4. razreda Srednje medicinske Skole, smjera

farmaceutski tehnicari iz Osijeka.

» Svjetski dan zdravlja u Rijeci

Uz podrsku Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko goranske zupanije i grada Rijeke
obiljezen je Svjetski dan zdravlja. U 2012. godini organiziran je bogat program koji je
sadrzavao medugeneracijska sportska natjecanja, nordijsko hodanje za gradane, mjerenje
Secera u krvi, krvnog tlaka 1 mineralne gustoce kostiju. Dijelili su se brojni edukativni
materijali, lije¢ni¢ka savjetovanja, te je JGL dijelio svoje promotivne broSure o brendovima.
Cilj cjelokupnog dogadaja je osvijestiti gradane na vaznost zdravlja te stvaranje zajednicke

pozitivne energije za zdravlje.

» Humanitarna akcija ,,Ispunit ¢u ti Zelju*

Kraj 2012. godine obiljezen je velikom humanitarnom akcijom ,,Ispunit ¢u ti Zelju!* u kojoj
su sudjelovali mnogi zaposlenici tvrtke. Akcija je bila organizirana tako da ¢e se svakom
djetetu iz dje¢jih domova ,Bra¢a Mazurani¢* i ,JIvana Brli¢ Mazurani¢“ ispuniti jedna

bozi¢na Zelja. Zaposlenici JGL-a su se veoma potrudili ostvariti zelje i djeci uvesti veselja u
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doba blagdana. Stoga su pokloni stizali iz svakog kutka JGL-a, neki zaposlenici su djeci

napisali i Cestitke, dok su neki slali i dodatne poklone $to je uveliko razveselilo djecicu.

» Suradnja s odjelom za Biotehnologiju Sveu¢ilista u Rijeci

Tijekom svog poslovanja JGL suraduje i s akademskom zajednicom te pruza potporu novim
generacijama mladih strucnjaka. Od pocetka poslovanja JGL sudjeluje u educiranju
srednjoskolaca i studenata. U 2010. godini JGL se ukljuc¢io u program novog studija rijeckog
sveuciliSta ,,Biotehnologija 1 istrazivanje lijekova®. Sklapanjem sporazuma izmedu Odjela
Biotehnologije Sveucilista u Rijeci i JGL-a, JGL je sudjelovao u nastavi preddiplomskog i
diplomskog studija te omogucio studentima i praksu od trajanju od dva tjedna. Neke od
edukacija provodile su se unutar laboratorija i odjela JGL-a, a u edukaciji su bile ukljucene i

pokazne vjezbe u analitickim laboratorijima odjela Kontrole kvalitete i Razvojne analitike.

» Strucni skup ,,Nase more — izvor zdravlja“

U 2013. godini u organizaciji JGL-a se u Hrvatskom novinarskom drustvu odrzao stru¢ni
skup na temu ,,Nase more — izvor zdravlja u kontekstu globalnog onecis¢enja*. Javnosti su
bile upucene dvije kljuéne poruke, a to je da ljudsko zdravlje nije prihvatljiva kolateralna
zrtva zagadenja prvenstveno iz etickih ali i financijskih javnozdravstvenih razloga, te da je
nezagaden Jadran joS uvijek strateski resurs Hrvatske. Na skupu su sudjelovali stru¢njaci s
podrucja biologije mora, ekologije, fizike i zdravstva koji su sve prisutne upoznali s
edukativnim programom ,,More je zivo*“. Skup je zavrSio sa zakljuckom da je potrebno
nastaviti promociju Jadrana kao izvorom zdravlja u permanentnom radu s mladim

generacijama kroz buduce strucne i znanstvene skupove.

» Bal pod maskama

Prva humanitarna akcija u kojoj su sudjelovali gotovo svi zaposlenici JGL-a je Bal pod
maskama. Odricanjem od nagrada koje su se prethodnih godina dodjeljivale najboljim
grupama, za 16.000,00 kuna kupljen je digitalni logopedski set Dnevnom centru za
rehabilitaciju ,,Slava RaSkaj* Rijeka. Centar se bavi rehabilitacijom djece s oStecenjem sluha,

usporenim razvojem govora te gluhoslijepe djece.
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» Humanitarna akcija ,,I tvoja kap pomaze*

U 2012. godini pokrenuta je i akcija ,,I tvoja kap pomaze“, gdje se novac prikupljao na
svakom kongresu, te je na 12. kongresu Hrvatskog oftalmoloskog drustva i desetom izdanju
Savjetovanja farmaceuta Hrvatske prikupljeno 35.000,00 kuna. Prikupljeni novac doniran je
Hrvatskoj Zakladi za Skolovanje slijepih ,,Marko Brki¢*“ za projekt financijske potpore

Skolovanju slijepih ucenika i studenata Hrvatske.

U sklopu 6. Medunarodnog kongresa gastroenterologa prikupljeno je 25.000,00 kuna a
prikupljen novac bio je namijenjen splitskoj udruzi ,,Sanus®, ¢ija je misija zastita i podrska

obiteljima djece oboljele od malignih bolesti.

JGL je Zakladi ,,Hrvatska kuca srca* kojoj je svrha promicanje prevencije kardiovaskularnog
zdravlja donirao 50.000,00 kuna. Istoj Zakladi doniran je prikupljeni novac na 9. Kongresu
Hrvatskog kardioloskog drustva 1 3. Kongresu Hrvatske udruge kardioloskih medicinskih

sestara. Humanitarna akcija se nastavila i iduc¢ih godina.

5.4 NAGRADE | PRIZNANJA

JGL je kroz svoje poslovanje ostvario mnoga priznanja i nagrade.

v' U 2011. godini dobitnik je Indeks DOP-a za najve¢i napredak u odnosu na godinu
ranije od strane Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog savjeta za

odrzivi razvoj.

v Dobitnik je nagrade Zlatni klju¢ za najboljeg izvoznika u Rusiju u 2010. godini od

udruge Hrvatski izvoznici.

v lzvrsnom praksom upravljanja ljudskim resursima Selection d.o.0. dodijelio mu je

Certifikat Poslodavac Partner u 2011. godini
v' Iste godine dobio je priznanje kao treéi proizvoda¢ na svijetu u kategoriji nasal

saline, te najve¢em brendu u svijetu na osnovi morske vode Aqua Marisu koji drzi

5,2 svjetskog trzista
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v

U DEPMA istrazivanju koje je proveo zagrebacki Centar za istraZivanje trzista
Gfk 2010./2011. godine osvojio je Nagradu Best Buy za Aqua Maris u kategoriji

sprej za nos

Na festivalu oglaSenja Ideja X 2011. godine, osvojio je nagradu X u skupini ,,Best

on market* za tiskovni oglas promotivne kampanje Meralys

Krajem velja¢e 2012. godine Hrvatska gospodarska komora je JGL-u dodijelila
nagradu Zlatna kuna u kategoriji velike tvrtke. Tijekom prosinca iste godine na
svecanoj je sjednici Gospodarskog vije¢a u Gran hotelu Bonavia JGL-u
dodijeljena plaketa Zlatna kuna u kategoriji velikih poduzeta za ostvarene

rezultate poslovanja u 2011. godini s podrucja Primorsko — goranske Zupanije.

Iste godine JGL je medu pet najbolje ocijenjenih poslodavaca u procesu

upravljanja ljudskim resursima temeljem Certifikata Poslodavac Partner.

2013. godine povodom obiljeZzavanja Dana drzavnosti uru¢ivala su se drzavna
odli¢ja i priznanja zaSluznim pojedincima, tvrtkama i kulturnim institucijama, te je
JGL-u pripala povelja Republike Hrvatske za izniman doprinos u gospodarstvu i

poticanje druStvenog razvoja.

Iste godine JGL je ponovno usao medu top 5 Poslodavaca Partnera u Hrvatskoj u

procesu upravljanja ljudskim resursima.

Na 28. izdanju izloZzbe inovacija i novih proizvoda INPEX koji se odrzao u
Pittsburghu JGL je osvojio Zlato za Aqua Maris sustav za ispiranje i sprej za nos

Meralys.

2014. godine ponovno mu je dodijeljeno priznanje Indeks DOP-a u kategoriji

velikih poduzeca. %

% JGL d.d., Priznanja i nagrade < http://www.jgl.hr/hr/o-jgl/priznanja-i-nagrade/>
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Drustveno odgovorno poslovanje JGL-a moze se ocitati kroz jasno definirane vrijednosti od
kojih su najvazniji timski rad zaposlenika, bliskost u komunikaciji te visoko postavljeni ciljevi
I standardi kvalitete. Detaljnom analizom trzi$nih segmenata, potencijala i konkurenata, te
lansiranjem proizvoda na trziSte u pravo vrijeme JGL je ostvario uspjehe na trzistu. Kroz
svoje poslovanje poti¢e radnike na kontinuirano ucenje, razvoj, na preuzimanje odgovornosti
te uvazava misljenje svakog radnika §to je veoma vazno prilikom stvaranja dobre radne
atmosfere Sto rezultira rastom i razvojem samog poduzeéa. Kroz razna sponzorstva i donacije,

vraca zajednici ostvareni profit, te pomaze onima kojima je to najpotrebnije.
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6. KRITICKI OSVRT NA IMPLEMENTACIJU DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA NA ODABRANIM TRGOVACKIM DRUSTVIMA

Prema podatcima koje sam prikupila putem interneta, te izvjeS¢a o drustveno odgovornom
poslovanju PLIVE i JGL-a mozemo vidjeti kako obje tvrtke posluju kao drustveno odgovorne
uzimajuc¢i pritom u obzir utjecaje na okolis, racionalno koriStenje ograniCenih resursa,

ulaganje u zaposlenike te odnose prema partnerima, dobavlja¢ima i potrosac¢ima.

Prema podatcima iz izvjes¢a, PLIVA wveliku paznju daje zaposlenicima, gdje izricito
zabranjuje diskriminaciju, te iz godine u godinu ulaZze u obrazovanje svojih zaposlenika. JGL
takoder vodi brigu o svojim zaposlenicima, te nastoji unutar organizacije stvoriti kulturu u
kojoj ¢e zaposlenici rjesavati probleme razgovorima, te slobodnim iznoSenjem svojeg
misljenja. Kako bi izgradili odnose sa kupcima obje tvrtke proizvode kvalitetne proizvode,
prema standardima kvalitete te omogucuju potrosa¢ima da iznosu svoje misljenje glede
proizvoda. Kroz mnoge humanitarne akcije mozemo vidjeti kako se tvrtke brinu o zajednici.
Mnogi projekti su bili usmjereni o¢uvanju okoliSa,a razne donacije 1 sponzorstva su omogucili
lijeCenje mnogih bolesnika, a ponajviSe djece. Obje tvrtke pomogle su raznim udrugama i

zdravstvenim ustanovama pri kupovini skupih aparata za lijeCenje pacijenata.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako su uistinu obje tvrtke svjesne vaznosti druStveno
odgovornog poslovanja, te kako doprinose odrzivom razvoju. No, kako svako poduzece
posluje radi ostvarivanja profita, pitanje je dali se iza drustveno odgovornog poslovanja
PLIVE i JGL-a prikazanih javnosti ipak nesto krije, te $to je poslodavac sve u stanju uciniti za

ostvarivanje profita.

Zahvaljujuéi internetu danas su dostupne informacije o djelovanju farmaceutske industrije.
Vecina skupina lijekova koje nam u novije vrijeme isporucuje farmaceutska industrija, u
prvom redu one za kroni¢ne bolesti, imaju slabu djelotvornost, potencijalno su Skodljivi i
prilicno skupi. Postavlja se pitanje kako to da u modernom svijetu gdje su znanost i
tehnologija rijesile mnoge probleme ljudskog roda i bitno mu olak$ale Zivot, na tako vaznom
podrucju kao Sto su proizvodnja lijekova koje su vezane uz Zivot i zdravlje nemamo
kvalitetniji odgovor na problem bolesti i patnje. Odgovor je jednostavan, kad bi se proizvodili
lijekovi koji bi imali stvaran u€inak ili ve¢ ja¢i u€inak, sve bi bilo manje bolesnika i time bi

trziSte za farmaceutske tvrtke postalo sve manje, §to se nikako ne isplati istima.
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Drugo pitanje, koje je takoder od velike vaznosti, jest zasto postoje¢i proizvodi
farmakoindustrije posjeduju imidz vrlo kvalitetne robe? Razvoj i plasman lijeka zapocCinje
istrazivanjem 1 zavrSava ispisanim receptom. Takav je postupak dug i sastoji se od velikog
broja procesa, te se u konacnici taj lijek prikaze kao boljim i1 potrebnijim nego $to on uistinu

jest.

Naime, godinama unazad koristila se jedna vrsta lijekova, dok su sada svi ti lijekovi
zamijenjeni novim, navodno boljim lijekovima. Znaju¢i pritom da ljudi i ovako imaju vec
previse vlastitih briga, isti se nisu pitali ¢emu zamjena lijeka koji u€inkovito ispunjava svoju
funkciju. Zahvaljujuéi knjizi Lidije Gajski, danas je ve¢ svima poznato kako farmaceutska
industrija upravlja svima. Sa ciljem ostvarivanja profita, farmaceutska se industrija morala

osigurat da ¢e prodati te lijekove.

Kako farmaceutska industrija ne prodaje svoje lijekove potrosa¢ima direktno, ve¢ preko
doktora 1 raznim zdravstvenih ustanova, odlucila se na potkupljivanje istith. Tako im je
ponudila razne novCane povlastice, bonove i1 putovanja, a zauzvrat je trazila prepisivanje
njihovih lijekova. Na taj nacCin doSlo je do toga da doktori prepisuju 1 ,tjeraju ljude” na

koristenje razli¢itih lijekova koji vjerojatno u vecini situacija nisu niti potrebna.

Kao i mnoge tablete, tako i cjepiva kao npr. cjepiva za gripu nemaju nikakvog ucinka ili pak
imaju negativan ucinak na zdravlje, pojavila su se na trzistu i predstavila potroSacima kao
lijek koji sprjeCava gripu. U cijelu tu pricu ukljuceni su i samo politicari koji su donijeli
odluku kako je cjepivo obavezno i time farmaceutska industrija opet ostvaruje zaradu. S
obzirom da su mnogi upoznati odnosno informirani o situaciji glede lijekova i cjepiva, protive
se odnosno izbjegavaju cijepiva i tablete. Kako drZzava ne moze nikako natjerati da se cijepe,
ve¢ je to pravo izbora same osobe, odlucila je donijeti uvjet kako prilikom upisa u Osnovnu
Skolu djeca moraju biti cijepljena. Na taj nacin roditelji opet nemaju moguénost izbora, veé¢
trebaju cijepiti dijete $to opet ide na ruku farmaceutske industrije. Veoma je interesantno kako
je kod bolesti kao Sto je kolesterol godinama bila propisana jedna granica po kojoj se
utvrdivalo jeli kolesterol povisen, a dana je ta granica niza. Razlog snizavanja kriterija

utvrdivanja kolesterola je neobjasnjen.

Osim davanja povlastica raznim ustanovama i doktorima farmaceutska industrija potplacuje i
nastavnike, kako bi oni svojim studentima prenosili lazne informacije. Proizvodnjom novog

lijeka, odnosno prije njegovog stavljanja na trziste, trebalo bi se dugi niz godina provoditi
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istrazivanja o ispravnosti lijeka, te utvrditi posljedice ili nuspojave konzumacijom istih. Na
zalost takva se istrazivanja u stvarnosti provode puno krace, ¢ime uzimajuéi odredenih
lijekova dolazi do drugih bolesti,a nekada su posljedice katastrofalne kao §to je umiranje ljudi.
Istrazivanja koja se provode kako bi se utvrdile takve posljedice, na Zalost nikad ne ide toliko
duboko, a mediji neée objaviti takve informacije jer Stite sebe znajuéi pritom da ih

farmaceutska industrija drzi u Saci.

Na takav nacin dolazi do korupcije, a zdravstvene ustanove i doktori ne sluze svojoj svrsi, vec¢

pomazu farmaceutskoj industriji znajuc¢i pritom da ¢e dobiti odredene povlastice.

Danas je vec¢ jasno poznato kako je farmaceutska industrija snazan politicki ¢imbenik. Njezina
politicka mo¢ ne proizlazi iz njenog stvarnog znaCaja za drzavu i drustvo. Naime, ona
zapoSljava mnogo radnika, pridonosi izvozu, predstavlja znaCajan izvor poreznih prihoda za
drzavu §to znaci da ima veliku gospodarsku vaznost. Medutim pitanje je odnos koristi koju
donosi drzavi u odnosu na Stetu koju stvara druStvu koja primjenjuju prekomjernu i
nepotrebnu koli¢ina lijekova. Farmaceutska industrija pregovara jezikom novca ¢ime vlade
prihvacaju njihove zahtjeve, znajuci pritom kojom financijskom moc¢i iste raspolazu. Na taj
nacin nastaje zacarani krug unutar kojeg postoje oni koji zahvaljuju¢i djelovanju u korist
farmaceutske industrije ostvaruju dodatne prihode i povlastice te ne vode racuna o buducnosti,
te oni koji u cijelom tom krugu nemaju moguénost izbora 1 moraju prihvatiti ovakav nacin

djelovanja.

PLIVA i JGL su izrazito profitabilne tvrtke i kroz razne aktivnosti se ljudima predstavljaju
kao druStveno odgovorne, no pitanje je dali njihove tablete i lijekovi uistinu pomazu u
lijeCenju i sprjeCavanju nastanka bolesti ili je to samo varka za ljude radi ostvarivanja profita.
Kao $to smo naveli, cjepiva protiv gripe nemaju nikakvog ucinka, ali PLIVA je 2009. godine
organizirala cijepljenje za svoje zaposlenike na koje se odazvalo 334 radnika. Takoder obje
tvrtke organiziraju akcije na kojima predstavnici tvrtke odrzavaju predavanja o pravilnoj
primjeni lijekova 1 zaStiti zdravlja druStva, no pitanje je dali tim predavanjima nastoje
educirati gradane ili pak nastoje gradanima nametnuti potrebu za odredenim lijekom? Takoder
je pitanje dali su ucinci tableta prezentirani od strane predstavnika realni, ili je pak to joS

jedan nacin privlacenja korisnika.

Cinjenica je da trgovacko drustvo PLIVA HRVATSKA d.0.0. i JADRAN-GALENSKI
LABORATORIJ d.d. posluju prema odredenim standardima ¢ime se prikazuju svijetu kao
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drustveno odgovorne, ali pitanje je dali iza svega toga postoje planovi kojima se nastoji
ostvariti puno veci profit i Sirenje na nova trziSta ne razmisljajuéi o zastiti i poboljSanju

zdravlja ljudi kao kona¢nim ciljem.

Naime, mi se nalazimo u razdoblju kada negativni fenomeni sadas$njosti postaju
prepoznatljivi, te nastupa vrijeme njihova preispitivanja i kritike. Iz te kritike radaju se nove
ideje. U razli¢itim podrucjima zivota sve su brojniji alternativni pokreti i grupe koje se opiru
postoje¢em ustroju i zive u skladu s nadolaze¢im novim senzibilitetom i svjetonazorom.
Vecina je danasnjih intelektualaca negativno orijentirano prema suvremenoj civilizaciji, a
velik je broj aktivno angaZiranih u kritici i rekonstrukciji postojeceg sustava. Sto se tie
medicine u skandinavskim zemljama grupe roditelja odbijaju cijepljenje djece, a bolesnici se
sve viSe okrecu alternativnim terapijskim postupcima. U medicinskim 1 drugim stru¢nim
Casopisima se sve viSe radova temelji na istrazivanju negativnih fenomena u medicinskoj
znanosti 1 praksi, a takoder se 1 sve veci broj knjiga temelji na negativnim aspektima medicine
koje problematiziraju. U kritickim osvrtima poceli su sudjelovati i mediji, gdje se sve vise
okrecu praksi farmaceutske industrije. Na ovakav nacin stvorit ¢e se sve veci razlozi za
istrazivanjem S§to se krije iza velike farmaceutske industrije, Sto ¢e mozda dovesti do stvaranja

puta novog mentaliteta i nove medicinske kulture.
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7. ZAKLJUCAK

Danas se veliki broj kompanija pridrzava nacela odrzivog razvoja i koncepcije drustveno
odgovornog poslovanja. Poslodavci su u proslosti isklju¢ivo imali za cilj ostvarivanje profita,
pri ¢emu nisu vodili brigu o okoliSu, zaposlenicima, dobavljac¢ima i drugim dionicima, §to je

ostavilo veoma negativne posljedice na danasnje drustvo.

Danasnje drustvo sve viSe shvaca koncepciju drustveno odgovornog poslovanja, pri ¢emu su
menadzeri shvatili da takva koncepcija donosi koristi kao §to su bolji odnosi s okolinom,

zaposlenicima koji su iz istog razloga puno motiviraniji, te vecu konkurentnost.

U Hrvatskoj koncepcija drustveno odgovornog poslovanja u poduze¢ima nije zastupljena u
velikom broju, no pojedine tvrtke su uvele tu koncepciju i posluju prema njihovim nacelima.
PLIVA i JGL kao Hrvatske tvrtke svoje poslovanje temelje na koncepciji druStvene
odgovornosti, Sto se oCituje kroz razne edukacije zaposlenih, razne donacije 1 sponzorstva,
zastite okoliSa 1 sredina u kojoj posluju. Organiziraju mnoge dogadaje u kojima sudjeluje
lokalna zajednica, a 1 sami zaposlenici, te su takoder dobitnici mnogih nagrade koje primaju iz

godine u godinu.

Prema svim podatcima ocito je kako se obje tvrtke pridrzavaju nacela odrzivog razvoja, ali
kao Sto sam ve¢ navela pitanje je Sto se nalazi iza toga? Dali su uistinu svi lijekovi koje te
tvrtke proizvode djelotvorni, i dali ispunjavaju svoju funkciju. Sve je to jedan veliki upitnik
na koji vjerojatno nikada ne¢emo znati odgovor, stoga mislim da svaka osoba treba voditi
racuna o sebi, te prije odlaska lije¢niku pokusa izlijeciti prirodnim putem, a isto tako 1 istraziti
na internetu i uputiti o ¢emu se radi, te procitati iskustva drugih sa istim ili slicnim
simptomima. Vecina doktora je danas potplacena i propisuju nepotrebne lijekove, a kako bi se
takav sistem promijenio trebalo bi osvijestiti ljude o funkcioniranju sustava u zdravstvu. No
na Zalost, prema mom misljenju ovaj se problem nikada ne¢e moc¢i rijesiti u cijelosti,jer je
jako mali broj onih koje novac nece promijeniti, a jako velik broj onih kojima je novac vazniji

od oCuvanja i zastite zdravlja ljudi,a time i cijele planete Zemlje.
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10. SAZETAK

Mnogi su znanstvenici jo§ sredinom proslog stolje¢a predvidali probleme neodrzivog
poslovanja. Pitanje odrzivog razvoja od velike je vaznosti od kada je Covjek poceo
neracionalno Kkoristiti prirodne resurse. Stoga je i od velika vaznosti da poduzeéa posluju
prema nacelima druStveno odgovornog poslovanja. U ovom je radu analizirano drustveno
odgovorno poslovanje trgovackog drustva PLIVA d.o.o. Zagreb i trgovackog drustva
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d. Rijeka. Opisano je njihovo poslovanje prema
nacelima druStveno odgovornog poslovanja, mjere koje poduzimaju, te ulaganje u investicije.
S obzirom na uspje$no poslovanje obje tvrtke su dobitnici mnogih nagrada i priznanja.
Tijekom godine obje tvrtke sudjeluju u raznim humanitarnim akcijama, na nacin da
sponzoriraju organizirane akcije te doniraju znacajnija financijska sredstva onima kojima je to
najpotrebnije. U radu je takoder uklju¢ena usporedba njihova poslovanja, sa dijelovanjem

farmaceutske industrije i njenog utjecaja na drustvo.

Kljuéne rijeci: neodrzivo poslovanje, drustveno odgovorno poslovanje.
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11. SUMMARY

During this past century, many scientists have already predicted that unsustainable business
would be a major issue in the future. The question of sustainable development became
important when mankind started irrationally using natural resources. Therefore, it is of
immense importance that companies operate according to the principles of corporate social
responsibility. This paper analyzes the corporate social responsibility of company PLIVA Ltd.
Zagreb and JADRAN — GALENSKI LABORATORLU plc. Rijeka. The way they operate
according to the principles of corporate social responsibility has been described, along with
the measures they have taken and their investments. Due to the success of their operations,
they have both been winners of multiple awards and accolades on more than one occasion.
During the year, both companies are participating in many humanitarian actions by
sponsoring organized actions and donating significant funds to those who need it the most.
The paper also includes comparison of their respectful businesses, along with pharmaceutical

industry activities and its impact on society.

Key words: unsustainable business, corporate social responsibility.
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