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1.Uvod

Tema ovoga rada posvecena je analizi uloge medija u odrZzivom gospodarstvu.
Rije€ je o suvremenoj i vrlo aktualnoj problematici, kako u znanstvenim krugovima,
tako i u praksi. To se prije svega potvrduje Cinjenicom kako mediji u suvremeno doba
imaju poseban znacaj i utjecaj na globalno drustvo, te bi trebali imati znacajnu ulogu
u promicanju odrzivog gospodarstva.

Mediji se mogu razmatrati kako jedno od obiljezja danasnjeg globalnog
drustva, ali i gospodarstva. Pri tome se ukazuje na njihov medunarodni znacaj, to jest
sveprisutnost i utjecaj diljem svijeta. Mediji se razmatraju kao prijenosnici informacija,
no sve je znacajnija i njihova uloga u educiranju dionika, poticanju njihove suradnje i
participacije, kao i u promociji odrzivog gospodarstva opcenito.

lako odrzivo gospodarstvo predstavlja relativno novi termin, o njemu danas
postoje opsezne domace i inozemne rasprave, istrazivanja i vrlo heterogena
znanstvena te stru€na literatura. Rije€ je o gospodarstvu koje pociva na dimenzijama
odrzivosti. Upravo se u tome i nazire uloga medija u suvremeno doba, uzmu li se u
obzir prethodne tvrdnje o njihovoj ulozi i u€incima. Mediji u tom kontekstu
predstavljaju instrument promocije i jaCanja odrzivih gospodarstava, a ujedno i
instrument reduciranja vodecih ograni€enja, poput nedostatka informacija, slabe
suradnje dionika, nepostojanja adekvatne podrske i sli¢noga.

Cilj rada je istraziti ulogu medija u promicanju odrzivog gospodarstva. Kako bi
isto bilo osigurano cilj je ukazati na vodece definicije ovih pojmova, njihova obiljezja i
specificnosti te slicno. Svrha rada je potvrditi znaajnu ulogu medija u odrzivom
gospodarstvu, a pri tome teorijska saznanja primijeniti na konkretne primjere iz
prakse.

Rad se, pored Uvoda i Zaklju€ka sastoji od Cetiri poglavlja. U drugom poglavlju
pristupa se pojmovnom ograni¢enju odrzivog gospodarstva u suvremeno doba. Pri
tome ono daje definiciju ovoga pojma te poblize obraduje odrzivi razvoj kao temeljnu
komponentu ovog gospodarstva. Takoder, detaljnije se analizira i drustveno
odgovorno poslovanje, koje predstavlja jedan od oglednih primjera odrzivog
gospodarstva. Sljedece poglavlje istraZzuje ulogu medija u suvremeno doba. Polazi se
od iskazivanja osnovnih teorijskih €injenica i znaCenja u svezi medija, a naposlijetku

se razmatra njihov odnos spram odrzivog razvoja. U c&etvrtom poglavlju rada



obraduje se srediSnja problematika, odnosno uloga medija u odrzivom gospodarstvu.
Pri tome se naglasak postavlja na osnovne funkcije istih, ali i na konkretne primjere iz
prakse, naglasavajuci pri tome ulogu pojedinih vrsta medija te naina promoviranja
odrzivosti. Posljednje poglavlje prikazuje rezultate ankete provedene na Sveucilistu
Jurja Dobrile u Puli, Fakulteta ekonomije i turizma ¢iji je cilj bio utvrditi percepciju
studenata o ulozi medija u promicanju odrziva gospodarstva.

Za potrebe istrazivanja koriStene su metoda analize i sinteze, induktivna i

deduktivha metoda, metoda komparacije, metoda apstrakcije i metoda deskripcije.



2. Odrzivo gospodarstvo kao pokreta¢ suvremenog gospodarstva

Kada se govori o odrzivom razvoju i odrzivom gospodarstvu u suvremeno
doba, moguce je naglasiti kako je rije€C o vodec¢im elementima koji su to razdoblje
obiljezili. Njihov znacaj evidentan je pri tome na razini medunarodne ekonomije, ali i
Sire, a tada se misli i na globalno drustvo te Citavi eko sustav.

lako se znaCenje i obiljeZja odrzivog gospodarstva cjelovito poznaju u
dana$njici, moze se konkretizirati kako ovaj koncept poslovanja i razvoja nije u
potpunosti zazivio. Pri tome se njegova implementacija susree s konkretnim
ograni¢enjima, koja su uglavnom slicna medu zemljama, a posebice izrazena u
nerazvijenim i slabije razvijenim dijelovima svijeta. Unato€ tome, uspjeSne primjere
odrzivog poslovanja, a time i odrzivih gospodarstava moguce je identificirati u sve
vecem broju, a brojni su pri tome primjeri drustveno odgovornog poslovanja.

U okviru ovoga poglavlja obraduje se koncept ili model odrzivog gospodarstva.
Logi¢nim slijedom razraduju se odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje kao

temeljne odrednice ovog suvremenog i multidimenzionalnog koncepta.

2.1. Koncepcija odrzivog razvoja

Danas postoje brojne definicije odrzivog razvoja. Najjednostavnije re¢eno, rijec
je o cjelovitom razvoju koji se temelji na konceptu odrzivosti. Odrzivost se pri tome
javlja kao temeljno obiljezje suvremenoga doba, a prva istrazivanja i definicije pojma
nastaju 80-ih godina prosloga stoljeca.

1987. godine u izvjeSéu ,Nasa zajedniCka buduénost® (engl. Our common
future) istiCe se defincija odrzivog razvoja. Ona glasi: ,Odrzivi razvoj je razvoj koji
udovoljava potrebama sada$njice pri tom ne ugroZavajuci mogucnosti buducih
generacija da udovolje svojim potrebama® (Ministarstvo zastite okoliSa i energetike,
2019).

Odrzivi razvoj zapravo je suvremeni model ili koncept razvoja ekonomije,
drustva i okoliSa, koji potpuno mijenja dotadasnju praksu i zahtijeva uravnotezen
razvoj u okviru svih dimenzija. Upravo one predstavljaju temelj odrzivog razvoja, a

djelom je o njima ve¢ bilo rije€i u prethodnom tekstu (Slika 1.).



Slika 1. Koncept odrzivog razvoja

odrziva prirodno
ekonomija | OkruZenje
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2019.) ,Drvo je prvo®. Dostupno na:

http://www.drvojeprvo.hr/O_drvu/Drvo_i_odrzivi_razvoj (28.01.2019.).

Osim osnovnih dimenzija ili sastavnica odrzivog razvoja, na prethodnom
prikazu istaknuta su i vodeéa nacela ili smjernice kojima se doprinosi njegovu
osiguranju i jaCanju u praksi. Misli se pri tome na poslovnu sigurnost, stvaranje
kapitala, odrzivu ekonomiju, prirodno okruzenje i obnovljive izvore, lokalno okruzenje
u kojem vladaju drustvene veze i zajednice, ali i socijalna ravnopravnost.

Svrha odrzivog razvoja, pored navedenoga, je minimiziranje, reduciranje i
otklanjanje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih problema na promatranom teritoriju.
Prvenstveno se misli na iskorjenjivanje siromastva, smanjivanje nejednakosti, zastitu
planete i osiguravanje napretka za sve.

Nastavno na navedeno, na 69. sjednici Opcée skupstine UN-a iz 2015. godine,
usvojeno je 17 Globalnih cilieva odrzivog razvoja (engl. Sustainable Development
Goals — SDGs). Oni sadrze 169 specificnih podcilieva, u okviru dokumenta
,Mijenjamo svoj svijet: Agenda za odrzivi razvoj do 2030. godine®.

Kao glavna platforma UN-a o odrzivom razvoju, 2013. godine je osnovan
politiCki forum na visokoj razini UN-a (engl. High level political forum, HLPF) koji ima

sredi$nju ulogu u pracenju provedbe Agende 2030 i navedenih ciljeva. On olakSava
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razmjenu iskustava, uspjeha, izazova i naucenih lekcija te daje politiCko vodstvo,

smijernice i preporuke. Sastaje se jednom godiSnje te provodi godiSnje tematske

preglede ciljeva. Oni nisu obvezujuéi, a od drzava se oCekuju uspostava sustava za

integriranje ciljeva u nacionalne politike i praéenje provedbe putem dogovorenih

pokazatelja (Ministarstvo zastite okolisa i energetike, 2019).

Ovi se ciljevi mogu klasificirati u nekoliko skupina, i to (Sustainable development,

2019):

Jjudi — smanjenje siromastva i gladi, reduciranje socijalne isklju¢enosti,
poticanje ravnopravnosti i jednakosti, unapredenje medukulturalnog
razumijevanja i postivanja te redom dalje;

planet — reduciranje degradacije, odrziva proizvodnja i potroSnja, oCuvanje
bioraznolikosti, odrzivo koriStenje resursa, reduciranje ekoloskih onecis¢enja,
borba protiv klimatskih promjena, reduciranje otpada i unapredenje
recikliranja;

prosperitet — raspodjela dobara na medunarodnoj razini, poticanje jednakosti i
uvazavanje potreba svih ¢lanova stanovnistva, osiguranje harmonije drustva i
prirode;

mir — borba protiv nasilja, kriminala, rata i terorizma, promoviranje
uvjetovanosti odrzZivog razvoja i mira;

partnerstvo — svi oblici partnerstava na medunarodnoj razini.”

Ovi ciljevi Cesto se uzimaju kao ogledni elementi, odnosno konkretni pozitivni

rezultati i prednosti odrzivog razvoja. U domeni nedostataka eventualno je mogucée

spomenuti potrebno vrijeme za promjene, napore svih dionika i povecanje troskova

za provedbu brojnih promjena. Realno gledajuci, rije€¢ je tek o odredenim

opterecenjima koja su dugoroc€no viSestruko isplativa i opravdana.
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2.2. Koncepcija odrzivog gospodarstva

U znanstvenoj i strunoj literaturi se pri razradi problematike ili koncepta
odrzivosti uglavnhom raspravlja o odrZivom razvoju gospodarstva, dimenzijama
odrzivog razvoja i odrzivosti pojedinih sektora, djelatnosti ili organizacija. Zaista je
moguce potvrditi kako je rije€ o sve opseznijoj i sve heterogenijoj literaturi, no unutar
iste vrlo malo se raspravlja o odrzivom gospodarstvu kao suvremenom konceptu,
modelu ili sustavu.

Najintenzivnije se o odrzivom gospodarstvu raspravlja na razini Europske unije
pa se ova nadnacionalna tvorevina uzima i kao zaCetnik ovoga modela. Naime,
Europska unija posljednjih godina, posebice od usvajanja strategije Europa 2020,
2013. godine, intenzivno promovira model odrZivog gospodarstva, koje se naziva i
»Zzelenim“ gospodarstvom. Pri tome je veC iz samog naziva mogucée dokuciti kako je
rije€ o ekoloski isplativom i opravdanom gospodarstvu, odnosno gospodarskom
sustavu, bilo onom nacionalnom ili nekom veéem, koje je sukladno potrebama
okoliSa i ekoloskim nacelima. Medutim, da li je dovoljno ovaj pojam definirati tek na
ovakav nacin?

Na osnovu dosadasnjeg rada i angazmana Europske unije u definiranju i
specificiranju odrzivog gopodarstva daje se zakljuCiti kako je nacelno rije€ o
gospodarstvu Cije su sastavne komponente energetska ucinkovitost, ekolosSka

osvijeStenost i odrzivost (Slika 2.).
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Slika 2. Odrzivo gospodarstvo kao pojam

Energentska
ucinkovitost

Odrzivo
gospodarsho

EkoloSka
osvijestenost

Izvor: Izrada autorice prema: Lidija Pavi¢-RogoSi¢ — ,0drzivi razvoj“ (2010.). Dostupno na:
http://odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj.pdf (21.06.2019.)

Pod pojmom energetske ucinkovitosti i ekoloSke osvijeStenosti ne postoje
dileme i nejasnoce. Medutim, pojam odrzivosti podrazumijeva daleko Sire znacCenje.
Rije€ je o dimenzijama odrzivosti, odnosno ekoloSkoj, drustvenoj i ekonomskoj. S
obzirom na ukljuCenost ekoloSke dimenzije namece se ideja o0 nepotrebnom
izdvajanju prethodne dvije komponente. Takvo sagledanje djelomi€no je ispravno, s
obzirom da su one ukomponirane u ekolosku dimenziju odrzivosti, medutim, na ovaj
nacCin se zapravo nastoji posebice istaknuti njihov znaCaj te ih promovirati kao
stupove funkcioniranja i razvoja odrzivog gospodarstva.

Pod ekoloSskom dimenzijom misli se na brigu o eko sustavu opcenito, oCuvanje
prirodnih resursa, adekvatnu valorizaciju i revitalizaciju prirodne osnove, ravhopravnu
alokaciju prirodnih resursa, zastitu okoliSa i slicno. Nadalje, ekonomska dimenzija
usmjerena je prema poslovanju, odnosno stvaranju dobra i ekonomskog blagostanja
za sve Clanove sustava, proizvodnju i alokaciju dobara, zaradu, ekonomski napredak,

odnosno rast i razvoj te ostalo.
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U konacnici, drustvena dimenzija usmjerena je prema drustvu, toCnije prema
svim Clanovim zajednice, posebno uvazavajuci prava i obveze socijalno ugrozenih
skupina drustva. MoZe se ukazati i na sljedece elemente ove dimenzije kao Sto su
ravnopravnost, nepostojanje bilo kakvog oblika diskriminacije, zastita prava,
unapredenje kvalitete Zivota opcenito, reduciranje siromastva i socijalne isklju¢enosti
te ostalo. Upravo se iz navedenoga poblize pojmovno odreduje termin odrzivog
gospodarstva.

Prema definiciji Ujedinjenih naroda, odrzivo ili zeleno gospodarstvo je ono
gospodarstvo koje rezultira unapredenjem kvalitete i blagostanja lokalne zajednice,
dok istovremeno znacCajno reducira i potpuno otklanja okoliSne rizike i ekoloSke
nestasice (UNECE, 2019). Proizlazi kako je rije€ o suvremenom sustavu i modelu
kojim se postize otpornija ekonomija, ali i zadovoljnije drustvo. Ovim se modelom
osigurava povezivanje gospodarskih, ekoloskih i socijalnih aspekata odrzivog razvoja
na takav nacin da se dugoroCni ekonomski razvoj postigne ulaganjem u ekolosKki
prihvatljiva i drustveno pravedna rjeSenja.

lako na medunarodnoj razini ne postoji unificirani koncept primjene, odnosno
implementacije i razvoja ovakvoga gospodarstva, intenziviranje znacCaja odrzivosti i
drustveno odgovornog poslovanja doprinosi se rjeSenju ovoga problema. Poseban
znacajpri tome ima konferecija Rio +20, u okviru koje su objavljene brojne publikacije
koje odreduju ovaj pojam, ali istovremeno predstavljaju ishodiSne dokumente za
razradu smjernica koje ¢e posluziti potpunom prelasku s tradicionalnog na odrzivo
gospodarstvo. Na osnovu tih publikacija naglasavaju se karakteristike odrzivog
gospodarstva, a misli se na ekoloski, socijalni i ekonomski karakter.Rio +20,
konferencija Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju odrzana je 2012. godine u Rio de
Janeiru, a imala je tri osnovna cilja (Tamkinat, 2012):

e osigurati obnovljenu politiCku predanost odrzivom razvoju;
e procijeniti napredak i nedostatke u provedbi u ispunjavanju ve¢ dogovorenih
obveza;

e rjeSavati nove izazove s kojima se suoCava okolis.

lako je bila primarno usmjerena prema odrzivom gospodarstvu u kontekstu
iskorjenjivanja siromastva i reforme upravljanja, obradila je i neke ostale rizike te
probleme suvremenoga doba i drustva. U to vijeme objavljene su broSure koje su
specificirale 12 kljuénih pitanja i to (Tamkinat, 2012):

13



e trgovinu i zeleno gospodarstvo;

e mogucénosti za jaCanje medunarodne suradnje;

e pitanja koja se odnose na meduvladino tijelo o odrzivom razvoju;
e oOceane;

e odrzive gradove;

e trenutne ideje o ciljevima i pokazateljima odrzivog razvoja;

e zelena radna mjesta i socijalnu uklju¢enost;

e smanjenje rizika od katastrofa i izgradnju otpornosti;

e sigurnost hrane i odrzivu poljoprivredu;

e upravljanje na regionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini za odrzivi razvoj;
e vode;

e znanost i tehnologije za odrzivi razvo;.

Na ovoj konferenciji posebice je promovirana vaznost razvoja odrzivih gospodarstava
kao prethodnika odrZivog razvoja. Sukladno tome, dok se s jedne strane odrZivi
razvoj sagleda kao odrednica odrzivog gospodarstva, s druge strane odrziva
gospodarstva predstavljaju generatore odrzivog razvoja generalno. Slijedom
navedenog zakljuCuje se kako je rije€ o dvama medusobno povezanim i uvjetovanim
pojmovima.

Utemeljen na ishodu konferencije Rio +20, sustav Ujedinjenih naroda vidi
odrzivo gospodarstvo kao sredstvo za postizanje odrzivog razvoja i iskorjenjivanje
siromastva. U tom kontekstu, zeleno gospodarstvo smatra se srcem obnovljenih
napora da se doprinese ili da se postigne Siri plan odrzivog razvoja i da se doprinese
postizanju medunarodno dogovorenih razvojnih ciljeva, ukljuCuju¢i Milenijske
razvojne ciljeve.

Nakon istaknutih €injenica u svezi odrzivog razvoja i gospodarstva, namece se
potreba za razgraniCenjem znacenja i uloge drustveno odgovornog poslovanja u
kontekstu predmetne problematike. Isto je moguce sagledati s nekoliko aspekata i na
diferencirane nacine, a opcenito je rije€ o uzornom primjeru promocije, jaanja i
unapredenja odrzZivog razvoja i poslovanja.

Ovaj pojam se sve viSe nalazi u sredistu zanimanja domace i inozemne
znanosti te javnosti. Kao takavintenzivnije se pocinje istrazivati tek 2009. godine, a

predstavlja produkt suvremene percepcije o ekonomiji i drustvu, odnosno kao produkt
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odrzivog razvoja. Prvotni naziv ovoga pojma bio je korporacijska drustvena
odgovornost. Isti je oznaCavao opredjeljenje poduzeca prema dobrobiti zajednice
(Kotler, Lee, 2009).

Konkretnije, u to vrijeme on se definirao kao dobrovoljna poslovna praksa
kojom se osiguravalo zadovoljstvo poduzeéa, ali i zajednice. Sukladno tome, ona nije
bila zakonski regulirana i obvezuju¢a, ve je predstavljala rezultat osobne
organizacijske perspektive, prioriteta i usmjerenosti prema ciljevima.

Osim ove definicije druStveno odgovornog poslovanja, javljaju se i mnoge
druge. Medu njima je i definicija koja predmetni pojam odreduje kao niz aktivnosti,
djelovanja i vrijednosti koje se formiraju zahvaljujuéi odnosu poduzeca sa
zajednicom, zaposlenicima i drustvom u kojem djeluju (Quien, 2012). Prema tome,
rije€ je o odluci poduzeca, uz pomoc¢ koje ono nastoji maksimizirati osobne koristi, uz
istovremenu brigu o drustvu i okoliSu.

Upravo se u navedenom o ituje i korespondentnost pojma s odrzivim
razvojem pa se moze tvrditi kako je rije€C o odrzivoj poslovnoj praksi poduzeca.
Prakticiranjem ovoga poslovanja poduzeca, pored ostaloga, jaCaju osobni imidz,
unapreduju konkurentnost i doprinose jacanju lojanosti potro$aca.

Osim navedenih definicija, smatra se korisnim istaknuti i definiciju drustveno
odgovornog poslovanja koja naglaSsava kako nije samo rije¢ o ispunjavanju
konkretnih zakonskih obveza poduzeca, ve¢ ono objedinjuje i aktivnosti kao Sto su
ulaganje u intelektualni kapital, okoli§, odnose s dionicima te opc¢i napredak
poduzeca (Lackovi¢ Vincek et al., 2017). Prema danoj definiciji, drustveno odgovorno
poslovanje usmjereno je na dobrobiti svih dionika, unutarnjih i vanjskih. Kao i na
primjeru odrzivog razvoja, moguce je identificirati dimenzije ovog modela ili strategije
poslovanja. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja prikazane su Tablicom 1 na

sljedecoj stranici (Tablica 1).
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Tablica 1. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

INTERNA DIMENZIJA

Upravljanje ljudskim
potencijalima:

Cjelozivotno ucenje, protok
informacija, ravnoteza
izmedu privatnog i
poslovnog Zivota,
raznolikost radne snhage,
jednake plac¢e i mogucénosti
za zene, nagradivanje
zaposlenika, nediskr.
politike, motivacija.

Zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu:

Sportske [ slobodne
aktivnosti, redoviti
zdravstveni pregledi,
edukacija o zastiti na radu i
zdravom Zivotu, mjere
unapredenja sigurnosti,
izvieStavanje, praéenje i

osvjeStavanje o zastiti
radu.

na

Upravijanje promjenama:

Restrukturiranje poslovanja,

ukljuCenosti razvoj lokalne
zajednice, sklapanje
partnerstava i  poslovnih
kombinacija medu
poduzecima, strategija

zapo$ljavanja i zadrZavanja
zaposlenika.

EKSTERNA DIMENZIJA

Lokalna zajednica:

Investicije u lokalnu
zajednicu i izvan nje -
zaposljavanje, obrazovanje,
razvoj vjestina, zdravstvene
usluge, kulturna dogadanja,
sportske aktivnosti, ruralni i
urbani razvoj, partnerstva,
poSumljavanje, volontiranje,
prosperitet zajednice,
povecanje konkurentnosti i
sliéno.

Odnos S poslovnim
partnerima:
Dobavlja¢i — nize cijene,
vecéa kvaliteta, krace
isporuke, poslovne
kombinacije.

Drzava — postivanje zakona,
pladanje poreza i ostalih
davanja, nepodupiranje
mocnika.

Kupci — sigurnost, kvaliteta,
izbor, cijena, objektivho
informiranje, oglasavanje,
zastita podataka, privatnosti i
zdravlja te sli¢no.

Posdtivanje ljudskih i radnih
prava:

Ljudska prava i slobode —
pravo na zivot, slobodu i
sigurnost, posteno sudenje,

postivanje privatnog i
poslovnog Zivota, sloboda
misljenja, htijenja,

izraZzavanja i vjeroispovjesti
te sliéno.

Radna prava — isplata placa,
godisnji i bolovanje,
nediskriminacija, privatnost,
ugovorni odnosi i ostalo.

EKOLOSKA DIMENZIJA

Zagadenje i zaStita:

Oneciséenja tla, vode, zraka
[ sprjeCavanje istih,
oCuvanje bioraznolikosti i
eko sustava, povrat ili
obnova okolisa.

Poslovni sektor:

Smanjenje emisije plinova i
kemikalija, reduciranje
otpada, koristenje obnovljivih
izvora energije i ostalo.

Promocija:

Putem organizacija, partnera,
medija, osobnih kanala.

Izvor: Izrada autorice prema: Lackovi¢ Vincek, Z. et al. (2017.) Usporedba drustveno

odgovornog poslovanja u proizvodnim i usluznim poduzeéima Republike Hrvatske.
Ekonomski pregled. Vol. 68. No. 3. Str. 267.-296.
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Ovime se dodatno potvrduje uskladenost drustveno odgovornog poslovanja s
odrzivim razvojem i odrzivim gospodarstvom. S obzirom da ono biva ogledni primjer
poslovanja poduzeca, odnosno nositelja poslovnih aktivnosti na najnizim razinama,
moguce je utvrditi kako je rijeC o najnizoj razini promoviranja, jaanja i implementacije
odrzivog razvoja. Ona visa razina podrazumijevala bi nacionalno odrzivo
gospodarstvo, a naposljetku i medunarodno odrzivo gospodarstvo. TocCnije, odrzivo
gospodarstvo je pojam koji se koristi za predo€avanje gospodarstva koje funkcionira i
razvija se sukladno konceptu odrzivosti, dok drusStveno odgovorno poslovanje

predstavlja poslovne subjekte koji posluju na istim nacelima i vrijednostima.
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3. Uloga medija u suvremeno doba

U ovome poglavlju polazi se od definiranja medija, vrsta medija i njihovih
obiljezja. Pored toga, daje se osvrt na funkcije medija opcenito, uz nesto vedi

naglasak na njihovu primjenu u podruc€ju marketinga, ali i odrzivog razvoja.

3.1. Osnovno o medijima

Mediji se Cesto analiziraju kao vrlo kompleksan pojam, ali i iznimno dinamican.
Pri tome se naglasava kontinuitet njihova razvoja, koji vrhunac dosadasnjeg
evolucijskog tijeka doseze u suvremeno doba, pod utjecajem intenzivhog razvoja
znanosti, tehni¢ko tehnoloskih dostignuca, ali i svakodnevne potrebe korisnika.

Najjednostavnije reCeno, mediji predstavljaju sustave javnog informiranja, koji
sluze za diseminaciju vijesti u svrhu informiranja, educiranja i zabave najsirih slojeva
drustva (Jurci¢, 2017: 128). Povijesno sagledajuci, mediji seZu jo$ u vrijeme pocetnih
drustvenih zajednica, koje su imale potrebu javnog priop¢avanja informacija. Jos iz
tog razdoblja postoje pojmovna odredenja medija kao posrednika prijenosa poruke u
smjeru poSiljatelj primatelj.

S gledista komunikacijskih znanosti, ovaj pojam predstavlja tehnicko ili fiziCko
sredstvo pretvorbe poruke koja se moze slati preko razli€ith kanala (Juri€i¢, 2017).
Danas je opravdano tvrditi kako je rijeC o suvremenim instrumentima prijenosa
informacija, ali i sredstva te nacina iskazivanja neCega (osjecaj, misljenje, namjera i
slicno).

Osim ovog aspekta definiranja medija, posebno je znacajno istaknuti
socioloski aspekt koji medij definira kao institucijsko-organizacijski okvir komunikacije
pa se govori o politici, gospodarstvu, znanosti, odgoju. Na taj se nacin on djelomi¢no
izjednaCava s pojmom diskursa (Juri€i¢, 2017).

Prethodno je veé istaknuto kako je naintenzivniji razvoj medija zabiljezen
upravo u suvremeno doba, odnosno krajem 20. stoljeCa, kada se javljaju i brojne
druge promjene u medunarodnoj ekonomiji i globalnom drustvu. Veéim djelom to je
rezultat op¢eg drustvenog, ekonomskog i tehnoloSkog napretka. Posebno je vazno

istaknuti kako je evolucijski tijek medija u ovo vrijeme uvjerljivo pratio napredak i
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razvoj novinarstva. Toc€nije, s njegovim razvojem dolazi do intenzivnijeg unapredenja

uvjeta rada u novinarstvu, ali i javnog izrazavanja.

3.2. Funkcija medija

Osnovne prednosti, odnosno funkcije medija su informiranje, edukacija i
zabava. Medutim, rijeC je tek o ponekim funkcijama ovih instrumenata, koje je vazno
znatno Sire razmatrati. O funkcijama medija raspravljali su brojni znanstvenici i ostali
dionici. Pri tome, oni prepoznaju sljedece znacajnije funkcije medija (Juri€i¢, 2017):

e Informiranje — misli se napovecanje opcée informiranosti gradana i davanje
kvalitetnijin informacija u svrhu boljeg odlu€ivanja o najvaznijim pitanjima
zajednice;

e Artikuliranje — oblikovanje i postavljanje problema u realne i vidljive okvire u
kojima ihjavnostmozZe opaZzati;

e Prioritiziranje (engl. Agenda Setting) — uspostava prioriteta u tretmanu
drustvenih tema te postavljanje istih na mjesta gdje se oni trebaju rijesiti;

o Kritiziranje i kontrola — nastoji se omoguciti da se niSta ne skrije od javnosti,
kao i nadzirati vlast,politiku, biznis i sve javne nositelje ovlasti;

e Zabava - razbibriga, ispunjenjeslobodnog vremena,opustanje i zabavljanje;

e Obrazovanje - misli se nato da su mediji sve viSe u sluzbi educiranja jer
njihovom uporabom dolazi do apsorpcije op¢ih znanja iz raznih podrucja;

e Socijalizacija i vodstvo — socijalno uklju€ivanje i aktiviranje;

¢ Integracija — misli se na sposobnost medija da na mnoge nacine spajaju ljude,

kulture, ideje, vjere i slicno.

Vidljivo je kako mediji zaista poprimaju niz funkcija i zadiru u gotovo sva
podru¢ja svakodnvnog Zzivota ljudi i poslovanja. Ovi instrumenti doprinose spoznaji
sredine i okruzenja, dogadanja, potiCu kriticCko razmisljanje, osiguravaju socijalne
komunikacije, prenose kulturne elemente i poticu na medurazumijevanje, imaju
funkciju promocije i prodaje te redom dalje. Generalizacijom pojedinacnih funkcija,
moguce je istaknuti kako mediji imaju 6 osnovnih funkcija ili podruc¢ja u koja zadiru
(Slika 3.).
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Slika 1. Funkcije i podrucja interesa medija

* Yodeca funkcija

Informacijska funkcija » Ovisnost pojedinca i drustva o okolini

* Omogucuje stjecanje i razvoj svijesti o
problemima
» Doprinosi socijalnoj koheziji

Selekcijska |
Interpretacijska funkcija

» Uspostava i odrZzavanje kolektivne svijesti

Eksplikacijska funkcija « Integracija pojedinaca

* Prijenos kulturnih sadrZaja
» Drustvena kohezija, socijalizacija

Obrazovna funkcija

Zabavljacka funkcija » Opustanje

Estetska funkcija * Umjetnicki izrazi

Izvor: Izrada autorice prema: Martinic, T. (1994.) Postmoderna, svakida$njica, komunikacija.
Opatija: Benja.

Treba istaknuti kako sve navedene funkcija bivaju viSe ili manje izrazene na
primjeru pojedinih medija, odnosno vrsta istih. Upravo zbog toga, ovisno o Zeljenom
cilju i ucincima, vazno je u praksi, pri prijenosu informacija i ostalih sadrzaja,
promisljati o tome Sto se Zeli postici.

U dana$nje vrijeme, internet predstavlja brzo rastuc¢i medij, koji plijeni sve veci
interes. Njegov znaCaj ocituje se u multidimenzionalnosti i posjedovanju svih
navedenih funkcija. On je istovremeno sredstvo informiranja, obrazovanja, zabave i
svega navedenoga. Pored njega, svakako treba izdvaijiti televiziju, Cije se funkcije
uglavhom odnose na informiranje, obrazovanje i zabavu, te radio kao sredstvo u

kojem je zabava primarni interes te ostale instrumente poput tiskanih medija.

3.3. Mediji kao nositelji marketinga

Kako bi se uopée pojmio znacaj medija kao nositelja marketinga, vazno je

definirati njegovo znacenje, kao i pojavnost u suvremeno doba. lako postoje podaci o
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njegovoj pojavnosti vec¢ s prvim oblicima poslovanja, marketing se znacajnije poc€inje
istrazivati i razvijati u 19. stoljecu, posebice krajm istoga. Od tada do danas njegov je
znacaj sve veci i sve istaknutiji u poslovnom svijetu pa je ispravno tvrditi kako danas
predstavlja jednu od vodecih strateSkih divizija svake organizacije.

Medunarodno prihvacena definicija marketinga je ona koju daje Americko
marketin§ko udruzenje (engl. American Marketing Assotiation — AMA), a glasi:
,Marketing je organizacijska funkcija i skup procesa za stvaranje, komuniciranje i
isporuCavanje vrijednosti potroSaCima kao i za upravljanje odnosima s potroSacima
na nacine koji koriste organizaciji i njenim interesno-utjecajnim skupinama (Grbac,
2007: 12)."

Vrlo slina definicija prethodnoj jest definicija marketinga od strane Britanskog
instituta za marketing (engl. U.K. Chartered Institute od Marketing) koja precizira
koristi vodecih dionika koji sudjeluju u ovom procesu. Ona ga definira kao proces
upravljanja koji identificira, predvida i zadovoljava zahtjeve potro$aca ostvarujuci
pritom profit (Grbac, 2007: 13).

Ove se definicije vrlo Cesto citiraju u brojnim ekonomskim i marketinSkim
istrazivanjima, a iste naglasavaju mikro i makro aspekt marketinga, odnosno njegovu
primjenjivost i znac¢aj na niZoj razini poslovnog subjekta, te podjednako na visoj
nacionalnoj razini. S obzirom da marketing danas ukazuje na jedno kompleksno
podrucje istrazivanja, moze se podijeliti na nekoliko vrsta.

Neovisno o vrsti marketinga, njegova svrha uvijek je jednaka, a odnosi se na
doprinos realizaciji ciljeva povezanih dionika, naj¢e$¢e poduzeca i potrosaca, ali i
ostalih. lako se ciljevi marketinga isklju€ivo i primarno vezu uz informiranja, to nije u
potpunosti ispravno. Naime, ciljevi marketinga u suvremeno doba jesu brojni, a mogu
se razmatrati kroz educiranje, poticanje angazmana, izvjeStavanje, promoviranje,
razvoj i promjenu svijesti te sli¢no.

U suvremeno doba poseban znacaj pridaje se najnovijem obliku marketinga, a
misli se na druStveno odgovoran marketing. Koncept drusStveno odgovornog
marketinga je suvremena ideja. U okviru njega, organizacije imaju za cilj utvrditi
potrebe, Zelje i interese ciljnih trziSta te pruZiti cjelovito zadovoljstvo, ucinkovitije i
djelotvornije od konkurencije, na nacin koji odrzava ili poboljSava dobrobit potroSaca i
drustva (Kotler, 2006: 17).

Ova marketinSka koncepcija povezana je s pojavom suvremenog doba i

drustva, a time i koncepta odrzivosti, drustveno-odgovornog poslovanja i odrzivog
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gospodarstva. Ona se razvija pod utjecajem zastite potroSaca (engl. consumerism) i

zastite prirodne okoline (engl. enviromentalism). Pri tome se zastita potroSata moze

definirati kao kompleksna politika koja se temelji na promicanju i zastiti temeljnih

prava potro$aca, odnosno (Kotler, 2006):

Prava na zastitu gospodarskih interesa,

Prava na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu prilikom stjecanja
proizvoda i usluga na trzistu,

Prava na pravnu zastitu i potporu drzave,

Prava na obavjescivanje i poduku potrosaca, te prava na njihovo udruzivanje,
Prava na predstavljanje u tijelima koja odlu€uju o stvarima od interesa za

potroSace.

RijeC je o unapredenju drustvene dimenzije, o kojoj je ve¢ bilo rasprave u

kontekstu razrade odrzivog razvoja. Evidentno je kako ova koncepcija pri tome

pokriva i ekoloSku dimenziju, odnosno zastitu okoliSa, ali i ekonomsku, koja se

odrazava u primarnoj svrsi marketinga.

Kako bi isto bilo jasnije u nastavku se razmatraju elementi ove koncepcije i to
(Skarec, 2015):

odgovornost prema drustvenoj zajednici —napustanje ili otklanjanje negativnih i
drudtveno nepozeljnih aktivnosti, poduzimanje pozitivnih i drustveno
odgovornih akcija;

opca dobrobit (engl. Cause Related Marketing) — oblik povezivanja poduzeca i
drustva na nacCin da poduzec¢e putem marketindkih aktivnosti promovira
obecanje i obvezu pomaganja nekim tekuc¢im drustvenim problemima ili
subjektima

zeleni marketing — podrazumijva skup marketinskih napora koji za cilj imaju
zadovoljenje zelja potroSaca u svezi zastite okoliSa, a njegova strategija

sacinjena je od sljedecih elemenata.

Elementi drustveno odgovornog marketinga mogu se identificirati na primjeru

raznih aktivnosti u praksi, kako na razini Hrvatske, tako i Sire. Primjerice, odgovornost

prema drustvenoj zajednici sadrzana je u aktivnosti INA-e u okviru programa ,Zeleni

pojas“. U sklopu istoga sufinancirani su ekoloski projekti poput poSumljavanja,
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edukacije o ekologiji, uredenja zelenih povrsina, €iséenja podmorja, priobalja, jezera i
rijeka te druge aktivnosti u podrucju zastite okoliSa i prirode.

Na medunarodnoj razini, jedan od ovakvih primjera je akcija automobilske
kompanije Citroen. Tijekom 2015. godine ona je promovirala akciju otkupa starih
vozila uz slogan ,Recikliraj, profitiraj!“. Cilj je bilo otklanjanje starih i ekoloSki
neprihvatljivih vozila uz odobravanje popusta pri kupovini novog vozila (Citroen,
2019).

Marketing opce dobrobiti sljedec¢i je element drustveno odgovornog
marketinga. On podrazumijeva subvencije, sponzorstva ili jednostavno doniranje
dijela zarade druStvenim programima, udrugama ili ostalim dionicima. RijeC je o
obliku suradnje profitnog i neprofitnog sektora.

Medunarodni primjer je partnerstvo Udruge pasa vodiCa slijepih GDBA i
Andrexa, poduzecéa za proizvodnju toaletnog papira. Naime, kupovinom promotivnhog
paketa pakiranja toaletnog papira svaki je kupac sudjelovao u prikupljanju donacija
za dobrotvornu organizaciju i obuku pasa vodica slijepih (Cigrovskij, 2012).

Pod elementom zelenog marketinga misli se na integriranje Cetiri elementa, a
to su ,zeleni proizvod® (proizvodi koji ne Stete okoliSu ili je njihov utjecaj minimalan),
,Zzelena ambalaza“ (ambalaza s minimalnim negativnim utjecajem na okoli§ u smislu
biorazgradivosti, manjih ambalaza, povratne ambalaze ili ambalaze od recikliranih
materijala), ,zelena cijena“ (npr. Stedne Zzarulje) i ,zelena komunikacija®, kao
certificiranje ekoloSkih proizvoda i javno objavljivanje informacija na etiketama
(Skarec, 2015: 8).

U suvremeno doba sve intenzivniji znacaj, na razini medunarodne ekonomije,
poprimaju novi oblici poslovanja koji se javljaju u domeni elektroniCkog ili e-
poslovanja. Najjednostavnije reCeno, rije€ je o suvremenom konceptu poslovanja koji
strateSki povezuje poslovanje s informacijskom i digitalnom tehnologijom. Ono se
razvija pod utjecajem intenzivhog napretka tehnologije tijekom proteklih nekoliko
desetljeca.

Moze se istaknuti kako je tehnologija uvelike obiljezila danasnje poslovanje,
neovisno o sektoru ili djelatnosti koja se proucava, te se sve intenzivnije raspravlja o
naprednoj tehnoloskoj revoluciji u danasnjici. Elektroni¢ko ili e-poslovanje (engl. e-
Business) predstavlja ,oblik organizacije poslovanja u suvremenim uvjetima, koji se
oslanja na intenzivhu primjenu informati¢kih i internetskih tehnologija u svim

jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima (Panian, 2000: 272)."
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Ova vrsta poslovanja Cvrsto se oslanja na implementaciju informacijske i
komunikacijske tehnologije, koja daje izravnu podrSku svim poslovnim aktivnostima.
Koristi od ovog oblika poslovanja evidentne su na strani razliCitih skupina dionika.
Organizacije se suoCavaju s pojednostavljenjem poslovanja, unapredenjem kvalitete,
reduciranjem rizika i problema u poslovanju, jednostavnijem pristupu istraZivanja
trzista i optimizacijom poslovanja opcenito. S gledista potro$aca ili kupaca moguce je
takoder govoriti o nizu koristi. ElektroniCko poslovanje pri tome utjeCe na ustedu
vremena i novca, bolji sustav informiranja, transparentno i sigurnije poslovanje i
slicno. Medu osnovne nedostatke ubrajaju se izdadna financijska sredstva koja se
ulazu u tehnoloska dostignuca i inovacije, te problematika sigurnosti podataka.

Elektronicko poslovanje ukljuCuje tehnologiju pri Cemu se potpuno mijenjaju i
automatiziraju poslovne aktivnosti kao Sto su marketing i prodaja, razvoj novih
proizvoda i slicno (Ministarstvo poduzetniStva, 2019). U suvremeno doba pojedini
sektori i djelatnosti viSe su ili manje izlozeni elektroni¢kom poslovanju. Osobit utjecaj
pri tome evidentan je na primjeru turizma, bankarstva i trgovine, no i u ostalim
sektorima te djelatnostima ovaj utjecaj sve je izrazeniji.

Elektroni¢ko poslovanje zadire u problematiku ovoga rada, pri ¢emu poseban
naglasak postavlja na znacaj i ulogu internetskih medija u danasnjici. Internet tijekom
proteklih nekoliko desetlje¢a postaje sve dominantnijim i sve znacajnijim sredstvom
komunikacije. U tom kontekstu on predstavlja inovativni kanal razmjene informacija,
sredstvo informiranja, ali i izvor novih znanja. Kada je rije€ o internetskim medijima
misli se na one medije koji su podrzani naprednom tehnologijom i internetom.

Internetski mediji, poput raznih portala, foruma i drustvenih mreza (Facebook,
Twitter, LinkedIn i slicni) danas imaju iznimnu ulogu u svakodnevnom Zivotu
globalnog drustva, ali i poslovnog svijeta. Oni sluze mnogo¢emu, a osim $to povezuju
ljude diliem svijeta, utje€u i na razmjenu informacija, Sirenje iskustava i aktualnih
saznanja o raznim temama pa tako i o odrzivom razvoju te poslovanju.

Medu brojnim koristima ovih medija, a koje se razmatraju na sli€an nacin kao i
pozitivni ucinci elektroniCkog poslovanja, svakako treba istaknuti Siroki obuhvat
publike, mogucénostpristupa i pretrazivanja u svako vrijeme i na svakom mjestu uz

adekvatnu podrsku opreme i mreznog priklju€ka, kao i azurnost informacija.
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4. Promicanje odrzivog gospodarstva kroz medije

U okviru ovoga poglavlja sintetiziraju se dosadasnja saznanja u svezi medija,
odrzivog razvoja i odrzivog gospodarstva. Pri tome se nastoji potvrditi iznimnu ulogu
medija u odrzivom gospodarstvu, odnosno u promoviranju istoga, jaCanju i njegovu

potpunijem razvoju.

4.1. Informiranje i savjetovanje

Treba istaknuti kako sredstva masovne komunikacije, a posebice internet kao
suvremeno sredstvo, danas imaju izniman utjecaj na drustvo, a time predstavljaju
vazan Cimbenik djelovanja suvremenoga €ovjeka, kao i ¢imbenik drustvenog razvoja.
Od tog uvjerenja polazi se i pri nastojanju potvrde uloge medija u odrzivom
gospodarstvu, u kontekstu informiranja i savjetovanja.

Pri istrazivanju implementacije odrzivog razvoja i postojanja odrzivih
gospodarstava, Cesto se kao vodeca ograniCenja istiCu nedostatak informacija, lo$
sustav obrazovanja i nepostojanje adekvatne savjetodavne podrske. Vjeruje se kako
vlade, udruge, drustveno odgovorni poduzetnici i ostali dionici putem medija utjecu
na reduciranje i otklanjanje ovih problema.

Naime, glavni cilj medija, kao $to je i istaknuto, odnosi se na zadovoljenje
potrebe Covjeka, odnosno drustva, da bude informirano, svjesno i integrirano u
vazne, aktualne i one buducCe dogadaje u okruzenju. Upravo se preko medija
prenose informativni,edukativni i zabavni sadrzaji koji imaju utjecaj na svaku osobu
(Jurci¢, 2017).

Uzme |i se u obzir Cinjenica kako je odrzZivi razvoj ciklicki proces koji se
razmatra kao jedan od znacajnih strateskih procesa suvremenoga doba, a odnosi se
na globalno drustvo i ekonomiju generalno, jasno je kako je presudno integrirati sve
Clanove globalnog drustva u isti. To je ostvarivo jedino uzdostatnost informacija,
razvoj znanja i savjetovanje u svezi angazmana, participacije i sli¢nih akcija.

Pozitivan utjecaj medija u kontekstu ovih funkcija na primjeru informiranja i
savjetovanja u svezi sustava odrzivog gospodarstva, ogleda se u stjecanju znanja i
umijec¢a, usvajanju znanstvenog i kulturnog nasljeda, bogatstvu moralne i socijalne

dimenzije te razvoju stvaralackih sposobnosti (Jurci¢, 2017). Pri tome mediji
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podjednako utjeCu na poduzetnike, one postojeée i potencijalne, kao nositelje
odrzivih gospodarskih aktivnosti, menadzere kao donositelje odrzivih odluka, vlade i
ostale vrhovne dionike, ali i lokalnu zajednicu kao subjekte Sireg okruzenja, te kao
generatore odrzivog gospodarstva.

Smatra se da mediji u suvremenom drustvu imaju presudnu ulogu na utjecaj
drustva opcenito, a njima upravljaju privatni kapital i javni interesi. Oni vrSe utjecaj na
stav dionika u svezi nekih pitanja, dilema i miSljenja, potiCu kriticko promisljanje i
zaklju€ivanje, vrSe utjecaj na emocije, ali ujedno poti€u i fizioloSke reakcije te
svakako utje€u na ponasanje primatelja.

Vjeruje se da upravo kroz funkciju informiranja i savjetovanja, mediji imaju
sposobnost promjene ponaSanja dionika ili poticanja na akciju. To je ono $to je u
danasnjici presudno u kontekstu jaCanja odrzivog razvoja, a time i odrzivih
gospodarstava.

U danasnjici se sve viSe govori o globalnom, digitalnom, informacijskom
drustvu. Rezultat je to intenzivhog utjecaja tehnologije i tehnoloskih dostignu¢a na
razvoj ili evoluciju drustva, ali i na sve ostale segmente. Sukladno tome, istovremeno
se potvrduju presudna uloga interneta i televizije, kao vodeéih medija opcenito, a s
druge strane se ukazuje na sve razvijeniji sustav informiranja putem medija. Mediji
postaju sastavni dio svakodnevnog zivota jer preko njih drustvo dobiva informacije o
svijetu i dogadanjima. Mediji se javljaju kao kanali obrazovanja, educiranja i

proSirenja spoznaja.

4.2. Podrska i promocija

Uloga medija, pored navedenoga, u kontekstu jaanja i razvoja odrzivih
gospodarstava, svakako se odrazava i kroz podrS8ku te promociju. Naime,
promocijska funkcija dijelom proizlazi iz prethodnih funkcija informiranja i
savjetovanja, a ujedno zadire i u podrucju podrske dionicima.

Putem medijskih sadrzaja, online foruma, sluzbenih stranica i slicnih kanala
odaSiliu se promotivhe poruke u svezi odrzivog razvoja, odrzive proizvodnje,
drustveno odgovornog poslovanja i slicnih aktivnhosti. Na taj naCin provodi se sve
intenzivnija promocija, koja za cilj ima ukazati na prednosti i pozitivne rezultate koji su

istima dostignuti.
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Danas postoje i takozvani centri za promociju odrzivog razvoja, koji usko
suraduju i s ostalim dionicima. Oni imaju brojne funkcije, a izmedu ostaloga misli se
na informiranje javnosti u svezi ovoga pojma i povezanih procesa, promoviranje
uspjednih praksi i realiziranih koristi, upozoravanje na neodrzive prakse i odluke te
sli¢no.

Jedan od primjera ovih dionika je CPOR (Centar za promociju odrzivog
razvoja) iz Beograda. RijeC je o neprofitnoj organizaciji, koja se bavi projektima koji
za cilj imaju promociju odrzZivog razvoja. Glavni projekt je portal Balkan Green Energy
News koji objavljuje vijesti s fokusom na odrzivu energetiku (obnovljivi izvori energije,
energetska efikasnost), klimatske promjene i zastitu zivotne sredine iz 12 zemalja
Balkana, Europe i svijeta (Poslovni, 2019).

U Hrvatskoj djeluju brojni sli¢ni centri koji promi€u odrZivi razvoj i poslovanje
na lokalnim i regionalnim razinama. Njihove aktivnosti od posebnog su znacaja za
odrzivo gospodarstvo Hrvatske s obzirom da se konkretne promjene i pomaci
iniciraju upravo na nizim razinama, a u smjeru one nacionalne. Konkretnije promjene
jednostavnije su i oCekivanije na nizim razinama, a uspjeh istih izravno generira i
napredak na nacionalnoj razini.

Danas postoje brojni primjeri pozitivnih djelovanja ovih centara u Hrvatsko;.
Primjerice, Centar za podrSsku pametnim i odrzivim gradovima SveuciliSta u Rijeci
djeluje u smjeru provedbe znanstveno-istrazivackih aktivnosti koje ¢e doprinijeti
stvaranju, prikupljanju i obradi viSedimenzionalnih podataka u svrhu efikasnosti i
efektivnog upravljanja gradovima na odrzivi nacin (UNIRI, 2019). Centar je
odgovoran za istrazivaCke procese, javno informiranje, unapredenje znanja i
promicanje samog koncepta kroz adekvatnu podrSku, savjetovanje i provedbu
konkretnih aktivnosti ove prirode. Posebnu promociju odrZivog razvoja i napretka ovaj
centra provodi putem internetskih medija, posebice drustvenih mreza.

Centar za odrzivi razvoj u Hrvatskoj je nositelj brojnih uspjesSnih projekata
kojima se osnaZuje i razvija odrzivo poslovanje i gospodarenje. Rije€ je o udruzi koja
je usmjerena prema edukaciji mladih, ali i ostalih skupina stanovni$tva, posebice
vezano uz demokratizaciju drustva, poticanje zapoSljavanja i samozaposljavanja,
promicanje i zagovaranje vrijednosti civilnog drustva, informiranje gradana i jacu
promociju te suradnju u podrucju odrzivog napretka (COR, 2019).

Djelovanje iste financijski podrzava Nacionalna zaklada za razvoj civilnog

drustva, a u okviru svakodnevnog rada i angazmana provode se sve brojniji projekti.
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Medu brojnima izdvajaju se projekti pod nazivom “Za odgovorno i transparentno
upravljanje javnim dobrima i prirodnim resursima“i ,Umrezimo se — protiv korupcije®.

Projekt ,Za odgovorno i transparentno upravljanje javnim dobrima i prirodnim
resursima“ proveden je u suradnji s Udrugom Dobra i Udrugom za demokratsko
drustvo te predstavlja ogledni primjer uspjeSne suradnje organizacija u ovome
podrucju. Cilj samog projekta bilo je unapredenje svijesti gradana o odgovornom i
transparentnom upravljanju javnim dobrima. Projekt je proveden tijekom 2017.
godine, a vrijednost istoga dosegla je 210 512,60 eura (COR, 2019). U okviru
projekta provedene su aktivnosti kao $to su osnivanje uredniStva portala, radijskih i
TV emisija, seminar za novinare lokalnih i regionalnih medija, seminari za
organizacije civilnoga drustva i predstavnike javne uprave Grada Zagreba,
Dubrovacko-neretvanske i Splitsko-dalmatinske Zupanije, pokretanje info centara za
gradanstvo, policy studija provodenja strategija suzbijanja korupcije i razvoja javne
uprave, studijska putovanja, izrada edukativnih broSura i dokumentarnog filma,
organizacija info Standova po navedenim zupanijama (COR, 2019). Osobit doprinos
ostvaren je u informiranju i obrazovanju Sire javnosti u svezi odrzivog poslovanja i
promicanja odrzivog razvoja.

Naredni projekt imao je za cilj jaCanje kapaciteta organizacija civilnog drustva
za provedbu aktivnosti u svrhu poboljSanja transparentnosti i otvorenosti javne
uprave, osobito na lokalnoj razini. Rije€ je o jednom od preduvjeta za unapredenje
odrzivog poslovanja na nizim razinama, a naposlijetku i onoj nacionalnoj. Nositelj
projekta je Udruga za demokratsko drustvo, a partneri su Pravni fakultet u Splitu,
Udruga Dobra i Centar za odrzivi razvoj. U okviru projekta osnovano je urednistvo za
medijsko pracenje podrucja antikorupcijskih tema (portal, TV i radio emisije). Rije€ je
o razvojnom projektu koji stavlja naglasak na ulogu medija u osiguranju i razvoju
uvjeta koji prethode odrzivom poslovanju u Hrvatsko;.

Moguce je istaknuti kako se putem medija promocija i podrSka odrzivom
razvoju i gospodarstva provodi od strane angazmana mnogih drugih specijaliziranih i
slicnih agencija, udruga, obrazovnih institucija, upravljackih i nadzornih tijela. Na taj
nacin doprinosi se i razmjeni iskustava, davanju savjeta u svezi pojedinih pitanja,
problema i dilema, poticanju motiviranosti, otklanjanju bojazni prema promjenama te

sliéno.
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4.3. Odabrane institucije promicanja odrziva razvoja

StrateSki znaCaj medija u kontekstu predmetne problematike moze se
razmatrati s glediSta poduzimanja konkretnih promjena i ostvarenja napretka. Upravo
se integriranjem svih navedenih funkcija medija doprinosi strateSkom napretku
odrzivih gospodarstava. TocCnije, uz adekvatan sustav informiranja, obrazovanja,
savjetovanja, te podrSke i promocije, moguce je oCekivati i konkretne promjene u
praksi. One uglavhom potjeCu od poduzimanja odredenih projekta koji za cilj imaju
unapredenje odrZivog razvoja, odnosno jaCanje odrzivih poslovnih subjekata te
naposlijetku gospodarstava.

Europska unija proteklih nekoliko godina posebice jaca i potiCe zeleno, odrzivo
gospodarstvo i prikladne projekte, no takvi primjeri sve su uCestaliji i u ostatku svijeta.
Oni u sebi moraju objedinjavati odrzivu komponentu, odnosno doprinositi oCuvanju
okoliSa i energije, kao i unapredenju opce kvalitete Zivota i poslovanja. Kako bi isto
bilo jasnije, u nastavku se istrazuju konkretni primjeri uspjesSnih utjecaja medija na
odrzivo gospodarstvo.

Nacin na koji Hrvatska nastoji jaCati i promicati koncept odrZivog razvoja kao i
odrzivo poslovanje moze se docCarati analizom podrSke koju izravno daju
specijalizirane organizacije u ovome podrucju. Vazno je istaknuti kako u proteklih
nekoliko godina njihov broj raste, a funkcije i aktivnosti kontinuirano se prosiruju.
Pregled nekih od znacajnijih organizacija ove prirode u Hrvatskoj slijedi u nastavku

poglavlja.

4.3.1. Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) je nedobitna ustanova
privatnog sektora u Hrvatskoj. Ona broji Cetrdeset Clanova, to€nije predstavnika
hrvatskog gospodarstva koji integriraju osobna znanja, inovativnost i odgovornost u
traganju za razvojnim putevima koji uravnotezZuju poslovni uspjeh, drustvenu dobrobit
i zastitu okoliSa u Hrvatskoj, a s ciliem razvoja odrzivog hrvatskog gospodarstva (HR
PSOR, 2019).

Vizija ove udruge je transformirati hrvatsko gospodarstvo u razvijeno i
moderno, koje poCiva na dimenzijama odrzivog razvoja i razvija se u tom smjeru.
Misija i ciljevi odnose se na (HR PSOR, 2019):
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e ,JaCanje svijesti o vaznosti novog pristupa dosadasSnjem izrazavanju
poslovnih rezultata koji u kontekstu postizanja odrzivog razvoja ukljuCuje i
uspjeh drustvene zajednice i svih zainteresiranih sudionika;

e Razmjenjivanjem iskustava isticati pozitivne primjere u okviru cijelog
poslovnog sektora;

e Zagovarati dijalog,razgovor izmedu svih zainteresiranih sudionika i poticati
nova partnerstva u svrhu postizanja vece konkurentnosti i stvaranja inovacija;

e Podupirati politike i usmjerenja koja pridonose novim odrzivim oblicima
ponasanja i djelovanja u svim segmentima drustva;

e Pridonositi uspostavljanju postenog i slobodnog trziSnog natjecanja, te

transparentnog i odgovornog djelovanja svih njegovih sudionika.”

Treba zaklju€iti kako ovo tijelo ili ustanova zapravo u Hrvatskoj djeluje kao
aktivna mreza, u okviru koje je posebice razvijena elektroniCka komunikacija.
Osnovne medijske funkcije na primjeru njezina djelovanja odrazavaju se kroz
informiranje, obrazovanje, suradnju, podrSku i savjetovanje.

Ova ustanova ujedno je i dio globalne mreze Svjetskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj (WBCSD), koju €ine nacionalni ili regionalni PSOR-ovi iz zemalja u
razvoju i partnerske organizacije. Na podru¢ju Srednje Europe nacionalni savjeti
postoje jo§ u Poljskoj, Madarskoj iCeSkoj Republici. Ovime se potvrduje i
medunarodna orijentacija predmetne ustanove, kao i tendencija ukljucivanja Hrvatske
u medunarodne tokove u kontekstu odrzivog razvoja i gospodarstva.

Smatra se kako se ova ustanova, uz ostale specijalizirane i resorne
organizacije, moze razmatrati u kategoriji kljucnih dionika koji utjeCu pozitivho na
promicanje i jaCanje odrzivog razvoja i poslovanja u Hrvatskoj. S obzirom na njezine
ovlasti, odgovornosti i funkcije, ista doprinosi reduciranju osnovnih problema u okviru
ove problematike. Misli se pri tome na nedostatak znanja, 10S sustav informiranja te
problematiku suradnje dionika.

HR PSOR doprinosi odrzivom razvoju temeljem svojih kontinuiranih aktivnosti,
koje se implementuraju putem projekata, radionica/seminara, razl€itih dogadanja,
suradnje, dobre prakse te slicnim konferencijama i dogadanjima. Buduéi da je HR
PSOR dio globalne mreze Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi turizam (WBCSD),

u implementaciji i suradnji sa ovom krovnom svjetskom institucijom za odrzivi razvoj,
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nasa ustanova je postavila 17 globalnih ciljeva koji se odnose na promociju odrzivosti
a koje ce provesti putem navedenih aktivnosti (Poslovniturizam.hr, 2019.). Temeljna
je svrha definiranih ciljeva djelovati na razvoj i primjenu odrZivog gospodarstva
Hrvatske, s ciliem jaCanja druStvenih kapaciteta za razumijevanje i primjenu
standarda i alata kojima se moze promovirati odrzivost. Osnovni cilj je potaknuti
mjerenje utjecaja kompanija na drustvo i okoliS, a buduci da hrvatske javne politike
joS uvijek ne razumiju u potpunosti odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje,
nuznost je HR PSOR — a poslovno opravdati investicije u odrzivost, ali i progresivno
raditi na razvoju politika, regulative i zakona, €ijom ¢ée se implementacijom ostvariti
eksponencijalna promocija odrzivosti (Poslovniturizam.com, 2019.).

Jedinstveni projekt implementiran u promociji odrzivosti od strane HR PSOR —
a je PACT FOR YOUTH, ciji je osnovni cilj poboljSanje zapoSljivosti mladih i njihove
drusStvene odgovornosti. Projekt je dio CSR Europe, kojeg djelomi¢no sufinancira
Europska komisija, a cilf mu je donoSenje Nacionalnog akcijskog plana do kraja
2019. godine, kojim Ce se izrealizirati sustavna snimka aktualnog stanja zaposljivosti
mladih te napraviti popist postojecih aktivnosti koje provode organizacije javnog
sektora, vodeci poduzetnici i drugi dionici u Hrvatskoj (HR PSOR, 2019.).

Seminari i radionice koje provodi HR PSOR su Globalni ciljevi odrzivog
razvoja, Minimalni zahtjevi Europske Direktive za nefinancijsko izvjeStavanje te
Pregled GRI standarda. Ovim seminarima se promovira implementacija odrzivog

razvoja kroz sudjelovanje na ovim seminarima.

U svrhu daljnje promocije odrzivosti, u oganizaciji HR PSOR — a odrzan je
okrugli stol na temu Povelje raznolikosti, a praktiCnim primjerom pozitivhog iskustva
tvrtke Holcim u ostvarenju politike ravnopravnosti spolova, a glavni cilj je intencija da
se promice svijest o vaznosti navedene Povelje.

Nadalje, u svrhu promocije odrzivosti HR PSOR suraduje s mnogim hrvatskim,
europskim i svjetskim institucijama, poput Drustveno odgovornog poslovanja
Hrvatske, Svjetskog foruma za odrzivi turizam, Hrvatskom gospodarskom komorom,
Ekonomskim fakultetom Zagreb, sa CSR Europe i mnogima dugima.

Sukladno navedenim aktivnostima, vidljivo je kako HR PSOR progresivno
djeluje na razli¢itim podrucjima promocije odrzZivosti u obliku navedenih aktivnosti, Sto
ovoj instituciji daje snazan znac€aj na nacionalnoj razini kako da na snazan nacin

promovira i implementira odrzivost u razli€itim podrucjima gospodarstva u Hrvatskoj.
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4.3.2. Institut za druStveno odgovorno poslovanje

Institut za druStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj (IDOP) naziva se
istraZivaCko-savjetodavni rad u podrucju drustveno odgovornog poslovanja. Rijec je o
istraZivaCko-savjetodavnoj organizaciji, koja je usmjerena na razvoj drustvene
odgovornosti poduze¢a i promociju nefinancijskog izvjeStavanja kroz nezavisno
istrazivanje, savjetovanje i prikaz dobrih praksi na podrucju Republike Hrvatske
(IDOP, 2019). Ujedno je to i misija ove organizacije, a vizija se odnosi na stvaranje
osvjestenih poduzeca koja drustveno-odgovornim poslovanjem pogoduju kvaliteti
Zivota zajednice (IDOP, 2019).

Na temelju provedenoga istraZivanja u okviru ovoga rada, zapravo se
zakljuCuje kako je ova organizacija usmjerena prema stvaranju odrzivog hrvatskog
gospodarstva koje ¢e pocivati na sustavu drustveno-odgovornog poslovanja njegova
privatnog i javnog sektora.S obzirom da IDOP pociva na uvjerenju kako je za
kvalitetno druStveno odgovorno poslovanje od klju€nog znaCaja otvorena
komunikacija s dionicima, treba naglasiti informativnu i edukativnu funkciju iste.

Organizacija je usmjerena prema brojnim aktivnostima, a iste je moguce
sublimirati kroz sljedec¢a podrucja (ISOP, 2019):

e |straZivanja — DOP u Hrvatskoj, EU i svijetu;
e Publikacije — statistiCke analize, kvalitativni trendovi i izazovi, strategije;
e |zvjeStavanje, komunikacije;

e Projekte i edukacije — okrugli stolovi, seminari, skupovi, teajevi.

IstiCe se kako se medijske funkcije ove organizacije, a koje se odrazavaju kroz
njezinu internet stranicu, javna izvjeStavanja i promociju odnose na informiranje,
educiranje, unapredenje specijalizirane i struéne komunikacije, evidentiranje i nadzor,
ali i poticanje. Moze se konkretizirati kako se istrazeni dionici, kao i mnogi drugi,
medusobno udruzuju i nadopunjuju u svom radu, a sve s ciliem stvaranja sustava
podrSke i nadzora hrvatskog odrzivog gospodarstva.

Institut za druStveno odgovorno poslovanje promovira odrzivost s
ekonomskog, drustvenog i okoliSnog aspekta koji je identificiran s ciljanim utjecajnim
skupinama, odnosno stakeholderima, koji ciliano djeluju na promociju odrzivosti.
Institut je svojim aktivhostima izdao do sada nekoliko publikacija u kojima su
definirani ciljevi odrzivog razvoja koji su u potpunosti u skladu s promocijom
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odrzivosti. Tako su publikacije u svrhu promocije odrzivosti izdane od strane Instituta
za drustveno odgovorno poslovanje sljedece (IDOP.HR, 2019.):

e Cilj odrzivog razvoja 3: Zdravlje i blagostanje — poboljSanje mentalnog
zdravlla u RH kao doprinos ostvarenju UN SDG3 (Sustainable
Development Goal 3),

e SDG Index 2018: Hrvatska - Odrzivo kuhanje,

e Cilj odrzivog razvoja 2 — Bez gladi: Politike, inovacije i dobre prakse u
odrzivoj proizvodniji hrane,

e Cilj odrzivog razvoja 12 — odgovorna proizvodnja i potrosSnja te

e Cilj odrzivog razvoja 3 — Zdravlje i blagostanje.

U svrhu promocije odrzivosti istoimeni Institut je odrzao 2 webinara na teme
SDG2 i SDG12, gdje je SDG2 fokusiran na aktivhu ulogu poslovnog sektora i
donoSenja odluka koje se ti€u svih ljudi, na nacin da se stvori odrziv sustav
proizvodnje hrane, povecanja investicija i poveCane gospodarske produktivnosti.
SDG12 je fokusiran na nove izvore konkurentnih prednosti tvrtki koje imaju potrebu
razviti fleksibilne metode proizvodnje, kombinirajuci vise specijalizacija, outsourcinga
te sklapanja poslovne suradnje s viSe dobavljaca.

Ovakvim nacinima edukacija, odrzavanja dogadanja i poslovnhom suradnjom
Institut za druStveno odgovorno poslovanje promovira odrzivost u smislu ekoloSke
odgovornosti, odgovornosti tvrtki prema drustvu, zajednici i zaposlenicima, kao i
stavljanju naglaska na drustveno odgovornom poslovanju, osim na samom

generiranju profita.

4.3.4. Odraz

Ova organizacija potiCe i pruza potporu promjenama koje su usmjerene prema
ovom suvremenom konceptu, a time i jacanju odrzivosti gospodarstva Hrvatske. Ona
djeluje na razli€itim razinama, Sto se smatra iznimno pohvalnim i funkcionalnim. Misli
se na lokalnu, nacionalnu i medunarodnu, a pri tome se posebice izdvaja suradnja s
organizacijama civilnog drustva,upravnim, stru¢nim i poslovnim organizacijama,
mrezama i struCnjacima. Pored zaposlenika, doprinos daju i brojni suradnici i
volonteri (Odraz, 2019).
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Odraz organizacija povodi se uvjerenjem kako jedino aktivan angazman svih
dionika moze osigurati odrzivi razvoj i doprinijeti stvaranju odrZzivog gospodarstva.
Nacin djelovanja organizacije moze se sagledati na sljedeci naCin (Odraz, 2019):

e ,Provedbom programa neformalnog obrazovanja za odrzivi razvoj;

e Provedbom tematskih radionica, savjetovanja, struCnih rasprava i skupova;

e Provedbom aktivnosti i projekata u podrucju drustvenih inovacija;

e Razvojem, provedbom i promocijom participativnih metoda upravljanja;

o Poticanjem i podrSkom umrezavanju dionika odrzivog, lokalnog i ruralnog
razvoja;

o Poticanjem umrezavanja predstavnika gradova i ostalih dionika te prijenos
znanja i dobre prakse u podrucju odrzive mobilnosti;

e Poticanjem ukljuCivanja gradana u procese donosenja odluka;

e Aktivnim doprinosom oblikovanju i pracenju provedbe javnih politika na
podrucjima koja su vezana uz ODRAZ-ova usmijerenja i aktivnosti;

e Prikupljanjem i razmjenom informacija i iskustava;

e Suradnjom s relevantnim dionicima na oblikovanju strateSkih usmijerenja,
provedbi i pracenju odrzivog lokalnog i ruralnog razvoja;

« JaCanjem kapaciteta civilnog, javnog i gospodarskog sektora za
medusektorsko razvojno partnerstvo;

e Poticanjem zanimanja medija za pitanja odrzivog razvoja;

e Sudjelovanjem u dijalogu s europskim institucijama o razvojnim pitanjima.*

Organizacija se do sada moze pohvaliti zavidnim rezultatima koji su doprinijeli
ja€anju svijesti, ali i primijenjivosti odrzivog poslovanja i razvoja u Hrvatskoj. U
domeni njezina djelovanja provodi se i Skola odrzivog razvoja, organiziraju brojne
radionice i skupovi, provode projekti odrzivog razvoja, izdaju publikacije i istraZivanja
te redom dalje.

Posebno je zanimljivo istaknuti promociju odrzivog razvoja od strane ove
organizacije koja se provodi, pored ostaloga, putem drustvenih mreza, posebice
Facebooka. Na taj nacin, uz minimalne troSkove, djeluje se na sve skupine drustva,
uz poseban naglasak na mlade i informatiCki obrazovane, kao nositelje vodecih
promjena u okviru ovog sustava. Evidentno je kako predmetne organizacije, posebice
Odraz, posebnu paznju posvecuje aktualnim trendovima u segmentu odrzivog
razvoja i poslovanja. Primjerice, razvija se promocija ovih koncepata putem

internetskih medija koji danas uvelike obiljeZavaju globalno drustvo i poslovni svijet.
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ODRAZ je ciljana hrvatska organizacija koja kontinuirano promovira odrzivost
razvoja suradnjom s mnogim institucijama, kako iz poslovnog tako i iz javnog sektora.
Posebne aktivnosti koje ODRAZ provodi u svrhu promocije odrzivosti su provedba
projekata i edukacija, kao i objava razli€itih publikacija koje podiZu svijest javnosti o
vaznosti odrzivog razvoja. Neke od najvaznijih publikacija ODRAZ — a su (Odraz.hr,
2019):

e Noviizazov — globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030.,

e Nas planeti 17 ciljeva,

e “Sudjeluj na lokalnoj razini — kako gradani mogu sudjelovati u boljem

upravljanju prirodnim resursima”;

e NaSa zajednica - nasa odgovornost,

e Kako doboljih javnih politika — doprinos civilnog sektora,

e Zajedno za odrzivi razvoj ruralnih podrucja te

e QOdrzivi turizam u deset koraka

Osim izdavanja publikacija, organizacija Cesto provodi projekte koje sama
osmislja te ih provodi s partnerima iz zemlje i inozemstva iz odrzivog, lokalnog i
ruralnog podrucja, s ciliem da tim projektima aktivno doprinosi stvaranju okruzenja u

skladu s potrebama odrzivog razvoja.

4.3.5. Fond za zaStitu okolisa i energetsku ucinkovitost

Fond za za$titu okoliSa i energetsku ucinkovitost primarno je i u najvecoj mjeri
usmjeren jacanju ekoloSke dimenzije odrzivosti u Hrvatskoj. Nastavno na uvodna
razmatranja u svezi odrzivog razvoja, moze se ujedno potvrditi da on ureduje dva od
postojecih pet stupova ovog suvremenog koncepta.

U okviru istoga, glavni prioriteti financiranja odnose se na promicanje mjera
obnovljivih izvora energije i energetske ucinkovitosti u sektorima s najveéim udjelom
u potrosSnji energije, odnosno u industriji, prometu, usluznim djelatnostima,
poljoprivredi i u ku¢anstvima (FZOEU, 2019).

U okviru Fonda posebice se razraduju odrZivi sustav gospodarenja otpadom i
prikladni projekti iz ovoga podrucja, energetska ucinkovitost i upotreba obnovljivih

izvora energije, te zaStita okoliSa opéenito. Funkcije fonda uglavhom su
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korespondentne onima na prethodnim primjerima, no posebna vaznostodrazava se
kroz promicanje svijesti i znaCaja u svezi razvojnih projekata koji se sufinanciraju od
strane Europske unije.

Temeljni cilj je promijeniti dosadasnju praksu gospodarenja otpadom, gradenja
gradevinskih i poslovnih objekata, kao i odnosa prema okoliSu. ,Zgrade su najvedi
pojedinacni potrosaci energije, a time i veliki zagadivac okoliSa. Zbog dugog Zivotnog
vijeka zgrada, njihov je utjecaj na okoliS u kojem zivimo dug i stalan i ne moze se
zanemarivati. Gradenje se preCesto vodi kao iskljuivo ekonomski proces, a zapravo
je u prvom redu ekoloski, socijalni i kulturni fenomen, koji treba zadovoljiti ljudske
potrebe i Zelje. Ekonomski interesi Cesto imaju vecu moc¢ od ekoloskih interesa. Nagli
razvoj trziSta, ekonomije, prodor i utjecaj kapitala i medija s jedne strane i Sirenje
gradnje u Hrvatskoj, ostavljaju trag na arhitektonskim ostvarenjima Cesto upitne
kvalitete (FZOEU., 2019).”

Promovira se takoder uskladenosthrvatskih ciljeva s onima na razini Europske
unije. U okviru ovoga podru¢ja oni se odnose na smanjenje godiSnje potrosSnje
energije za 20% do 2020. godine, uz postivanje sljedecih mjera (FZOEU, 2019).

e 20 posto manjim emisijama staklenickih plinova u usporedbi s 1990. godinom,
e 20 posto udjela obnovljivih izvora energije u ukupnoj energetskoj potrosniji,
e 20 posto manjom potroSnjom energije (u odnosu na onu koja se do 2020.

oCekuje u slucaju neprovodenja posebnih mjera).

Na ovaj se nacin ponovno intenzivira svijest o vaznosti uskladivanja hrvatskih
interesa i ciljeva s onima na razini Europske unije opéenito. Sukladno tome, prati se i
praksa podrSke odrzivog razvoja i stvaranja odrzivih gospodarstava na razini svih
drzava, odnosno stvaranja nadnacionalnog odrzivog gospodarstva EU.

Fond vrsi promociju u€inkovitosti putem objave razli€itih publikacijaiz domene
svoje problematike, kao i objavama Nacionalnih javnih poziva i natjeCaja, u okviru
kojih ukljuCuje i EU natjeCaje iz strukturnih fondova iz domene zastite okoliSa i
energetske ucinkovitosti.Promocija odrzivosti Fonda razvodna je iz mnogobrojnih
objavljenih komunikacijskin magazina, Fond materijala i broSura, od kojih su
najCitanije i najprimjenjenije,a javno su dostupne putem internet stranice Fonda:

e Ponovna uporaba
e Moje dobre navike — razvrstavamo otpad,
e Glomazni otpad i posebne kategorije otpada,
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e EE otpad — informativni letak,
e Energetska obnova obiteljskih ku¢a — informativni letak
e Energetska obnova viSestambenih zgrada — informativni letak

e kompostiranje — informativni letak

Putem komunikacijskih materijala Fond koristi razli¢ite logotipove, pocevsi od
vlastitog, pa preko kreiranja logotipova kojima je namjena apel javnosti na zajedni¢ko
Cuvanje prirode i okoliSa, oznaka za preuzmanje ambalaze i EE otpada te za
preuzimanje otpadnih baterija. Kona¢no, tu je Casopis Finda nazvan Fondmagazin za
energetsku ucinkovitost i zastitu okoliSa, kojemu je osnovni cilj informirati javnost o
aktivnostima i projektima koje provodi Fond u svrhu promocije odrZivosti te poticanja
razmisljanja za primjenu provjerenih i funkcionalnih rjeSenja koja su se pokazala
ucinkovitima u navedenim podrucjima.

Osim navedenih publikacija Fond takoder provodi Nacionlne javne pozive i
natjeCaje za poduzetnike i trgovacka drustva, ukljuCujuci i natje€aje iz EU Strukturnih
fondova, kojima iste poziva na dostavu projektnih prijedloga za sufinanciranje kako iz
sredstava Fonda, tako i iz sredstava Strukturnin EU fonodova. Neki od primjera
takvih javnih natjeCaja su: Javni poziv za sufinanciranje projekata primjene koncepta
‘pametnih gradova i opéina” te Javni poziv za neposredno sufinanciranje gradnje

punionice vozila na elektri¢nu energiju 2019.
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5. Stavovi studenata o ulozi medija u odrzivom gospodarstvu

U svrhu detaljnije analize predmetne problematike rada, istrazivanje je provedeno u
travnju 2019. godine na Fakultetu ekonomije i turizma, SveudiliStu Jurja Dobrile u
Puli.

5.1.Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitatiosvjeStenost i stavove studenata na utjecaje medija u
odrzivom gospodarstvu. Istrazivanje je provedeno medu studentima preddiplomskih i
diplomskih studija SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, Fakulteta ekonomije i
turizma.lstraZivanje je provedeno na uzorku od 164 studenata. Od ukupnog broja
ispitanika 28 % su studenti muSkog spola, a 71 % su studenti Zzenskog spola. Za
potrebe istrazivanja koriStena je metoda anketiranja studenata. Anketa se sastojala
od 29 pitanja koja su se bazirala na samu problematiku teme zavrSnog rada.
Rezultati istih daju se u nastavku gdje ponajprije rasclanjujemo te usporedujemo
podatke studenata na preddiplomskom i diplomskom studiju. Od ukupnog broja
anketiranih studenata, njih 90pohada preddiplomski studij, dok diplomski studij broji
74 studenata.

Analiza prikupljenih podataka i rezultati navedenoga daju se u nastavku
poglavlja. Prilikom ispunjavanja ankete postivala se etika i anonimnost studenata.

Struktura ispitanika prema dobi slijedi u nastavku (Graf 1.)

Graf 1. Struktura ispitanika prema dobi
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Izvor: Obrada autora.

38



|z grafikona je vidljiva struktura ispitanika, odnosno studenata SveuciliSta Jurja
Dobrile prema dobi koji su sudjelovali u provedenoj anketi kao uzorka temeljem kojeg
se mogu donijeti odredeni zaklju€ci. U anketiranju dominira dobna skupina studenata
od 21 — 23 godine, ¢ime je vidljiv i njihov najvedi udio u ispitivanju, koji za ove ftri
navedene godine ukupno iznosi 67%. Slijede studenti u dobi od 20 godina, njih 11% i
24 godine, njih 8.5%. MoZe se zakljuCiti da je prevladavaju¢a dobna skupina u
anketnom istrazivanju ona od 20 — 24 godine, $to je i relevantno s obzirom na
prosjeCnu studijsku dob, a navedeno ukazuje da studenti zapoCinju svoje visoko
obrazovanje dvije godine nakon punoljetnosti, Cime se produzZuje vijek njihova
boravka u sustavu obrazovanja, a van trZiSta rada. Preostala manja skupina
ispitanika sastoji se od studenata dobi od 25 — 49 godina, ali njihov udio s
povecanjem broja godina progresivno pada. Stoga je najveci udio ove skupine onih
studenata u dobi od 25 godina, gdje je vidljivo da s rastom godina pada i udio
ispitanih studenata u anketiranju. Moze se zakljuCiti da je u anketnom upitniku
sudjelovalo najviSe ispitanika u dobi od 20 — 25 godina, $to je i temeljna dobna

odrednica hrvatskih studenata.

Graf 2. Mjesto rodenja — zupanija
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Izvor: Obrada autora.
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Grafikon 2. prikazuje mjesto rodenja, odnosno Zupaniju porijekla studenata. Buduci
da je Sveuciliste fiziCki locirano u Istarskoj Zupaniji, najviSe studenata dolazi upravo
odatle, to¢nije njih 18,9%. Sljedeci visoki postoci porijekla studenata su iz Primorsko
— goranske Zupanije (10,6%), Brodsko — posavske (8,5%) te iz Karlovacke Zupanije
(9,5%). Srednja grupa studenata, sukladno postocima koji se prosjecno krecu oko
5% pa na niZe, potjeCe iz Grada Zagreba, Bjelovarsko — bilogorske Zzupanije,
Vukovarsko — srijemske, SisaCko — moslavacke te Koprivni¢ko — krizevacke Zupanije.
Najmanje studenata doSlo je iz Splitsko — dalmatinske i Dubrovacko — neretvanske
Zupanije, prvenstveno iz razloga jer su tamo zastupljeni fakulteti istih struka, a Split i
Dubrovnik su jedni od znacCajnijih gardova Hrvatske. |1z grafikona je vidljivo kako su
na SveuciliStu prisutni inozemni studenti iz Njemacke 3.2%, Ukrajine, Kanade i BiH

broje isti postotak 1.1%.

Graf 3. Smjer koji studenti pohadaju
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 3. prikazuje smjer kojeg su ispitani studenti izabrali te je prikazan kruznim
dijagramom zbog lak$eg vizualnog uvida te s obzirom na manju koli€inu informacija.
NajviSe ispitanih studenata pohada smjer Financijskog menadZzmenta, njih 30%,
slijede studenti smjera Marketing sa 21%, Turizma sa 19%, MenadZmenta i

poduzetnistva sa 14% te poslovne informatike sa 9%. |z grafikona 3. se moze
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zakljuCiti da je najviSe studenata zainteresirano za smjerove Financijskog
menadzZementa, Marketinga i Turizma koji ujedno i predstavljaju buducu poslovnu
razvojnu perspektivu dok je najmanje studenata zastupljeno u odjelima Poslovne

informatike 9% i Ekonomije 7%.

5.2. Rezultati istrazivanja
Prvo pitanje se odnosilo na poznavanje pojma odrzivosti. Slijede odgovori o

poznavanju pojma odrzivosti (Graf 4.)

Graf 4. Poznavanje pojma odrzivosti
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Izvor: Obrada autora.

Na prvo pitanje anketnog upitnika koje se odnosi na poznavanje pojma odrzivosti i
koliko su ispitanici upuceni u navedenu problematiku, iz prilozenog grafikona je
vidljivo da 95% studenata preddiplomskog studija poznaje pojam odrzivosti, dok isti
pojam sa diplomskog studija poznaje ¢ak 100% studenata. Iz grafikona je vidljivo da
gotovo svi ispitanici poznaju pojam odrzivosti i to u potpunosti ili uglavhom poznaju,
dok tek manja skupina studenata sa preddiplomskg ne poznaju pojam odrzivosti, a to
se uglavno odnosi na studente pocetnike koji joS nisu poceli pohadati kolegije koji se

bave problematikom odrzivosti. Zaklju¢no se moze reci kako su studenti diplomskog

41



studija viSe upoznati s pojmom odrzivosti, s obzirom da ovaj studij duze traje i uze je

specijaliziran.

Tablica 2. Podrzavanje odrzivog gospodarstva ( u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavnom da 46 35

Da 49 65
Uglavnom ne 2 -

Ne 1 -

Neznam 2 -

UKUPNO 100 100

Izvor:Obrada autora.

Tablica 2. prikazuje odgovore studenata diplomskog i preddiplomskog studija u svezi
podrzavanja odrzivog gospodarstva u postocima. Od ukupno 100% ispitanika sa oba
studijska smjera i trajanja studija, ukupno 95% studenata sa preddiplomskog studija
izrazilo se da podrzava odrzivo gospodarstvo, dok su svi ispitanici diplomskog studija
podrzali u potpunosti odrzivo gospodarstvo. Samo manji broj studenata, njih 3% sa
preddiplomskog studija ne podrzava odrzivo gospodarstvo, dok samo njih 2% nije
odlu¢no da li podrzava odrzivo gospodarstvo ili ne, a isti dolaze sa preddiplomskog
studija.

Na sljedecem pitanju se nadovezujemo s Cetiri definicije od kojih su dvije bile
povezane s pojmom odrzivosti dok su druge dvije bile definicije tradicionalnog
gospodarstva.Ponudeni odgovori jesu:
1.Pri odlucivanju i provodenju aktivnosti svaka organizacija stvara vrijednost koja
sustavno uzima u obzir ekonomske i drustvene Cinitelje te Cinitelje vezane za zastitu
okolisa.
2.1zuCavanje nacina organiziranog ljudskog djelovanja u podruéju proizvodnje,
razmjene i potro$nje dobara s ciliem zadovoljenja ljudskih potreba.
3.Gospodarsko djelovanje tj. organiziranje i vodenje poduzeca da bi se sa §to manjim
Zrtvama ostvarile Sto vece dobiti.
4.Vodenje razvojne politike uz maksimalnu primjenu znanstvenih dostignuca i novih

tehnologija u cilju zaStite prirode i o¢uvanja okolisa.

42



Definicije pod odabirom 1. i 4. jesu tocne dok 2. i 3. jesu definicije samog
gospodarstva i kao takvog ne ukljuCuje faktore odrzZivosti. Pitanje je oblikovano
metodom viSestrukog izbora a odgovore mozemo iscitati iz sljedeceg grafa koji je
oblikovan na nacin; ako je student oznacCio barem jedan toCan odgovor,
razvrstavamo ga u djelomi¢no to¢no dok to€an odgovor mora sadrzavati 1.definiciju i
4. definiciju. Kao netoCne odgovore smatramoone koje su studenti obiljeZili s jednom

ili viSe netoCnih definicija.

Graf 5. Definiranje pojma odrzivosti
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 5. prikazuje rezultate ispitivanja studenata preddiplomskog i diplomskog
studija Sveucilista gdje su im ponudene 4 definicije, od kojih su dvije to¢ne, a druge
dvije se odnose na samo gospodarstvo i ne ukljuCuju komponentu odrzivosti, pa se u
tom smjeru ispitivalo znanje studenata. Na dvije tone definicije odgovorilo je 40%
studenata sa diplomskog i 18% sa preddiplomskog studija, dok je djelomi¢no to€no
odgovorilo njih 53% sa diplomskog te 70% sa preddiplomskog. Navedeni postoci
ukazuju na Ccinjenicu da su studenti dobro informirani o definiciji odrzivosti i
razlikovanju gospodarstva koje ne ukljuCuje odrzivost. Isto upucuje na zakljuCak da
su studenti snazno zainteresirani za kolegije odrzivosti jer poimanje same definicije

ne poznaje bas svaki student koji nema posebni interes da stekne ovo specificno
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znanje. Samo njih 12% sa preddiplomskog i 7% sa diplomskog studija su krivo
razlikovali navedene dvije definicije, Sto je vrlo mali udio. Mozemo zakljuCiti da
studenti na viSem stupnju obrazovanja imaju vecu osvijeStenost za pojam odrZivosti i
razumijevanje istog. Odrzivo gospodarstvo, kao Sto smo ranije istaknuli u radu,
predstavlja relativno novi termin te o njemu danas postoje opsezne domace i
inozemne rasprave, istrazivanja i vrlo heterogena znanstvena te struc¢na literatura.
Cesto se krivo tumadi te nejasne interpretacije dovode do losijih rezultata, odnosno

dopustanje zlouporabe skupnih ciljeva odrZivosti.

Tablica 3. Odrzivo gospodarstvo kao potencijal danasnjice(u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavhom da 46 26

Da 49 72
Uglavnom ne 3 -

Ne 2 2
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 3. prikazuje odgovore studenata u svezi perspektive odrZivog gospodarstva
kao potencijala danasnjice. Ispitani studenti u anketnom upitniku izrazili su se kao
pobornici odrZivog gospodarsva kao potecijala danasnjice. 95% studenata sa
preddiplomskog studija smatraju kako odrZivo gospodarstvo predstavlja potencijal
danasnjice, dok samo njih 5% smatra suprotno. Studenti diplomskog studija takoder
u gotovo ukupnom postotku, odnosno njih 98% podrzava odrzivo gospodarstvo kao
potencijal danasnjice, dok se samo 2% njih sa diplomskog studija ne slaZze sa
navedenom tvrdnjom. Zaklju€ak ukazuje kako su studenti ve¢ u sustavu obrazovanja
svijesni koncepta odrzivosti gospodarstva kao njegova razvojnog potencijala koje je

vec¢ sada primjenjivo, a koje u buduénosti mozZe imati samo progresivne efekte.
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Tablica 4. Primjenjivanje nacela odrzivosti u zivotu ispitanika (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavnom da 48 45

Da 36 43
Uglavnom ne 10 9

Ne 6 3
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 4. prikazuje odgovore studenata na pitanje o primjenjivosti nacela odrzivosti u
njihovu zivotu. Tako je ukupno 82% studenata sa preddiplomskog studija odgovorilo
da sustavno primjenjuje nacela odrzivosti u svom svakodnevnom Zivotu, dok ih samo
njih 16% ne primjenjuje. Isto tako, 88% studenata sa diplomskog studija primjenjuje
isto nacelo u svom Zivotu, dok ih 12% ne primjenjuje. Navedeni odgovori impliciraju
zakljuCak da su studenti oba studija itekako svijesni primjene odrzivosti u
svakodnevnom Zivotu ve¢ sada kao studenti Sto ima za temelj razvoj

primjeneodrzivosti i u njihovoj buduénosti u poslovhom Zivotu.

Tablica 5. Primjenjivanje odrzivosti u rodnom gradu ispitanika (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Da 72 61

Ne 12 28

Nisam siguran 16 11
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Ako se pogleda tablica 5. u kojoj su prikazani odgovori studenata o tome postoji li u
njihovom rodnom gradu primjer odrzivosti tada se uofava zastupljenost svih
odgovora. Studenti preddiplomskog studija, njih 72% znaju da se u njihovu rodnom
gradu primjenjuje koncept i primjer odrzivosti i upoznati su s njime, dok 28% ne zna
za primjenu odrzivosti u njihovu rodnom gradu. Studenti diplomskog studija, njih 61%
poznaju primjer primjene odrzivosti u njihovom rodnom gradu i podrzavaju ga u

potpunosti, dok njih 39% ne poznaje primjenu odrZivosti u rodnom gradu. Dakle,
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vecina studenata sa oba studija je prepoznala implementaciju odrzivosti u njihovu
rodnu gradu, dokazivu primjerom, sto ukazuje na Cinjenicu da je svijest studenata o

primjeni odrzivosti sa primjerom jako razvijena.

Tablica 6. Stavovi studenata, ulaze li Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH
dovoljno sredstava u obrazovni sektor glede odrzivosti, ekoloske

osvijestenosti i primjene (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavnhom da 13 17

Da 6 -
Uglavnom ne 41 30

Ne 40 53
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 6. prikazuje stavove studenata o dovoljnom ulaganju sredstava Ministarstva
obrazovanja RH u obrazovni sektor glede odrzivosti, ekoloSke osvijeStenosti i njihove
implementacije. Studenti preddiplomskog studija u vecini, odnosno njih 81% smatra
kako Ministarstvo ne ulaze dovoljno financijskih sredstava u obrazovni sektor na
temu odrzivosti, a istog su misljenja i studenti diplomskog studija u postotku od 83%.
Njiih 19% sa preddiplomskog i 17% sa diplomskog studija smatra da Ministarstvo
ulaZe dovoljno, sto je vrlo mali udio.

Tablica 7. Stavovi studenata, ulaze li Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva

i obrta RH dovoljno u odrzivo gospodarstvo (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavnhom da 12 13

Da 7 -
Uglavnom ne 38 42

Ne 43 45

Ukupno 100 100

Izvor: Obrada autora.
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Tablica 7. prikazuje misljenja studenata sa diplomskog i preddiplomskog studija o
ulaganju dovoljnih sredstava Ministarstva gospodarstva u odrzivo gospodarstvo. 81%
studenata sa preddiplomskog studija smatra kako Ministarstvo ne ulaze dovoljno
sredstava u razvoj odrzivosti, a priblizan postotak studenata sa diplomskog studija,
toCnije njih 87% je istog miSlienja. Vrlo mali broj studenata, njih 19% sa
preddiplomskog i 13% sa diplomskog studija smara kako Ministarstvo gospodarstva
investira dovoljno u odrzivost, ¢ime se implicira zakljuCak kako Ministarstvo ne ulaze
dovoljno u odrzivo gospodarstvo Hrvatske te je istome potrebno ukazati na vaznost

ulaganja u odrzivost ukoliko Zeli napredak gospodarstva.

Graf 6. MisSljenja o postojanju mita globalnog zatopljenja

81%]
50% [
80%
70%
60%
50%
40%
|
20% 3%
5 .
10%
0% “
Uglavnom da Da Uglavnom ne Ne

M Preddiplomski studij M Diplomski studij

Izvor: Obrada autora.

Rezultati ankete ukazuju kako vecina ispitanika preddiplomskog i diplomskog studija
smatra da globalno zatopljenje nije mit. Tako se iz grafikona 6. mozZe i8Citati kako
81% studenata sa preddiplomskog studija i 79% sa diplomskog studija smatra kako
je globano zatopljenje Cinjeni€no stanje realnosti s kojim se svijet suoCava, kao i sa
svim njegovim posljedicama. Samo njih 5% sa preddiplomskog studija smatra da je
globalno zatopljenje mit koji se predstavlja CovjeCanstvu u smislu zastraSivanja
buduénosti, dok njih 9% sa diplomskog studija dijeli isto misljenje. Moze se zakljuiti

kako studenti smatraju da je globalno zatopljenje zaista prisutno u svijetu.
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Tablica 8. Utjecaj medija na zivot ispitanika ( u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI DIPLOMSKI
Uglavnom da 44 32

Da 46 57
Uglavnom ne 4 8

Ne

Ukupno

Izvor: Obrada autora.

Tablica 8. prikazuje utjecaj medija na zZivot ispitanika, gdje se 90% ispitanika sa
preddiplomskog studija jasno izjasnilo kao mediji imaju snazan utjecaj na njihov zivot
i formiranje stavova i zivotnih vrijednosti sukladno utjecaju medija. Samo 10%
ispitanika sa preddiplomskog studija smatra kako mediji ne utje€u na njihov Zivot i
kako oni svoj zivot kreiraju sukladno vlastitim Zeljama i potrebama. Sli€nog su stava i
studenti sa diplomskog studija, odnosno njih 89% smatra kako mediji snazno utjeCu
na formiranje njihovih Zivotnih vrijednosti, dok samo njih 11% smatra kako mediji
nemaju nikakav utjecaj na njihov Zivot. Usporedujuci udjele pojedinih odgovora,
moze se konkretizirati kako je uglavnom rije€ o potvrdnim odgovorima koji ukazuju na

utjecaj medija na zivot ispitanika.

Tablica 9. Rezultati o utjecaju medija na pojedinca (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Pozitivho 3 4
Negativno 33 16

Oboje 64 80
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 9. prikazuje rezultate misljenja ispitanika o utjecaju medija na pojedinca.
Tako su se studenti preddiplomskog studija vec¢inom, odnosno njih 64% izjasnili,
kako mediji imaju i pozitivan i negativan utjecaj na njihov Zivot, gdje ih preostala
veCina smatra kako mediji negativho djeluju na njihove zivotne okolnosti u

pojedinacnom smislu. Studenti diplomskog studija su se takoder izjasnili kako je
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utjecaj medija na njihov Zivot kao pojedinca dualan i to u postotku od 80%. Ostatak
ispitanika je prvenstveno naglasio negativan aspekt utjecaja medija, dok samo njih
4% smatra kako mediji pozitivno utje€u na njihov zivot. Moze se zakljuCiti kako je
danas utjecaj medija globalan i snazan te utje€e na formiranje misljenja pojedinaca i
stvaranje vlastitinh Zivotnih vrijednosti sukladno nametima medija, gdje su doslovno
svakodnevno opsjedani vise negativnim vijestima iz medija nego pozitivnima, Sto se

negativno odrazava na njihov zivot.

Tablica 10. Prenose li mediji emocije i stavove (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Uglavnom da 43 46

Da 46 47
Uglavnom ne 7 1

Ne 4 6
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 10. prikazuje misljenje ispitanika o prijenosu emocija i stavova od strane
medija na njih.Tako su se studenti preddiplomskog studija izjasnili veCinom, toc¢nije
njih 89% kako mediji snazno prenose emocije i stavove na njihov Zivot i karakter, dok
samo njih 11% smatra kako mediji na njih ne prenose emocije i stavovei ne formiraju
njihove Zivotne vrijednosti. Studenti diplomskog studija su istog misljenja, gdje
njin93% smatra kao mediji uvelike prenose emocije i stavove na njihov Zivot, dok
samo njih 7% smatra kako mediji to nisu u stanju uciniti odnosno izvrSiti takav utjecaj.
MozZe se zakljuciti da je utjecaj medija na zivot ispitanika u smislu prijenosa emocija i
stavova snazan te kako isti formiraju svoje Zivotne stavove sukladno emotivnim i

konceptualnim stavovima medija.
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Graf 7. Prikaz praéenja informativnih emisija/vijesti
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 7. prikazuje praéenje informativnih emisija i vijesti od strane ispitanika
preddiplomskog i diplomskg studija. Tako 51% ispitanika preddiplomskog studija
ponekad prati informativne emisije, njih 41% to Cini redovito, dok ih samo 8% ne
prati. Studenti diplomskog studija ponekad prate informativhe emisije i vijesti iz
medija, toCnije njih 57%, 38% ih prati redovito, a samo 5% uopce ne prati
informativne emisije. Ispitanost i provedba ankete ukazuje na popularnost medija
medu studentima te kako oni u€estalo prate vijesti i informativne emisije iz medija
odakle crpe infromacije o zbivanjima u svijetu i njihovu okruzeniju.

Tablica 11. Prikaz medija za koje studenti smatraju da prenose
najvjerodostojnije informacije ( u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
TV 52 46
Radio 15 16
Internet 11 23
Novine 7 5
Svemu navedenom 3 7
TV, novine 2 2
TV, internet 5 -
Novine, radio 2 1
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TV, radio 3 -
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 11. prikazuje vrste medija za koje ispitanici smatraju da prenose
najvjerodostojnije informacije. Tako studenti preddiplomskog studija, njih 52%,
smatra kako je TV najvjerodostojniji medij, a slijede ga radio i internet. Kada se
grupiraju navedeni mediji, najviSe ih smatra da zajedno najvjerodostojnije informacije
prenose TV i Internet. Novine su prikazane kao najmanje popularni medij. Studenti
diplomskog studija su istog misljenja u nesto nizim postocima glede TV — a, ali viSim
postocima glede radija i interneta, $to ukazuje na Cinjenicu da studenti sa viSim
stupnjem visokog obrazovanja imaju viSe povjerenja u internet i radio, nego u TV i
njihovu vjerodostojnost informacija. | kod njih su novine najmanje €itan i popularan

medij.

Graf 8. Moguc¢nost povecanja osvijestenosti kroz medije k odrzivom nacinu

poslovanja i zivljenja
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 8. prikazuje misljenje o mogucnosti povecanja osvijeStenosti ispitanika
putem medija koji vode odrzivom nacinu poslovanja i zivota. Tako studenti

preddiplomskog studija ve¢inom smatraju kako je moguce utjecati na svijest ljudi o
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unapredenju poslovanja i Zivota, gotovo viSse od njih 89%. Samo manje od 10%
smatra da utjecaj na osvijeStavanje nije mogu¢. Studenti diplomskog studija su istog
misljenja, gdje vecina smatra da uglavnhom postoji moguénost osvijeStavanja na
utjecaj poslovanja i zivota, dok ih je neSto maniji postotak sasvim siguran. Vrlo mali
udio studenata diplomskog studija smatra kako je nemoguce povecati osvijeStenost
kroz medije. Moze se zakljuCiti da ispitanici smatraju kako je moguce utjecati na

osvijeStavanje mase kroz medije.

Graf 9. Prikaz naklonjenosti studenata domacim ili inozemnim medijima kada je

rije€ o temi odrzivosti
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 9. prikazuje naklonjenost vjerdostojnosti informiranja od strane domacih ili
inozemnih medija kada se radi o odrzivosti. Studenti diplomskog i preddiplomskog
studija su podjednako naklonjeni inozemnim i domac¢im medijima i to u postotku do
41% i 42%. Prosjecno 25% (22% s preddiplomskog i 28% s diplomskog) su skloni
vjerodostojnosti domacih medija jer su im dostupniji i prikazuju realno stanje iz blize
okoline. Priblizno isti postotak obje grupe studenata je vjerno inozemnim medijima jer
u informiranju o odrzivosti stvaraju Siru i globalnu sliku i ne temelje svoj zakljucke
samo na prikazima domacdih medija, nego uzimaju u obzir i stavove inozemnih

medija, ¢ime dobivaju sliku o implementaciji odrzivosti na globalnoj razini. Znacajan
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postotak studenata, njih ¢ak 12% uopce ne interesira problematika odrzZivosti u
medijima, dok samo 3% studenata sa diplomskog studija ne interesira ista
problematika. Moze se zakljuCiti da su svi ispitani studenti sa oba studija podjednako
vjerni i domacéim i inozemnim medijima, dok su razgraniceno u prosjecno istim

postocima neki vjerni domacim, a neki inozemnim medijima.

Tablica 12. Izvori znanja na temu odrzivosti( u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Medij 28 15
Obrazovne institucije 38 49
Obrazovne institucije,

mediji 22 o1
Obrazovne institucije,

mediji, zakonodavstvo ° )
Obrazovne institucije,

zakonodavstvo ? -
Mediji, zakonodavstvo 1 -
Ne zanima me tema 6 5
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 12. prikazuje izvore znanja ispitanika o temi odrzivosti. Tako su se studenti
preddipomskog studija izjasnili kako glavni izvor njihova znanja potjeCe iz obrazovnih
institucija, potom slijede mediji sa 28% a nakon medija slijede obrazovne institucije u
kombinaciji s medijima u postotku 0d22%, dok ih samo mali broj stjeCe znanje u
kombinaciji obrazovnih institucija i zakonodavstva. Studenti diplomskog studija
smatraju kako im najviSe znanja takoder pruzaju obrazovne institucije, a tek potom
mediji ili njihova zajedniCka kombinacija, dok prou€avanje zakonodavstva uopce ne
uzimaju u obzir. Moze se zakljuciti kao obrazovne institucije prednjace u pruzanju
znanja o odrzivosti prije medija, odnosno kako su znanja o temi odrzvosti ponajprije
steCena iz obrazovnih institucija, a u manjoj mjeri iz medija ili u njihovoj kombinaciji

dok zakonodavstvo predstavlja najmani izvor pruzanja znanja o temi odrzivosti.
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Naredno pitanje studentima bilo je otvorenog tipa. Zadatak je bio navesti primjer
emisije, bloga, drustvene stranice ili portala koji zagovaraju temu odrzivosti. Obraden
je 131 odgovor s time da 40% studenata nije navelo primjer bilo zbog neznanja ili ne
zainteresiranosti o temi.lspitanici su naveli sljedeée primjere pocevsi od najCeSce
spomenutih:

e Eko zona 8%

e Vijesti 6%

e Otvoreno 3%

e Rl direkt 3%

e Dnevnik 3%

e Provjereno 2,4

e Plodovi zemlje 2%

e Novatv2%

e Zelena Istra 2%

e National Geographic 2%

e Green peace 2%

e Lider 2%

e Plodovi zemlje 2%

e BBC dokumentarci 1%

e Index 1%

e HRT11%

e Facebook grupa "Odrzivi razvoj u srcu" 0,6%

e Glas koncila 0,6 %

o www.beforetheflood.com 0,6 %

e Potrosaci 0,6%

e Poslovni.hr 0,6%

e Nexus svjetlost 0.6%

Mozemo zakljuciti kako studenti nisu dovoljno informirani o ovoj temi ili nisu bili
zainteresirani tijekom provodenja istrazivanja, no s obzirom na heterogenost danih
primjera takoder se smatra kako 40% studenata prate aktualne vijesti i zbivanja o
navedenome. Nakon ovog pitanja, uslijedilo je sliCno pitanje, pri ¢emu su studenti

trebali navesti primjer poduzeca koje primjenjuje nacCela odrzivosti u svom
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poslovanju. Obradeno je 137 odgovora, 39% studenata nije navelo primjer ali

mozemo reci da je statistika ipak bolja od prethodnog pitanja. Rezultati njihovih

odgovoraporedani su s najviSe istih primjera:

Dm 16%

Rimac 4%

Ericsson Nikola Tesla d.d. 4%
Podravka 4%

Coca Cola HBC 3%

Valamar 2%

Infobip 2%

Komunalna poduzecéa 2%
Uniline 1%

JGL d.d. 1%

Dukat 1%

Koncar 1%

Lush manufaktura d.o.o 0,6%
Mc Donalds 0,6%

Rudan 0,6%

Cemex 0,6%

Mon Perin d.o.0. 0,6%

Bududi da je vecCina studenata dala raznovrsne odgovore moze se zakljucCiti kako su

studenti dobro upoznati s poduzecima koja primjenjuju naCela odrzivosti u svom

poslovanju.
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Graf 10. Zainteresiranost prac¢enja informacija o odrzivom gospodarstvu u

buducénosti
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 10.prikazuje zainteresiranost studenata o praéenju informacija o odrzivom
gospodarstvu u buducnosti. Studenti oba studija su se u jednakom postotku izrazili
kako mozda, odnosno vjerojatno namjeravaju u buducnosti pratiti informacije iz
medija o0 odrzivom gospodarstvu. Sa diplomskog studija, studenti su se izrazili u
postotku od 41% kako namjeravaju pratiti navedene informacije, dok su se studenti
sa preddiplomskog studija izrazili u postotku nizem za 10%, odnosno njih 31%
namjerava pratiti takve informacije u buduénosti. Velik postotak studenata
preddiplomskog studija, njih ¢ak 15% uopée ne planira pratiti takve buduée
informacije, dok samo 5% studenata diplomskog studija ne planira uciniti isto.
Zakljuéno se moze recCi kako studenti oba studija uglavnom planiraju u buducénosti
pratiti navedene informacije te ih veéina sigurno planira pratiti, dok ih samo manijina

ne misli pratiti uopce.

56



Tablica 13. Prikaz buducée uklju¢enosti studenata u aktivnosti koje primjenjuju

principe odrzivosti (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Da 29 53

Ne 10 5

Mozda 61 42

Ukupno 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 13. prikazuje misljenja studenata o njihovoj buducoj uklju¢enosti u aktivnosti
koje primjenjuju principe odrzivosti. Tako se 61% studenata preddiplomskog studija
mozda, odnosno vjerojatno u buduc¢nosti namjerava ukljuciti u aktivnosti za napredak
odrzivosti, njih 29% ce se ukljuciti sigurno, dok samo 10% smatra da nece nikako.
Studenti diplomskog studija smatraju kako ¢e se vecina njih, odnosno 53% sigurno
uklju€iti u aktivnosti za principe promocije odrzivosti, njih 42% ¢e se ukljuciti
vjerojatno, dok ih se samo 5% nece ukljuciti. Moze se zakljuciti kako se studenti oba
studija vjerojatno ili sigurno u buduénosti namjeravaju ukljuciti u aktivnosti koje

primjenjuju principe odrzivosti doprinoseéi tako njezinoj promociji i daljnjem razvoju.

Tablica 14. Stavovi studenata o opstanku poduzeéa na trziStu koja posluju na

odgovoran i odrziv naéin (u %)

Odgovori PREDDIPLOMSKI STUDIJ DIPLOMSKI STUDIJ
Pretezito da 52 41

Da 41 51

Pretezito ne 4 8

Ne 3 -

Ukupno 100 100

Izvor: Obrada autora.

Tablica 14. prikazuje stavove studenata o opstanku poduzeéa s druStveno
odgovornim poslovanjem na trziStu s uspjeSnijim poslovanjem od onih koji to ne
primjenjuju. Studenti preddiplomskog studija vec¢inom, to€nije njih 93% smatra kako
¢e drustveno odgovorna poduzeca u buducnosti biti usjesnija u poslovanju te ¢e imati

veée Sanse za opstanak na trzistu od onih koji to ne primjenjuju. Samo 7% studenata
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preddiplomskog studija smatra kako takva poduzeéa nemaju veéu Sansu za opstanak
u buducnosti. Studenti diplomskih studija su sli€nog misljenja, odnosno njih 92%
smatra kako ¢e druStveno odgovorna poduzeca prije opstati i uspjeSno poslovati
nego ona koja to ne primjenjuju u buduénosti, dok samo 8% njih smatra kako takva
poduze¢a nemaju vece Sanse za opstanak na trziStu. Zaklju€ak je kako studenti
smatraju da primjena drustveno odgovornog poslovanja i ekoloSke odgovornosti te

principa odrzivosti jamc¢i opstanak i uspjeh poslovanja poduzeca na trzistu.

Provedenim istrazivanjem daje se zakljuCiti kako su studenti obje razine
studija osvijesteni i dobro informirani o zna€enju i vaznosti koncepta odrzivosti, kako
u Skolovanju, tako i u svakodnevnom Zzivotu. Zanimljivo je istaknuti kako su najvise
informacija o ovoj temi dobili iz obrazovnih institucija i medija. Pri tome oni preferiraju
TV, radio i internet, a daje se zakljuciti kako je ujedno rije€¢ o dominantnim medijima.
Pored navedenoga, moze se zakljuCiti kako studenti i u buduénosti planiraju pratiti
vijesti te postupati sukladno konceptu odrZivosti. Razlog tome je Sto smatraju kako je

on klju€an za uspjesno i konkurentno poslovanje.
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6. Zakljuéak

U proteklih nekoliko desetljeca, posebice od 80-ih godina prosloga stoljeca,
globalno drustvo i medunarodnu ekonomiju pogodile su brojne promjene. One
nastaju kao izvjesna potreba, uslijed dotadasnjeg nekontroliranog, rapidnog i profitu
podredenog razvoja, koji je uzrokovao znatno viSe Steta, nego koristi. Gomilanjem
negativnih ucinaka i rezultata iz takvoga razvoja dolazi do medunarodne zabrinutosti
u svezi okoliSa i opstanka ljudi opcenito.

Produkt navedene =zabrinutosti jest usvajanje i implementiranje koncepta
odrzivosti, kao suvremene koncepcije koja zadire u sva podrucja ljudskog djelovanja,
a predstavlja potpunu promjenu dotadasnjih praksi Zivljenja i poslovanja. Nastavno
na isti nadovezuju se brojni termini ili pojmovi, a medu njima su i odrzivi razvoj,
drustveno odgovorno poslovanje te odrzivo gospodarstvo.

Na medunarodnoj razini zapravo ne postoji unificirani okvir za implementiranje
i jaCanje ovih pojmova upraksi, posebice odrZivog gospodarstva koje pokriva razne
segmente ili podrucja odrzivosti. Medutim, postoji uvjerenje kako promjene krecu od
najnizih razina, a misli se na organizacije i lokalnu zajednicu. Upravo zbog toga,
drustveno odgovorno poslovanje uzima se kao zacCetnik promjena na razini poslovnih
subjekata. Uslijed jaCanja istoga, poveéanja njegova obujma u praksi i povezivanja
dionika, uzostale promjene, moguce je stvoriti plodne uvjete za razvoj odrzivog
gospodarstva.

Cesto se pri istrazivanju predmetne i sliénih problematika navode brojna
ograni¢enja u svezi prakticiranja bilo kojeg oblika ili sustava odrzivosti. Prvenstveno
se misli na informiranost i dostupnost informacija, obrazovanje ili educiranje,
integriranje i suradnju, podrSku i promociju te sli€no. Sublimiraju¢i sve navedene
nedostatke, a uvazavajuci obiljezja medija, evidentno jekako se rjeSenje istih nazire
upravo u jacanju medijskog angazmana. Naime, rjeSenje ovih problema i ogranic¢enja
potieCe iz funkcija medija pa se smatra poZeljnim jacati njihove aktivnosti u
suvremeno doba, u okviru ovoga podrucja.

Smatra se kako vodecéi znacaj imaju mediji poput interneta i televizije, no pri
tome se ne umanjuju ni znacaj te vaznost ostalih medija. Prednost istima daje se

zbog Cinjenice kako je danasSnje drustvo digitalizirano, te kako ovi mediji
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nudemoguc¢nost dvosmijerne komunikacije, veci izbor, a jednako tako odasilju
efektnije poruke prema Siroj publici.

O znacaju medija u poticanju odrzivog gospodarstva moguce je govoriti i na
podru¢ju Hrvatske. Uproteklih desetak godina zabiljezeni su ozbiljni napori u tom
smjeru, a evidentne su i konkretne promjene. Vjeruje se da je na to imalo utjecaja i
Clanstvo Hrvatske u Europskoj uniji, a u buduénosti se oCekuje nastavak pozitivhog
trenda.

Istrazivanje o utjecaju medija u promociji odrzivosti koje je provedeno na
uzorku studenata preddiplomskog i diplomskog studija Sveucilista u Puli pokazalo je
kako su ispitani studenti osvijeSteni o problematici odrzivosti i njezinoj promociji
putem medija. Takoder, mediji uvelike utjeCu na formiranje njihovih stavova, emocija,
Zivotnih vrijednosti, ali i ukupan privatni i obrazovni zivot i to viSe s negativnim nego s
pozitivnim efektima.Vecina studenata podjednako preferira i domace i inozemne
medije, prvenstveno TV, internet i radio jer smatraju da navedeni mediji pruzaju
vjerodostojne informacije. Studenti koji prate inozemne medije informiraju se o temi
odrzivosti $to im omogucuje informiranost na globalnoj razini i kreiranje slike o
primjeni odrzivosti ne samo u Hrvatskoj, nego i u svijetu. Studenti su svijesni da
mediji uvelike utjeCu na promociju odrzZivosti gospodarstva svugdje u svijetu te da je
odrzivost problematika kojom se bave mnogi mediji, ali je studenti izu€avaju, kako iz
medija, tako i iz obrazovnih institucija odakle stjeCu znanja o odrzivosti. Ispitanici su
iskazali miSljenje kako ¢e se u buduénosti ukljuciti u aktivnosti koje su povezane s
odrzivoS¢éu. Takoder su svijesni kako poduzeéa koja danas primjenjuju drustveno
odgovorno ponaSanje i ekolosku odgovornost imaju vece Sanse za uspjeSnost
poslovanja i opstanak na trzistu u buducnosti.

U hrvatskoj javnosti sve su ¢e$¢e medijske poruke i sadrZaji u svezi znacaja
odrzivog poslovanja i razvoja, ekolo$kih proizvoda, ekoloskih proizvodaca i uzornih
primjera drustveno odgovornog poslovanja. lako se intenzivnho ne raspravlja o
tendenciji stvaranja odrzivog gospodarstva, smatra se kako isto predstavlja logi¢an

slijed dosadasnijih aktivnosti.
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Sazetak

Vodece obiljeZje suvremenoga doba i globalnog drustva je koncept odrZivosti.
On zadire u mnoge sfere, a najjednostavnije ga je pratiti na razini svakodnevnog
Zivota i poslovanja. Nadovezujuci se na ovu suvremenu koncepciju, koja predstavlja
novu praksu, potpuno diverzificiranu od one nekadasSnje, moguce je govoriti 0

odrzivom poslovanju, odrzivom razvoju, ali i odrZivim gospodarstvima.

Svi navedeni pojmovi temelje se na podjednakim nacelima i vrijednostima, a
medusobno su uvjetovani te se nadopunjuju. Pri tome, drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja poslovnu praksu poduzetnika i najnizi je oblik stvaranja
odrzivog poslovanja. Na osnovu intenziviranja istoga, kao i op¢eg odrzivog razvoja,

osiguravaju se uvjeti za razvoj i jaCanje odrzivog nacionalnog gospodarstva i Sire.

lako se hrvatsko gospodarstvo nemoZze okarakterizirati kao odrzivo, postoje
jasne naznake o tome kako isto predstavlja jedan od strateskih ciljeva, te kako su u
tom smjeru do sada postignute brojne promjene i napredak. Iznimnu ulogu u tom
procesu imaju mediji, kao sredstvo komunikacije, ali i kao sredstvo obrazovanja,

podrske, promocije, jaCanja suradnje te niza ostalih funkcija.

Klju¢ne rijeci: suvremeno doba, odrzivi razvoj, druStveno odgovorno poslovanje,

odrzivo gospodarstvo,mediji , Hrvatska.
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Summary

The guiding feature of contemporary time and global society is the concept of
sustainability. It penetrates in many areas and it is simpler to track it at the level of
everyday life and business. This contemporary concept is a new practice, completely
diversified from one's former. Actually it is possible to talk about sustainable

business, sustainable development, and sustainable economies.

All of these terms are based on equal principles and values. They are mutually
conditioned and complementary. In doing so, socially responsible business is
sustainable business practice of entrepreneurs and is the slouching form of creating
a sustainable economy. Based on the intensification of the investigation as well as
the general sustainable development, the conditions for the development and

strengthening the sustainable non governmental economy and beyond are ensured.

Although the Croatian economy cannot be characterized as sustainable, there are
clear indications that this is one of the strategic goals, as there are now many
changes and tensions in this direction. The media can be found in this process as a
sympathy of communication, but also as a means of education, support, promotion,

co-operation and a host of other functions.

Key words: contemporary time, sustainable development, socially responsible

business, sustainable economy, media, Croatia.
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