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SAZETAK

NiskobudZetne avionske kompanije bave se transportom ljudi, prtljage te
razliCitih proizvoda na odredene udaljenosti uz nize cijene karata. Danas je
zastupljen velik broj niskobudzetnih avionskih kompanija diliem svijeta. Neke od
njih su: Ryanair, Easyjet, Tuifly, Wizz Air, Eurowings, SkyEurope itd. Povijest
niskobudzZetnih avionskih kompanija zapocinje 1949.godine u SAD-u. Nacin
rada zasnovan na niskim cijenama karata utemeljen je devedesetih godina te je
i danas u primjeni. NiskobudzZetne avionske kompanije ostvaruju profit
postavljanjem veceg broja sjedala u putni¢koj kabini.Preporu¢eno vrijeme za
kupnju karata u niskobudzetnim avionskim kompanijama je 3-6 mjeseci prije
putovanja. Niskobudzetne avionske kompanije imaju velik broj prednosti kao Sto
je kupovina aviokarata online, pruZanje pogodnosti redovitim putnicima,
posjeduju minimalan broj radnika itd. Niskobudzetne avionske kompanije kao i
svaka djelatnost, usluga, proizvod imaju svoje nedostatke a neki od njih su:
skuCenost avionskog prostora, cijene prehrambenih proizvoda u avionu su
visoke, prtliaga se dodatno naplacuje itd. U svrhu pronalaska niskobudzetne
avionske kompanije koja putuje u odredenu zemlju pokrenut je blog
JeftinoPutovati.com. Taj blog stekao je 2012.godine status Superbrands
partnera zbog ostvarenog broja posjetitelja i korisnika bloga. Niskobudzetne
avionske kompanije pronasle sudobar pravac prema ostvarivanju profita,
pridonose razvoju kulture putovanja i upoznavanja kulture drugih zemalja
nudedi niske cijene karata. Turizam je jedan od najvaznijih segmenata koji Cini
zemlju prepoznatljivom te joj daje mogucnost za konkuriranje na trzistu i
postizanje velikog broja posjecenosti. Temelj efikasnog razvoja turizma se sve
viSe ogleda kroz poslovanje s niskobudzZetnim aviokompanijama te njihovo
konstantno privlaCenje na hrvatsko trziste Cime bi se ostvarila sigurnost

napretka same zemlje.



1.UvOD

Interes za pokretanjem niskobudzZetnih avionskih kompanija koje osiguravaju
oblik prijevoza namijenjen razli¢itim skupinama kupovne moci neprestano se
povecCava. Poduzetnici postaju sve uspjeSniji u svijetu zahvaljuju¢i brzim i
efikasnim prilagodbama promjenama na trzistu. Poduzetnici u niskobudzZetnim
avionskim kompanijama Kkoriste izraz benchmarking sto oznaCava mijerenje
ucinkovitosti njihova rada u odnosu na konkurenciju te im je takav nacin najvise
pomogao u postizanju dobre konkurentske pozicije na trZistu. Ovakav oblik
prijevoza pruza jednake mogucnosti prijevoza putnika, prtljage, Zivotinja kao i
velike aviokompanije, no uvelike se razlikuje u cijeni. Sa ekonomskog gledista
ove su kompanije za korisnike najbolji nacin prijevoza na velike udaljenosti jer
uz nisku cijenu pruzZaju i uslugu koja je zadovoljavajuc¢a. U svijetu postoji viSe od
Sezdeset niskobudzetnih aviokompanija Cije linije dosezu u vecinu drzava
svijeta. Niskobudzetne avionske kompanija donose veliku zaradu
poduzetnicima koji se nalaze u tom poslu jer bez obzira na nisku cijenu karata
zaraduju na pruzanju usluge transporta putnikove prtljage ili usluge hrane.
Zavrdni rad sadrzavat ¢e u prvom dijelu neSto opcenito o poslovanju
ugostiteljskin poduze¢a te o menadzmentu i povezanosti niskobudzetnih
aviokompanija i ugostiteljskih poduzece odnosno njihovo medudjelovanje, drugi
dio C¢e sadrzavati opcenite zajedniCke Kkarakteristike niskobudZetnih
aviokompanija, kako one posluju, gdje su sve rasprostranjene zatim u treCem
djelu prednosti i nedostatke koje one nude korisnicima, stranicu koja pomaze pri
pronalasku ovakvih aviokompanija. Slijedi pregled utjecaja niskobudzetnih
aviokompanija na turizam te konkretno na hrvatski turizam, prikaz
aviokompanije prisutnih u hrvatskoj i kako to utjeCe na poslovanje zra¢ne luke
Zagreb te Sto se oCekuje u buducnosti od niskobudZetnih aviokompanija. Velik
je broj niskobudzetnih aviokompanija stoga Ce biti detaljno obradene Cetiri
aviokompanije: Ryanair, Easyjet, Tuifly i Wizz Air. Detaljnim prou¢avanjem
internetskih stranica dobit ¢e se podatci potrebni za zavrsni rad. Radom se zeli
ukazati na ucinkovitost niskobudzetnih avionskih kompanija na turizam te

obrazloziti €injenicu da cijena nije uvijek pokazatelj kvalitete koja se pruza.



2.POSLOVANJE UGOSTITELJSKIH PODUZECA

Turizam predstavlja jednu od najznacajnijih gospodarskih grana koja doprinosi
promicanju gospodarskog rasta neke zemlje. Ugostiteljstvo kao jedno od
najzastupljenijin turistickih djelatnosti obuhvaca pripremu i pruzanje usluga
smjestaja, hrane i pica, a ugostiteljske usluge pruzaju se u ugostiteljskim
objektima. Osim navedenih osnovnih usluga, ugostiteljska poduzeéa pruzaju i
odredene sporedne i pomocne usluge koje su prikazane na slici
br.1.Ugostiteljska poduzecCa postaju sve viSe rasprostranjena jer poduzetnici
uoCavaju znacaj za razvoj turizma i mogucnosti povecanja dolaska veceg broja
turista. Suvremeno ugostiteljstvo koristi se dostignu¢ima znanosti, tehnike i
tehnologije i tako ulazi u proces ubrzanih promjena, posebno na podrucju novih
tehnologija, tehnike poslovanja i ugostiteljskog menadzZzmenta. Istrazivanje
postojeCeg stanja, unapredenje poslovanja, pracenje i prouCavanje razvojnih
trendova, istraZivanje trziSta i edukacija kadrova neke su od bitnih ¢imbenika
koji utjeCu na razvoj poslovanja poduzeca?. Turisticka kretanja u svijetu ukazuju
na sve vecu potrebu za prilagodavanjem ugostiteliske ponude sve vecim
zahtjevima potraznje potrosaca. Podjela ugostiteljskih poduzeéa se odnosi na
podjelu prema wvrsti usluga i tehnoloSkog procesa rada (hotelijerstvo i
restoraterstvo), vrsti ugostiteljskih potrosaca (opcée i turistiCko), vremenskom
razdoblju obavljanja djelatnosti (stalno i sezonsko poslovanje), duzine boravka
gostiju (prolazno i pansionsko), mjesta pruzanja usluga (stacionarno i pokretno),
komercijalnosti poslovanja (komercijalni i nekomercijalni) i prema vlasniStvu

(drzavno, privatno i mjesovito).

1Galici¢, V. (2012.): Uvod u ugostiteljstvo, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, str. 46
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Slika 1. Ugostiteljske usluge

“osNovne | sroReone | pomote

Odriavanje ugostiteljskin

L B Lmjeilaja Pripam i ispracaj postij
SURE e o) e 1 [Spracay gosti obijekata | opreme
_ _— Odriavanje okolila
Ll relirane Prijenos stvar fijevoe odaba
HEE P " v prijev ugastiteljskih abjekata
Usluge pica Davanje obavijesti Pranje, peglanje ugnstiteljskag
rublja
Primanje i olpremanje paite Pekarske uslugs
LIl fi me mesa, Tid i
Cuvanje vrijednosti gostiju LB pripre povral

dr.

1 . . . Usluge garatiranja i popravak
Ciddenje odjede i obule AT
Prodaja roba i predmeta
Sporiske, rabavne, usluge
animacije i dr.
Prutanje Irizerskih, brijatkih,
edravitvenih ushuga i dr.

Izvor: Ekonomika ugostiteljstva,
https://fmtu.lumens5plus.com/sites/fmtu.lumens5plus.com/files/336bf151d59118c7a34
5bff1aa29609951.pdf

2.1. Menadzment u ugostiteljstvu

Ugostiteljska poduzeca se trebaju Sto prije prilagoditi novim nacelima te
implementirati nove menadZerske trendove u cilju $to djelotvornijeg uklapanja u
medunarodne gospodarske tokove.? Da bi se menadZment uspje$no nosio sa
izazovima koje donosi trZiSte bitno je da dobro poznaje tehnologiju, ima
sposobnost vodenja u dinami¢nim i nepredvidivim okolnostima te da upravlja
ljudskim potencijalima koji posjeduju razliCite potencijale. Svaki menadzZer koji
zeli biti uspjeSan treba stvarati motivatore koji pokrecu ljude na ugostiteljsku
potrosnju. Niskobudzetne aviokompanije su klju¢an faktor koji utje€e na odluku
potroSaCa da posjete odredenu destinaciju. U suvremenom drustvu upravo je
postizanje viSeg stupnja kvalitete usluga glavni motiv povezivanja i suradnje

koja proizlazi iz povezivanja razli€itih elemenata u lancu usluga.

2Galici¢, V. (2012.): Uvod u ugostiteljstvo, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, str. 256
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2.2. Medudjelovanje niskobudzetnih aviokompanija i ugostiteljskih
poduzeca

Suradnja izmedu poslovnih subjekata se smatra drugom najboljom opcijom za
povecanje konkurentskih sposobnosti, a prva je svakako samostalan prodor na
trziSte temelijem konkurentske prednost. 2 NiskobudZetne aviokompanije
formirajuputni¢ke aranzmane vezane za kruzna putovanja. To omogucuje
putniku da posjeti veci broj gradova u jednoj turisti¢koj turi i upozna razliitu
kulturu, obiCaje, gastronomiju i povijest pojedine turisticke destinacije. Cijena
leta sa niskobudzZetnim avioprijevoznicima je povoljna, odnosno primjerena
potroSaCkim moguénostima. Gledaju¢i globalno, zracni promet jedna je od
gospodarskih grana koja se tehnoloski brzo razvija. Elementi koji pospjeSuju
takav razvoj ogledavaju se prvenstveno u razvoju informatike i
telekomunikacijskih sustava te razvoju modernih zrakoplovnih motora koji
smanjuju potrosSnjugoriva, a povecavaju dolet i brzinu leta.Tehnologija je
bitan ¢imbenik suradnje aviokompanija i ugostiteljskih poduzec¢a jer omogucuje
vecu fleksibilnost putnika, odnosno postoji mogucnost da se rezervira
prenociSte ujedno sa rezervacijom leta.Povezanost prometa i turizma proizlazi
iz same definicije turizma u kojoj se istiCe postavka "putovanje izvan mjesta
stalnog boravka", a upravo promet omogucava turistima komunikaciju,
upoznavanje i otkrivanje novih podrucja, stjecanje novih saznanja te stvaranje i

proSirivanje spoznaja“ (Goles, 2017: 27).

Shttps://repository.fthm.uniri.hr/islandora/object/fthm%3A1737/datastream/FILEQ/view
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3.NISKOBUDZETNE AVIONSKE KOMPANIJE

NiskobudZetne aviokompanije zasnovane su na principima formiranja cijena
temeljem ostvarivanja nizih troSkova prijevoza, Sto je ujedno i doslovno
znacCenje formiranog izraza uvrijeZzenog u turisticku terminologiju (eng.) low-
cost. Bududi da je njihov cilj smanjenje troSkova, da bi prevezli velik broj putnika
postavljaju veci broj sjedala u putnic¢koj kabini, lete sa aerodroma na kojima su
niske takse i na najprofitabilnijim linjama te na svojim letovima ne sluze
besplatna jela i pi¢a.Karte se prodaju putem interneta ili call centra. Idealno
vrijeme za putovanje ovim kompanijama su zima i proljetni mjeseci kad je cijena
karte niza i od 10 eura. Najpoznatiji niskobudzetni prijevoznici su Ryanair,
Easyjet, Tuifly, Eurowings i Wizz Air. Niskotarifne kompanije Stede na
troSkovima koristecCipoint-to-point model prijevoza koji se sastoji od direktnih
letova do odredisne rute.* Njihovo stalno poslovanje usmjereno je na ukidanje
linija od kojih nema znacajnog profita i stvaranje novih. Svoje poslovanje
kompanije ¢e morati mijenjati s vremenom jer se s vremenom sve mijenja i
pronalaze se novi nacini zadovoljavanja Zelja i potreba kupaca. Osoblje ovih
kompanija ima jednaku placu te profesionalnost kao i osoblje u
konvencionalnim aviokompanijama. Najveca usteda tih kompanija je
zaposljavanje manjeg broja radnika tj. ovakve kompanije nemaju velik broj
radnika u velikim gradovima. Za kupnju karata u ovakvim kompanijama
preporuca se 3-6 mjeseci prije polaska na putovanje jer je promotivna aktivnost
u zaCetku manje uc€inkovita. Rezervacija aviokarata moze se izvrsiti najkasnije 4
sata prije polaska kada se rezervacijaobavlja internetskim putem te 2 sata prije
polaska za telefonske rezervacije.Pri rezervaciji karata postoje dobne skupine
za placanje. Takav naCin poslovanja najvise ovisi o nacCinu poslovanja
kompanije. Kompanija sama odreduje cijenu karte koju pla¢a odredena skupina
kao Sto je to praksa i u cestovhom i vodenom prometu. U vecini kompanija
odraslim se smatraju putnici iznad dvanaeste godine zivota. U RH osim u
Zagreb,niskobudzZetne aviokompanije slije¢u i u Split, Rijeku, Pulu, Zadar i

Dubrovnik. Jedna od najvaznijih prijevoznika iz podrucja niskobudZetnih

4http://www.aviokarta.net/aviokompanije/164-lowcost-aviokompanije/
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aviokompanija za podru¢je RH je EasylJet.® Ta kompanije je u posljednje

vrijeme uvela najveci broj linija u Hrvatsku.

3.1. Ryanair

Ryanair je jedna od najpoznatijin i najvecih niskobudzetnih aviokompanija u
Europi koja dolazi iz Irske.® S obzirom na to moZe se zakljuditi da za
odrzavanje dobrog polozaja koristi najbolje nacine poslovanja tj. istrazuje
potencijalne konkurente te pronalazi naCin za njihovo suzbijanje izdavanjem
npr. nizih cijena karata,boljim uslugama tijekom leta i stru¢nim zaposlenicima.
Velik broj dnevnih letova, novi zrakoplovi, velik broj korisnika te profesionalni
zaposlenici (viSse od 10000 visokokvalificiranih zrakoplovnih profesionalaca)
bitna su obiljeZja koja utjeGu na razvoj poslovanja Ryanair kompanije.” Ryanair
je pokrenut davne 1985.godine od strane obitelji Ryan s temeljnim kapitalom od
1 dolar te 25 zaposlenika. U toj prvoj godini rada Ryanair je prevezao 82000
putnika i time postao konkurencija drugim niskobudzetnim aviokompanijama.
Ova kompanija posjeduje sjediSta u Dublinu i Londonu. Zbog povecanog
doprinosa u najprometnije zraCne luke Dublin i London (19% veca godisSnja
dobit) one su postale glavna sjediSta Ryanair-a jer se na tim zracnim lukama
ostvarivao najveci broj putnika. U RH ova kompanija formira letove iz Rijeke,
Zadra, Pule, a od 2014.godine i iz Osijeka.ProsjeCan godi$nji promet ove
kompanije je oko 50 milijuna putnika.? Za Sirenje ove kompanije znac¢ajno je i
otvaranje europskog trziSta te razvoj interneta i tehnologije. ProsjeCna cijena
karte je oko 47 eura. Od 2014. godine uz baze u Dublinu i Londonu otvorene su
i baze u Bratislavi, Kolnu, Gdansku, Glasgow-u i VarSavi. ° Otvaranjem
europskog trzista otvorile su se brojne mogucnosti za poslovanje svih prometnih
grana pa tako i u zrathom prometu. Ryanair koristi samo zrakoplove Boeing

737-800. Ta flota pomaze u smanjenju troSkova i povecanju sigurnosnih

Shttps://airport-pula.hr/en/easyjet-nastavlja-investirati-u-hrvatsku/

6 https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQXsbwzimKbe7Ixv-
oUyk1ZqiEVIw%3A1568649736941&ei=CLJ XeGLOY3fwQKqgpgboDw&qg=ryanair&og=ryanair
&qgs I=psy-ab.3..0110.3325.5257..6206...1.2..0.129.779.0j7......0....1..qws-

Wiz....... 0i71j0i19j0i22i30i19.fPOATYUROYM&ved=0ahUKEwjhr-
PS29XKAhWNb1AKHSqTCf0Q4dUDCAs&uact=5
“https://www.ryanair.com/hr/en/useful-info/about-ryanair/about _us
8http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0350-0373/2011/0350-03731103109P.pdf

Shttp://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-ryanair/
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https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQXsbwzimKbe7lxv-oUyk1ZqjEVJw%3A1568649736941&ei=CLJ_XeGLOY3fwQKqpqboDw&q=ryanair&oq=ryanair&gs_l=psy-ab.3..0l10.3325.5257..6206...1.2..0.129.779.0j7......0....1..gws-wiz.......0i71j0i19j0i22i30i19.fP0ATyUROYM&ved=0ahUKEwjhr-PS29XkAhWNb1AKHSqTCf0Q4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQXsbwzimKbe7lxv-oUyk1ZqjEVJw%3A1568649736941&ei=CLJ_XeGLOY3fwQKqpqboDw&q=ryanair&oq=ryanair&gs_l=psy-ab.3..0l10.3325.5257..6206...1.2..0.129.779.0j7......0....1..gws-wiz.......0i71j0i19j0i22i30i19.fP0ATyUROYM&ved=0ahUKEwjhr-PS29XkAhWNb1AKHSqTCf0Q4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQXsbwzimKbe7lxv-oUyk1ZqjEVJw%3A1568649736941&ei=CLJ_XeGLOY3fwQKqpqboDw&q=ryanair&oq=ryanair&gs_l=psy-ab.3..0l10.3325.5257..6206...1.2..0.129.779.0j7......0....1..gws-wiz.......0i71j0i19j0i22i30i19.fP0ATyUROYM&ved=0ahUKEwjhr-PS29XkAhWNb1AKHSqTCf0Q4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQXsbwzimKbe7lxv-oUyk1ZqjEVJw%3A1568649736941&ei=CLJ_XeGLOY3fwQKqpqboDw&q=ryanair&oq=ryanair&gs_l=psy-ab.3..0l10.3325.5257..6206...1.2..0.129.779.0j7......0....1..gws-wiz.......0i71j0i19j0i22i30i19.fP0ATyUROYM&ved=0ahUKEwjhr-PS29XkAhWNb1AKHSqTCf0Q4dUDCAs&uact=5
https://www.ryanair.com/hr/en/useful-info/about-ryanair/about_us
http://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-ryanair/

standarda. Ryanair trenutno ima preko 300 zrakoplova koji se prosje¢no mogu
koristiti 5,5 godina. Tvrtka je narucila 183 zrakoplova Boeing 737-800 i joS 100
zrakoplova Boeing 737 MAX 200. Do 2024. Ryanair ¢e imati preko 520
zrakoplova u pogonu i moci ¢e prevesti 160 milijuna putnika godiSnje.°U
razdoblju od 2018.-2019. godine Ryanair je preuzeo 75% udjela u austrijskoj
aviokompaniji Laudamotion koja je u Austriji i Njemackoj otvorila baze leteéi
zrakoplovima Airbus. Sestrinska firma, Ryanair Sun nastavila je rasti s 5
zrakoplova koji su obavljali Carter letove iz Poljske prema Sredozemlju.
Ryanairje pokrenuo politiku zastite okoliSa, u kojoj se zalaZze za uklanjanje svih
plastiCnih materijala koji se ne mogu reciklirati u sljedecih pet godina (bez
plastike do 2023.). Ryanair je takoder odluCio uvesti nove baze u Londonu
Southend, Marseille i Bordeaux i pokrenuti nove letove za Ukrajinu, Bosnu i
Hercegovinu, Jordan i Tursku.*Ryanair ima minimalnu potro$nju goriva pri
transportu putnika $to ukazuje na to da je ta niskobudzetna avionska kompanija

viSe ekoloski osvijeStena od ostalih i da na taj nacin Stedi pri transportu.

RYANAIR

EUROPE’S GREENEST AIRLINE

Slika 2. EkoloSki osvijeStena kompanija

3.2. EasyJet

EasyJet je osnovana u Velikoj Britaniji sa sjediStem na aerodromu Luton izvan
grada Londona. Tvrtku je 1995. godine osnovao SteliosHaji-loannou. Tvrtka
posluje u sklopu grupe easyGroup i ima viSe od dvije stotine redovnih letova za
viSe od 130 odredista. Niskobudzetne aviokompanije slijeéu na manje
frekventne zracne luke gdje su manje dostupne konvencionalne aviokompanije.
EasydJet koristi tri razliCite strategije od kojih se prva odnosi na to da ne nudi
last-minute ponude, druga da nudi jedinstvenu klasu i omoguéava da cijena
bude jedina varijabla koja kontrolira potraznju, i tre¢a strategija govori o
vremenu u kojem se karte prvi put nude na prodaju (trajanje prodaje). Prve dvije

politike su u velikoj suprotnosti s tradicionalnim strategijama odredivanja cijena

10https://www.ryanair.com/ro/ro/informatii-utile/despre-ryanair/flota-ryanair
11https://corporate.ryanair.com/about-us/history-of-ryanair/
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zrakoplovnih kompanija. Mnoge zrakoplovne tvrtke nude last-minute ponude,
bilo izravno ili putem prodavaca. Drugo, kao bitno obiljeZje svih aviokompanija
uzima se kontrola potraznje kojom se rasporedivanjem mjesta u razliCite klase,
a ne nudedi jednu klasu formiraju cijene karata. U 2012.godini EasyJet pristupa
Advisory Group,odnosno grupi koja pruza pomo¢ i pruza praktiCne savjete
putnicima.*?Upravo to je pomoglo da se ova kompanija prosiri i postane poznata
u svijetu jer sva putovanja u vecini sluCajeva polaze upravo od Advisory
Group.'3EasyJet raspolaze sa 142 aviona Airbus A319 i sa 50 aviona Airbus
A320, koji su rasporedeni na dvadesetak baznih aerodroma Sirom Europe.
Kapacitet A319 je 156 putnika, dok A320 moZze primiti 180 putnika. Mogucnost
koristenja zrakoplovaiznosi 4,5 godine.** Avioni Airbus A320 su novijeg datuma
dvije godine starosti). Putnici na easyJetovim letovima moraju se prijaviti
(obaviti check-in) online ako Zele izbje¢i da im se naplati prijava u zraénoj luci.
Online prijava otvara se 30 dana prije polijetanja i zatvara se 2 sata prije
zakazanog vremena odlaska. Putnici se takoder mogu prijaviti putem aplikacije
besplatno dostupne i na iPhoneu i Androidu. Oni koji koriste mobilnu aplikaciju
za prijavu dobit ¢e putniCku kartu na mobilni uredaj.Putnici moraju platiti
unaprijed prijavljenu prtljiagu za let. Provjerena prtljaga na letovima easyJet
mora imati kombiniranu duZinu, Sirinu i visinu od 275 cm, plus tezinu manju od
ukupne mase od 20 kg. Medutim, putnici mogu platiti viSe da mogu ponijeti vecu
prtliagu u avion. TroSak za to je joS veci ako se ne plati prije dolaska u zracnu
luku. EasyJet ostvaruje najveci broj putnika u Francuskoj, Italiji, Velikoj Britaniji,
Njemackoj, Svicarskoj i Spanjolskoj, no svoje rute ima i u jo§ nekoliko zemalja
gdje ostvaruje znatno maniji broj putnika. Taj pokazatelj nije znaCajan samo za
ovu kompanije, veCina kompanija ostvaruje najvecCi broj putnika u ovim

zemljama jer su to zemlje s ve¢om kupovnom moci.

L2http://www.easyjet.com/en/policy/accessibility
Bhttps://advisory-group.com/
1https://www.aviokarta.net/easyjet/flota/
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Slika 3. Postotak EasyJet putnika

PASSENGERS BY COUNTRY:

Brand awareness:

Switzerland 100%

5
g
:

Izvor: https://careers.easyjet.com/central-teams

3.3. TUl fly

TUI fly je druga belgijska zrakoplovna kompanija po veliini s najmladom i
najmodernijom flotom. Tvrtka ima preko 200 ruta te slijece na vise od 120
zracnih luka.TUI fly je tvrtka Cije se poslovanje poboljSava iz godine u godinu, a
o tome svjedod€i Cinjenica da je u 2018.godini prevezeno vise od 7,1 milijuna
putnika. Tvrtka posluje na temelju jednostavnog koncepta, ako putnik ima
vlastiti smjestaj u inozemstvu ili putuje iz poslovnih razloga moze kupiti kartu po
vrlo niskoj cijeni. Sjediste ove kompanije je u Hannoveru i ima baze na jo$
nekoliko zra€nih luka u Njemackoj. Nastala je spajanjem Hapag-Lloyd Express i
Hapagfly 2007.godine tijekom ljeta, no ti brendovi danas viSe nisu u
funkciji.*>TUI fly osnovan je krajem 2003. godine, a prvih pet aviona uzletilo jeu

ozujku 2004. Tvrtka je dio TUI grupe, najvece turisticke grupacije.

15http://jeftinoputovati.com/niskotarifne-kompanije/tuifly/
16https://www.tuigroup.com/en-en/about-us
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Putniku se na dugim putovanjima nudi osobni zabavni sustav naslona sjedala,
prepun filmova i TV emisija kako bi putniku osigurali bezbrizno putovanje.’
TUIfly leti na mjesta diliem Sredozemlja, Kanarskih otoka, Madeire i Egipta za
TUI i druge turoperatore. TUI fly aviokompanija ima svoju web stranicu putem
koje pruza mogucénost pronalaska hotela i najma automobila po niskim cijenama
za vrijeme boravka u odredenoj turistiCkoj destinaciji. TUI fly nudi visoku
kvalitetu po povoljnim cijenama te se zalaze za pouzdanost,to¢nost i sigurnost.
TUI fly slijece na aerodrome u Rijeci, Dubrovniku, Splitu, Puli, Zagrebu i Zadru i
time nudi velik broj zracnih veza s Njemackom. S obzirom na to da se postotak
prevezenih putnika nije previSe poveCavao,ova kompanija je pripojena

kompaniji Air-Berlin.*®

Slika 4. Matrica flota TUI fly aviokompanije

Aircraft Type Current Future Historic Avg. Age Total
¥ Aitbus A319 1 158Yers
t AirbusA32! 1 M9Yers 1
+  Boeing 737 % 6 63 109Years 105
+  Boeing 767 3 3
Total 3 b 60 1.2 Years 110

Izvor: Fleet matrix, https://www.planespotters.net/airline/TUIfly

3.4. Wizz Air

Wizz Air je niskobudZetna aviokompanija koja je pokrenutana temelju
profesionalne struénosti pojedinaca te je pokrenuta u lipnju 2003. godine.

Nakon samo tri mjeseca tvrtka je bila registrirana i spremna za let. Prvi let je

17 https://www.google.com/search?g=What+airlines+TUIl+use%3F&sa=X&ved=2ahUKEwisnpiV
w8nkAhXn-yoKHUX1CpsQzmd6BAgOQEA0&biw=1424&bih=779
18http://jeftinoputovati.com/niskotarifne-kompanije/tuifly/
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zabilijezen 19. svibnja 2006. godine iz Katowica.Wizz Air ima u ponudi preko
600 ruta na kojima leti iz svojih 25 baza.'® Nakon 10 godina uspjes$nog
poslovanja, Wizz Air je postala jedna od najvecih niskobudzZetnih aviokompanija
Srednje i Isto¢ne Europe. Tvrtka se trenutno nalazi na LSE-u? pod imenom
Wizz i zaposljava vise od 3000 ljudi.Wizz Air je 11. svibnja 2015. godine
proslavio 11. obljetnicu postojanja te je najavljen novi zrakoplov. Broj putnika u
kolovozu 2018. godine porastao je za 16% nakon $to su dodane nove rute za
Ukrajinu, Gruziju, Veliku Britaniju i Austriju, te je broj¢ano zabiljeZzeno 4,03
milijuna putnika?.Wizz Air je 04. lipnja 2018. godine dobio svoj stoti zrakoplov u
floti, Airbus A321 s kapacitetom od 230 sjedala.?? NiskobudZetna aviokompanija
Wizz Air je tvrtka koja ima avione s najmanjom prosjecnom staroS¢u od 5,43
godine. Trenutno ima najmoderniju flotu aviona tipa Airbus A320. Nove avione
odrzava Lufthansa Technik?® i time omogucéava kompaniji odrzavanje visokog
standarda usluge za putnike. Wizz Air slije¢e na viSe zraCnih luka, odnosno na
primarne, sekundarne i regionalne pruzajuci pri tome visoku uslugu kupcima za

niske troSkove.

https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information

20 https://www.londonstockexchange.com/exchange/prices-and-

markets/stocks/summarv/companv summary/JEOOBN574F90JEGBXSTMM.html
https://www.Ise.co.uk/news/WIZZ/wizz-air-august-passenger-number-soar-16-

vst10kp8pb36pm8.html

22https://avioradar.hr/index.php/hr/svijet/1281-pregled-novosti-iz-svijeta-u-2018-godini

23https://www.lufthansa-technik.com/
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Motori nove generacije aviona tipa Airbus A321neo i ekonomican dizajn kabine
donose ustedu u gorivu od 20 posto. Model A321neo nudi velike ekoloSke
prednosti, kao §to su smanjenje buke od blizu 50 posto i 50 posto manju emisiju

dusikova-monoksida. 24

Slika 5. Stoti zrakoplov Airbus A321 sa posebnim bojama

Izvor: Pregled novosti iz svijeta u 2018.godini,
https://avioradar.hr/index.php/hr/svijet/1281-pregled-novosti-iz-svijeta-u-2018-godini

24https://www.aviatica.rs/wizz-air-ima-jednu-od-najmladjih-flota-na-svetu/

13



https://avioradar.hr/index.php/hr/svijet/1281-pregled-novosti-iz-svijeta-u-2018-godini
https://www.aviatica.rs/wizz-air-ima-jednu-od-najmladjih-flota-na-svetu/

4.Prednosti i nedostatci niskobudzetnih avionskih kompanija

Kao Sto svaka djelatnost, zanimanje, proizvod, usluga, ljudi imaju svoje
prednosti i nedostatke tako ih imaju i niskobudzZetne aviokompanije. Prednosti i
nedostatci najceS¢e proizlaze iz iskustava ljudi jer let niskobudzZetnih
aviokompanija i njihovi prihodi ne bi bili moguci bez putnika pa su putnici
znaCajan Cinitelj prihoda. Prednosti i nedostatci su znacCajan Ccinitelj za
pojedinca,tvrtku itd. jer pojedine prednosti poti€u na poboljSanje kvalitete na
vecCa ulaganja, trud,a samim time se ostvaruje i veci prihod. Nedostatci su
takoder korisni jer se mogu sagledati odredene nepravilnosti te ih je moguce
ispraviti. Da bi se sprijeCilo potencijalno nezadovoljstvo potroSaca uslugama,
postoje odjeli u tvrtkama koji se bave kontrolama kvalitete usluga te
implementiranjem suvremenih usluga i tehnologija kako bi se zadovoljili zahtjevi
potrosaca. Klju€ uspjeha pojedine tvrtke je u praéenju novih trendova te njihovu

implementiranju, u suprotnom tvrtka gubi svoju visoku poziciju na trZistu.

4.1. Prednosti

Vecina zrakoplova niskobudzZetnih aviokompanija je izradena tako daomoguci
prijevoz veceg broja putnika, stoga se u zrakoplovima nalazi velik broj sjedala
Sto rezultira veCom iskoriStenosti zrakoplova i manjim brojem posade.
NiskobudZetne aviokompanije kao i konvencionalne aviokompanije moraju
podmiriti troSkove odrzavanja,osiguranja,aerodroma i goriva no lak$e im je
podmiriti te troSkove upravo zbog veceg kapaciteta aviona. Odrzavanje je
takoder olakSano zbog toga S$to niskobudzetne aviokompanije posjeduju avione
samo jednog tipa ili flotu svode na maniji broj razlic¢itih modela.?®> Tako se
smanjuju troSkovi obuke radnika jer su radnici stekli iskustvo na jednom modelu
aviona. Jo$ jedna od prednosti ovih kompanija je ta $to rade outsourcing?®,
prepustaju odredeni posao vanjskoj tvrtki za odredenu naknadu,imaju manji broj
zaposlenih,opreme, te svoje prostore iznajmljuju u svrhu poslovnog ureda tj.
prostorije. Cinjenice je da je najvec¢a usteda niskobudZetnih aviokompanija u
administraciji,proviziji,rezervaciji i prodaji. Broj radnika je na minimumu stoga

nemaju velik teret pri raspodjeli pla¢a,nemaju odredene posrednike pri

25nhttp://www.aviokarta.net/aviokompanije/164-lowcost-aviokompanije/
26https://www.moj-posao.net/Vijest/60807/Outsourcing-sto-je-i-zasto-se-koristi/
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obavljanju djelatnosti, a samim time nemaju obvezu isplate provizija.
Rezervacija i prodaja se obavljaju najéeS¢e putem interneta ili telefonskim
putem(najviSe putem interneta). Rezervacija i prodaja aviokarata putem
interneta jedna je od glavnih pogodnosti koje pruzaju niskobudzetne
aviokompanije jer se automatski dobiva potvrda na e-mail da se obavila
rezervacija te se dobivaju dodatne informacije o letu, a tako i telefonskim
putem. Niskobudzetne aviokompanije uvijek putuju jednom rutom point to
point 2 odnosno od pocetne do zavrSne toCke bez presjedanja i kruznog
letenja.?® Taj nacin putovanja smanjuje putnicima stres i u potpunosti su sigurni
da nemaju nikakvih dodatnih obveza vezanih za putovanje. Piloti i kabinsko
osoblje podjednako su placeni kako oni kod konvencionalnih aviokompanija.
NiskobudzZetne aviokompanije najCesSce tijekom putovanja nude in-flight
Casopise koji su besplatni kako bi putnicima osigurali Sto bezbrizniji put.
NiskobudZetne aviokompanije posjeduju program nagradivanja lojalnih
putnika,Sto znaci da redovnim putnicima daju odredene pogodnosti tijekom
putovanja. Sto je najvaznije od svega,niskobudZetne aviokompanije su kao i
klasicne aviokompanije regulirane od strane nadleznih svjetskih i lokalnih
institucija te su jednako sigurne kao klasi¢ne aviokompanije. ZadrZzavanje
aviona na pojedinim aerodromima je svedeno na minimum i stoga postoji velik
broj dnevnih letova. Pocetna cijena leta je niska i omogucuje veliku ustedu. Na
sljedecoj slici je prikazan nacin ustede niskobudzZetnih aviokompanija i njihova

produktivnost.

27https://www.aviokarta.net/lowcost-aviokompanije/
28http://www.aviokarta.net/aviokompanije/164-lowcost-aviokompanije/
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Slika 6. Produktivnost i usteda niskobudzetnih aviokompanija

KOLIKO SU JEFTINI JEFTINI LETOVI? (prosjeéna cijena)
Ryanair Easyjet Aer Lyngus Southwest

oloIO;

DIREKTNA PRODAJA MANJI AERODROMI VECE RAZLIKE U BRZE SLUETANJEI
KARATA (jeftinji, jednostavni PLACAMA (do 26 %, POLLETANJE
(uglavnom putem za slijetanje i bolja iskoristenost (do 25 minuta) - veca
internet stranica) parkiranje) kadra) iskoristenost aviona)
STANDARDIZIRANA BEZ DODATNIH VECAGUSTOCA DIREKTNI LETOVI
A FLOTA X o SIEDALA Rk
(samo jedan tip aviona, (bez dodatnih (148 sjedala, bez krae rute)
jeftinije odrzavanje i troskova) biznis i prve kiase)

trening osoblja)

Lufthansa Air Franoe British Airways

m"s‘.‘f.ﬂ' 4 i e A by
. @pEem M gu.,
— = EEpe Be
PRODUKTIVNOST (putnika po zaposleniku)
Easyjet NI 6772 British Airways 735
Ryanair NN 9679 Air France 0 715

ODAKLE DOLAZE USTEDE

2% 10%
jedinstveni | zrakoplov
trodak | jeftinil tip minimalno na
posade | aerodroma | zrakoplova |  zemlji

437 plupna prechiost

3%

bolja
iskoriStenost
zrakoplova

3% | 6%
st

6%
nema
cateringa
naletu

6%
nema
naknada

agencijama

16%
veca

gustoca
sjodala

Izvor: Pravila obi¢nih i low-cost aviokompanija, https://www.jutarnji.hr/life/pravila-

obicnih-i-low-cost-kompanija/8283389/, Lana Mindoljevic¢
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4.2. Nedostatci

lako su niskobudZetne aviokompanije vrlo razvijene i imaju dobre kvalitete na
Sto najbolje ukazuje velik broj putnika koji se koriste ovim oblikom prijevoza, ove
kompanije imaju i odredene negativne strane. S obzirom na to da
niskobudzZetne aviokompanije posjeduju avione s velikim brojem sjedala i tako
imaju velik broj putnika,taj cimbenik govori i o tome da je to ujedno i nedostatak
jer putnik nema dovoljno prostora. Usluga tokom leta je ogromna zarada
niskobudzZetnim aviokompanijama, no nedostatak za putnike jer si putnici sami
moraju kupiti hranu i pi¢e, a cijene prehrambenih proizvoda su veoma visoke.
Ne postoji zabava u vidu ugradenih elektronskih uredaja, no pojavila se
mogucnost iznajmljivanja iPod-a kojeg je takoder potrebno dodatno platiti.
Potrebno je prije putovanja to¢no naznaciti veli€inu ru¢ne prtljage (uobicajeno je
besplatna), a ako odstupanje iznosi i jedan centimetar postoji moguénost da ¢e
se putniku prtljaga naplatiti i bit ¢e odlozena u dio za prtljagu. Opéenito, prtljagu
je potrebno dodatno platiti i ona nije uraCunata u cijenu karte. U placanju
prtljiage postoje takoder odredena pravila jer su razliCite cijene za prtljagu ako
se ona prijavljuje pri kupnji karte putem interneta, kasnije putem call centra i
prije samog putovanja.?® Niskobudzetne aviokompanije imaju veoma razradena
pravila za putovanje dostupna na internetu $to putnicima omogucuje laksi uvid.
Nezadovoljni putnici su zasigurno oni koji nisu upoznati s pravilima ovakvih
kompanija pa ih iznenadi odredena nadoknada za prtliagu, hranu itd.
NiskobudZetne aviokompanije u vecinskislije¢u na manje zracne luke Sto stvara
dodatan troSak odredenim putnicima jer moraju platiti odredeni tip javnog
prijevoza kako bi dosli do odredista. U buducénosti bi nedostatak mogao proizadi
iz velikog broja kompanija koje se neprestano razvijaju; neée biti dovoljno

putnika za sve kompanije pa ¢e se odredene kompanije morati zatvoriti.

29nttp://www.aviokarta.net/aviokompanije/164-lowcost-aviokompanije/
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5. JeftinoPutovati.com

Blog je pokrenut zahvaljujuci ljubavi prema putovanju novinara Luke Ljubici¢a.
Na taj nacin Zelio je promovirati sebe kao osobu te se tako razviti i pokrenuti
nekakav posao, a samim time omoguciti ljudima koji su u slabijem financijskom
stanju da si mogu omoguciti putovanje avionom. Zahvaljujuéi stalnom pristupu
blogu, blog je 2007.postao mjesto za ozbiljan rad i Sirenje informacija vezanih
za putovanja. Blog se proSirio i na facebook stranicu te tamo nudi online
informacije koje nudi i upravo na ovoj stranici,a one se odnose na cijene
redovnih aviokarata te na cijene karata niskobudZetnih prijevoznika,organizaciju
putovanija i brojne druge informacije vezane za putovanje. Osnovao je i program
usStede uz Jeftinoputovati u kojem su takoder naglasene pogodnosti tj. niski
troSkovi putovanja. Ovaj portal stekao je 2012.godine status Superbrands
partnera zbog ostvarenog broja posjetitelja i korisnika bloga te uloZzenog truda u
dokazivanje kulture putovanja. Ta mu je znacajka zasigurno osigurala neupitno
Sirenje na trziStu jer Superbrands oznacuje medunarodnu organizaciju koja
predstavlja svjetskog vodu koji ne ovisi 0 nikome u podrucju odredenih marki
proizvoda. Odluku o primanju u organizaciju donijeli su timovi iz medija,

marketinga, komunikacija i industrije.
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6. Utjecaj niskobudzetnih aviokompanija na turizam

Pojava niskobudzetnih aviokompanija znacajno utje€e na rast i razvoj
cjelokupnog svjetskog turizma. Takav nacin poslovanja utjecao je na stupanj
koristenja zratnog prometa. Podatci govore da raste broj korisnika
niskotarifnih  zrakoplovnih prijevoznika, pri ¢emu valja naglasiti ve¢ istaknutu
Cinjenicu kako su vecina korisnika njihovih usluga u svijetu turisti.Putnici koji
kupuju jeftine karte uglavnom se odlu€uju za hotele srednje kategorije. Takoder,
putnici najceSce nisu veliki izvanpansionski potrosaci, pa treba inzistirati na
otvaranju hotela s dvije ili tri zvjezdice. EasyJet je primjer aviokompanije koja je
svoj uspjeh kao zrakoplovna tvrtka odlucila pokazati kroz otvaranje hotela Easy
hotel, odnosno Budget hotela i restorana. Tvrtka je odlucila pokrenuti joS jedan
posao na nacin da onaj tko rezervira odredeni stol u restoranu putem interneta
dobiva 50% popusta na cjelokupni ra¢un te time potro$ac¢ima pruzaju dodatnu
ponudu i odredenu stimulaciju, a sebi osiguravaju zaradu. Jeftiniji zracni
prijevoz pruza mogucnost ekonomskog i drustvenog razvoja te preobrazbe
odredene regije. Cjelogodi$nja usluga omogucuje razvoj turizma, alii poslovnih
djelatnosti, jeftinija putovanja poslovnih ljudi, nove lokacije tvrtki, zaposljavanje
lokalnog stanovniStva, kako u zracnim lukama tako i u sektoru vezanom uz
turizam, trgovinu, ugostiteljstvo itd. Letovi koji su dostupni cijelu godinu
omogucuju razvoj turistiCcke ponude te svojom rasprostranjeno$éu ukazuju na
jednostavnost da odredenu destinaciju turist posjeti bez velikih troSkova.
Ponude svojih putovanja aviokompanije sve viSe Zele pribliZiti ljudima te su
uveli mogucnost online rezervacije leta kako bi putniku ukazali na efikasnost,
fleksibilnost i ozbiljnost poslovanja koju nude kao kompanija. Razvoj
niskobudzZetnih aviokompanija pridonosi razvoju turistiCkih djelatnosti zbog
poveéanog broja stranih turista te se razvijaju citybreak3aranZmani koji su
posebno prisutni kad su putovanja jeftina. Poznata je Ccinjenica da
niskobudzZetne aviokompanije trenutno prevoze viSe od jedne treCine putnika te
da ¢e njihov trend stalno rasti jer doprinose kontinuiranom porastu turizma.
Danas Hrvatska ima mnogo potencijala za brz razvoj turizma i ugostiteljstva koji

su glavni c&imbenici podmirenja turistiCkin potreba. Kod poslovanja

30nhttp://hotspots.net.hr/2013/11/city-break-turizam-u-stalnom-porastu/
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niskobudzZetnih aviokompanija velik je broj razli€itih konkurentskih strategija, jer
se aktivnosti svakog poduzeca prilagodavaju internim okolnostima i
industrijskom okruzenju. Menadzeri sagledavaju razliCite trziSne uvjete te nacin
kako najbolje prilagoditi strategiju tim uvjetima. MenadZzZeri imaju razliCita
razmiSljanja o metodama za upravljanje konkurentima. Upravo zbog takvih
razloga, postoje razliCiti pristupi konkurentskim strategijama od kojih low-cost
strategija i lanac vrijednosti®'predstavljaju polazne strategije u niskotarifnom

zracnom prijevozu putnika.

6.1 Utjecaj na hrvatski turizam

NiskobudZzetne aviokompanije su uvelike utjecale na rast turizma u Hrvatskoj. U
svim zraénim Ilukama prevladavaju niskobudzetni i Carter zrakoplovni
prijevoznici koji su sveprisutni u vrijeme turistiCke sezone, a posebno u srpnju i
kolovozu za vrijeme turisticke sezone. Posebno se istiCu zracne luke Rijeka i
Zadar s izrazitom orijentacijom na niskotarifne prijevoznike uz znatniji rast
putni¢kog prometa niskotarifnih zrakoplovnih prijevoznika u Zadru. Navedene
zraCne luke su primijetile doprinos koji za turizam donose niskobudzetne
aviokompanije te su odluCile sve viSe ulaganja usmijeriti na stvaranje cvrstih
poslovnih odnosa s navedenim aviokompanijama. U zracnim lukama Dubrovnik
i Split niskotarifni zra¢ni prijevoz je u znatnijem porastu tijekom ljetne turistiCke
sezone kad je broj putnika desetak puta vecCi nego u zimskim mjesecima.
Zratna luka Pula u svojem poslovanju izrazitije je orijentirana na Carter
zrakoplovne prijevoznike. NiskobudzZetne avionske kompanije oznacavaju
potencijalan porast broja turista te njihov cjelogodiSnji dolazak. Navedene
Cinjenice govore o vaznosti poticanja rasta i razvoja ovih aviokompanija te o
vaznosti privlaCenja istih na hrvatske zracne luke. Na sljede¢em grafikonu bit ¢e
prikazan broj putnika u zraénoj luci Dubrovnik kao jednoj od najskupljih

turistickih destinacija u Hrvatskoj.

31Krajnovi¢, A., Neki¢, N., Bolfek, B. (2014) Low-cost strategija u zranom prijevozu putnika
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Grafikon 1.: Kretanje ukupnog broja dolaznih putnika po mjesecima u zraénoj luci
Dubrovnik po mjesecima u 2016., 2017., 2018. i 2019. godini

Sijeganj  Veljaga |Ofujak [ Travanj| Svibanj | Lipanj | Srpanj Kolovoz Rujan |[Listopad| Studeni |Prosinac
january februar march| april may june july august septemb | october novemb | decemb

| Year TOTAL

2016 15.666 22.615 41.664 94.632 213.321 288.809 383.032 378.473 305.900 202,703 24.284 22,144 1.
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2018 22,280 24.074 47.684 151.661 291.453 365.248 474,642 481.863 386.365 244.187 26.615 23.239 2.539.412
2019 26.323 33.765 57.880 210.803 315.037 643.808
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Izvor: Statistika;mjesecni tijek putnika, https://www.airport-dubrovnik.hr/index.php/hr/o-

nama/poslovne-informacije/statistika

Udio koristenja zrakoplova za dolazak turistau Primorsku Hrvatsku iznosi oko
8%zbogpovezanosti  zraénih  luka i pristanista niskotarifnim  zracnim
prometom. Bitno je naglasiti €injenicu da danas svaki drugi turist na putovanje
odlazi koristeCi se uslugama niskobudzetnih  prijevoznika. Utjeca;j
niskobudzetnih aviokompanija je manje prisutan u zracnim lukama Zagreb i
Split gdje vec¢inom prevladavaju konvencionalne aviokompanije zbog €injenice
da su to dva najveca hrvatska grada te je nedopustivo da u potpunosti preuzmu

trziSte niskobudzetne aviokompanije.
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7. Niskobudzetne aviokompanije u Hrvatskoj

Potpuna liberalizacija zracnog prometa utjecala je na slobodu kabotaze.3?
Liberalizacija zracnog prometa stupila je na snagu 1. srpnja 1997. godine, te se
od te godine u potpunosti pocCeo pojavljivati niskobudzetni avionski prijevoz u
Hrvatskoj. Cinjenica koja kaze da je broj prevezenih putnika u predratnom
razdoblju iznosio 5,5 milijuna putnika, a trenutan broj iznosi oko 5 milijuna
govori o tome da se bez obzira na uCestalost koriStenja zraChog prometa kao
trenutno uobicCajenog oblika prijevoza aerodromski kapaciteti nedovoljno koriste.
Konvencionalne aviokompanije konstantno biljeze pad broja prevezenih putnika
Sto ujedno utjeCe na njihov opstanak i mogucnost razvoja u buduénosti.
Potrebno je osigurati takvu mrezu zracnih ruta i ostalih tehnoloskih i prometnih
Cimbenika koji bi utjecali na polozaj hrvatskih aviokompanija na trzistu.
Potrebno je uoCiti i potrebu za razvojem zraCnih luka prilagodenih ovakvim
vrstama aviokompanija, te poceti razvijati hrvatske niskobudZetne
aviokompanije koje bi konkurirale postoje¢cim. To je jedna od potencijalno
racionalnih investicijskin ulaganja kojima bi Hrvatska kao jedna turistiCki
poznata destinacija mogla doprinijeti jo§ vecem razvoju svojih potencijala i

vecem broju dolaska putnika.

32http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=29702
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Slika 7. Top 10 niskobudzetnih aviokompanija prema udjelu sjedista u 2016. i 2017.

godini

Airline 2016 2017
1. Croatia Airlines 30% 27%
2. easylet 8% 10%
3. Eurowings® 7% 9%
4, Ryanair 6% 5%
5t Norwegian 5% 5%
6. Lufthansa 5% 5%
7 Turkish Airlines 3% 3%
8. Vueling 3% 3%
9. Austrian 3% 3%
10.  JetZ.com 2% 3%
All others 28% 29%

Izvor: Croatia Airlines: Zagreb hub strength, but growing LCC competition & high CASK
a challenge,

https://centreforaviation.com/analysis/reports/croatia-airlines-zagreb-hub-strength-but-

growing-lcc-competition--high-cask-a-challenge-357542

Pojava niskobudzetnih aviokompanija znaci cjelogodi$nji dolazak turista i porast
broja njihova dolaska. Dana$nji udio koriStenja zrakoplova za dolazak turista u
Primorsku Hrvatsku od gotovo 8% postignut je zahvaljuju¢i povezivanju

zraCnih luka i pristaniSta niskobudzetnim zranim prometom.

7.1.Utjecaj niskotarifnih aviokompanija na poslovanje Zraéne luke Zagreb

Pojava i razvoj niskobudzetnih zrakoplovnih kompanija utjecali su na povecanje
prometa u Zracnoj luci Zagreb. Prvi niskobudzetni prijevoznik u zra¢noj luci
Zagreb bio je Eurowingskoji je u prvoj fazi uveo linije za Stuttgart i Koln. Ako bi

se analizirala zrakoplovna flota niskobudzetnih kompanija koje lete prema
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Zagrebu mozZe se utvrditi da je ona u obje kompanije sastavljena od zrakoplova
Airbus 319 i Airbus 320.33 Croatia Airlines posjeduje servisnu stanicu za
popravak aviona S§to osigurava niskobudzetne aviokompanije sigurnima.U
zracnoj luci Zagreb je uoCena razlka u broju prevezenih putnika
konvencionalnim aviokompanijama u odnosu na niskobudzetne aviokompanije
te je utvrdeno da se od ukupnog broja prevezenih putnika 7-8% odnosi na
putnike prevezene niskotarifnim zrakoplovnim kompanijama. Postotak je dosta
visok te bi potencijalno mogao ugroziti stabilnost Croatia Airlines kompanije.
UnatoC tome Sto je Zagreb manje turistiCki orijentiran grad te posluje s dvije
niskobudzZetne aviokompanije on ostvaruje velik postotak prijevoza putnika
niskobudzZetnim aviokompanijama. Na sljiede¢em grafikonu prikazan je broj
prevezenih putnika u Zracnoj luci Zagreb. Broj putnika se iz godine u godinu
povecCava, te je bitno istaknuti Cinjenicu da u zracnu luku Zagreb slijece
minimalan broj niskobudzZetnih aviokompanija, te su konvencionalne

aviokompanije u stalnom usponu.

Slika 8. Broj prevezenih putnika u 2018. i 2019. godini zabiljezen u Zra¢noj luci Zagreb

Broj putnika

2018 2019
Sijecanj 191.276 121.197
“weljaca 170.658 181.154
Ozujak 223.642 232.978
Trawvanj 253.843 280.720
Swvilbban] 3I00.676 211.3628
Lipan] 321.533 226.618
Srpanj 279.308 266.242
Kolowvoz 372.590 I7F6.026
Rujan 345 770
Listopad 318.074
Studeni 234075
FProsinac 214.865
Ukuprno 32.336.210 2.276.373

Izvor: Statistika za 2019.godinu, http://www.zagreb-airport.hr/poslovni/b2b-
223/statistika/statistika-za-2019-godinu/506

33https://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-informacije/flota/Airbus-A-319-100/
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8. Buduénost niskobudzetnog zraénog prijevoza u Hrvatskoj i
svijetu

Zrakoplovna industrija je jedna od vodecih industriji znaCajnih za globalnu
povezanost. Upravo to nam ukazuje na potrebu Sto efikasnijeg razvoja
aviokompanija koje su preduvjet svjetskog poslovanja. Prema prognozama
Airbus-a za razdoblje 2009.-2028. godine, ocCekuje se rast globalnoga
putnickog prometa u zraénom prometu po stopi 0d4,7% godisnje 3*. Za
buduénost zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj bitna je modernizacija zracne
navigacije i zrakoplovne flote. U svrhu ostvarivanja tih ciljeva potrebno je
okrenuti se istrazivanju, razvoju i zastiti okoliSa u suradnji s Vladom Republike
Hrvatske u obliku posebnih fondova. Potrebno je $to viSe pozornosti posvetiti
primjeni inovacija te postizanju sukladnosti s novim tehnoloSkim standardima.
Neke od stratesSkih smjernica vaznih za buduc¢nost zraCthog prometa u Hrvatskoj
odnose se na modernizaciju dubrovacke zracne luke, prilagodbu zracnih luka
zahtjevima sigurnosti i upravljanja, povecana briga za okoli§ te unaprjedenje
pristupa zraCnim lukama jer velik broj putnika do zra¢nih luka dolazi osobnim
automobilom ili putem taxi sluzbe. IstraZivanja i nove ideje su sastavni dio
uspjesSnih tvrtki kojim zadovoljavaju posebne skupine zahtjevnijih potroSaca.
Jedna od potencijalnih vrijednosti zrakoplova u buducénosti mogla bi se odnositi
na ekoloSku osvijeStenost, te je stoga potrebno razvoj samih aviokompanija
usmijeriti na ekoloSku osvijeStenost koja je trenutno aktualna. Zrakoplovni
prijevoznici ¢e u buducnosti sve viSe ulagati u fleksibilnost i prilagodljivu
potraznju i veci broj zra€nih ruta s prilagodljivim cijenama. Bitno je naglasiti da
niskotarifni  prijevoznici ostvaruju znacajno vec¢i udio u hrvatskoj od
konvencionalnih kompanija. Glavna trziSta za niskobudzetne aviokompanije u
Europi su Velika Britanija, Njemacka, Spanjolska, Italija i Francuska, a proslih
godina najvec¢i rast u zracnom prometu niskobudzetnih aviokompanija
zabilieZen je u Slovackoj, Spanjolskoj, Njemackoj, Nizozemskoj i Turskoj, zatim
u Madarskoj Latviji, Poljskoj i Makedoniji, dok je Hrvatska svrstana u skupinu

zemalja s umjerenijim napretkom zajedno s Velikom Britanijom, Ceskom i
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Grékom, a jedine drzave u kojima je po podacima EUROCONTROL-a%*doslo do
pada su Danska, Belgija i Luksemburg. 1z godine u godinu raste broj
niskobudzZetnih aviokompanija Ciju je poziciju moguce odrzati samo ukoliko se
prate stalni zahtjevi potroSaCa i na zahtjeve se odgovara bolje od suparnika,

odnosno konvencionalnih aviokompanija.

Grafikon 2. Prosjec€an rast broja putnika u zraénom prijevozu od 2016.-2019. godine
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Izvor: Annual growth in global air traffic passenger demand from 2006 to 2019
https://www.statista.com/statistics/193533/growth-of-global-air-traffic-passenger-

demand/

35https://www.eurocontrol.int/
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9. ZAKLJUCAK

Razvoj prometa jedan je od presudnih Cimbenika za razvoj turizma. Turizam
neprestano potiCe modernizaciju prometa kao presudnog Cimbenika za razvoj i
uspjeh pojedine turistiCke destinacije. Zrakoplovno okruzenje u svim zemljama,
a posebno u RH je sve dinamicnije i zahtjevnije. U Hrvatskoj se neprestano
povecCava broj niskobudzetnih aviokompanija koje nude razliCite moguénosti i
cijene, te posjet razliitim turistiCkim destinacijama stvaraju¢i pozitivnu sliku
Hrvatske na medunarodnom trziStu. ZraCni promet postaje sve znacajniji oblik
prijevoza s obzirom na brzinu kojom se obavlja transport putnika.Bez obzira na
cijenu aviokarte, kako bi avionska kompanija ostvarila profit treba ulagati u
svoje poslovanje na nacin da investira u opremu i infrastrukturu zracne luke,
marketing te osmisli proizvode i usluge koje ¢e privuéi potencijalne putnike.
Avionske kompanije bi pri zadovoljavanju sve veclih zahtjeva potencijalnih
putnika glede zaStite okoliSa, sigurnosti leta i snizenih troSkova leta trebale
zapoCeti vedu medusobnu suradnju zaposlenika u svim podrucjima
zrakoplovstva te bi trebale u ostvarenje nauma ukljuéiti i medunarodne
institucije. Dakle, posebno mjesto u obavljanju zraénog prometa zauzimaju
niskobudzZetne aviokompanije. Njihova pojava znacajno utjeCe na rast i razvoj
cjelokupnoga svjetskog turizma. Strategija kojom niskobudzZetne aviokompanije
posluju utjecala je na povecanje stupnja koriStenja zraénog prometa u svijetu.
Prema statistiCkim podatcima raste broj prevezenih putnika, te je bitno naglasiti
da veci broj Cine turisti. Niskobudzetne aviokompanije osigurale su povecanje
turistickog prometa u Hrvatskoj u posljednjih nekoliko godina. Promet
definiramo kao utjecajni faktor u razvoju turizma svake zemlje. Zra¢ni promet
jenajmlada prometna grana i od velike je vaznosti u obavljanju turistiCkih
prometnih tokova dillem svijeta. ZraCni je promet zasluzan za razvoj
medunarodnog turizma i svjetskog poslovanja. Dakle, bez prometa nema
turizma i neprestano se treba boriti s konkurencijom i nuditi nesto novo, jer je
formula za uspjeh na trziStu posvecenost jaCanju ucinkovitosti i konkurentske

modi na trzistu.
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