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UvOD

Predmet istraZzivanja za ovaj zavrsni rad je skupno odlu€ivanje. U uvodnom
dijelu rada krenut ¢emo s pojmom odlucivanja te ¢emo se dalje fokusirati na samo
grupno odlucivanje. Pojasnit ¢emo predmet i objekt istrazivanja, objasnit ¢emo samu
svrhu i cilj naseg istrazivanja te navesti znanstvene metode koje su koriStene pri izradi

rada.

Cilj ovog rada je, detaljnije predociti skupno odluc€ivanje, navesti razlike izmedu
individualnog odlu€ivanja te u konacnici prikazati pomaze li nam ono ili ne, te u kakvim

organizacijskim strukturama i prilikama.

Odlucivanje je univerzalno ¢ovjekovo zanimanje, ali je ono ujedno i osnova
njegovog ponasanja te osnova ponasanja sistema u kojima Covjek sudjeluje, a takoder
isto tako i poduzec¢a. Dono$enje odluka, odnosno odlucivanje je staro isto koliko je
staro i ljudsko drustvo, odnosno rod. Svaka ljudska aktivnost je posljedica nekog
ranijeg procesa odlucivanja. Stoga, sve §to se radi danas, u odredenom trenutku ili je
odlucivanije ili je realizacija ranijeg procesa odlu€ivanja. Teorija odluCivanja je analiticki
i sistematski pristup prou€avanju procesa donosenja odluka. MenadZzeri pri odlucivaniju
donose mnostvo odluka. Jedna, dobra ili loSa, odluka moze napraviti razliku izmedu
uspjesSne i neuspjeSne karijere. lako povremeno dobre odluke dovode do loSih
rezultata, dugoro¢no gledano, upotreba teorije odlucivanja, rezultirat ¢e uspjesnim

ishodima.

Zavrsni rad je, osim uvoda i zakljuCka, podijeljen na dodatnih devet poglavlja.
Definirali smo odlu€ivanja te objasnili podjelu odlucivanja. , dalje je rad baziran na
samom grupnom odlucivanju, pri Eemu smo objasnili stavke, obiljezja, faktore skupnog
odlucivanja. Pri daljnjem radu, razradili smo vrste grupa te testove koje odredena grupa
koristi, odnosno primjenjuje. Spomenuli smo i metode skupnog odludivanja, od kojih
smo obradili Brainstorming, Tehniku nominalne grupe i Delphi metodu. Poslije toga,
fokusirali smo se na sam problem grupnog odlucivanja, te na kraju smo ovu temu

objedinili sa njenim prednostima i nedostatcima.

Pri izradi, istrazivanju i formuliranju zavrsnog rada koriStene su metode analize

i sinteze, metoda deskripcije.



ODLUCIVANJE

Zavrsni rad zapoCet cemo s pojmom odlu€ivanja i donoSenjem odluka.
Svakodnevno se, kako privatno tako i poslovno, javlja potreba za izborom medu
moguéim riedenjima dono$enjem jednostavnijih ili sloZenijih odluka. Covjek se stalno,
svakodnevno, susrece s odlu€ivanjem. S obzirom na to da se Zivi intenzivnije i brze u
suvremenim je uvjetima rada i zivota i samo odluCivanje neusporedivo ceScCe i
intenzivnije. Sposobnost donoSenja odluka je vjestina, kao i svaka druga, koja se
usavrSava s vremenom i iskustvom. Svaki Covjek, odnosno svatko od nas,
svakodnevno donosi viSe od deset, pa u konacnici i sto odluka. Odlucivanje je proces
koji traje odredeno, dulje ili krace vrijeme, a zavrSava donosSenjem odluke. Trajanje
procesa odlu€ivanja, zavisno od vrste odluka, krece se u rasponu od djeli¢a sekunde
pa do dugotrajnijeg procesa koji se mjeri ne samo satima i danima, nego i mjesecima

te godinama.

1.1. Odlucivanje u privatnoj i u poslovnoj sferi

Odlucivanje je generiCki proces koji obuhvaca izbor izmedu dvije ili viSe mogucih
akcija te provedbu odabrane akcije, kako bi se postigao unaprijed zadani cilj.
Odlucivanje se moze razlikovati u privatnoj i u poslovnoj sferi, a razlika izmedu
odluc€ivanja u privatne i poslovne sfere je ta Sto privatno odlu€ivanje u srediste stavlja
pojedinca koji odlu€uje, dok poslovno odluCivanje u srediste stavla interese
organizacije te Sire drustvene zajednice. Svatko se i u privatnom i u poslovhom Zivotu
susrec¢e s mnogobrojnim izborima,odnosno s procesom donoSenja odluka. Odluke se
u privathom zivotu uglavnom donose intuitivno i obuhvaéaju manji broj osoba, ali
odluke u poslovnom zZivotu ne mogu se oslanjati samo na intuiciju jer obuhvacaju manji
ili veci broj zaposlenih osoba. Odluke mogu donositi pojedinci, medutim kod nekih
odluka pozeljno je savjetovati se s drugima ili joS bolje donijeti ih u grupi. Individualno
odluCivanje obiljezava Cinjenica da odluke donosi jedna osoba odnosno pojedinac.
Individua donosi odluke bez ukljucivanja drugih u proces i na temelju informacija koje
posjeduje. Ukoliko odluke donosiveéi broj pojedinaca koji zajednicki rade na

rieSavanju odredenog problema, rije€ je o skupnom odlucivanju. Hoce li odlu€ivanje

! Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., (2004.), Menadzment - teorija menadémenta i veliko empirijsko istrazivanje u
Hrvatskoj, Zagreb, Masmedia



biti pojedinacno ili grupno, zavisi od slozenosti problema o kojima se odlucuje. U
pravilu, ako se radi o jednostavnijim problemima, odlu€ivanje Ce biti pojedina¢no, za

razliku od slozZenijih problema kod kojih ¢e dominirati skupno odluCivanje.

1.2. Model odluéivanja temeljen na procesu donosenja odluka

Teorija odlu€ivanja podrobnije se bavi problematikom odlucivanja. Ovisno pod
kojim uvjetima, u koje svrhe i o sastavnicama procesa odluCivanja s vremenom su
postavljane razliite teorije poput bihevioristicke, klasi¢ne, racionalne teorije
odlucivanja, hijerarhijskog odlucivanja i slicno.? Osnova teorije podrazumijeva da
donositelj odluke odluku donosi uzimajuéi u obzir utjecaje iz okruzja na ishod, a to

¢emo pokazati i u sljiedeéem shematskom prikazu.

Shematski prikaz br.1. Model odlu€ivanja

DONOSITELJ -
ODLUKA OKRUZJE ISHOD
ODLUKA
Podlozno Izbor medu
Pojedinac Potreba za izborom promjenama rasr{olozivim
riesenjima
: Tezi riesenju Utjecaj na ishod Odustajanje od
Skupina problema odluke drugih rjesenja
Organizacija Nepredvidene Uspjeh ilineuspjeh

Prihvatljiv ishod

finstitucija situacije odluke

lzvor:

Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet

2 Bosilj-Vuksi¢, V., i Kovacié, A. (2004.) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb, Sinergija
J



Prilikom odluéivanja, javljaju se, dvojbene, nedvojbene i rizicne situacije.®
Shematski prikaz je podijeljen na Cetiri glavne stavke, sto su, donositelj odluka, odluka,
okruzZje te u konacnici ishod. Donositelj odluke je bilo pojedinac, skupina osoba,
organizacija ili institucija kod kojih se javlja potreba za izborom medu raspoloZivim
mogucim odlukama C¢ijim se kona¢nim odabirom tezi rjeSenju problema i osigurava
prihvatljivishod u buduénosti. Okruzje donositelja odluke podlozno je promjenama pod
utjecajem trendova i nepredvidenih situacija koje mogu promijeniti tijek i ishod odluke.
Kako uglavnom prevladavaju nesigurne, nedvojbene i riziCne situacije uslijed
nedovoljne informiranosti ili dvojbene buduénosti pred donositeljem odluka postavljaju
se vecCi zahtjevi 8to se tiCe znanja u odredenim situacijama odlu€ivanja gdje se
donositelj susrece s otezanim odluc¢ivanjem i vierojatno$c¢u pogre$nog odabira odluke.*
KonaCan izbor medu raspoloZivim rjeSenjima pokazat ¢e uspjeh ili neuspjeh

odlucivanja, a ujedno podrazumijeva odustajanje od drugih mogucih rieSenja.

3 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet
4 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet



PODJELA ODLUCIVANJA S OBZIROM NA SUBJEKTE
ODLUCIVANJA

S obzirom na subjekte odlu€ivanja razlikujemo dvije vrste odlucivanja, a to su:

« Individualno odlucivanje

o Skupno odlucivanje

Odluke se mogu donositi individualno i skupno u zavisnosti od broja osoba koje
preuzimaju odgovornost za donosSenje odluka. Kad se radi o jednostavnijim
problemima odlucivanje ¢e biti individualno, za razliku od sloZenijih problema kod
kojih ¢ée dominirati skupno odlu€ivanje. Odluke manje vazZnosti, odnosno
svakodnevne operativhe odluke donosit ¢ée, u pravilu, pojedinci, za razliku od
najvaznijih odluka koje ¢e se donositi skupno. Medutim, bit ée situacija u poslovnom
odlucivanju kad ¢e i odluke od najvece vaznosti za poduzeée donositi pojedinac.
Vida razina znanja i sposobnosti koju posjeduju neki pojedinci utjecat ¢e na
individualno odlucivanje za razliku od nekog drugog pojedinca koji ¢e zbog
nedostatka znanja pribjegavati skupnom odlucivanju.®> Kod pojedinca ¢e se javljati
ogroman pritisak u slu€aju da je odluka neuspjesSna. Skupnim odlu€ivanjem se taj
pritisak smanjuje, odnosno on se dijeli unutar grupe na sve cClanove grupe, kao

donositelje odluke, pa je s toga u takvim uvjetima znatno lak$e odlucivanje.

5 Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/pitajte-sa/projekt/odluc, pristupljeno 21.07. 2019.
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SKUPNO ODLUCIVANJE

Skupno odlucivanje definira se kao nacin odlu€ivanja u kojem sudjeluje viSe
donositelja odluke koji imaju razliCite uloge u procesu donoSenja odluke, te su
povezani razliCitim osnovama. Ovakav nacin odlucivanje angazira veci broj pojedinaca

pa samim time ono traje duze od pojedina¢nog, odnosno individualnog odlucivanja.

4.1. Stavke skupnog odluéivanja

Skupno odlucivanje predstavlja nacin poslovnog odlucivanja u kojemu odluke
donose grupe ljudi strukturirane po razli¢itim osnovama. Stavke koje su osnova za

formiranje grupa su:

e Vlasnistvo
e Menadzerske funkcije

e Zajednicki rad na nekom poslu

Skupne odluke donosi veci broj pojedinaca koji zajednicki rade na rjeSavanju
nekog problema. O skupnom odlu€ivanju mozemo govoriti kao o odlu€ivanju skupstine
dioniCara, nadzornog odbora, neke vecée ili manje grupe menadzZera, odnosno
zaposlenih. Buduci da, skupno odlu€ivanje angazira veéi broj pojedinaca,ono traje
duze od pojedinac¢nog odluc€ivanja. Veci broj uCesnika u grupnom odlucCivanju s jedne
strane demokratizira odlu€ivanje, a s druge ga cini sporijim i skupljim. Grupno
odluCivanje ne bi trebalo mijeSati sa participacijom radnika u procesu odlucivanja, jer
grupno odlu€ivanje podrazumijeva uklju€ivanje manjeg ili veéeg broja c&lanova
organizacije,najcesS¢e menadzera razliCitih razina u procesu odlucivanja, za razliku od
radniCke participacije koja podrazumijeva uklju€ivanje radnika u proces donoSenja

odluka.

4.2. Obiljezja skupnog odlu€ivanja

Osnovna osobina skupnog odlucivanja je ta Sto odluke donosi dvije ili viSe
osoba, odnosno manja ili veéa grupa. Te grupe karakteriziraju sljedeée stavke,
povezuju ih zajednicki interesi, ¢lanovi grupe moraju medusobno komunicirati, ¢lanovi

grupe dijele medusobne uloge za ostvarivanje zajednickih ciljeva grupe i slicno. Koliko

6



Ce grupa biti uspjeSna u odlucivanju, zavisi od ponasanja njenih ¢lanova, a posebno
vode, koji mora biti u mogucnosti kombinirati njihove pojedinacne snage u jednu
zajednicku snagu. Upravo ta zajednika snaga mora biti orijentirana na ostvarenje

zajednickih ciljeva.

4.3. Faktori uspjeha grupnog odluéivanja

Najvazniji faktori koji utje¢u na uspje$nost grupnog odlucivanja su sljedeci:®

e Sastav
e VeliCina
e Unutradnja povezanost

e Norme

Za uspjeh grupnog odlu€ivanja vazan je sastav grupe koja donosi odluke,
veli€ina te grupe, norme ponasSanja u grupi te postojanje kohezije izmedu ¢lanova

grupe koja odlu€uje o nekom problemu.

Svaki od ovih faktora u vecoj ili manjoj mjeri odreduje uspjeSnost i kvalitetu
grupnog odlucivanja. Hoce li odlu€ivanje u grupi biti brze ili sporije, zavisi od znanja i
sposobnosti ¢lanova grupe, ali takoder i od toga jesu li njihova znanja

komplementarna, konkurentna ili istovrsna.

Skupno odluc€ivanje u pravilu je sporiji i sloZeniji nacin odlucivanja od
individualnog odlucdivanja, jer u njemu sudjeluje veci broj ¢lanova zbog toga i sam
proces odlucivanja traje duze vrijeme. Ipak je na odredeni nacin skupno odlucivanje
za donositelja odluka laksi nacin odlucivanja s obzirom da odgovornost za odluke na

sebe preuzima grupa, a ne pojedinci.

Stoga, javljaju se i razliCite grupe donositelja oblika, s obzirom na znanja
njihovih ¢lanova. Te ¢emo upravo u narednim shemama prikazati ¢lanove grupa s

obzirom na njihova znanja.

6 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odluéivanja, Split, Ekonomski fakultet



Shematski prikaz br.2. - Clanovi grupe sa komplementarnim znanjima

Izvor: Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet

Shematski prikaz br. 3. - Clanovi grupe sa konkurentnim znanjima

Izvor: Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet

Shematski prikaz br. 4. - Clanovi grupe sa istovrsnim ili sliénim znanjima

Izvor: Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet

Temeljem ovih shema mozemo zakljuciti kako ¢e se u grupnom odlucivanju

postici najbolji rezultati ako su znanja ¢lanova grupe komplementarna, a najslabiji ako



su ona konkurentna odnosno istovrsna. Skupina donositelja odluka koja je sastavljena
od struCnjaka s komplementarnim znanjima bit ¢ée prikladna za rjeSavanje
nestrukturiranih problema i za donoS$enje neprogramiranih odluka. S obzirom da se
takve odluke donose na najvis§im raznima menadZmenta, bilo bi poZeljno da se uprave
kompanija sastoje od ljudi s razliitim profilom obrazovanja, odnosno razli€itim
zavrSenim fakultetom. Nasuprot tomu, ¢lanovi skupine s konkurentnim znanjem nisu
prikladni za dono$enje odluka, posebice strateskih, ali su zato veoma poZeljni u onoj
fazi procesa odlu€ivanja gdje se razvijaju ideje. Ovakva skupina ljudi je najkorisnija u
fazi razvoja ideja, jer moze dati mnogo razli€itih i kreativnih ideja. | na kraju, skupina
donositelja odluka sastavljena od €lanova s istim, istovrsnim ili slicnim znanjima je
najpozeljnija za rjeSavanje nekog uskog, stru¢nog problema, iz razloga jer posjeduje

eksplicitna znanja koja posjeduju ¢lanovi skupine tog podrucja, odnosno struke.

Obiljezja grupnog odlucivanja ovisit ¢e i o tipu ljudi koji ¢ine odredenu skupinu.
S obzirom na to, jesu li sli¢ni ili isti po karakternim osobinama, odnosno stilu

odlucivanja i na€inu gledanja na problem.

Sastav €lanova grupe prema njihovim osobinama i karakteristikama, prema

misljenju R.Lyea: ’

e Osobe koje ¢e voditi racuna o viSim interesima organizacije
¢ Presjedajuci skupine
e Kreator razmisljanja
e Osoba koja ¢e razvijati nove ideje
e Procjenitelj resursa
e PromatraC
e TimskiigraC
 Clan koji nastoji da rasprava zavrsi te predlaze zakljucke
Govorimo o razli¢itim tipovima ljudi, odnosno ulogama koje mogu imati

pojedini ¢lanovi skupine u procesu donosenja odluke. Jedan Clan skupine moze igrati

imati viSe uloga, prema tome ne mora skupina imati najmanje osam ¢lanova.

" Bosilj-Vuksi¢, V., i Kovacié, A. (2004.) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb, Sinergija



GRUPNI IZBOR | METODE GRUPNOG USUGLASAVANJA

Efektivnost je, jedna od bitnih osobina grupe, a podrazumijeva osiguravanje
Zeljene funkcije. Da bi smo postali efektivni, potrebno je isprobavati razliCita rjeSenja i

mogucnosti dok ne pronademo onu pravu.

Osobine koje karakteriziraju efektivnu grupu su:®

prikladna struktura

e jasna procedura odlucivanja kojom se dolazi do konsenzusa
e kohezija u grupi — kooperativna interakcija njezinih ¢lanova
e kreativni konflikt

e fokus na problem

e dobar voda grupe

e stabilan status grupe

o prihvatljivi vanjski pritisci

5.1. Vrste grupa

Pri grupnom odlucivanju sudjeluju razliCite skupine donositelja odluka,a one se

mogu podijeliti u ove vrste:®

1. Formalne i neformalne grupe
2. Privremene i trajne grupe
3. Homogene i heterogene grupe

4. Velike i male grupe

Svaka od ovih podjela se temelji na jednom od nacela na kojima se formiraju

grupe.

8 Babi¢, Z. (2015.) Analiza utjecaja dugotrajnosti menadzerskog poloZaja na poslovno odlugivanje, Hréak [Online], Vol. 5
No. 1, 2015. Dostupno na: , https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=213157, (pristupljeno
23.07.2019.)

9 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet, str. 203.
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5.2. Formalne i neformalne grupe

Formalne i neformalne skupine su u najblizoj vezi s formalnom i neformalnom
organizacijskom strukturom. Formalne su one skupine koje su propisane
organizacijskom strukturom kao nositelji odlu€ivanja na odredenom podrucju, odnosno
na odredenoj razini menadZmenta. Primjer formalne grupe je nadzori odbor, upravni

odbor, uprava, menadzerski timovi i sli¢no.

Neformalne grupe, su grupe koje su jace ili slabije medusobno povezane. S
obzirom na motive formiranja, dijele se na interesne skupine te prijateljske skupine?©.
Interne skupine su one koje nastaju kao rezultat prirode posla koji obavljaju njeni
Clanovi, dok su prijateljske skupine Cesto rezultat zajedni¢kog druzenja clanova
organizacije, izvan nje. Neformalne grupe nastaju spontano, a mogu biti vrlo vazne u

procesu odlucivanja.

5.3. Privremene i trajne grupe

Ovakva podjela je u najuzoj vezi s podjelom na formalne i neformalne grupe.
Skupine koje su trajno postavljene u organizacijskoj strukturi kao donositelji odluka.
One se potpuno poklapaju s formalnom organizacijskom strukturom, koja jasno
odreduje odnose izmedu nadredenih i podredenih ¢lanova. Ovakve skupine sudjeluju

u pitanjima i problemima u organizaciji.

Privremene grupe, se formiraju prema potrebi za realizacijom konkretnog
zadatka ili projekta. One se po pravilu formiraju za rjeSavanje nestrukturiranih
problema. Hoce li grupa biti privremena ili trajna ovisi o slozenosti ili jednostavnosti
problema kojeg rjeSava. Ako je rije€ o jednostavnim i svakodnevnim problemima na

poslu, za njihovo rieSavanje su odgovorne trajne skupine.'!

5.4. Velike i male grupe

Podjela koja proizlazi od broja ¢lanova koji €ine jednu skupinu odlucivanja, je
upravo podjela na velike i male grupe. Grupe koje imaju od pet do sedam ¢lanova

smatraju se najpozeljnijim grupama za odlucivanje. One skupine koje imaju od Cetiri

10 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet, str. 203.
11 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet str. 204.
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do deset €lanova se smatraju prihvatljivim grupama za odluc€ivanje. Svaka skupina koja
ima manje od Cetiri,a viSe od deset Clanova nije dobra, odnosno nije pozeljna za

odlucivanje.

Kod malih skupina se Ceste interakcije, protok informacija je slobodan te je lakse
postic¢i sporazum. Kod velikih skupina su interakcije vrlo ogranic¢ene, ¢esto samo na
dio ¢lanova, komunikacija je formalizirana, na sastancima se ne upotrebljava dnevni

red te se neki ¢lanovi ustru€avaju sudjelovati.*?

5.4. Homogene i heterogene grupe

Homogena grupa podrazumijeva €lanove koje karakterizira sliCchost osobnih
karakteristika, u koje spada stupanj obrazovanja, iskustvo te nacin misljenjai, u pravilu,
visoka kohezija. Ipak, naglaSena homogenost moze imati negativan ucinak na kvalitetu

odlucivanja, iz razloga jer, slicne osobe €esto promatraju problem na sli¢an nacin.

Dok je, heterogena grupa sastavljena od pojedinaca sli¢nih sposobnosti, ali
razli¢itih osobnih karakteristika.'®> Heterogenost ¢esto nepovoljno utje¢e na grupnu
koheziju te upravo kako bi se osigurala potrebna kohezija misljenja predlaze se

primjena tehnika psiholoskih testova te tehnika “Sest SeSira”.

5.5. Psiholoski testovi

Psiholoskim testovima ispituju se mentalni procesi, njihov tijek i sposobnost
rezoniranja istih stvari u razli€itim situacijama. Svrha psiholo$kog testiranja je zapravo
napraviti Sto vecu bazu informacija o zaposlenicima kako bi se donijele $to

informiranije, stru€nije i u konacnici bolje odluke.
Postoji pet aspekata osobnosti, a to su:'4

e um
e energija
e priroda

e taktika

12 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet. str.205.
13 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet. str.206.
14 Babi¢, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet. str.209.
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e identitet

Aspekt uma pokazuje kako osoba komunicira s drugim ljudima — introvertirane
osobe vole biti same, dok ekstrovertirane viSe vole grupne nego li samostalne
aktivnosti. Aspekt energije opisuje kako pojedinac gleda na svijet i obraduje prikupljene
informacije, te radi li to uz pomoc intuicije ili osjetila. Aspekt prirode odreduje kako
osoba donosi odluke i kako se nosi sa svojim osjecajima, rabi li logiku ili emocije pri
prosudivanju. Aspekt taktike odrazava pristup radu, planiranju i odlucivanju, pa tako
postoje odlucni pojedinci i oni koji improviziraju vise no $to slijede neki odredeni plan.
Aspekt identiteta podupire sve ostale aspekte i pokazuje koliko je pojedinac uporan

(emocionalno stabilan) ili pak oprezan, odnosno, samosvjestan.

5.6. Metoda Sest SeSira

Metodu Sest SeSira osmislio je dr. Edward de Bono. Edward de Bono je svoj
Zivot posvetio pomaganju ljudima iz cijelog svijeta da poboljSaju svoje sposobnosti
razmisljanja te svoje kreativne vjestine. Metoda Sest SeSira predstavlja jednostavan i
uCinkovit postupak koji potiCe suradnju, povecava produktivnost, kreativnost i
inovativnost. Metoda se jo$ naziva i paralelnim misljenjem, a moze se koristiti i za
razvoj kreativnosti, vodenje sastanaka, za unapredivanje timske produktivnosti i
komunikaciju, za unapredivanje proizvodnje i upravljanje projektima, za kritiCko i

analiticko misljienje, rijeSavanje problema te donoS$enje odluka. *°

Metoda Sest SeSira nas uci kako podijeliti misljenje na Sest razliCitih nacina koji
su metaforiCki prikazani sa Sesirima, dok promjenom SeSira mijenjamo nas nacin
misljenja. Proces razmiSljanja je usmjeren u Sest razliCitih smjerova koji ukljucuju:
¢injenice, emocije, logiCki negativan i pozitivan pogled, kreativnost i kontrolu procesa
misljenja. Svakoj od navedenih znaéajki pripada odredeni $esir. Sesir bijele, plave,
crvene, zute, zelene i crne boje metaforiCki uspostavljaju ,pravila igre® tijekom misljenja
koje se moze primjenijivati individualno ili u grupi. Tehnika grupnog misljenja ukljucuje
podjelu sudionika u Sest grupa. Svaka grupa ima dva do Cetiri ¢lana kojima se na
poCetku predstavlja tema za razmisljanje te se grupama pojedinacno dodjeljuje jedan

Sesir, odnosno perspektiva iz koje ¢e razluditi problem. Nakon definiranja teme,

15 Poslovna uginkovitost — Kontroling/ Financije/ MenadZment, dostupno na :
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-sesira (pristupljeno
02.08.2019.)
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problema, zapocinje igra u kojoj najCesSce svi kreCu s istom bojom SeSira. Proces
zavrSava kada se svi SeSiri izredaju te kada se problem razluci iz 6 razli€itih oblika
misljenja.

Slika br.1. : Metoda Sest $esira

—

A -

Bijeli $esir zanimaju toéne Crveni SesIr izraZzava
informacije te analizira osjecaje i povodi se za
cinjenice. intuicijom.

Zeleni Sesir je I;reg!llvgn., Plavi $esir razmatra proces Crni Sesir updzorava n: rizike i na
nam{enjen j planiranju i razmi$lianja i odreduje njegov tijek. moguce nedostatke donesenih
stvaranju novih ideja odluka.

Zuto edir nastojipronaci sve
ono &to je pozitivno i vrijedno.

Izvor: Poslovna ucinkovitost — Kontroling/ Financije/ Menadzment, dostupno na:

https://www.poslovnhaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-

sesira (pristupljeno 02.08.2019.)

Na slici je prikazano Sest SeSira u razliCitim bojama, koje predstavljaju metodu
Sest Sesira. Bijeli $esir zanimaju informacije te postavlja pitanja: ,Sto znamo?*, ,Koje
informacije su nam potrebne?*, ,Sto bismo trebali pitati?“. Njime se usmjerava na
informacije koje postoje i koje nedostaju. Crveni $eSir povezan je s emocijama i
intuicijom. Kada se upotrebljava, omogucuje nesmetano i slobodno iskazivanje
osjecaja, dozZivljaja bez ikakvog objasnjenja i opravdanja. Crni $eSir upozorava na
moguce rizike i opasnosti, Stetu i nedostatke nepromisljenih odluka. On sprjeCava
upadanje u nevolje te kritizira. Zuti $esir je izvor optimizma. Pod njim se pronalazi sve
Sto je korisno, vrijedno i dobro. Zeleni SeSir je kreativni, stvaralacki Sesir. Namijenjen
je planiranju i stvaranju novih ideja, predlaganju promjena i iznoSenje alternativnih
predlozaka iznesenim idejama. Plavi SeSir razmatra cjelokupan proces misljenja.
Obicno se koristi na pocetku ili na samom kraju procesa. Na pocetku pomaze u
odlucivanju o tijeku rasprave i rasporedu koristenja Sesira te o oCekivanjima, a na kraju

za razmatranje iznesenog misljenja.
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METODE SKUPNOG ODLUCIVANJA

S obzirom da donositelj odluka kao pojedinac sam odlu€uje kako ¢e odlucivati,
grupno odlucivanje je sasvim drugacije. Mnogo je poznatih tehnika donoSenja odluka
u grupi. One su uglavnom stvorene kao metode olakSavanja jednog ili vise koraka u

procesu odlucivanja.
Medu brojnim tehnikama skupnog odlucivanja, najpoznatije su sljedece:

e Brainstorming — ,Oluja mozgova“
e Tehnika nominalne grupe

e Delphi metoda
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BRAINSTORMING

Tijekom brainstorminga, bitno je voditi rac¢una o sliedeé¢im elementima?®:

e tema
e priprema sastanka
e odvijanje sastanka

e vrijeme nakon sastanka

Za temu brainstorminga se po pravilu bira konkretno definiran problem.
Sudionici brainstorminga moraju unaprijed biti upoznati sa temom. Sudionici se
pozivaju se najmanje tjedan dana unaprijed,a idealna veli€ina grupe je od pet do osam
sudionika. Maksimalan broj sudionika varira od petnaest do dvadeset osoba. Ono §to
se preporucuje je da se na sastanak pozovu i nadredeni, iz razloga $to se oCekuje da
Ce tako sudionici brainstorminga biti motiviraniji za u¢es$c¢e u diskusiji, a sve to zbog
Zelje za dokazivanjem pred nadredenima. Za sastanak je potrebno izabrati dobru,
izoliranu prostoriju, pri ¢emu je bitno da u€esnici budu smjesteni oko stola. Prostoriju
je potrebno opremiti plo€om koja je namijenjena ispisivanju ideja ili, kako tehnologija
sve viSe napreduje, danas u ovo vrijeme i racunalnom tehnikom i projekcijom sa
monitora. Medutim, u novije vrijeme se dogada i da se brainstorming provodi i u
prirodnom okruzenju, na mirnim i opustaju¢im mjestima, a sve sa ciljem da se postigne
kreativhost. Samo odvijanje sastanka se odnosi na to da sastanak pocinje u to¢no
definirano vrijeme. Trajanje sastanka bi trebalo biti od 45 do 60 minuta, te nikada preko
90 minuta. Na sastanku je potrebno osigurati potpunu jednakost sudionika, odnosno
zanemariti hijerarhiju u organizaciji i omoguciti jednakost sudjelovanja svake osobe.
Potrebno je medusobno postovanje i uvazavanje, te se zbog toga sudionici, tijekom
sastanka, ne oslovljavaju titulama. Nakon sastanka trebamo uposliti komisiju, koja
ocjenjuje prvi krug ideja, a potom po u€injenom izboru saziva se sastanak dorade ideje
i izbora sa najadekvatnijem ocCekivanim rezultatima. Na samom kraju se takoder bitno

i zahvaliti sudionicima na ulozenom trudu.

7.1. Vrste brainstorminga

16 Burza, dostupno na: https://burza.com.hr/portal/brainstorming/1407 (pristupljeno 14.08.2019.)
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Postoje mnoge tehnike brainstorminga, a neke od njih su:

e Tehnika grupne jednakosti

e Tehnika “proslijedi grupi”

e Metoda mapiranja timskih ideja
e Individualni brainstorming

e 6-3-5 Brainwriting

Tehnika grupne jednakosti ima za cilj da svi sudionici i u brainstormingu imaju
isti tretman. To se postize anonimnim zapisivanjem ideja koje se zatim od strane
moderatora napisu na plo i ili se projektiraju putem tehnike na platno. Ovako anonimno
iznesene ideje se potom komentiraju od strane sudionika, rangiraju se, a zatim se vrsi

izbor najbolje ideje.

Tehnika “proslijedi grupi”, pretpostavlja se da svaki sudionik ima prazan list
papira na koji zapisuje svoju ideju, a zatim je prosljeduje sudioniku do sebe da on
dopiSe svoju ideju. Pri ovakvom nacinu rada papiri ¢e kruziti 360 stupnjeva, dok ne

dodu ponovo u ruke onoga tko je na papiru prvi napisao ideju.

Metoda mapiranja timskih ideja se zasniva na procesu asocijacija. Oshovna
zamisao ovakvog nacina rada je da se poveca suradnja unutar tima i kvantiteta ideja,
tako Sto ¢e se svim prisutnim osobama omoguciti da sudjeluju, bez odbacivanja ideja.
Proces pocinje dobro definiranim problemom, oko kojeg svaki sudionik razvija
individualni brainstorming proces. Nakon toga, sve ideje se spajaju u jednu veliku
mapu ideja koja je materijal za daljnji grupni brainstorming, na osnovu kojeg nastaju
nove ideje. Takoder, nove ideju postaju sastavni dio mape. Na kraju, kada su sve ideje

iscrpljene, daje se prioritet odredenim idejama i poduzimaju se akcije

6-3-5 Brainwriting je posebna vrsta brainstorminga, koji predstavlja znacajan
nacCin da se rijeSe manje slozeni problemi u organizaciji. Svaki broj ima svoje
znacCenje,a ona su sljedecCa, broj Sest predstavlja grupu ljudi, uCesnike. Broj tri
predstavlja broj ideja koji iznosi i prezentira svaki od ¢lanova grupe te broj pet

predstavlja broj minuta predvidenih za svaku od navedenih faza.
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7.2. Prednosti i nedostaci brainstorminga

Svaka metoda ili pristup ima odredene ucinke, pozitivne i negativne.

Brainstorming tehnika potiCe zblizavanje, bolju komunikaciju, povjerenje i

razumijevanje medu zaposlenima. Kada se radi o brainstormingu u kojem sudjeluju

zaposlenici s razliitih hijerarhijskih razina, zaposlenici s nizeg nivoa hijerarhije tako

stjeCu utisak, da je njihova inicijativa bitna organizaciji. MoZzemo zakljuciti kako su

glavne prednosti ove metode sljedece :

1.

,Dvije glave su pametnije od jedne” - svaki pojedinac se razlikuje u pogledu na
svijet i shvacanju problema, pa je zbog toga skupina pojedinaca u prednosti u
odnosu na jednu osobu, pri pronalasku najadekvatnijeg rjeSenja za zadani
problem.

Podjela rada i specijalizacija - grupa moZze biti sastavljena od pojedinaca koji su
usko specijalizirani za to¢no odredenu oblast saznanja Sto svakako doprinosi
potencijalu nalazenja najboljeg rjeSenja.

Vrijednosna osjetljivost - grupnim odlucivanjem postoji bolja Sansa razmatranja
razliitih rjeSenja koja su posljedica razlika izmedu ¢lanova grupe. Pri tomu, $to
su prijedlozi raznovrsniji vjerojatnost dono$enja dobre odluke je veca.
Prihvaéanje — treba odabrati vodu grupe, bilo to formalno ili neformalno, on ¢e
ostvariti znaCajan utjecaj na svoju grupu, u smislu prihvac¢anja odluke u grupi
Cime ¢e se smanijiti stupanj inertnosti i protivljenja provodenju donesenih odluka
Razvoj - prednost grupe je u tome Sto potpomaZzZe razvoj kreativnosti za
poslovno odlucivanje, Sto sa sobom povlaci preporuku da medu sudionike
brainstorminga treba ukljuciti i mlade zaposlenike, pri ¢emu se razvija

tendencioznost u njihovom kreativhom razmisljanju

Osim prednosti javljaju se i nedostatci, a to su:

1.

TroSkovi kompenzacije - skuplje je placati nekoliko ljudi, umjesto samo jednog
Covjeka

TroSkovi koordinacije
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3. Ucinak dijeljenja informacija - €esto svaki pojedinac u grupi zna informacije koje
drugi ne znaju, ali ipak, Cesto ti pojedinci ne iznose svoja stru¢na znanja vec u
grupi govore opcenite.

4. Odgovornost- ukoliko grupa ne postigne uspjeh, njeni ¢lanovi Cesto ne
preuzimaju odgovornost, misleci da je grupa u cjelini odgovorna. Osim te javlja
se i situacija, kada c¢lanovi grupe odgovornost pripisuju jedni drugima
medusobno.

5. Umnozavanje manjkavih obrazaca poslovanja - svi ¢lanovi grupe privrZzeni su
nekim obi€ajima ili normama, primjerice kultura, a ukoliko takvi obi¢aji
ugrozavaju kreativnost i slobodu iznoSenja prijedloga onda to moze biti

problemati¢no za kvalitetu poslovne odluke.

7.3. Primjer brainstorminga

Brainstorming se moZze koristiti u bilo kojem procesu koji zahtijeva kreativna
rieSenja. Tim se naCinom mogu osmisliti, na primjer, nove marketinSke kampanje, novi
proizvodi, unaprijediti proizvodni i poslovni procesi, odgovoriti na pritisak konkurencije,
smanijiti troSkove ili Cak kreirati novo trziSte. Na primjer, pomocu brainstorminga se
moze rijeSiti problem preskupih dobavljaca u proizvodnji automobila. Umjesto da se
financijskom direktoru da nalog da “sreze” troSkove, na skupni se sastanak mogu
pozvati predstavnici raznih odjela, od nabave, preko prodaje do proizvodnje, od kojih
svatko moze imati svoju ideju kako smanijiti troSkove dobavljaca. Mozda ¢e to biti
direktan zahtjev za smanjenje cijena materijala, a mozda ¢e se usput pronaci novi i
jeftiniji nacin proizvodnje novih modela vozila. Jedan od Cesto citiranih nacina
dizajniranja novih uredaja je onaj Samsungov. Kada se kompanija odludi trziStu
ponuditi novi proizvod, u Samsungov kamp pozivaju se stru¢njaci svih odjela, od
dizajnera, preko inzenjera do prodaje i podrSke. Oni tada kre¢u s “brainstormingom”
koji moze trajati tjednima tijjekom kojih se predlaze na desetke ideja koje se
usavrsavaju i testiraju. Koliko dobro u Samsungu funkcionira takav nacin rada govori

Cinjenica da kompanija ima vrlo malo promasenih proizvoda.
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TEHNIKA NOMINALNE GRUPE

Tehnika nominalne grupe omogucava pojedincima da doprinesu rjeSavanju
problema kroz diskusije u grupi. Do ideja se dolazi samostalno, zatim se zapisuju na
uredsku plocu, ideje se zatim razraduju te na samom kraju slijedi grupna odluka,

odnosno glasanje.

Tehnika nominalne grupe omogucuje nacin generiranja i procjenjivanja ideja u

grupi te su u konachnici njeni ciljevi sljededi:

e ponuditi jednu prakti¢nu tehniku za generiranje ideja
e omoguciti da se ideje rasporede po prioritetnom redu

e poboljSati efikasnost sastanaka tima

8.1. Koraci tehnike nominalne grupe

Bit procesa odlucivanja u nominalnoj grupnoj metodi, ogleda se u tome $to svaki
¢lan grupe, nakon popisa ideja, rangira i bira nekoliko ideja, a ideje koje su ostale se
odbacuju. Nakon toga, raspravlja se o preostalim idejama, pa ponovo slijedi rangiranje,

sve dok se ne prihvati ideja s najviSim rangom.
Koraci u ovoj metodi su sliedeci:!’

1. Prezentacija problema

2. Razvijanje ideje
3.l1zjaSnjavanje u krug

4. Razjasnjavanje ideja

5. Preliminarni izbor

6. Rasprava o revidiranom popisu

7. Konac¢no rangiranje

8.2. Prednosti i nedostatci nominalne grupne tehnike

Prednosti tehnike nominalne grupe su:

1. Motivira sve sudionike da sudjeluju

17 p Sikavica — Poslovno odludivanje, Zagreb, 2014., str. 249.
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Stimulira kreativno razmisljanje

Generira velik broj ideja u kratkom vremenskom roku

Osigurava strukturirano okruzje za generiranje ideja

Pruza svim sudionicima jednaku moguénost izrazavanja vlastitog misljenja i

ideja.

Nedostatci tehnike nominalne grupe:

Moze sudionicima pruziti osje¢aj moci koji se ne moze kontrolirati

1
2. Odabrani sudionici mozda ne predstavljaju sve podgrupe zajednice
3.
4

. Potrebna je dodatna priprema jer se teSko implementira u velike grupe,

Neprikladna je tehnika za rutinske sastanke ili pregovaranja

sudionici se trebaju podijeliti u grupe od Sest do deset Clanova
Moze biti nedovoljan izvor podataka, pa su potrebna dodatna ispitivanja,

procjene i analize.
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DELPHI METODA

Delphi metoda svrstava se u metode prognoziranja razvoja temeljene na
miSljenjima strucnjaka odredenog podrucja. OsmiSljena kako bi ukazala na trendove i
moguci napredak u pitanjima koja se prvenstveno odnose na gospodarstvo, ekonomiju
i politiku. Ova tehnika se temelji na postizanju konsenzusa izmedu stru¢njaka, odnosno

donositelja odluka upotrebom serije upitnika.
Faze Delphi metode su:

Definiranje problema obzirom na potrebe podrudja istrazivackog interesa
Sastavljanje se tima

Odredivanje predmeta istrazivanja

Sastavljanje pitanja i upitnika

Izbor ispitanika

S O

Broj krugova

Prvi korak je upravo definiranje problema, odabrano s obzirom na potrebe
podrucja istrazivackog interesa. U diskusiji dolazi do rjeSenja problema znanjem vise
strunjaka, Sto je prednost pred znanjem pojedinca. U timu ne treba biti viSe od 5
ispitanika. Zatim, istrazivac ili tim stru¢njaka prije samog ispitivanja treba odrediti
predmet istrazivanja koji se odnosi na brojna s podrucjem istrazivanja povezana
pitanja. Potrebno ih je rasclaniti, kategorizirati, zatim smisleno organizirati prije
sastavljanja upitnika kako bi se obuhvatilo Sto viSe trazenih mogucnosti. Kada
mogucnosti odgovora ima puno ili mogu biti izrazito komplicirane, o njima se postavlja
otvoreno pitanje u prvom krugu. U prvom krugu Cesto pitamo i za dodatne mogucnosti.
Upravo je jedna od najznacajnijih faza sastavljanje pitanja i upitnika, jer se radi o
procjenama na visoko stru€¢noj razini. Broj pitanja se treba ograniciti na 25, jer se dugim
upitnicima ispitanici zamaraju pa ih ispunjavaju nerado i povrsno. Pitanja trebaju biti
oblikovana tako da ih svi ispitanici razumiju na jednak nacin. Po potrebi mogu se
dopisati objasnjenja i upute. Ako je upitnik anoniman, ispitanike mozemo traziti samo
one osobne podatke koji su potrebni za interpretaciju odgovora. Od izuzetnog znacaja
je i pravilan izbor ispitanika kako bi se uzorak sastojao od najboljin stru¢njaka
odredenog podrucja interesa. lako struénjake mozZzemo izabrati na razini drzave ili ak

na medunarodnoj razini, ako se problem istrazivanja odnosi na to¢no odredenu sferu
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uze okoline interesa, tada ispitanike biramo iz tog specificnog podrucja. Optimalan broj
je 30 ispitanika. Tek ako se predvida veliko osipanje tada govorimo o 50 ili 100
ispitanika. U pravilu je uzorak ispitanika isti u svakome krugu, no po potrebi se moze
mijenjati i ukljuciti druge ispitanike. Broj krugova odreduje istrazivac ili istrazivacki tim.
NajceSce se provode 3 kruga, riede 2 ili 4, dok viSe od 6 krugova nije preporucljivo.
Kako ne postoje Cvrsta pravila o oblikovanju upitnika, istrazivac€ ili istraZivacki tim

pitanja tijekom krugova slobodno mijenja ovisno o cilju i predmetu istrazivanja.

Postoje takoder i krugovi istrazivanja pri provodenju Delphi metode, a oni

obuhvacaju sljedecée postupke istrazivanja:

1. U prvom krugu, istrazivaC sastavlja i distribuira nestrukturirani upitnik s
otvorenim tipom pitanja kako bi dobio uvid u specifi€nosti problema istrazivanja.
Dobiva se Sirok spektar odgovora obzirom na misljenja stru¢njaka odredenog
podrucja. Kada je analizom dobivenih podataka problem dovoljno objasnjen,
istrazivac ili istrazivacki tim koristi odgovore kao osnovu pitanja upitnika koji ¢e
se upotrijebiti drugim krugom istrazivanja.

1. U drugom krugu se sastavlja i distribuira upitnik sa zatvorenim tipom pitanja u
kojima se trazi misljenje o alternativama. U upitniku su precizirana i specificirana
pitanja koja su upotrijebliena u prvom krugu. Ovim krugom ispitujemo
prognosticko misljenje o vremenskom periodu mogucih promjena. RaCunaju se
medijan, kvartili i razmak izmedu kvartila. Zadataka ne smije biti previSe te ih je
bolje upotrijebiti u sliede¢em krugu.

2. U treCem krugu se na isti nacin kao u prethodnom krugu ispituje jedan ili viSe
specificnih problema, ili ¢ak isti problem koji se ispitivao prethodnim krugom. U
upitnik se unose nove statistiCke vrijednosti i Salju ispitanicima za novu
prognozu. Po potrebi unose se usporedna pitanja koja se odnose na procjenu
koliko ¢e se promijeniti pojedine pojave ako se promijeni jedna od njih. Nove
statistiCke vrijednosti predstavljaju konaCan rezultat istrazivanja i on se

interpretira.

Dodatni krugovi mogu se uvesti po potrebi i obzirom na odluku istraziva€a. Postavljanje

navedenih usporednih pitanja u pravilu se izvodi posljednjim krugom.
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PROBLEMI GRUPNOG ODLUCIVANJA

Kod grupnog odlucivanja, donositelji odluka se suo¢avaju s brojnim problemima. A kao

tri glavna, klju¢na problema izdvajamo sljedeée:*®

1. Polarizacija misljenja ¢lanova grupe
2. Grupno misljenje

3. Participacija u procesu odlucivanja

10.1. Polarizacija misljenja ¢lanova

Pri procesu odlucivanja, odnosno u postupku rjeSavanja problema, ¢lanovi skupine
mogu zastupati razliita stajaliSta, pa takoder i ekstremna stajaliSta u odnosu na druge
¢lanove grupe. Do podjele izmedu c¢lanova grupe, odnosno do polarizacije dolazi zbog
razliitih interesa pojedinih Clanova grupe, razliitog poloZaja koji u organizaciji zauzimaju

ti pojedini ¢lanovi te radi razli¢itih znanja 1 sposobnosti pojedinih ¢lanova.

10.2. Skupno misljenje

Skupno misljenje je jedinstveno misljenje svih ¢lanova grupe, koje se oCituje kao teznja
grupe da postigne sporazum pod svaku cijenu. Skupno misljenje se pojavljuje kao antipod

polarizaciji izmedu ¢lanova grupe. Do skupnog misljenja moze do¢i iz dva razloga, a to su:

e Nacin mis$ljenja u grupi

e Medusobna povezanost ¢lanova grupe

Ako gledamo nacin misljenja u grupi, tu smatramo tendenciju visoko koheznih skupina
da vrednuju konsenzus izmedu c¢lanova grupe na Stetu kvalitete odlucivanja, a pri tome
izbjegavajuc¢i medusobne konflikte 1 neslaganja, Sto ¢lanove izlaze velikom pritisku da se ne
suprotstavljaju skupnom misljenju. U nastavku slijedi tablica u kojoj je prikazan cijeli proces
skupno odlucivanja, obiljeZja skupine, simptomi skupnog misljenja, manjkavost odluc¢ivanja te

varijable ishoda.

18 Bosilj-Vuksi¢, V., i Kovaéié, A. (2004.) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb, Sinergija, str. 326.
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Tablica br.1.: Proces skupnog misljenja

e Unutrasnja povezanost skupine
OBILJEZJA SKUPINE e Voda propagira preferirano

rjesenje

1. neranjivost
2. racionalizacija
3.moralnost

SIMPTOMI SKUPNOG MISLJENA 4.stereotipi
5.pritisak kolega
6.samocenzura
7.jednoglasnost

8.“Cuvari uma“

1. malo inacica
2.nema preispitivanja preferirane inacice
3.nema preispitivanja odbacenih inacica
4.odbacivanje stru¢nog misljenja
MANJKAVOSTI ODLUCIVANJA 5. selektivna pristranost prema novim
idejama
6. nema planova za slu¢aj nepredvidenih

okolnosti

e Slabija uspjesnost
VARIJABLE ISHODA e Slabija kvaliteta odluka

Izvor: Babié, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucivanja, Split, Ekonomski fakultet, str.
271.

Iz ove tablice moZemo zakljuciti kako, ovisno o obiljezjima skupine, u procesu
odlucivanja ¢e se pojaviti simptomi skupnog misljenja koji ¢e rezultirati brojnim slabostima
u odlucivanju te u konacnici ¢e dovesti do nekvalitetne odluke. Za kvalitetno odluc¢ivanje u
skupini je opasno unisono misljenje svih ¢lanova grupe. Na pojavu skupnog misljenja ima

veliki utjecaj upravo lider, odnosno voda skupine.
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Razlozi pojave skupnog misljenja su sljedeéi:®

e Jaka povezanost Clanova grupe

e Osjecaj neranjivosti

o Veliki optimizam

e (Odbacivanje novih informacija koje mogu dovesti u pitanje ve¢ donesene odluke

e Neogranic¢ena vjera clanova grupe u moral grupe koja se ne dovodi u pitanje

e Veliki pritisak na nekog ¢lana grupe koji ima drugacije misljenje od ostalih ¢lanova
grupe

e Minimiziranje protuargumenata za neku odluku kako bi odluka koju predlaze vecina
izgledala Sto bolje

e Fokusiranje grupe na jednu inacicu i odbacivanje ostalih

e lzostanak evaluacije, odnosno vrednovanja inacica koje se odbacuju

e (dbacivanje od strane grupe meritornog misljenja stru¢njaka, ako je ono u

suprotnosti s onim §to je grupa odlucila

10.3. Participacija zaposlenika u procesu odluéivanja

Participacijom zaposlenika u odlu¢ivanju proces se produljuje. To nekada moze i
ugroziti sam proces odlucivanja, kada se odluka mora donijeti vrlo brzo, odnosno, u
kratkom roku. Ipak, danas, moderna teorija menadZzmenta inzistira na sve jaem
ukljucivanju zaposlenika u sam proces odluc¢ivanja. Koliko i ho¢e li zaposlenici participirati
u procesu odlu¢ivanja, ovisi upravo o tome prakticira li menadzment organizacije
demokratski stil odlu¢ivanja ili autokratski stil odlucivanja, ali isto tako i o tome je li
organizacijska struktura centralizirana ili decentralizirana. Ako menadZzment u vecoj mjeri
prakticira demokratski stil te ako je organizacijska struktura decentralizirana, njezini

zaposlenici ¢e tada u ve€oj mjeri participirati u procesu odlucivanja i obrnuto.

19 p. Sikavica - Poslovno odluéivanje, Zagreb, 2014. Str.244.
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11. PREDNOSTI | NEDOSTATCI GRUPNOG ODLUCIVANJA

Grupno odlucivanje, bas kao i pojedina¢no, ima svoje prednosti i nedostatke. Grupno i
pojedina¢no odluc¢ivanje se nadovezuju jedno na drugo, pa ih zapravo u odlu¢ivanju treba
primjenjivati istodobno. Ono §to je prednost jednog nacina odlucivanja, nedostatak je kod

drugog.
Glavne prednosti, odnosno glavni razlozi za primjenu grupnog odluc¢ivanja su sljedeci:

e Veci legitimitet odluke

e Veca kvaliteta odluke

e Veca mogucnost za razvoj novih ideja
e Veca informiranost donositelja odluka

e Veci moral i zadovoljstvo onih koji odlucuju

Osim ovih glavnih prednosti, grupno odlucivanje ima i mnoge druge. Jedna od najbitnijih je

ta, $to grupa u pravilu donosi bolje odluke od pojedinca.

Ostatak prednosti lezi u tome §to je lakSe provesti u djelo odluku koju je ve¢ donijela
skupina, nego pojedinac, iz razloga jer veci broj osoba kao donositelja odluke znaci i veéi broj
onih koji tu odluku prihvac¢aju. Na dalje, tezi i sloZeniji problemi, mogu se rasc¢laniti i dodijeliti
na rjeSavanje pojedinim c¢lanovima skupine, prema njihovim afinitetima 1 sposobnostima.
Takoder, skupina razvija mnogo vise ideja za rjeSavanje problema, $to je logicno jer je i vise
ljudi ukljuceno u taj proces. Isto tako i s obzirom na veci broj ¢lanova, koji odlucuju u skupini,
ideje se mogu bolje prouditi, istraZiti te procijeniti moguéa rjesenja. Clanovi skupine su vrlo
motivirani za odlucivanje, jer dobro znaju kako svi oni odlucuju. Te mozemo zakljuciti kako
skupina ima veée znanje,a i samim time raspolaze ve¢im brojem informacija. Kod grupnog
odluc¢ivanja moguce je 1 uspostava viSedimenzionalnog mis$ljenja, za rjeSavanje nekog
problema. Pod tim se smatra kapacitet koji moze sagledati vise problema odjednom, koji su

meduovisni.
Grupno odlucivanje ima i odredene nedostatke.

Najveci nedostatak je taj sto je grupno odlucivanje relativno spor proces odlucivanja, koji

zahtijeva vise vremena za donosenje odluka.

Medu ostale nedostatke ubrajamo i pritisak na ¢lanove grupe da se trebaju prilagoditi

organizaciji, utjecaj dominantnog tipa osobnosti na proces odlucivanja u grupi, negativan
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utjecaj sudionika viSeg statusa na sudionike nizeg statusa i pokusaji utjecaja na druge su takoder
jedno od negativnih strana grupnog odluc¢ivanja. Takoder, bitan nedostatak je nametanje odluke
od strane pojedinog ¢lana grupe koji ima veliki autoritet i mo¢ u organizaciji, ¢ime Se U

organizaciji umanjuje vrijednost svim ostalim ¢lanovima.
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ZAKLJUCAK

Istrazujuéi ovu temu mozemo zakljuciti kako je sveobuhvatno i kompleksno zapravo
ovo podrucje odlucivanja. Vrste odluka koje ljudi donose u pojedinim situacijama, ovise o
tome koliko znanja i informacija imaju o situaciji u kojoj se dogada proces odluc¢ivanja. Pri
izradi rada, saznali smo kako je skupno odlu¢ivanje nacin odlucivanja u kojem sudjeluje
viSe donositelja odluka, koji imaju razli¢ite uloge u procesu donosenja odluka. Bitno je
spomenuti glavnu prednost ovakvog na¢ina odlucivanja, a to je da skupina u pravilu donosi
bolje odluke od pojedinca, ali takoder ima 1 negativne strane, a glavna od njih je ta, Sto je,

skupno odlucivanje, vrlo spor 1 dugotrajan proces, koji zahtijeva viSe vremena za donosenje

odluke.

Takoder, mozemo reci i da su pred donositeljem odluka postavljeni puno veéi zahtjevi
u odlucivanju, no prije, s obzirom da je okruzje donositelja odluka podloZzno promjenama
pod utjecajem napretka i1 razvoja novih tehnoloskih dostignuc¢a, umrezenosti pojedinca ili
organizacije unutar 1 prema vanjskom okruzju te suvremenih naina komunikacije

omogucivsi neprestani dotok, protok, tijek i razmjenu podataka i informacija.

U zavr$nom radu obradili smo i metode skupnog odlucivanja, koje su brainstorming,
metoda nominalne tehnike te delphi metoda. Smatram da su u suvremenom svijetu
kreativnost i inovativnost vrlo vazni pojmovi, a samim time i metode koje ih poticu 1
razvijaju. Originalnost nam omogucuje da se odmaknemo od uobicajenih, ustaljenih

rjesenja, da budemo drugaciji i da se istaknemo. Vaznost originalnih rjeSenja josS vise raste

U znanstveno-istrazivackom radu koji pociva na inovativnim idejama.

Da bi skupno odlucivanje bilo uspjesno, ¢lanove skupine trebaju povezivati zajednicki
interesi. Clanovi skupine moraju medusobno komunicirati, moraju medusobno dijeliti uloge
za ostvarivanje zajednickih ciljeva cjelokupne skupine. Koliko ¢e skupina biti uspjesna u
odlucivanju, kako smo ve¢ 1 naveli prethodno, ovisi o ponaSanju njenih ¢lanova, a isto tako
1 vode, koji mora biti u moguénosti kombinirati pojedina¢ne snage svojih ¢lanova u jednu

zajedni¢ku snagu, koja je orijentirana na ostvarenje zajednickog cilja.

29



POPIS LITERATURE

Knjige:
1. Bosilj-Vuksic, V., i Kovacic, A. (2004.) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb,
Sinergija
2. Babic, Z. (2011.) Modeli i metode poslovnog odlucéivanja, Split, Ekonomski fakultet

3. Thaler H.R., Sunstein C.R. (2009.) Poticaj, Zagreb, Planetopija

4. Sikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F., (2004.), MenadZment - teorija menadZmenta i

veliko empirijsko istraZivanje u Hrvatskoj, Zagreb, Masmedia
Clanci:

1. Hréak —  portal hrvatskih  znanstvenih i struénih  Casopisa:
Babi¢, Z. (2015.) Analiza utjecaja dugotrajnosti menadzZerskog polozaja na poslovno
odluCivanje, Hréak [Online], Vol. 5 No. 1, 2015. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=213157, pristupljeno
23.07.20109.

Web stranice:

1. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo: https://www.hkdrustvo.hr/pitajte-sa/projekt/odluc,
pristupljeno 21.07. 2019

2. History of brainstorming: http://www.tricider.com/History-Of-Brainstorming,
pristupljeno 18.8.2019.

3. Unicef ://www.unicef.org/knowledge-exchange/index_83143.html, pristupljeno
18.8.20109.

4. https://www.storyboardthat.com/---lanquage---/storyboards/hr-examples/6-thinking-

hats-infographic, pristupljeno 18.8.2019.

5. Burza, dostupno na: https://burza.com.hr/portal/brainstorming/1407, pristupljeno
14.08.20109.

6. Poslovna ucinkovitost — Kontroling/ Financije/ MenadZzment, dostupno na:

https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-

sest-sesira, pristupljeno 02.08.2019.

30


https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=213157
https://www.hkdrustvo.hr/pitajte-sa/projekt/odluc
https://www.storyboardthat.com/---language---/storyboards/hr-examples/6-thinking-hats-infographic
https://www.storyboardthat.com/---language---/storyboards/hr-examples/6-thinking-hats-infographic
https://burza.com.hr/portal/brainstorming/1407
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-sesira
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-sesira

7. Poslovna ucinkovitost — Kontroling/ Financije/ MenadZzment, dostupno na :

https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986 -kako-koristiti-

metodu-sest-sesira (pristupljeno 02.08.2019.)

31


https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-sesira
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/986-kako-koristiti-metodu-sest-sesira

SAZETAK

Odlucivanije je genericki proces koji obuhvaca izbor izmedu dvije ili viSe mogucih
akcija te njenu provedbu kako bi se postigao unaprijed zadani cilj. Svakodnevno,
kako privatno tako i poslovno se susrecemo s pojmom odlucivanja. S obzirom na
subjekte odlucivanja razlikujemo, individualno te skupno odlucivanje, te je predmet
ovog zavrdnog rada upravo skupno odlucivanje. Za razliku od individualnog, pri
grupno odlucivanju odluke donose grupe, odnosno Clanovi tima, koje mogu biti,
formalne i neformalne, privremene i trajne, homogene i heterogene te velike i male
grupe. Kod skupno odlucivanja takoder postoje i tehnike donosenja odluka, a one

su brainstorming, tehnika nominalne grupe te delphi metoda.

Klju€ne rijeci: odlu€ivanje, skupno odlucivanje, vrste grupa, metode odludivanja.
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SUMMARY

Decision making is a generic process that involves choosing between two or
more possible actions and implementing it to achieve a given goal. Every day, both
privately and business wise, we face the notion of decision making. With regard to
the subjects of decision making, we distinguish between individual and group
decision making, and the subject of this final paper is precisely group decision
making. Unlike individually, in group decision making decisions are made by
groups, team members, which can be formal and informal, temporary and
permanent, homogeneous and heterogeneous, and large and small groups. In
group decision-making, there are also decision-making techniques, such as

brainstorming, nominal group technique and delphi measures.

Keywords: decision making, group decision making, types of groups, decision

methods.
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