Doprinos dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
ljudskom kapitalu

Hekié, Petra

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:220261

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:220261
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:5275
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:5275

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

PETRA HEKIC

DOPRINOS DOBROVOLIJNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA LJUDSKOM KAPITALU

Zavrsni rad

Pula, 20109.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

PETRA HEKIC

DOPRINOS DOBROVOLIJNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA LJUDSKOM KAPITALU

Zavrsni rad

JMBAG: 0303051813, redovni student
Studijski smjer: Marketinsko upravljanje
Predmet: Etika u marketingu

Mentor: izv.prof.dr.sc. Ariana Nefat

Pula, 2019.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani, kandidat za prvostupnika ekonomije/poslovne ekonomije, smjera

ovime izjavljujem da je ovaj ZavrSni rad rezultat iskljucivo

mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu
literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio
Zavr$nog rada nije napisan na nedozvoljen nacéin, odnosno da je prepisan iz kojega
necitiranog rada, te da ikoji dio rada kr$i bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da
nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student U Puli,

godine




[ZJAVA o koristenju autorskog djela

Ja, dajem odobrenje Sveudilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava

iskoriStavanja, da moj zavr$ni rad pod nazivom "Doprinos dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja dobrobiti ljudskog kapitala" koristi na na¢in da gore navedeno autorsko djelo, kao
cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi Sveucilisne knjiznice Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavr$nih radova Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i
drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga,
slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama. Za koriStenje autorskog djela na gore

navedeni nac¢in ne potrazujem naknadu.

Student U Puli, godine




SADRZAJ:

LY NN 1
2. LJUDSKI KAPITAL KAO ASPEKT ODRZIVOST ...veeeieiereieieeeeseteteeeteesieee st eesesesssesessssssasasssssesesessnans 2
2.1. Pojam i znacaj [judskog Kapitala.......c.eeeeeuviei i 2
2.1.1. Definicija [judskog Kapitala......c.eeeieiiieiiciie et 3
2.1.2. Vrste [Judskog Kapitala .......ooeeeiiiiiiiie e e 4
2.1.3. Znacajke [judskog Kapitala.......cceeiieuiiiiiiiiie ettt 5

2.2, OUIZIVOSTE . eeeuteeeiutee ettt et et ee et e et e et e e sttt e sttt e s atee s beeesabeesabeeeabeeesabe e e be e e sateeebeeesabeesbeeeneeesreeenares 7
2.2.1. Definiranj@ OArZIVOST ..cccccuvieeieiiie ettt eeee e e e re e e e e tre e e e abae e e eenbae e e earaeeeennreeas 7
2.2.2. Zdravlje U POAUZECU ...ceeeevieee ettt ettt et e e tte e e e et e e e s bta e e e ebtaeessabaeeeeenstaeeesanes 11
2.2.3. SmManjenje NEJEANAKOST .....ceeiiciiiei et e e e rae e e e eanes 12

3. Znacaj zdravstvenog osiguranja za ljudski kapital ........ccccceeeeiiiiiiiiiiii e 14
3.1. Definiranje dobrovoljnog zdravstvenog 0SigUIranja ........ccecvveeeiiieeeeiiiee et ee e 14
3.2. Podjela dobrovoljnog zdravstvenog 0SISUIraNja .......ccccuueeeiiiieeeeiiiieeeriee e essiee e esiee e e eree e e eaveeas 14
3.2.1. ZamM]ENSKO OSIBUIANJE..cccutiiieeciieee ettt et e ettt e e e ette e e e et e e e e ebteeeeebtaeeeebtaeeeeseeeaeessaeeeannes 14
3.2.2. DOAAtN0 OSIBUIANJE ..uviiiieiiieeeciieeeceiteeeeette e e e ette e e eebteeeeebteeeesbeseeeestaeesestaeesenssseesanssanassnses 15
3.2.3. DOPUNSKO OSIBUIANJE ..cceicuriieeeeiieeeieitieeeeeitteeeeeitreeeeeiteeeesesseeeesasteeeesassaeesansseseseassseesensseseesnnes 16
3.2.4. DVOSIIUKO OSIBUIAN E..cciiiiiieeiiiiiieieiieeeeetteeeesiteeesstteeessbeeeessbeeeeesstaeessseeeessaseeeessasseeessnnes 17

3.3. Korisnici dobrovoljnog zdravstvenog 0SigUIaNja......ccccuuieeeiuieieiiiiieeecieeeeestee e esvee e e svee e e 18

4. Primjer zdravstvenog osiguranja U HrvatSKoj........cccuieiiiciiiiieiiiie et 19
R O N o b= I o R F=q U = [N 19
Ny N A Td VA o F={ U] =Y oY [T USSR 23
4.3, IMEIKUL OSIBUIANJE ..eeiiiuiieeeeeiiee e eeteeeeeetteeeeetteeeeebeeeeeeabeeeeeabaeeeeaabasaeeasbeeeeaassaseeansseeeseanseeeeannrenas 27
5. Kriti¢ki osvrt na znacaj zdravstvenog osiguranja za ljudski kapital ..........cccoeevvieiiiiiiiiiiiiieceee e 32
ZAKLIUCAK ...ttt 34
LITERATURA ettt ettt ettt st st sttt e bt e b e s bt e s et e st e et e e bt e bt e sbeesmeesaneeaneenneenneesneesane e 35
POPIS SLIKA ..ttt ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e s e b e bt e e e e e e e e n s b e bt e eeeeeaaannrebeeeaeseaaannreeeeeeasesanan 39
POPIS TABLICA ...ttt ettt ettt et e e ettt et e e e e e s e s bbbt e e e e e e e e anbe et e e e e e e e e nnrebeeeaeeeeaaannreneeeaeessanan 39
SAZETAK: coreerertiniaeitie sttt 40



1.UVOD

Ljudski kapital je veoma opSiran pojam koji u svojem sadrzaju ima mnoge sastavnice. Ljudski
kapital ima znacajnu ulogu u ekonomiji, okolisu i etickom ponasanju . To je termin kojim se
ckonomisti Cesto koriste za obrazovanje, zdravlje i ostale ljudske kapacitete koji mogu
povecati produktivnost kada su i sami uvecani. Na razvoj ljudskog kapitala treba gledati
kao na razvoj novog bogatstva nacije. Odrzivost je sposobnost odrzavanja ravnoteze
odredenih procesa ili stanja u nekom sistemu. Danas se naj¢es¢e koristi u vezi s bioloskim i
ljudskim sistemima. U ekoloskom smislu odrzivost se moze definirati kao na¢in po kojem
bioloski sistemi ostaju raznoliki i produktivni tokom vremena. Za ljude ona je potencijal za
dugoro¢no odrzavanje blagostanja koje ovisi o blagostanju prirodnog svijeta i odgovornoj

upotrebi prirodnih resursa.

Pojmovi nejednakosti i razvoja vrlo su §iroki i ulaze u sve sfere zivota ljudi od prihoda, moc¢i,
poljoprivrede, zdravstva, obrazovanja, migracija, nejednakosti medu spolovima i rasama pa

do korupcije, okolisa, klime itd.

Cilj rada je osnovom teorijske obrade pojma ljudskog kapitala analizirati ulogu dobrovoljnog

zdravstvenog osiguranja njegovu unaprjedenju, a u kontekstu odrzivosti.

U prvom dijelu rada rije¢ je o ljudskom kapitalu u kojem se navode glavne znacajke i
definicije. Takoder se daje osvrt na odrZivost te na koji nacin je najbolje sacuvati zdravlje u

poduzecu i smanjiti nejednakost.

Drugi dio rada vodi do klasifikacije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i korisnicima koji
ga ¢ine. Koji su to najpotencijalniji korisnici dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja te je i

cijena glavni faktor kod ugovaranja police osiguranja.

Tre¢i dio daje primjer zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Metodom studija
slucaja istrazivana je ponuda i prodaja usluga osiguravaju¢ih kuca i to sa posebnom
pozornoS¢u na Zivotna osiguranja, to¢nije zdravstvena osiguranja. Na koji se nacin zapravo
jedan potrebit neizostavan dio zivota 1 sigurnosti koji pruzaju Zivotna osiguranja uklapa 1 tu

pronaci poveznicu prema ljudskom kapitalu.



2. LJUDSKI KAPITAL KAO ASPEKT ODRZIVOSTI
2.1. Pojam i znacaj ljudskog kapitala

Klasi¢ni ekonomisti (poput Adama Smitha), koji su inace usmjereni na analizu ulaganja u
fizicki kapital, primijetili su kako je na sve prirodne resurse teSko pozitivno djelovati te da su
klju¢ni ¢imbenici gospodarskog razvoja razliciti oblici kapitala i da je ljudski pritom najbitniji
jer o njemu ovisi eksploatacija prirodnih resursa, razvoj i iskoristivost fizickog kapitala.! Oni
isti¢u 1 Cinjenicu kako je obrazovanje vazno jer se njime povecavaju proizvodni kapaciteti
radnika isto kao $to se i kupovinom strojeva ili nekog drugog oblika fizickog kapitala

povecava proizvodnost tvornice.

Utjecaj ljudskog kapitala se moZe podijeliti na tri Siroke kategorije 1 to su individualni utjecaj,
organizacijski 1 druStveni utjecaj. Kod individualnog utjecaja misli se na sposobnost
poveéanja osobnog dohotka koji je u ovom slucaju rezultat samostalne produktivnosti.
Poslovni subjekti ve¢inom teze maksimizaciji profita zbog ¢ega i preferiraju pojedince koji
su usmjereni na visoku razinu samo produktivnosti?. Razlog je taj $to takav zaposlenik tezi
ka svom samo ostvarenju povecava sebi vjerojatnost da napreduje u hijerarhiji poslovnog

subjekta ali i da ojaca svoju poziciju na trzistu rada.

Ljudski kapital se ocituje kao mogucnost da ranije navedeni individualni ljudski kapital
moze utjecati na organizacijski ljudski kapital kroz kolektivne sposobnosti, organizacijske
rutine i kulturu poslovnog subjekta. Kao drustveni utjecaj moze se navesti kako ljudi svojim
djelovanjem i promjenom svijesti utjeCu na zajednicu u kojoj zive te time poti¢u razvoj i

napredak drustva kroz strane pozitivnih ili negativnih ucinaka.

! Bogdanovi¢, M.(2008)Prilog teoriji ljudskoga kapitala: koja svojstva radne snage treba smatrati bitnim
sastavnicama ljudskog kapitala., str.45-81.

http://www.staro.rifin.com/root/tekstovi/casopis_pdf/ek ec 563.pdf (preuzeto:15.03.2018.)

2 Valentina Tkal¢ec:Ljudski kapital
https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A457/datastream/PDF/view ( preuzeto:15.3.2018.)
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2.1.1. Definicija ljudskog kapitala

“Pod pojmom ljudski kapital podrazumijeva se stvaralacka primjena znanja u svakoj
kreativnoj djelatnosti.“ Njega ¢ine ljudske osobine — znanje, vjestina, ljudski odnos i suradnja
s poslovnim partnerima. Ulaganje u njega, bez obzira na to tko ga provodi (drustvo, poduzece,
pojedinac), postaje individualno vlasni$tvo pojedinca. Njegova specifi¢nost je u tome $to je
personificiran 1 slobodan za iznajmljivanje. Razni autori priblizno slicno, u nijansama

razliito, definiraju ovaj pojam.

"Thomas A. Stewart definirao je intelektualni kapital kao sumu svega §to svi ljudi u nekoj
tvrtki znaju, da bi, pomoéu tog znanja, ostvarili konkurentsku prednost na trzistu.* Stewart
tvrdi kako poduzeca sve vise postaju mjesta za proizvodnju znanja. On je svojim
istrazivanjima, objavljenim 1991.godine u casopisu Fortune, izazvao veliki interes za
proucavanje znanja te potaknuo druge autore na razvoj koncepcije ljudskog kapitala kao

novog podrucja kadrovske djelatnosti.

"P. H. Sullivan ljudski (intelektualni) kapital definira kao znanja koja se pretvaraju u
profit.“*Sullivan isti¢e razliku izmedu ljudskog kapitala i intelektualne imovine, naglasavajuéi
da ljudski kapital razvija inovacije i intelektualnu imovinu koju neko poduzece moze
posjedovati i pravno zastiti te tako postati intelektualni kapital tog poduze¢a odnosno

dioni¢ara. Po njemu, ljudski je kapital ne prenosiv i ne moZe biti u vlasni§tvu dionicara.

D. A. Klein opisuje intelektualni kapital kao dodanu vrijednost, zadrZzanu u poduzecu.
“Ljudski kapital po njemu predstavlja znanje kao dinamican ljudski proces, transformirano u
nesto Sto ima vrijednost za poduzece. Po njemu, ljudsko znanje postaje kapital tek kad se

zavrsi proces stvaranja nove, vece vrijednosti.*®

% Tom Stewart: Intellectual Capital The New Wealth of Organizations. Doubleday/Currency. New York. 1997,
Str.22.

4 Pat H. Sullivan: Profiting from Intellectual Capital — Extracting Value Innovation. Wiley Sons. 1998. str. 43.
5Klein D. A.: "The Strategic Management of Intellectual Capital”, Butterworth-Heunemann, Boston,
1998.str.157.



2.1.2. Vrste ljudskog kapitala

Pojam ljudski kapital sve se viSe upotrebljava u smislu klju¢nog resursa neke drusStveno-

ekonomske zajednice i tome pridonose glavni ¢imbenici gospodarskog rasta i razvoja:®
1) prirodni resursi (zemlja, sirovine, energetski potencijali i izvori)
2) tri vrste kapitala (fizi¢ki, nov¢ani, ljudski):

e fizicki kapital (strojevi, oprema, zgrade, osnovno stado i druga kapitalna
oprema koja se koristi u proizvodnji dobara i usluga)

e novcani kapital (razli¢iti oblici novca koji obnasaju njegove funkcije sredstva
razmjene, akumulatora vrijednosti i kapitala po sebi)

e ljudski kapital (svojstva ljudi neke drustvene zajednice, znanje i vjeStine koje

radnici stjeCu kroz obrazovanje, obuku i iskustvo).

Ekonomija znanja oznacila je pocetak kraja konvencionalne ekonomske mudrosti
okrecu¢i se od trzista 1 ekonomskih dobara k pojmu neopipljive vrijednosti.
Konkurentska se prednost seli od fizickog k neopipljivom, od vidljivog k nevidljivom,
od videnoga prema nevidenome. Svi koji zele opstati moraju svladati val ekonomije

znanja. Danas u svijetu postoje razli¢iti nazivi:’

e intelektualni potencijal (intelectual potential),
e ljudski kapital (human capital),
e upravljanje znanjem (knowledge management),

e nevidljiva imovina (intangible assets)

Kroz obrazovne programe treba odgovoriti kako sagledavati, pribavljati i razvijati
ljudske resurse kako bi oni od ljudskog potencijala postali ljudski kapital. Tradicionalno
pojasnjavanje siromastva nedostatkom prirodnih resursa i/ili kapitalnih dobara posustaje
pred rezultatima novijih istrazivanja po kojima je klju¢ni pojasnjavajuc¢i faktor nedostatak
ideja i inovacija. Kroz obrazovne programe treba odgovoriti kako sagledavati, pribavljati

i razvijati ljudske resurse kako bi oni od ljudskog potencijala postali ljudski kapital.

6 Landes, 2003; Sarafino, 1994.prema Bogdanovi¢, 2008.str.57.
" Razvoj Ljudskog Kapitala, Novo Bogatstvo Nacije
http://www.academia.edu/23407299 (preuzeto:3.4.2018.)



http://www.academia.edu/23407299/Razvoj_Ljudskog_Kapitala_Novo_Bogatstvo_Nacije

Obiljezje znanja da nadograduje samo sebe, dovodi do poboljSanja sposobnosti pojedinaca
te povecanja blagostanja i vrijednosti u drustvu, odnosno do povecanja nacionalnog
bogatstva. Suvremeni teoreticari ekonomije znanja bi rekli orijentacija buduénosti. Ona je
moguca kroz optimalnu alokaciju u resurse, a to onda znaCi zna¢ajno veca ulaganja od
dosadasnjih u ljudski kapital jer on ima veéu stopu povrata od ulaganja u fizicki
kapital. U okviru ljudskog kapitala uocena je, i Kkroz brojna istrazivanja potvrdena

znacajnost sljede¢ih dimenzija:®

e emocionalne

e motivacijske

e znanjai

e komunikacijske, a kroz rezultate daljnjih istrazivanja model je upotpunjen

e moralnom dimenzijom.

Nakon ovladavanja psiholoskim i tehnoloskim znanjima mnogo ¢e se lakSe ovladati
ekonomskim znanjima u svrhu optimalnog alociranja u resurse, a tu je najvaznije knjiziti
ljudski kapital jer on mora u naSim bilancama biti ve¢i od trajne imovine. Sve to govori da
stvaranje bogate i sretne Hrvatske zahtjeva angaziranje svakog pojedinca bez obzira na to koji
posao obavlja, a ukoliko se to ostvari, osobni ¢e razvoj rezultirati organizacijskim,

ekonomskim i kulturnim razvojem cijele zajednice.

2.1.3. Znacajke ljudskog kapitala

Kritickim proucavanjem karakteristika radne snage (na razini pojedinaca i ljudskih ajednica)
koje sudjeluju kao razvojni cimbenici, U ekonomskoj, psiholoskoj i literaturi drugih
drustvenih znanosti (sociologija, antropologija, filozofija) moze se zakljuciti da ljudski kapital

ima najmanje dvije komponente

1) individualna komponenta ljudskog kapitala — individualne karakteristike ljudi, izviru iz
samih ljudi, odnosno kapital djelatnika kao zivih bi¢a s velikim utjecajem na ekonomske
tokove jer su neki ljudi veéi kapital od drugih, odnosno imaju veci u¢inak u istoj situaciji, a to

Su @

8 Ljudski resursi: http://www.besplatniseminarskiradovi.com/.htm (preuzeto:16.3.2018.)



e intelektualni kapital - kolektivno znanje pojedinca u organizaciji ili drustvu; znanje
koje se moze Koristiti za proizvodnju bogatstva, za umnoZavanje outputa fizicke
imovine, za stjecanje konkurentske prednosti i za poboljSanje vrijednosti drugih vrsta
kapitala.®

e emocionalni kapital - emocionalni kapital poduzeéa Cine tri elementa: vanjski,
unutarnji i meduljudski emocionalni kapital. Vanjski emocionalni kapital predstavlja
vrijednost osjecaja 1 percepcije koju kupci i ostale interesne skupine imaju prema
poduzecu. Drugi srzni element je interni emocionalni kapital, odnosno vrijednost
emocionalnu predanost u srcima  zaposlenika. Tre¢i element odnosi se na
meduljudski emocionalni kapital, odnosno razinu pozitivne energije koju ljudi ulazu
u rad i svoj osobni zivot. Zadatak je vode da inspirira zaposlenike te usmjerava i
obnavlja njihovu kolektivnu energiju.

e Moralni ili eticki kapital — resurs vrednovanja ideje pravde 1 poStenja te
ponasanja prema njemu.*!

e socijalni kapital — povjerenje zajednice steCeno kroz godine; razumijevanje te
rjeSavanje zabrinutosti i prioriteta gradana. 2

e zdravstveni kapital (kao resurs radne sposobnosti i potencijal na kome pociva bilo
kakav ucinak, koji je zapravo interaktivni slozenac bioloskog, psiholoskog i
socijalnog aspekta Covjekove egzistencije, po svojoj univerzalnoj  vrijednosti
pretpostavka bilo kakvog ekonomskog uéinka). 3

o estetski kapital — resurs ljepote, koji poboljsava socijalni i emocionalni kapital.

e kapital ljubavi — psiholoski resurs oplemenjenja ljudskih odnosa putem povjerenja,
ljubavi i altruisti¢ne brige za bliZznjega koji omogucava i drugima da iskazu Svoj

talent.4

2) socijalna (komponenta) ljudskog kapitala - koja izvire iz sustava u kome ljudi Zive,

prepoznaje se na najmanje tri razine agregacije:

e kulturoloski nacionalni kapital ili kulturoloski kapital na nacionalnoj razini 1/ili razini

lokalne zajednice — kolokvijalno se naziva i mentalitet koji je karakteristiCan za

% Intellectual capital http://www.businessdictionary.com/definition/intellectual-capital.html (preuzeto:13.3.2018.)
10 Emocijalni kapital http://m.posao.hr/karijera/emocionalne-tvrtke-su-tvrtke-buducnosti/4983
(preuzeto:13.3.2018)

11 Razvojna agencija Zagreb http://www.raza.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Kapital (preuzeto:13.3.2018.)

12 Social capital http://www.businessdictionary.com/definition/social-capital.html (preuzeto:13.3.2018.)

13 Landes, 2003; Sarafino,T., 1994. prema Bogdanovi¢,M., 2008.

14 Brajga,P., 1984, 1997; Gerken,T., 1993. prema Bogdanovi¢,M., 2008.
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odredeni prostor/regiju u kojoj ljudi zive. Tako na razini razli€itih Zupanija egzistiraju
razli¢ite druStvene vrijednosti, primjerice primorski, dalmatinski, mentalitet sjeverne
Hrvatske, slavonski i sl. takve razlike objasnjive su razli¢itim uvjetima u proslosti i
sadasnjosti.

e kapital organizacijske klime i kulture kao kapital — izveden iz organizacijskih
vrijednosti, koji je karakteristican za pojedinu organizaciju, a u korelaciji je s
drustvenim kulturoloskim kapitalom. To je kapital na razini poduzeca, koji modificira,
nadopunjuje, usmjerava, nadomjesta i korigira menadzment poduzeéa pa on uvelike
ovisi o edukaciji menadzmenta.

e kapital socijalnog sklada ili kapital socijalne, timske kohezije — taj kapital proizlazi iz

jedinstvenosti i sloZenosti radne grupe U nastojanju ostvarenja cilja.™

2.2. Odrzivost

2.2.1. Definiranje odrzivosti

Odrzivost je sposobnost odrzavanja ravnoteze odredenih procesa ili stanja u nekom sustavu.
Danas se najée$ce koristi u vezi s bioloskim i ljudskim sustavima. Ovaj koncept poceo je
nastojati sedamdesetih godina dvadesetog vijeka, a zatim su se tokom osamdesetih godina
javili konkretniji poceci medunarodne politike okoliSa i1 razvoja, kada je 1 zvani¢no usvojen
koncept i definicija odrzivog razvoja. Poveéana kriticnost prema poimanju razvoja i njegovim
negativnim posljedicama (porast siromaStva 1 degradacija okolisa), vodila je prema novom
konceptu razvoja — konceptu | odrzivog razvoja” koji $titi okoli§ i unapreduje druStvenu

pravdu.

Dokazi pokazuju da su zaposlenici manjih poduzeca izlozeni veéim rizicima nego zaposlenici
vecih poduzeca te da se manja poduzeca susreCu s viSe teSko¢a u pogledu nadzora nad
rizicima. Razne su studije, ukljucuju¢i EU-OSHA-ino istrazivanje Europsko istrazivanje

poduzeca o novim rizicima i onima koji nastaju (ESENER), pokazale da, $to je poduzece

15 Prilog teoriji ljudskoga kapitala: koja svojstva radne snage treba smatrati bitnim sastavnicama ljudskoga
kapitala?
http://www.staro.rifin.com/root/tekstovi/casopis_pdf/ek ec 563.pdf (preuzeto:22.3.2018.)
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manje, to su izazovi u pogledu rjeSavanja pitanja sigurnosti i zdravlja na radu od veceg

znacaja.'®

Odrzivi razvoj se moze definirati i kao «dinamicki proces koji omogucuje da svi ljudi ostvare
svoje potencijale i poboljsaju kvalitetu svojih zivota na nacin koji istodobno zasti¢uje i

poboljsava sustave Zivota na Zemlji.!’

Prema International Union for Conversation of Nature odrzivi razvoj je «poboljSanje kvalitete

zivota ljudi istodobno Zivuéi unutar nosivog kapaciteta podrzavajuéih ekosustavan'®

Moze se, takoder, smatrati da je «odrzivi razvoj odrzavanje osjetljive ravnoteze izmedu
potreba ljudi da poboljSaju zivotni stil i osje¢aj dobrobiti jedne strane 1 oCuvanja prirodnih

resursa i ekosustava, o kojima mi i buduce generacije ovisimo»®

Navedene definicije u obzir uzimaju koncept kvalitete Zivota i dobrobiti koji pojasnjava cilj
odrzivosti ali ga i podiZe na jednu viSu, humaniju razinu. Naime, kao posljedica ekonomskog i
tehnoloskog razvitka ljudi razvijenih zemalja postali su znatno materijalno bogatiji, $to ih ne
¢ini sretnijima ve¢ samo na vis$oj razini potroSnje koja im trenuta¢no moze donijeti srecu, ali
samo za vrlo kratko vrijeme. Ipak, bogatiji ljudi u drustvima obi¢no su neznatno sretniji nego
siromasniji ljudi, te drustva s jednakom distribucijom tendiraju biti sretniji od onih nejednake

distribucije jer se ugledaju na druge i na ono $to oni u odnosu na njih posjeduju.?°

Odrzivi razvoj podrazumijeva proces prema postizanju ravnoteze izmedu privrednih,
socijalnih 1 ekoloSkih zahtjeva kako bi se osiguralo zadovoljavanje potreba sadasnje
generacije bez ugroZavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje svoje potrebe. Od
1987. godine kada je na ovaj nacin definiran u IzvjeStaju Svjetske komisije za okolis$ 1 razvoj
pa do danas$njeg dana. Odrzivi razvoj je postao jedan od klju¢nih elemenata u formuliranju 1
provodenju razvojnih politika u svijetu.?! Moze se reéi da je ve¢ tada podetna faza preokreta u

drustvu 1 opCenito razvojnih politika.

16 Earth Policy Institute Natural Systems.www.earth-policy.org, Dana Center. (Preuzeto: 16.3.2018.)

17 Forum for the future, www.forumforthefuture.org/what-is-sd (16.03.2018.)

BInternational Union for Conversation of Nature, IUCN, UNEP,WWF (1991): Caring for the Earth. A Strategy
for Sustainable Living, Gland, Switzerland,
www.iucn.org/about/work/initiatives/futureofsustainability/definitions/ (16.03.2018.)

The Global Development Research Center, www.gdrc.org/sustdev/definitiona.html (5.11.2010.)

2 Dresner, S., The Principles of Sustainibility, Earthscan, 2002, str. 79-90.
Zhttp://www.odraz.hr/media/280411/globalni%20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20d0%202030%20izvjestaj.
pdf (preuzeto:14.3.2018)
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Generalno prepoznata su znaci tri glavna aspekta odrzivog razvoja: zastita okoliSa; ekonomski
rast 1 socijalna jednakost. Prema tome puni opis ovog pojma bi mogao biti , okolisno odrzivi
drustveno-ekonomski razvoj”. To je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjih generacija i
osigurava resurse za zivot i rad buduéih generacija.?? Smatra se razvoj odrziv ako vrijednost
ukupnog kapitala — prirodnog, izgradenog (ukljucujuci financijski) i ljudskog (ukljucujuci
socijalni), u toku vremena ne opada. Medutim, nacin izrauna vrijednosti ovih kapitala je

veoma kompleksan i daleko je od konsenzusa.
Odrzivi razvoj, dakle, ima tri dimenzije:>

e kuvaliteta okolisa ( tj. "ugodan ambijent” Zivljenja ) je neophodna baza za odrzivi razvoj
e ekonomija je sredstvo za dostizanje odrzivog razvoja

e kuvalitetan Zivot za sve (socijalna dimenzija) je cilj odrZivog razvoja

Koncept odrzivosti uobicajeno se vezuje kroz sljedecu sliku i promatra kroz model trostruke
bilance (engl. Triple Bottom Line) koja zdruzuje ekonomsko 1 drustveno ostvarenje te brigu o
okoliSu. Ta tri elementa su jednakog znacaja i u dugom roku njihov razvoj ne mogu se
promatrati odvojeno. Stoga, da bi posao bio odrziv, treba voditi rauna o ostvarenju profita,
da bi bio eko-efikasan o cjelokupnom okruzenju i planeti Zemlji, te da bi bio eti¢an o

jednakosti i ljudima za koje je vezan.
Analiticki ukljucuje elemente prikazane slikom 1.

Slika 1 Model trostruke bilance

Ekonomija/Profit Odrzivo poslovanje

e Profiti

Trening/Produktivnost

o Takse/lzdaci Postena trgovina

e Poslovi, I&R

Eti¢ko ponasanje

e Place/Koristi Kljuc€ne vrijednosti

22 |_judski resursi http://www.besplatniseminarskiradovi.com/LJUDSKI%20RESURSI/L judskiResursi-.htm
(preuzeto:15.3.2018.)
2 Odrzivi razvoj https://sh.wikipedia.org/wiki/Odr%C5%BEivi_razvoj (preuzeto: 16.3.2018.)



http://www.besplatniseminarskiradovi.com/LJUDSKI%20RESURSI/LjudskiResursi-.htm
https://sh.wikipedia.org/wiki/Odr%C5%BEivi_razvoj

Okoli$/Planeta  Eko-efikasno poslovanje

e Proizvodna eko-efikasnost

Proizvodna eko-obiljezja

e Eko-inspekcija dobavljaca Povrat proizvoda

e Operativna eko-efikasnost e Bez popustanja

Podrzavajuce za prirodu

Jednakost/Ljudi Eticko poslovanje
UNUTARNJI ZAPOSLENICI OSTATAK SVIETA
¢ Postovanje raznolikosti e Dobrotvorni doprinosi
e Postovanje ljudskih prava e Kaorporacijski odnosi
e Zastita zdravlja i sigurnosti e Zatvaranje jaza izmedu bogatih i
siromas$nih

Izvor: Willard, B., (2007), The Sustainable Advantage, New Society Publishers, Gabriola Island.

Odrzivost se moze poimati i kroz 2R:?*

e Resursi (engl. resources): mudro koriStenje i upravljanje ekonomskim i prirodnim

resursima

e Postovanje (engl. respect): poStovanje prema ljudima i drugim Zivim bi¢ima.

Obrazovanje i zdravstvo predstavljaju osnovne ciljeve razvoja i oni su sami po sebi
njegovi glavni dijelovi. Zdravlje je osnova dobrobiti, a obrazovanje je neophodno u
zadovoljavanju i nadogradnji zivota. Oboje predstavljaju osnovu u Sirem smislu
shvacanja prosirenih ljudskih mogucénosti koje su nuzne za razvoj. Obrazovanje ima klju¢nu
ulogu u mogucnostima zemalja u razvoju da apsorbiraju modernu tehnologiju i da razviju
kapacitet za samoodrzivi rast i razvoj. Zdravlje predstavlja preduvjet za povecanje

produktivnosti, gdje se i uspjeSno obrazovanje oslanja na odgovarajuée zdravstvo. Zbog

24 Blackburn, W.R., 2008.The Sustainability Handbook, Environmental Law Institute, FSC
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toga se zdravstvo i obrazovanje mogu promatrati kao vitalne komponente rasta i

razvoja —kao inputi u slozenoj funkciji proizvodnje.?

2.2.2. Zdravlje u poduzecu

Ljudski se kapital mjeri ulaganjem u vrijeme i novac da bi se poboljsala kvaliteta radnika
obukom i obrazovanjem. Ulaganja u povecanje pojedinacnih sposobnosti koriste i pojedincu i
drustvu.?® Ljudski se resursi i intelektualni kapital konstantno moraju prilagodavati i nositi sa
promjenama. Obrazovanje, znanje, kreativnost, fleksibilnost, ideje i vjestine ljudskog kapitala
konkurentsko su orude neke zemlje.?’ Ljudski kapital podrazumijeva vjeitine, znanja,

obrazovanje, zdravlje i obucavanje, koji su vazni za rad i proizvodnju.

Obrazovanje i zdravstvo osnovni su ciljevi razvoja. Zdravlje je osnova i preduvjet za
povecéanje produktivnosti. Obrazovanje omoguéava zemljama u razvoju da usvoje modernu
tehnologiju i razviju kapacitet za samoodrzivi rast i razvoj. Uspje$no se obrazovanje oslanja
na odgovarajuée zdravstvo. Obrazovanje i zdravstvo predstavljaju vitalne komponente rasta i
razvoja. Obrazovanje, vjeStine i znanja klju¢ne su komponente individualne i nacionalne
produktivnosti. Investicije u zdravlje i obrazovanje pridonose ekonomskom rastu i efikasnosti
te mogu utjecati na smanjenje ckonomskih nejednakosti i poboljSanje zivotnih uvjeta

siromasnih gradana.?

U proteklih pola stolje¢a razina obrazovanja i1 zdravstva unaprijedena je u razvijenim
zemljama, a osobito u zemljama u razvoju. Tijekom 1950.-ih u zemljama u razvoju oko 280
na svakih 1000 djece umiralo je prije petog rodendana. U zemljama niskog prihoda do 2002.
godine taj se broj spustio na 120 na 1000 djece, dok je u zemljama srednjeg prihoda taj broj
iznosio 37 na 1000 djece. Bolesti poput malih boginja koje su ubijale vise od 5 milijuna ljudi

godi$nje, u potpunosti su eliminirane.?®

U svojim nastojanjima da unaprijede zdravlje i obrazovanje stanovnika, zemlje u razvoju
suocavaju se sa velikim izazovima. U zemljama s visokim prihodom razina zdravstva i

obrazovanja puno je visa. Visoki prihod znaci da si ljudi 1 vlade mogu priustiti vece izdatke za

% Todaro, M. P.Smith, S. C. (2006.) Ekonomski razvoj. 9. izd. Sarajevo

% Samuelson, P.A.; Nordhaus, W.; Ekonomija, 14. Izdanje, MATE d.o.0., Zagreb, (1993.)
2" Dragi¢evi¢, M.:Ekonomija i novi razvoj, Alinea, Zagreb, (2002.)

28 Suéur Z.:Ljudski i sociokulturni kapital siroma$nih u Hrvatskoj —(2.4.2018.)

2 Todaro, M. P.Smith, S. C. (2006.) Ekonomski razvoj. 9. izd. Sarajevo
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obrazovanje i zdravstvo, a rezultat toga su veca produktivnost i prihodi. Razvojna se politika
zbog ovih povezanosti istovremeno treba usmjeriti na prihod, zdravstvo i obrazovanje. Unato¢

uskoj povezanosti visi prihod kucanstva ne garantira bolje zdravlje i obrazovanje.

2.2.3. Smanjenje nejednakosti

Premda se zdravstvene nejednakosti jos uvijek povecavaju, nacionalne i regionalne vlasti jos
uvijek nisu poduzele odgovarajuc¢e mjere kako bi rijeSile ovaj znacajni javnozdravstveni i
socijalni problem. Usprkos kontinuiranom povecanju zdravstvenih troSkova i znacajnim
zdravstvenim reformama, nejednakosti su jo$ uvijek prisutne u europskim zemljama. Postoji
hitna potreba za pronalazenjem rjeSenja i osiguranjem dostupnosti zdravstvene zastite za sve
gradane. Stoga je uloga politickih lidera osigurati razmatranje zdravstvenih potreba u svim

politikama te provodenje ucinkovitih rjeSenja uz pomo¢ znanstvene zajednice.

Autoriteti iz podru¢ja zdravstva istiCu vaznost primarne zdravstvene zastite za poboljSanje
zdravlja gradana i njenu znacajnu ulogu za smanjenje nejednakosti. Promicanje zdravlja,
prevencija bolesti i reorganizacija zdravstvenih usluga kljuéni su ¢imbenici za razvoj

inovativnih i u¢inkovitih mjera.*

Ocekivana zivotna dob i mnoge druge zdravstvene mjere variraju izmedu i unutar zemalja.
Razlike u zdravstvenom stanju odraZavaju varijacije u strukturama drustava u kojima ljudi
zive 1 uvjete svakodnevnog Zivota. One su opcenito posredovane ¢imbenicima kao §to su
zlouporaba alkohola i duhana te rizi€na ponaSanja. Tipi¢no se povezuju s niskim stupnjem

obrazovanja, prihodom i vjestinama i nepovoljnom okolinom.3!

Pojava zdravstvenih nejednakosti posljedica je druStvene stratifikacije, tj. opée strukturirane
drustvene nejednakosti. Nejednakosti u socioekonomskom statusu u korijenu su zdravstvenih
nejednakosti. Tipi€no sociolosko strukturalno objasnjenje nastajanja zdravstvenih
nejednakosti objasnjava zdravstveno stanje druStvenih skupina kao rezultat dugorocne
akumulacije zdravih ili Stetnih utjecaja kojima su drustvene skupine izloZzene unutar drustvene
strukture. Nejednakosti u zdravlju pojavljuju se ili direktno kao izravna posljedica drustveno-

ekonomske sredine (npr. siromastvo, slaba prehrana, Stetna okolina, rizi€no ponasanje) ili

30ESPN Thematic Report on Inequalities in access to healthcare
http://www.air.healthinequalities.eu/sites/default/files/AIR_Croatia.pdf (preuzeto. 5.4.2018.)
31Rjesavanje zdravstvenih nejednakosti-Europa EU http://ec.europa.eu/chafea/documents/health/hp-
infosheets/health inequalities _informationsheet hr.pdf (preuzeto: 5.4.2018.)
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indirektno (npr. nedovoljno obrazovanje ili nedostupnost zdravstvene zastite).3? Ulaganja u
zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu, koja doprinose nacionalnom, regionalnom i lokalnom
razvoju, smanjenju nejednakosti u pogledu zdravstvenog statusa te promicanju socijalne
ukljucenosti u vidu poboljSanja pristupa drustvenim, kulturnim i rekreacijskim uslugama te
prijelazu s institucionalnih usluga na usluge u okviru zajednice. Mogu se pokazati primjerom

socio-ekologijskog modela zdravlja, kako to predlaze S.Letica (1989.)

Slika 1 Socioekoloski model zdravlja upotrebljen za objasnjenje zdravstvenih nejednakosti

Nasljedni/ Zdravstveno
3 PR ponasanje Kultumo
biologijski » (nadin Zivota) ¢ okruZenje
faktori
: I '
Prirodno Zdravstvene Socijalno
——>> € i

okruZenje nejednakosti okruZenje

A

I

I

Zdravstvena zastita:
pristupacnost i <
kvaliteta

Izvor: Letica, 1988. str. 75; Letica and Lang, 1989, str.89.

Drustvene se nejednakosti u zdravlju pokuSavaju objasniti jo§ nekim pristupima. Tipovi

pojasnjenja pojave drustvenih nejednakosti u zdravlju, su sljedeéi:*

e artefakt objaSnjenje — nastaju zbog umjetnog naina mjerenja varijabli zdravlja 1
druStvene klase

e objaSnjenje prirodnom selekcijom — zdravlje kao nezavisna varijabla utjeCe na
socijalnu mobilnost

e materijalisticko ili strukturalno objasnjenje — zdravlje je zavisna varijabla druStvene

strukture

%2 Tllsley, R. (1986.) "Conceptual overview and health policy implications in relation to the health burden of
social inequities,” in: Illsley R. and Swesson P.G.
33 |zvor: Letica, 1988. str. 75; Letica and Lang, 1989, str.89.
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e kulturno objaSnjenje — zdravlje je rezultat niza faktora pozitivnog ili negativnog

zdravstvenog ponasanja koji je pod utjecajem kulturnih faktora

3. Znacaj zdravstvenog osiguranja za ljudski kapital

3.1. Definiranje dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) ime je za ustanovu pod upravom
Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske koja provodi osnovno odnosno obvezno, dopunsko
i dodatno (dobrovoljno) zdravstveno osiguranje. Obvezno osiguranje je socijalno osiguranje,
Sto znaci da se ono financira u najve¢em dijelu kroz posebni porez na place zaposlenih, a
omogucava univerzalno KkoriStenje zdravstvenih usluga svim kategorijama stanovniStva
(zaposleni, nezaposleni, djeca, ili umirovljenici). Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je
takoder dobrovoljni oblik osiguranja i sklapa se s nekim od odgovaraju¢ih drustava.
Sklapanjem odredene police, osiguranici ostvaruju pravo na visi standard zdravstvene zaStite

te na veéi opseg prava nego je to u sistemu obaveznog zdravstvenog osiguranja.

3.2. Podjela dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

Zdravstveno osiguranje je najveci izazov u kreiranju financijske politike kako osiguravaju¢ih
druStava tako i drzave. Naime, druStva za osiguranje su u ovome segmentu uvidjela
mogucnosti ostvarenja dodatnih profitnih potencijala baziranih na prodaji polica Zivotnog

osiguranja.

3.2.1. Zamjensko osiguranje

Zamjensko osiguranje je osiguranje za ¢lanove populacije koji su iz odredenih razloga
iskljueni ili su slobodni za izlazak iz obaveznog i prelazak na privatno osiguranje. Ovo
osiguranje je namijenjeno za osobe koje nemaju pravo na cijelu ili djelomi¢nu javnu
zdravstvenu zaStitu (npr. samozaposlene osobe) i osobe koje su oslobodene placanja
doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje, jer mogu odustati od njega ukoliko Zele (npr.
zaposlenici koji zaraduju viSe od zakonski odredenog godiSnjeg prihoda ili samostalna

zanimanja).
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3.2.2. Dodatno osiguranje

Predstavlja dopunu obaveznom osiguranju u slucaju kada odredeni rizici nisu pokriveni u
potpunosti ili su pokriveni djelomi¢no. Obi¢no osigurava pokri¢e za bolji smjestaj u bolnici,
pregled, operaciju i sl. Takoder, prednost ovog osiguranja je brze koriStenje zdravstvenih

usluga, pogotovo u slu¢ajevima gdje se pojavljuju liste ¢ekanja.*

Dodatno zdravstveno osiguranje je takoder dobrovoljni oblik osiguranja i sklapa se s nekim
od odgovarajucih drustava. Sklapanjem odredene police, osiguranici ostvaruju pravo na visi
standard zdravstvene zaStite te na veéi opseg prava nego je to u sistemu obaveznog
zdravstvenog osiguranja. Korisnici ostvaruju pravo na koristenje usluga specijalisti¢kih
pretraga, dijagnostic¢ke obrade i obavljanje laboratorijskih pretraga. Na taj nacin korisnici
izbjegavaju duge liste ¢ekanja 1 nisu im potrebne uputnice kako bi ostvarili neku od pretraga.
Za uspjesno poslovanje i ostvarenje dobrih poslovnih rezultata svaka kompanija, bez obzira
na djelatnost koju obavlja i na veli¢inu, mora koristiti suvremena znanstvena i stru¢na
dostignu¢a. Moraju posebno voditi rauna o strategiji koju ¢e primjenjivati u vodenju
poslovne politike drustva koje posluje u trziSnim uvjetima. Ona je posebno znacajna u
vodenju drustava koja pripadaju djelatnosti trZiSta pune konkurencije. Svi znamo da je Zivot
neprocjenjiv. Upravo zato ljudi osjecaju potrebu za sigurnoSc¢u i postaju svjesni ¢injenice da
se sami moraju pobrinuti za financijsku sigurnost kako sebe tako i svojih bliznjih. Zivotno
osiguranje moze biti isklju€ivo osiguranje, a moZe biti 1 oblik prihoda kao kombinacija
Stednje i osiguranja.®® Ugovorenim trajanjem osiguranja osiguranik moze sebi i ¢lanovima
svoje obitelji , a pogotovo svojim najblizima, osigurati novéanu pomo¢ kod nastanka nekog

od nesretnih slucaja koji mogu utjecati na osiguranikov zivot.

Izbor osiguranja ovisi o viSe faktora: o poslu kojim se bavi, stilu zivota, o financijskim
mogucénostima 1 potrebama. Prije svega, ovisi o tome tko je sve usko povezan sa
osiguranikom 1 ovisan o osiguraniku: S§ira obitelj — obitelj, partner, djeca. VaZzni su
osiguranikovi planovi koje vezuje uz svoje osiguranje dok ono traje i cilj koji zeli postiéi
njegovom isplatom. lako dobrovoljno zdravstveno osiguranje (DZO) u ukupnoj premiji
osiguranja ima trenutacno vrlo malo ucesc¢e, smatra se da je upravo ovaj segment osiguranja
jedan od potencijalno najtrazenijih. U prilog tome je Cinjenica koja kaze da je trenutacni

sistem mirovinskog i zdravstvenog osiguranja na samom rubu izdrzljivosti, a drugi razlog je

34 http://www.poslovni.hr/tag/zdravstveno-osiguranje-dopunsko-dodatno-u-rh-14588 (preuzeto:7.4.2018.)
3 http://www.triglav.rs/osiguranja/fizicka-lica/zivotno-osiguranje (preuzeto:7.4.2018.)
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taj Sto bez reforme zdravstvenog osiguranja u koje se ubraja i DZO, RH nije u zavidnom
polozaju u odnosu na zemlje u EU. Istrazivanje koje je sprovela istrazivacka kuca Valicon za
potrebe Uniqa osiguranja i to na uzorku od petsto (500) ispitanika Zivotne dobi od osamnaest
(18) do Sezdeset i1 pet (65) godina na trziStu osiguranja u RH, pokazuje da se isplati ulagati u
dobrovoljno zdravstveno osiguranje, usprkos relativno malom udjelu premije zdravstvenog
osiguranja u ukupnoj premiji. Cetrdeset i dva ( 42%) posto ispitanika pokazalo je

zainteresiranost za dobrovoljno zdravstveno osiguranje, §to predstavlja zapravo veliki interes.

3.2.3. Dopunsko osiguranje

Dopunsko osiguranje podrazumijeva osiguranje usluga koje nisu pokrivene obaveznim
osiguranjem pa na taj nacin stvara osiguranje na dva nivoa pa oni sa niskim prihodom sebi
Cesto ne mogu priustiti dodatne troskove. Ovim osiguranjem se osigurava pokric¢e cijelog
iznosa naknade za odredenu medicinsku uslugu (npr. posjeta lijeCniku opée prakse,
specijalisti, stomatolozi 1 sl.) 1 naknade za razliCite vrste participacija kao Sto su: lijekovi,

ambulantna zdravstvena zastita i stomatologka usluga.®

Dopunsko zdravstveno osiguranje je osiguranje kojim se osigurava pokrice dijela troSkova do
pune cijene zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Dopunsko zdravstveno
osiguranje ustanovljuje se ugovorom o dopunskom zdravstvenom osiguranju izmedu
ugovaratelja osiguranja i osiguravatelja, odnosno Zavoda. Ugovarateljem dopunskog
zdravstvenog osiguranja, prema Zakonu, smatra se osiguranik, odnosno pavna ili fizicka
osoba, tijelo drzavne vlasti ili drugo tijelo koje je za osiguranika sklopilo ugvor o dopunskom
zdravstvenom osiguranju i koje se obvezalo na uplatu premije osiguranja.®” S druge strane,
osiguranikom dopunskog zdravstvenog osiguranja, prema zakonu smatra se fizicka osoba koja
je sklopila ili za koju je, na temelju njezine suglasnosti, sklopljen ugovor o dopunskom

zdravstvenom osiguranju i koja koristi prava utvrdena ugovorom o osiguranju.

36 Dopunsko zdravstveno osiguranje: http://dzo.hzzo.hr/dopunsko-zdravstveno-osiguranje-koje-provodi-zavod-2/
(preuzeto:7.4.2018.)

37 Barjatak 2006.; Novi zakoni s podrudja zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite, Novi informator d.o.o.,
Zagreb 2006.,str.110

38 Barjatak 2006.; Novi zakoni s podruéja zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite, Novi informator d.o.o.,
Zagreb,str.111
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Osiguranik dopunskog zdravstvenog osiguranja moze biti samo ona osoba koja ima utvrden
status osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju, a njegovim gubitkom gubi i status
osiguranika dopunskog osiguranja. Ugovor o dopunskom zdravstvenom osiguranju mogu
sklopiti punoljetne osobe. Pocetak 1 trajanje osiguranja utvrduje se u svakoj polici tako da se
tocno znade sat, datum pocetka osiguranja kao i toCan sat i datum prestanka osiguranja. Ako
se u polici osiguranja navede samo sat i datum pocetka osiguranja, a ne navede Kkraj
osiguranja, smatra se da je polica sklopljena na neodredeno vrijeme i ona vrijedi sve dok

jedna od ugovorenih strana ne otkaze policu.

Kada se govori o prestanku osiguranja, ono u pravilu prestaje:*

e istekom ugovora, odnosno police zdravstvenog osiguranja,
e gubitkom statusa osiguranje osobe Zavoda,

e otkazom ugovora, odnosno police,

e smrcu osiguranika,

e istekom roka do kojeg se mora uplatiti premija,

¢ na neki drugi nacin koji je propisan Zakonom ili drugim propisom

3.2.4. Dvostruko osiguranje

Dvostruko osiguranje omogucuje brzi pristup raznim zdravstvenim uslugama koje su
pokrivene 1 javnim zdravstvenim osiguranjem. Ovo osiguranje osiguranik placa dva puta zato
Sto Zeli privatno osiguranje paralelno sa obaveznim drzavnim osiguranjem. Osnovni razlog
odabira ovog osiguranja je mogucénost biranja veceg broja zdravstvenih ustanova, kao i usluge

kao §to su: izbor lijecnika, bolji smjestaj u bolnici, privatne bolnice i s1.°

Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vie osiguratelja od istog rizika, za isti interes, za isto
vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj osiguranih iznosa ne prelazi vrijednost te stvari
(viSestruko osiguranje), svaki osiguratelj odgovara za ispunjenje u potpunosti obveza nastalih

iz ugovora koji je on sklopio.

39 https://www.zakon.hr/z/792/Zakon-o-dobrovoljnom-zdravstvenom-osiguranju (preuzeto:8.4.2018.)
40 http://www.grawe.hr/hr/pojmovi_1538.htm ( preuzeto:9.4.2018.)
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Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a
pri tome ugovaratelj osiguranja nije postupio nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i
svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a
osiguranik ima pravo zahtijevati od svakoga pojedinog osiguratelja naknadu prema ugovoru

sklopljenom s njim, ali ukupno ne vise od iznosa tete.*!

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti o tome svakog
osiguratelja istog rizika i priop¢iti mu imena i adrese ostalih osiguratelja te iznose osiguranja

pojedinih ugovora sklopljenih s njima.

3.3. Korisnici dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

Potencijalno najinteresantniji korisnici dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja su muskarci u
dobi od cetrdeset i pet (45) do pedeset i pet (55) godina, koji zive u gradskim podrucjima i

¢ija su osobna primanja iznad pet tisuca i sto (5100) kuna mjesec¢no.

Cijena police osiguranja jedna je od bitnih ali ne i klju¢nih elemenata, naime smatra se da uzi
potencijal dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja po prihvatljivoj cijeni na nivou RH iznosi
oko 9%, pri ¢emu se pod terminom uzi potencijal podrazumijeva broj osoba spremnih da
kupe policu osiguranja. Ovih 9% osiguranika je na stabilnoj cijeni od 50 kuna, s tim da sa
rastom cijene dramati¢no pada broj =zainteresiranih Kkorisnika. U samoj Hrvatskoj
zainteresiranost gradana za dobrovoljno zdravstveno osiguranje postoji, pri ¢emu im je cijena
glavni faktor, ali 1 percepcija naSih gradana o odlasku lije¢niku zbog provjere svoga zdravlja
bez odredenih simptoma. Osiguranje koje se sklapa slobodnom odlukom ili dogovorom
izmedu osiguravaca i osiguranika, i ne postoji zakonska obaveza niti prisila njegovog
sklapanja. Osobe koje nemaju zdravstveno osiguranje jer nisu u radnom odnosu te nisu
prijavljeni na biro i nemaju supruznika ili roditelja koji bi ih mogao osigurati mogu se
osigurati tako Sto ¢e uplaivati sami sebi sredstva potreban za zdravstveno osiguranje.
Ukoliko su bili prije osigurani, i viSe ne ostvaruju pravo na zdravstvenu zaStitu ,a mogu si ju
priustiti, potrebno se prijaviti u poslovnicu nekog od Zavoda za zdravstveno osiguranje
najkasnije Sest mjeseci nakon $to izgubimo osiguranje. Mjesecno je potrebno izdvojiti 5% od

prosjecne bruto plate isplacene na podru¢ju RH prema posljednjem objavljenom podatku

41 http://www.poslovni.hr/leksikon/dvostruko-osiguranje-393 (preuzeto:9.4.2018.)
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Zavoda za statistiku RH. Prema podacima Zavoda za statistiku RH, prosje¢na plac¢a za mjesec
ozujak prosle godine iznosila je 4890 kuna, Sto znaci da bi za svoje zdravstveno osiguranje
trebalo izdvojiti 211,7 kuna.*?

4. Primjer zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj

4.1. Uniqa osiguranje

UNIQA Group Austria je jedna od vodecih osiguravajucih grupacija u Srednjoj Europi koja
svjesno sjedinjava austrijski identitet sa europskim formatom. U 12 godina od osnivanja,
UNIQA Grupa je brzo utvrdila svoju poziciju kako na domacem tako i na trziStima Srednje i
Isto¢ne Europe. Poduzeca unutar same grupacije imaju zajedno jedinstvena pravila igre i

organizacijske strukture prema kojima se upravlja ¢itavim koncernom.*?

Snagu UNIQA-e potvrduju i razli¢ita medunarodna priznanja dobijena za kvalitetu i

performanse iz ovlasti osiguranja.
Neka od najznacajnijih su:

* Dugogodisnji stabilan ,,A* rejting - ocjena medunarodne agencije za ocjenu rejtinga,

Standard & Poor's,

* Osiguravaju¢e drustvo sa najviSim povratom na investicije u Europi — istraZivanja

konzultantske ku¢e Mercer Oliver Wyman,

» Austrijski brend osiguranja kojem se najviSe vjeruje - prema godiSnjem istrazivanju Reader's

Digesta (otkako je formirana, UNIQA Group nosi ovu titulu i potvrduje iz godine u godinu).

UNIQA Osiguranje d.d. Zagreb, osiguravajuce drustvo osnovano je 1997. godine. Orijentacija
na potrebe klijenata i njihovu sigurnost, perspektivan mladi kadar i tendencija stalnog rasta i
razvoja opredijelili su austrijsku bankarsku kuéu Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG iz

Beca da krajem 2001.godine postane veéinski dioni¢ar Drustva.**

42 22http://www.tportal.hr/lifestyle/zdravlje/288724/Koje-osiguranje-odabrati-dopunsko-ili-dodatno.html
(preuzeto:15.4.2018.)
43 https://www.uniga.hr/0-nama/uniga-grupa/53 (preuzeto:16.4.2018.)

44 http://abc.ba/novost/53699/uniga-osiguranje-na-celu-sa-novim-direktorom (preuzeto:16.4.2018.)
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Podrska vec¢inskog vlasnika rezultirala je unapredenjem poslovnih procesa, unapredenjem
postojecih i uvodenjem novih usluga osiguranja od kojih je najznacajnije Zivotno osiguranje

(uvedeno pocetkom 2002.godine).*®

U svibnju 2005. godine UNIQA Group Austria, kao jedna od vodecih osiguravajuéih grupa u
Centralnoj Evropi i najvece austrijsko osiguranje, prepoznaje kvaliteti na hrvatskom trzistu
osiguranja 1 zapocCinje proces preuzimanja vlasniStva nad Raiffeisen Osiguranjem. Isti je
zavrsen u listopadu kupnjom preostalih dionica od Raiffeisen Bank dd RH ¢ime je zaokruzen
ukupan udjel UNIQA-¢ u dionickom kapitalu Osiguranja na 99,8%, a Raiffeisen Osiguranje je
postalo dio UNIQA grupacije osiguravaju¢ih drusStava. U lipnju 2006. godine i zvani¢no
mijenja ime u UNIQA Osiguranje d.d. Zagreb.

Pored mnogih proizvoda dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koje nudi Uniga one

najzastupljenije jesu:
Raspolozivi paketi su:

e VITAL Standard,
e VITAL Comfort*® i
e VITAL Exclusive

Proizvodi VITAL Elit, Standard i Exclusive pokrivaju troskove vanbolni¢kog lije¢enja u

zemlji.#’
Raspolozivi paketi su:

e VITAL Eleganti
e VITAL Premium*

Proizvodi VITAL Elegant i Premium pokrivaju troskove vanbolni¢kog lije¢enja u Hrvatskoj

bez participacije osiguranika. Sastavni dio ovih proizvoda su preventivni pregledi i hitni

45 https://www.uniga.ba/uniga-dd ( preuzet:16.4.2018.)

46 Uniga Osiguranje:naslovna https://www.uniga.ba/vital-comfortl (17.4.2018)

47 Zdravlje & vitalnost-zdravstveno osiguranje-UNIQA osiguranje
https://www.uniga.ba/files/Brosure/Zdravstvene%20ustanove/06.2017./Zdravlje%20%26%20Vitalnost%20-
%20Vital%20program%2006-2017%20WEB.pdf (preuzeto: 17.4.2018.)

48 Zdravlje & vitalnost-zdravstveno osiguranje-UNIQA osiguranje
https://www.uniga.ba/files/Brosure/Zdravstvene%20ustanove/06.2017./Zdravlje%20%26%20Vitalnos
t%20-%20Vital%20program%2006-2017%20WEB.pdf (preuzeto:17.4.2018.)
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stomatoloski tretmani, koje osiguranik moze izvrSiti u UNIQA mrezi ugovornih medicinskih

ustanova.*®

Paket: VITAL Elite - UNIQA osiguranje je jedina osiguravaju¢a kuca koja klijentima pruza
vrhunsku zdravstvenu uslugu u zemlji i inostranstvu. Sa VITAL Elite proizvodom, potpunu
brigu za zdravlje osiguranika preuzima UNIQA osiguranje. Proizvodi VITAL Elite pokriva
troSkove vanbolnickog i bolnickog lijeCenja u nasoj zemlji sa limitom pokri¢a od 400.000,00
kuna, te bolnickog lije¢enja u renomiranim bolnicama §irom Evrope sa limitom pokri¢a od

8.000.000,00 kuna.*

Brojne su koristi i usluge koje pruza Uniqa osiguravajuca kuca svojim korisnicima, te gradeci
i odrzavajuéi stalni kontakt i pravljenje baze podataka svojih kupaca Uniqa osiguravajuca
kuca ostvaruje veliko povjerenje a i profit. Upravo zahvaljuju¢i velikom broju treninga svoga
prodajnog osoblja kao jako vaznom segmentu svake prodaje Uniqa zivotno osiguranje ima

najpotpuniju ponudu, koja osim cjenovne prihvatljivosti i ponude.

Ona nudi klijentima i:

e popust na zakljucenje obiteljskog osiguranja,

e popusti u ugovornim medicinskim ustanovama,

e popusti u ugovornim apotekama,

e izbor medicinske ustanove i ljekara po Vasoj Zelji.

e medUNIQA dezurni telefon za savjete, ugovaranje pregleda i sli¢no.

Da bi se poboljsala i unaprijedila opc¢a slika o firmi, poduzecu 1 poboljsalo poslovanje te
ostvarili pozitivni rezultati potrebno je unaprijediti svoje proizvode te osluskivati potrebe

drustva i naSih klijenata te shodno njihovim Zeljama i potrebama praviti i kreirati proizvode.

49 UNIQA Osiguranje d.d.https://www.uniga.ba/files/Brosure/Zdravstveno%20osiguranje%20brosura.pdf
(preuzeto:17.4.2018)

0Zdravlje & vitalnost-zdravstveno osiguranje-UNIQA osiguranje
https://www.uniga.ba/files/Brosure/Zdravstvene%20ustanove/06.2017./Zdravlje%20%26%20Vitalnos
t%20-%20Vital%20program%2006-2017%20WEB.pdf (preuzeto:18.4.2018.)
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Stoga, kao preporuke za kreiranje proizvoda navodi se:*

e pokri¢e na polici (uz moguénost odabira vrste pokrica)
e smanjenje administrativne procedure

e zdravstvena Kkartica

e prijedlog pocetka osiguranja

e uvesti doplatak na nepovoljnu kvotu Steta

loyalty popust

broSure/marketing

Takoder, pored gore navedenog Uniqa osiguranje, kao jedno od vodeé¢ih u ovlasti

zdravstvenog osiguranja svoju prednost ostvaruje na sljedeéem:

* lije¢nici po vlastitom izboru

* pregledi bez uputnica i bez liste ¢ekanja

» mreza vrhunskih zdravstvenih ustanova Sirom Republike Hrvatske

* godi$nji budzet za troskove lijeCenja u visini od 4.000 KN do 400.000 KN godisnje

* MedUNIQA dezurna linija — 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu MedUNIQA, kao jedinstvena
dezurna linija za klijente, podrazumijeva: Ukoliko imate potrebu za zdravstvenom uslugom,

prvi korak je da pozovete MedUNIQA kontakt centar.

* MedUNIQA kontakt centar ¢e u najkratem roku zakazati pregled klijenta u izabranoj

zdravstvenoj ustanovi.
* U izabranoj zdravstvenoj ustanovi, identificirate se pomo¢u MedUNIQA kartice

Osiguravajuca drusStva trebaju ponuditi proizvode/pakete koji ¢e imati pokri¢a u skladu sa
premijom koju klijent treba platiti, a u ovom dijelu osiguranja mogu kreirati ponude koje ¢e ih
razlikovati od konkurencije. Zatim, u obaveznom osiguranju postoji prevelika i nepotrebna
administrativna procedura, koja ne tako rijetko moze dovesti do katastrofalnih ishoda, tako da
je ovo jedna od znacajnijih tocki na koju osiguravaju¢e kompanije treba da obrate paznju.

Vlastita prodajna mreza Dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem Uniga osiguranje

51 Zdravlje & vitalnost-zdravstveno osiguranje-UNIQA osiguranje
https://www.uniga.ba/files/Brosure/Zdravstvene%20ustanove/06.2017./Zdravlje%20%26%20Vitalnost%20-
%20Vital%20program%2006-2017%20WEB.pdf (preuzeto:18.4.2018.)
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omogucava visi standard zdravstvene zaStite 1 veéi opseg prava u odnosu na obavezno
zdravstveno osiguranje. Uniqa drzi vlastitu prodajnu mrezu, koristi banko kanal preko
Raiffeisen banke, a ima i ugovore sa agencijama za zastupanje u osiguranju. Svim klijentima
koji su clanovi Loyalty kluba - §to postaju ako imaju dvije UNIQA police osiguranja,
prilikom zakljuenja nove police zivotnog osiguranja ostvaruju pravo na besplatan
preventivni pregled, u jednoj od privatnih zdravstvenih poliklinika iz UNIQA mreze u
gradovima diljem Hrvatske. Njihovi klijenti imaju moguénost zakazati termin koji njima
odgovara putem MedUNIQA dezurnog broja. Potrebno je samo da ponesu svoju UNIQA

Loyalty karticu i mogu obaviti svoj besplatni preventivni pregled.>?

4.2. Triglav osiguranje

Triglav Grupa je medunarodna korporacija osnovana u Sloveniji sa tradicijom od 1900.
godine. Danas pored Slovenije posluje u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Crnoj Gori i
Makedoniji. Sacinjena je od tri stuba: osiguranja, upravljanja imovinom i bankarstva.
Osiguranje je klju¢ni stub Grupe, koje je sinonim za sigurnost, stabilnost i brzu isplatu Steta.
Klijentima na domacim trziStima iz okruzZenja nude proizvode i usluge koje ¢e zadovoljiti
njihove zivotne i poslovne ciljeve. Triglav Osiguranje d.d. je hrvatsko osiguravajuée drustvo
koje je preko svojih pravnih prethodnika prisutno na trZiStu osiguranja Republike Hrvatske od

1993. godine. Pod nazivom RH Osiguranje d.d. osnovano je 01.12. 1993. Godine.>

Triglav Osiguranje je svojim nac¢inom rada izraslo u respektabilnu osiguravajuéu kucu.
Potvrda ovoga je povjerenje ukazano od strane brojnih osiguranika i poslovnih partnera.
Ostvareni rezultati svrstavaju Triglav Osiguranje u grupu najkvalitetnijih osiguravaju¢ih
drustava u RH. Kada je potrebno lijecenje, Triglav Osiguranje garantira najbolji standard
zdravstvenih usluga, dijagnostiku i lijeCenje u najsuvremenijim i najopremljenijim
poliklinikama i ambulantama, bez liste ¢ekanja, te asistenciju pri izboru lje¢nika 1 ugovaranju

usluge, a sve u skladu sa vasim potrebama 1 mogucnostima. Sa Triglav policom osiguranja

52 https://www.uniga.ba/files/Brosure/Pravinik%200%20%C4%8Dlanstvu%20UNIQA%20Loyalty.pdf
(preuzeto:18.4.2018.)

%3 https://esicher.com/ba/online-osiguranja-detalji/triglav-osiguranje-d.d.-31 (preuzeto:18.4.2018)
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ostvarujete medicinske usluge po cijenama povoljnijim i do 25% u odnosu na redovne cijene

usluga.

U pravilu se mogu osigurati osobe od 0 do navrSenih 65 godina zivota putem individualnih
polica osiguranja, kao i obiteljskih, grupnih i kolektivnih polica osiguranja, putem kojih

ostvarujete popust na broj osoba. >

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za izvanbolni¢ko lije¢enje pokriva troskove:*®
* specijalistickog pregleda;

* pripadajucih laboratorijskih pretraga;

* jednostavnih i zahtjevnih dijagnosti¢kih postupaka;

 medicinskih pomagala;

» troskove propisanih lijekova;

 pomagala za vid (dioptrijska stakla i lece);

« fizioterapije;

* potrebnog somatoloskog tretmana uslijed nezgode;

« preventivnih pregleda, a sve zavisno od Paketa osiguranja i visine sume osiguranja.

Slika 2. Informativna mjese¢na premija Triglav osiguranja

S4https://www.uniga.hr/UserDocslmages/dokumenti/uvieti/Opci%20uvijeti%20za%200siguranje%200d%20nezq
ode.pdf (preuzeto:19.4.2018.)

%5 http://zivim.hr/ucim/znate-li-razliku-izmedju-obveznog-i-dopunskog-zdravstvenog-osiguranja (preuzeto:
19.4.2018.)
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Informativina mjeseéna premija osiguranija

Starost osiguranika u godinama

Programi osiguranja 0Odo 0d18 0d31 0d41 0d51 0Odel
do 17 do 30 do 40 do 50 do 60 do 65

Program 1 5.00 7.90 9.50 12,50 16.60 19.50

Program 5 17.10 52.30 58.40 69.80 83.10 94,30

Izvor:http://www.triglav.ba/osiguranja/pojedinci/zdravstvena+osiguranja/dobrovoljno-zdravstveno-osiguranje-

za-vanbolnicko-lijecenje?filter=natural

Premija zavisi od izabranog programa osiguranja, starosti osiguranika, ugovorenog nacina
osiguranja te odabranog modela plac¢anja. Za premije koje se placaju u razdobljima kra¢im od

jedne godine, izraCunava se i naplacuje doplatak do 12 mjeseci placanja.

Usluge osiguranja koriste se na jednostavan nacin, putem besplatnog telefona obavijestite
asistencijski centar — Zdravstvenu tocku. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje otvara vrata
odabranih specijalista i specijalistickih ambulanti 1 dijagnosti¢kih postupaka u Hrvatskoj.
Informacije o uslugama koje se pruzaju ili organizirani posjet kod lije¢nika specijaliste moze

se doznati pozivom Zdravstvene tocke.

Usluge osiguranja moze se prodavati na razliite nacine, odnosno moze se distribuirati do
mogucih osiguranika na vise nacina. Svi nacini distribucije usluge osiguranja mogu se svrstati

u tri grupe:

e prodaja osiguranja u vlastitoj prodajnoj mrezi
e prodaja osiguranja uz pomo¢ zastupnika u osiguranju

e prodaja osiguranja uz pomo¢ posrednika u osiguranju®®

Buduc¢i da je ovaj vid proizvoda uveden pocetkom godine te zbog ne tolike razvijene svijesti
gradanstva o dobrobitima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Triglav osiguranju su
odlu¢ni da ovaj vid proizvoda najvise nude putem zastupnika u osiguranju. Na ovaj nacin
buduci kupci ovog proizvoda dobivaju kompletne informacije o proizvodu. Triglav osiguranje
nudi uslugu zastupnika osiguranja ukoliko klijent Zeli ugovoriti osiguranje ili ukoliko mu je

potreban strucni savjet. Sastanak sa zastupnikom se moze ugovoriti na vrlo jednostavan nacin.

6Svijet osiguranja https://issuu.com/priprema/docs/so_11 2012 (preuzeto:21.4.2018.)
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Sve §to je potrebno je posjetiti web stranicu Triglav d.d. osiguranja, unijeti podatke, broj
telefona i termin kada zelimo odrzati sastanak. U narednom dijelu rada, objasnit ¢e se §to je
ustvari prodajni agent/zastupnik osiguranja, koje konkretne poslove obavlja, kao i koje su

potrebne vjestine koje jedan uspjesan zastupnik treba posjedovati.

Pod pojmom agent prodaje osiguranja obuhvaceni su agenti, zastupnici i ostali savjetnici koji
se bave poslom prodaje osiguranja. Zastupnik osiguranja je osoba koju je osiguravatelj
ovlastio za zakljucivanje ugovora o osiguranju. Mogu prodavati jednu policu ili viSe razlicitih
polica osiguranja: zivotno, imovinsko, zdravstveno, invalidsko, mirovinsko i1 rentno
osiguranje. Zastupnik osiguranja u svom radu obavlja prodajnu prezentaciju, koja se sastoji od
uspostavljanja kontakta sa osiguranikom , definiranja potreba osiguranika, prezentiranja
proizvoda i nuznih objasnjenja te samo sklapanje police osiguranja. Oni pomazu pojedincima,
obiteljima i poduze¢ima da izaberu policu osiguranja koja najbolje Stiti njihove zivote,
zdravlje 1 imovinu. Isto tako pripremaju izvjeStaje, odrzavaju popise podataka i u slucaju

nastanka $tetnog dogadaja pomazu osiguravajuéem drustvu da isplate osiguranika.®’

Savjetnici osiguranja sami pronalaze svoje klijente te dobivaju puno novih potencijalnih
klijenata preporukom postojecih to je ujedno 1 klju¢ uspjeha u ovom poslu. Vrlo je vazno da
odrzavaju redovne kontakte sa svojim klijentima. Bitno je naglasiti da agent prodaje

osiguranja ne prodaje proizvode koji se mogu opisati ili pogledati, ve¢ prodaje sigurnost!°®

Savjetnik o osiguranju mora znati bitne elemente ugovora 0 osiguranju te poznavati
osiguravajuca drustva druge financijske institucije. Vrlo je bitno da poznaju osnove prodaje,
prodajni razgovor i moguce nacine pregovaranja. Pozeljno je da posjeduje niz osobina koje su
potrebne, da bi postao vrstan prodavac¢, a jedna od najvaznijih je komunikativnost i1
pregovaracka vjestina radi uspostavljanja dobre komunikacije s klijentima jer moraju zadobiti

klijentovo povjerenje.

Zastupnici osiguranja moraju biti otvorenog duha, samouvjereni i samoinicijativni, sposobni
prepoznati prave poslovne prilike, prilagodljivi i spremni na ucenje. Osnovni principi/pravila
ponasanja uspjeSnog agenta su: pozitivan stav, ljubaznost, to¢nost, strpljivost, preciznost,
efikasnost, sistemati¢nost, samodisciplina, sklonost timskom radu. Agenti su uglavnom prve
osobe sa kojima se potencijalni korisnici osiguranja susrecu i1 sa tog aspekta, agent mora

voditi racuna o pristojnom izgledu i ljubaznom ponaSanju. Zastupnik ne predstavlja samo

57 E-usmjeravanjehttps://e-usmjeravanje.hzz.hr/zastupnikosiguranija (preuzeto:21.4.2018.)
8E-usmjeravanje https://e-usmjeravanje.hzz.hr/zastupnikosiguranja (preuzeto:21.4.2018.)
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sebe, ve¢ i kompaniju za koju radi. Utisak koji ostavlja na druge ima veliki utjecaj kako ¢e ga
potencijalni klijent percipirati. Da bi ostvarili dobar prvi utisak, koji je ¢esto od presudnog
znacaja za buducu suradnju, posebnu paznju treba obratiti neverbalnoj komunikaciji, jer treba

imati na umu da ne postoji druga $ansa za prvi utisak.*®

Zastupnici osiguranja uglavnom rade bez nadzora nadredenih, stoga moraju znati dobro
organizirati svoje vrijeme te preuzimati inicijativu u pronalaZenju novih stranaka. Mogu se
baviti prodajom osiguranja profesionalno, kao jednim poslom ili im taj posao moze biti izvor
dopunske zarade. Oni zastupnici koji se time bave profesionalno rade u uredima,
kontaktiraju¢i s klijentima i osiguravaju¢i informacije vezane uz police osiguranja. Veéinu
radnog vremena provode izvan ureda, obilaze¢i klijente 1 sklapajuci poslove. NajceSc¢e rade za
minimalni iznos place, a glavni su im izvor dohotka provizije koje dobivaju pri sklapanju

svakog posla.

4.3. Merkur osiguranje

Osnovano je u Zagrebu, 06.02.2003. godine. Merkur osiguranje je danas lider u prodaji
zivotnih osiguranja i drustvo koje ve¢ petu godinu uzastopno ima najveci postotak rasta na

trzi$tu Zivotnih osiguranja u RH.®
Proizvodi Merkur osiguravajuceg drustva:
1. Osiguranje od teskih bolesti

Obzirom na vrijeme koje Zivimo, teSke bolesti viSe nisu rijetkost kao prije 20-tak godina,
upravo zbog toga sve je veci broj ljudi koji obolijevaju od neke teSke bolesti. Za lijekove,
kvalitetno lijeCenje, terapiju iziskuju se velike svote novca. Vrijeme koje se provede u
domovima zdravlja na ¢ekanju za termine je neprocjenjivo. U svom paketu proizvoda vezanih
za dobrovoljno zdravstveno nudi osiguraniku osiguranje od ¢ak 23 teSke bolesti. Osiguranici
sami biraju koji ¢e iznos biti njihove bolnicke dnevnice, tj. koliki ¢e im iznos biti dovoljan da

se u potpunosti posvete lijecenju.

%9 http://centarzaosiguranje.com/savjeti-preporuke-za-prodavce-osiguranja/osobine-uspjesnog-savijetnika-
agentaosiguranja/ (preuzeto:22.4.2018.)
80 http://www.merkur.ba/cms/ziel/45371/STD/ (preuzeto:23.4.2018.)
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Ovakav vid bolnicke dnevnice nazivaju “poseban budzet” koji se moze ugovoriti pored

osnovnog pokrica, tako da isti ukljucuje sljedece stavke:

e troSkove za slucaj boravka u bolnici, omogucava i
¢ naknadu za rodenje djeteta roditelju osiguraniku
e naknadu za nuzno propisane troSkove rchabilitacije, troskove pratnje roditelju ii

skrbniku osiguranika mladeg od 12 godina®!
Prednosti Privatklasse PROAKTIV

e pokriveni troskovi lijeenja u sluc¢aju bolesti
e preventivni specijalisticki pregledi

¢ moguénost dodatnog ugovaranja pokric¢a

2. Putno zdravstveno osiguranje

Ukoliko osiguranik zakljuci policu putnog zdravstvenog osiguranja na raspolaganju mu je da
se zbog hitnog slucaja zbog bolesti ili nekog vida nezgode obrati putem SOS telefonom.

Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu.

Najzastupljeniji prodajni kanal za Merkur osiguranje jesu upravo posrednici. Po¢etkom 2013.
godine Merkur osiguranje pokrece jo$ dva prodajna kanala: Banko CCM kanal prodaje i
vlastitu Direktnu prodaju ( Sluzba Direktne prodajne mreze). Ona danas broji preko 30
zaposlenika razli¢itih profila: struénjaci sa bogatim iskustvom i znanjem u ovlasti osiguranja,
zatim mladi i ambiciozni u Zelji osvajanja novih prostora, osobe kojima je ovo prvi posao
poslije zavrSenog fakulteta koji svoje prve profesionalne korake prave upravo u Merkur

osiguranju i Sluzbi Direktne prodajne mreze.®?

Banko osiguranje je model poslovnog povezivanja bankarskog i osiguravateljskog sektora,
koji ve¢ u zapadnoeuropskim zemljama ima veoma dugu tradiciju, a u RH je prisutan tek

nekoliko godina. Podrazumijeva distribuciju posebno prilagodenih proizvoda osiguranja kroz

81 http://www.merkur.hr/cms/beitrag/1010490/164083 ( preuzeto:23.4.2018.)
82 http://www.merkur.ba/cms/ziel/386213/STD/ ( preuzeto:23.4.2018.)
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prodajnu mrezu banaka. U slucaju nastupa neke od nepredvidenih i1 nezeljenih Zivotnih

situacija, obveza isplate kredita u ime osiguranika prelazi na osiguravaju¢u kuéu.®®

-----

Su:

e osiguranje korisnika kredita

e osiguranje korisnika kartica

e osiguranje korisnika Stednje

e osiguranje korisnika tekucih racuna

e osiguranje nekretnina kod stambenih kredita
e klasi¢ni programi zivotnog osiguranja

e osiguranje od nezgode

Osim navedenog, sklapanje nekog od zajednickih proizvoda putem banko partnera

osiguraniku daje:

e cjenovne pogodnosti
o fleksibilnost i efikasnost u realizaciji
e pristup ve¢em broju usluga na jednom mjestu

e savjetovanje klijenata i kreiranje proizvoda u skladu s njegovim potrebama®*

Osiguravatelj stavljaju potrebe klijenata i koliko su prepoznali takav vid prodaje kao kljuéni
proizvodi osiguranja su fokusirani na pojedinca, odnosno na zaStitu vrijednosti, a
razumijevanje proizvoda i pravilan odabir uvelike ovise o prodavacu. Neposredan kontakt,
otvoren razgovor i povjerenje izmedu prodavaca i potencijalnog osiguranika kljucni su
preduvjeti uspje$ne prodaje i zadovoljstva osiguranika. Fokus mora biti na potrebama
korisnika, a pravilan odgovor na njegove potrebe 1 mogucénosti mozemo dobiti iskljucivo ako
prolazimo navedene korake. UspjeSan osiguratelj prepoznaje potrebe klijenata i odgovara na
njih, a promjene u ponasanju klijenata dovele su do razvoja novih prodajnih kanala. U ovom
novom dobu klijent informacije traZi na internetu ili mobitel. Postoje internetske stranice,
prilagodene svim platformama 1 uredajima, kojima su osiguravaju¢e kuc¢e omogucile online

ugovaranje polica. Stalno se trude unaprijediti internetsku prodaju i ponuditi $to razumljiviji i

83 http://www.merkur.ba/cms/ziel/387722/STD/ ( preuzeto:24.4.2018.)

84 http://www.merkur.ba/cms/ziel/387722/STD/ ( preuzeto:24.4.2018)
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jednostavniji model kupnje, a na sva pitanja klijenata odgovaraju odmah — putem chat usluge,

drustvenih mreza ili telefona.

Banko osiguranje, u stvari predstavlja prodaju proizvoda osiguranja na $alterima banaka. U
2009. godini reformom zdravstvenog osiguranja i izraZzene potrebe na trziSta za ugovaranjem
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, Raiffeisen Banka je u svoj asortiman usluga uvrstila
Futura dobrovoljno zdravstveno osiguranje Basler osiguranja Zagreb i Uniga dobrovoljno
zdravstveno osiguranje, kako bi zadovoljila potreba klijenata i u tom segmentu. Tako da jedna
od prvih banaka koja je pocela distribuciju proizvoda banko osiguranja je Raiffeisen Banka
a.d. u saradnji sa osiguravaju¢im drustvom Uniga d.d. Zagreb. U poslovnicama te banke
mogu se ugovoriti proizvodi koje nude Uniqga i Basler osiguranje Zagreb, a poslove banko

osiguranja obavljaju osobni bankari koji su licencirani za zastupanje u osiguranju.

U banci isticu kako zaposlenici Raiffeisen banke redovito prolaze interne edukacije o
uslugama osiguranja koji se nalaze u ponudi RBA, kao i radionice u kojima usavrSavaju
prodajne vjestine. Edukacije i radionice odrzavaju se u suradnji s osiguravaju¢im drustvima.
Polaganjem ispita za zastupanje u osiguranju zaposlenici stje¢u teoretska znanja o zakonskoj
regulativi i osiguravateljnom poslovanju, tako da su dodatni oblik edukacije i radionica nuzni
da bi se prodajnom osoblju pruzila adekvatna razina znanja i1 vjeStina za prodaju

osiguravateljnih proizvoda.®®
Prednosti za osiguravajuce kuce:

e pristup Sirokom broju klijenata banke predstavlja veci poticaj

e Sirenje prodajnih puteva

e uspjesniji razvoj financijskih proizvoda u suradnji sa novim partnerom
e povecana prisutnost na trzistu

e niZi troskovi pribave osiguranja
Prijetnje sa kojim se ovaj vid kanala prodaje susrece:

e nepovjerenje u banke
e niska kupovna mo¢
¢ nelojalna konkurencija

e nezainteresiranost klijenata

8 Najman, D. Zanki S., (2010), Konkurent kojeg treba respektirati, Casopis za pravo, ekonomiku i praksu
osiguranja i reosiguranja, Broj 3 | Godina 2010.

30



Ekskluzivne agencije vecina financijskih institucija pa i osiguravatelji za ekspanziju prodajne
mreze koristi franSizing u velikom broju europskih zemalja. Takav je trend pokrenut jos
devedesetih godina proslog stolje¢a u Zapadnoj Evropi, da bi se onda prosirio i na trziSta u
razvoju. Banke su napravile prvi korak, da bi onda i osiguravatelji krenuli njihovim stopama.
Struc¢njaci navode da su financijske institucije koje su posle tim putem, stvorile na trzistu
konkurentsku prednost, prije svega jer takva vrsta Sirenja mreze ne zahtijeva vlastiti kapital, a
partnerstvo se gradi s pojedincem s lokalnog trzista koji ga daleko bolje poznaje od bilo koga

iz centrale.

Agencije se otvaraju sa ciljem uspostavljenja novih distributivnih linija, poveéanja broja
prodajnih mjesta i proSirenja pokrivenosti trziSta. Poslovanje ekskluzivnih zastupnika u
prethodnim je godinama u konstantnom porastu. ProsjeCan rast ostvarene premije iz
poslovanja ekskluzivnih zastupnika je iznad 10%, dok se profitabilnosti pobolj$ava iz godine

u godinu.

Dosadasnje iskustvo u radu s ekskluzivnim zastupnicima upucuje na zakljucak da se uspjeh u
prodaji osiguranja mora dugo i temeljito pripremati kako bi se i ostvario. Upravo iz tog
razloga svim potencijalnim kandidatima preporucuje se da se prvo zaposle kao agenti
osiguranja, a zatim da kroz razvoj portfelja i kvalitetnu obuku, svoju karijeru nastave kao
vlasnici ekskluzivnih agencija.®® Ovo se pokazalo kao dobitna kombinacija i za buducéeg

poduzetnika i za kompaniju.

% Franchising.hr http://franchising.hr/clanak/967/formula-za-uspjeh/ ( preuzeto:26.4.2018)
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5. Kriticki osvrt na znacaj zdravstvenog osiguranja za ljudski
kapital

Ljudski kapital je vrlo Sirok pojam, ali kao $to je prikazano kroz rad, ljudski se kapital
prvenstveno bazira na obrazovanju radne snage. Naizgled nema poveznice izmedu ljudskog
kapitala i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, medutim ako gledamo sustinski i sa aspekta
jedne tvrtke itekako su povezani. Korporacije koje prihvacaju trendove na trzistu, svjesne su
vaznosti ljudskog kapitala te ulazu puno vremena, rada, truda i novaca u edukaciju svojih
radnika. Takav jedan radnik moze jako puno napraviti za svoju tvrtku, buduéi da ima znanja,
motiviran je i zadovoljan. Upravo takav radnik donijeti ¢e tvrtci profit. Najcesc¢i oblik je
jednogodisnji sistematski pregled kojeg prakticira sve veci broj tvrtki. Cijena osiguranja ovisi
0 vrsti i opsegu usluga tako da poslodavac moze prilagoditi policu svojim potrebama i
moguénostima. Veli¢ina poduzeca je organizacijski faktor bitan za donoSenje poslovnih
odluka. Visa razina prihoda daje Siru lepezu za ulaganje u dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, a ulaganje u zaposlenike svakako je jedan od bitnih kriterija dugoro¢nog odrzivog
rasta i razvoja.

Drzavna poduzeéa lakSe donose odluke o uplati beneficija za zaposlenike jer, ako su lose
procijenili svoje rashode i ostvarili negativan financijski rezultat, taj gubitak sanirat ¢e drzava.
Razlog je tome cCinjenica da su drZzavna poduzeéa neophodna za druStvenu korist cijele
zajednice. Naime, vlasnik privatnog poduzeca sagleda svaku vrstu koristi koju ostvaruje od
uplate dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za zaposlenike te procjenjuje koliko mu je to
isplativo. Kada se govori o privatnom vlasniStvu, razlike postoje izmedu domaceg i stranog
vlasniStva. Ljudi su ti koji slijede trendove, a s obzirom na to da kupnja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja od strane poslodavaca u Hrvatskoj jo$ uvijek nije dovoljno zaZivjela,
mozemo reci ¢e strani vlasnici biti skloniji ovim uplatama. Tvrtke u stranom vlasniStvu na taj
naéin stvaraju pozitivnu sliku o svom poslovanju. Kupnjom dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja zele pokazati interes za svoje zaposlenike. To moZe biti jedan od nacina
privlacenja radne snage, kao 1 privlacenja kupaca koji drze da je odnos poslodavca prema
zaposleniku bitan.

Suvremene tvrtke sve viSe ulazu u obrazovanje svojih radnika. Razlog tome je §to se Zivi U
dobu kada je znanje jedno od najvaznijih ¢imbenika za uspjeh u poslovanju. Tvrtka, kako bi
konkurirala na trziStu prvenstveno mora koristiti suvremene tehnologije, kvalitetnu i stru¢nu
radnu snagu. Ocekuje se da ¢e poduzeca koja zaposljavaju visokoobrazovanu radnu snagu

viSe ulagati u svoje zaposlenike. Razlog tome je dugoroc¢no zadrzavanje kvalitetnog kadra
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unutar poduzeca. Ukoliko poduzeée gubi kvalitetne ljude ta se pojava negativno odrazava na
njegovo poslovanje s obzirom na vrijeme izgubljeno na trazenje novog zaposlenika, vrijeme
potrebno za prilagodbu poslu, te ponovno ulaganje u odredena podru¢ja obuke. Dodatni
razlog zbog kojeg se ocekuje da ¢e uplate dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja kod
poslodavaca koji zaposljavaju visokoobrazovanu radnu snagu biti vece jest velika vaznost
ranog otkrivanja tezih bolesti. Na taj nafin smanjuje se trajanje bolovanja i osigurava se
lijeCenje na vrijeme, dok kasno otkrivanje dovodi do dugotrajnog lijeenja i izostanaka s
posla, a moze uzrokovati i smrt. Osim Sto je radnik zadovoljan navedenim, joS je vece
zadovoljstvo i za vlasnika kada dobije informaciju da je njegov zaposlenik zdrav, da njegove
sposobnosti ni¢ime nisu narusene i da zajednicki mogu krenuti u nova osvajanja. S druge
strane, ukoliko taj isti zaposlenik zaista ima neke smetnje one su na vrijeme otkrivene te mu
se moze pomo¢i sa medicinskog aspekta ali 1 poslovnog tako da mu se dodijele poslovi
primjereni njegovim sposobnostima u tom trenutku. Obzirom da kupnja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za zaposlenike znaci brigu o njihovom zdravlju i preventivhu mjeru
za zastitu radnika moze se re¢i kako je za ocekivati da ¢e se na ovakve uplate prije odluciti
poduzeca koja provode druStveno odgovornu praksu u poslovanju.

Vazan problem poticanja poslodavaca na uplatu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za
zaposlenike vezan je za mjere poticanja u okviru sustava oporezivanja dobiti. Kako bi drzava
osigurala optimalan model poticanja uplate dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja od strane
poslodavaca, trebala bi u sustava oporezivanja dobiti uvesti olakSice, oslobodenja ili poticaje.
U konaénici, poti¢e se ulaganje u dobrovoljno zdravstveno osiguranje, budu¢i nam je svima
zdravlje na prvom mjestu i najvaznije za opstanak. S druge strane, navedeno ima veliki utjecaj

na poslovanje 1 ugled tvrtki danasnjice.
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ZAKLJUCAK

Zdravstveno osiguranje je drugi po veli¢ini socijalni sustav u Hrvatskoj. Njime se osigurava
zdravstvena zaStita aktivnim osiguranicima, umirovljenicima, nezaposlenim osobama
prijavljenim na Zavod za zaposljavanje i ¢lanovima njihovih obitelji. Pojam osiguranja razvija
se paralelno sa ljudskom osvijestenosti o vaznosti zastite sebe samoga i svoje imovine od
potencijalnih rizika koji mogu nastupiti. Danasnje generacije svjedo¢e nezapamcenom rastu
trziSta osiguranja, odnosno pruzatelja osiguranja na podrucju Republike Hrvatske. Ako se
krene u dublje promisljanje o tome pod obveznim se osiguranjima najc¢esée u prvom redu

navodi obvezno zdravstveno osiguranje.

Izlozenost rastu¢em broju rizika dovelo je Covjeka do shvacanja vaZnosti osiguranja u
svakodnevnom Zivotu. Osiguranje je instrument zastite odredenog objekta, stvari ili pojave od
moguéega negativnoga vremena, sa rastucom osvijeStenosti o vaznosti osiguranja i njegovoj
multi funkcionalnosti javlja i niz drugih funkcija ovoga financijskog instrumenta. U praksi se
javljaju dvije temeljne skupine zdravstvenih osiguranja obvezna i dobrovoljna. Obvezna su
zdravstvena osiguranja ona koja su zakonski obvezujuca i zakon obvezuje svakoga gradanina
da navedeno osiguranje ima. O vazZnosti dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja sve se vise
raspravlja u praksi. Iskustva europskih zemalja pokazuju da ¢e sustav dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja sve vise jacati, jer dugoroc¢no gledano osigurava odrZivost obveznog
zdravstvenog osiguranja. DrZava treba prepoznati vaznost dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja i njegov rast poticati poreznim olakSicama, jer je koriStenjem dobrovoljnog
dodatnog zdravstvenog osiguranja dobrobit evidentna za Siru drustvenu zajednicu i za drzavni

proracun.

U svojim nastojanjima da unaprijede zdravlje i obrazovanje stanovnika, zemlje u razvoju
suoCavaju se sa velikim izazovima. U zemljama s visokim prihodom razina zdravstva i
obrazovanja puno je viSa. Visoki prihod znaci da si ljudi 1 vlade mogu priustiti vece izdatke za
obrazovanje i zdravstvo, a rezultat toga su veca produktivnost i prihodi. Razvojna se politika
zbog ovih povezanosti istovremeno treba usmjeriti na prihod, zdravstvo i obrazovanje. Unato¢

uskoj povezanosti visi prihod kucanstva ne garantira bolje zdravlje 1 obrazovanje.
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SAZETAK:

O ljudskom kapitalu sve se vise rasparavlja u suvremeno doba. Vazno je napomenuti ulogu
cjelozivotnog utjecaja zbog stjecanja vjestina potrenih danasnjoj ekonomiji znanja i prosirenja
obrazovanja.

U ovom istrazivanju povezan je ljudski kapital sa dobrovoljim zdravstvenim osiguranjem.
Vrlo je vazno imati dobru radnu snagu, ali to iziskuje oisto tako ulaganje u svoje zaposlenike
kako bi oni imali kvalitetnu podlogu za rad.

Za osiguravajuc¢e kuce bit je da imaju dobar tim ljudi i menadZera kako bi njihova prodaja bila
Sto u¢inkovitija i1 bolja. Potrebno je uloziti vise truda kako bi rezultat bio Sto bolji.

KLJUCNE RIJECI: ljudski kapital, dobrovoljno zdravstveno osigiranje, radna snaga, prodaja
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SUMMERY:

About human capital is incresingly being discussed in the modern times. It is important to
note tehe role of lifelong learning because of the skills required for today”s knowledge
economy and the expansion of education.

In this research, human capital is associated with voluntary health insurance. It is very
important to have a good humans in the work force, but it also requires investing in your
employees so they can have s good working ground.

For insurance company, they have aa good team of men and managers to make their sales
more effective and better.

KEYWORDS: human capital, voluntary health insurnce, work force, sale
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