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1. Uvod 
 Napretkom tehnologije, pojavom Interneta i elektronskih medija, pojavio se i 

elekt�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �3�R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�S�D�G�D�M�X�� �V�Y�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�Q�R�V�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�M�����U�D�G�L�R�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�����W�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��Internet. Danas se preko 40% populacije svijeta 

koristi Internetom1���� �ã�W�R�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��da se dopre do velikog broja ljudi. Daljnjim 

napret�N�R�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L��Interneta dolazi se do mogu�ü�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Qu stvar 

�U�H�N�O�D�P�L�U�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�M�X�G�L�P�D�����ã�W�R���ü�H�P�R���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�]�U�D�G�L�W��  

 E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R se koriste 

informacijske i komunikacijske tehnologije, dok su se u tradicionalnom marketingu koristile 

�Q�R�Y�L�Q�H���� �S�O�D�N�D�W�L���� �U�D�]�Q�L�� �W�L�V�D�N�� �L�� �U�D�]�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �H-marketing se 

�U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���X���H-marke�W�L�Q�J�X���N�X�S�D�F���L�P�D���P�R�J�X�ü�Qost da 

�G�R�ÿ�H���X���L�]�U�D�Y�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���V �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P�����ã�W�R���U�D�Q�L�M�H �Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����7�R��

je pogodna stvar za �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þe �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

povratnih informacija od korisnika odnosno kupaca, te na temelju tih informacija mogu 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �V�D�P�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �ü�H�� �G�R�E�L�Y�D�W�L�� �E�R�O�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H�����6�D�P�L�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���U�D�]�X�Pijevanjem potreba krajnjeg kupca 

�G�D�M�H�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W, �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L��stari kupci i dobiti novi. Stoga je bitno imati 

dobru e-marketing strategiju i ulagati u e-marketing. E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���G�D�Q�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�D�]�L�U�D���Q�D��

Internet�X���W�M�����I�L�U�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��aktivnosti putem Interneta.  

 Najpopularnije aktivnosti koje danas spadaju pod e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D��

�]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ���6�(�2������ �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D, te content marketing. 

�6�Y�D�N�X�� �R�G�� �W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�G�L�W�L u ovom radu. �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D��

pridodaje content marketingu, tj. marketingu sadr�å�D�M�D���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D��Internetu 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�þ�D�� �P�M�H�U�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�Y�U�W�N�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�3�R�U�D�V�W�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��Internet�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �W�M���� �Q�D�� �V�P�D�U�Wphone �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D����

nastaje potpuno nova grana e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� 

 U ovom radu obradit �ü�H�� �V�H osnove e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �]�D�W�L�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

na Internetu, �W�H�� �X�]�� �W�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Wi koji su trenutni trendovi u 

odabranom polj�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

                                                             
1 Preuzeto sa: http://www.Internetlivestats.com/Internet-users/ datum pristupa 8.9.2015 
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�������2���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X �L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�D��Internetu 
 Da bi razj�D�V�Q�L�O�L���ã�W�R���M�H���W�R��Internet marketin�J���Q�D�M�S�U�L�M�H���ü�H�P�R���S�R�þ�H�W�L���R�G���W�H�P�H�O�M�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H 

marketinga koju je postavio Kotler a to je:  

�Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�Rji putem stvaranja, ponude i razmjene 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V���G�U�X�J�L�P�D�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L���J�U�X�S�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���R�Q�R���ã�Wo �L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�O�L���ã�W�R��

�å�H�O�H�³2 

 Ta definicija daje osnovne zamisli �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�L�� �S�U�R�F�H�V���� �.�D�G�D �V�H�� �N�D�å�H �G�D�� �M�H�� �W�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �P�L�V�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�R�� �G�D se �G�U�X�ã�W�Y�X��

prezentira neka usluga ili proizvod za koje �V�H�� �å�H�O�L �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�W�Y�R�U�L�� �Q�H�N�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L��

dojmove. Razina uspjeha marketi�Q�J�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �U�H�D�J�L�U�D�O�R�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

aktivnosti.  Upravlja�þ�N�L�� �Sr�R�F�H�V�� �þ�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��sve ostale aktivnosti vezane uz 

marketing, �N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�O�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L�O�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����8���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X se stvaraju 

�S�R�Q�X�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �G�U�X�ã�W�Yu i organizacijama. U ponudi se �P�R�åe nuditi svoje proizvode ili 

�X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �P�L�V�O�L�P�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D��

�X�V�S�M�H�K���L���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���Qe bavi samo stvaranjem i prezentiranjem ponuda, nego i 

prikupljanjem podatka o tome kako se na ponude, odnosno proizvode ili usluge reagira. 

Analizira se dali korisnicim�D�� �V�Y�L�ÿ�D�M�X�� �Q�D�ã�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �W�M���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D��povratne informaciju od 

korisnika���� �W�H���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H �R���W�R�P�H���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���� �ã�W�R���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���� �ã�W�R���S�U�R�Pijeniti kod 

�Q�D�ã�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �$�N�R�� �]�Q�D�P�R�� �N�D�N�Y�H�� �E�L�� �S�U�R�L�]�Yode korisnici �K�W�M�H�O�L���� �P�R�å�H se ih 

napraviti po mjeri korisnika, te tako imati prednost nad svojom konkurencijom. 

 Jedna definicija e-marketinga koju je ponudio Panian je: 

�Ä�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�þ�L�Q���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H�����X�]���L�Q�W�H�Qzivnu 

primjenu informacijske i telekomunikacijske tehnologije���³3 

 �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

informacijske i telekomunikacijske tehnologije, odnosno preko Interneta, telefona, e-�S�R�ã�W�H�� �L��

�V�O�L�þ�Q�L�K���H�O�Hk�W�U�R�Q�V�N�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H �S�U�H�Q�L�M�H�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D��

�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X �M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Ä�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�R�M�� �M�H��

�V�Y�U�K�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D����Reklame 

                                                             
2 Preuzeto sa: https://hr.wikipedia.org/wiki/Marketing datum pristupa 8.9.2015 
3 �W���v�]���v�U���•�X�W���—Internet �]���u���o�}���‰�}���µ�Ì���š�v�]�“�š�À�}�—�U���/�v�(�}�Œ�u���š�}�Œ�U���•���P�Œ�������î�ì�ì�ì�X�U���•�š�Œ�X���ô�ó 
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�N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �S�R�U�X�N�H�� �R�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R��

�U�H�N�O�D�P�L�U�D�M�X���³4 U dalj�Q�M�R�M���R�E�U�D�G�L���R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���ã�W�R���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu. 

 2.1 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu 
 Jedan dio marketinga bavi s�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Qjem promoviramo proizvode ili 

�X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���Q�X�G�L�P�R�����W�D�N�R���G�D���G�D�M�H�P�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���Q�X�G�L�P�R���L���N�R�M�H���V�X���Q�D�ã�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�W�H���]�D�ã�W�R���E�D�ã���Q�D�V���R�G�D�E�U�D�W�L. Oglasi mogu biti u nekom tiskanom ili digitalnom izdanju. Danas je 

popularno imati oglase u digitalnom formatu zbog nekoliko razloga a to su: 

-  �9�H�ü�L���G�R�V�H�J���O�M�X�G�L 

-  Mjerljivi rezultati marketinga 

-  �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���S�U�R�I�L�O�D���R�V�R�E�D���N�R�M�L�P�D���å�H�O�L�P�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���R�J�O�D�V 

-  Lagano geografsko ciljanje 

   Danas Internet koristi preko 3,2 milijardi ljudi (3 200 000 000). Svaki korisnik 

Internet�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�X�V�U�H�V�W�L�� �V nekom vrstom oglasa, neovisno o tome dali samo surfa 

Internet�R�P���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���Q�H�N�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�J�O�D�V���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���O�M�X�G�L, 

dok bi u tiskanom formatu bilo gotovo nezamislivo ostvariti tu misiju. U Internet �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�P�R�å�H�� �V�H odabrat�L�� �G�D�� �Q�D�P�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�å�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �G�U�å�D�Y�L�� �L�� �W�R�� �X�]��relativno �P�D�O�D�� �Q�R�Y�þ�D�Q�D��

sredstva, dok bi �V�H�� �L�Q�D�þ�H�� �W�R�� �P�R�J�O�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�Q�D�� �L�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H, ali s velikim 

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�������'�D�Q�D�ã�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��Internet�X���Q�X�G�L���Q�D�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Qe 

�V�D�P�R�� �G�D�� �S�U�L�N�D�å�H�P�R�� �R�J�O�D�V�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ���Q�S�U���� �J�U�D�G�� �6�S�O�L�W������ �Q�H�J�R�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�D�P�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�L�N�D�å�X���V�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P �S�U�R�I�L�O�X�� �R�V�R�E�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H 

odabrat�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�ã�L�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�L�K �U�H�N�O�D�P�L�U�D�P�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �E�L�F�L�N�O�D�� �S�U�L�N�D�å�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Vu 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �L�� �V�S�R�U�W���� �7�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�X�G�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �G�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�X��

�V�Y�R�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �Q�D�S�U�Ht�N�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��Internetu je 

�P�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �.�R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�N�R�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�O�L novina, rezultati 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���V�X���V�H���L�Q�D�þ�H���S�R�N�D�]�L�Y�D�O�H���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��Internet�X�� �P�R�å�H�� �V�H vidjeti koliko nam je ljudi vidjelo 

oglas, kako su reagirali na oglas, koliko je kupaca dobiveno putem oglasa, tko su nam kupci, 

odnosno dob, spol, mjesto stanovanja kupca, te �U�D�]�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H��vidjeti 

�X�þ�L�Q�D�N���Q�D�ã�L�K���R�J�O�D�V�D���� 

                                                             
4 Preuzeto sa https://hr.wikipedia.org/wiki/Ogla%C5%A1avanjev datum pristupa 9.9.2015 
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 Zbog tih �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��Internetu u odnosu nad drugim 

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�D���V�H�� �P�R�å�H �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��Interneta kao medija 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L���W�U�H�Q�G���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� 

2.2 Osnovni pojmovi u Internet  �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X 
 Kako bi razumjeli daljnji tekst, odnosno shvatili kako Internet �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D��
trebamo razumjeti �Q�H�N�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�M�P�R�Y�H���N�R�M�L���þ�L�Q�H��Internet �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� 

 Kampanja �M�H�� �V�N�X�S�� �J�U�X�S�D�� �R�J�O�D�V�D�� ���R�J�O�D�V�L���� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �L�P�Dju 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �F�L�O�M�D�Q�H �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H���� �.�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D��

organiziranje kategorija proizvoda ili usluga koje nudimo. 

 Klik  je akcija korisnika na �R�J�O�D�V�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�O�L�N�Q�H���P�L�ã�H�P���Q�D���R�J�O�D�V�����W�R���V�H��

smatra klikom. 

 Impresija  je broj prikazivanja oglasa. Impresija se broji kod svakog prikaza oglasa na 

�V�W�U�D�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L��drugoj web-lokaciji na Internetu. 

 Konverzija  j�H���G�R�J�D�ÿ�D�M���N�D�G�D���Q�H�W�N�R���N�O�L�N�Q�H���Q�D��oglas, a zatim poduzme radnju koja ima 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�D�ã�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���N�X�S�Q�M�D���Q�D���P�U�H�å�L���L�O�L���S�R�]�L�Y��tvrtki s mobilnog 

telefona. 

 CTR (Click Through Rate) ili klikovni postotak je omjer koji pokazuje �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R��

korisnici kliknu na �R�J�O�D�V���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���J�D���Y�L�G�H�����&�7�5���V�H���P�R�å�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���L�]�Y�H�G�E�H��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �R�J�O�D�V�D���� �,�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �X�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �V�H�� �N�D�R�� �E�U�R�M���N�O�L�N�R�Y�D�� �·�� �L�P�S�U�H�V�L�M�H. Na 

primjer, ako se ostvari 5 klikova i 1000 pojavljivanja, CTR je 0,5% 

 CPC (Cost Per Click)  je cij�H�Q�D���M�H�G�Q�R�J���N�O�L�N�D���Q�D���R�J�O�D�V���� �.�R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��Internetu 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��se postavlja maksimalni CPC ili maksimalna cijenu po kliku kojeg se je spremno 

platiti. 

 CPV (Cost Per View) je cijena jednog pregleda oglasa, odnosno videozapisa.  

 CPM (Cost Per Mille) je cijena koj�D���V�H���S�O�D�ü�D za 1000 prikazivanja oglasa. Na primjer 

ako je glas vidje�O�R�������������O�M�X�G�L�����S�O�D�ü�D se dogovorena cijena odnosno CPM. 

 �$�X�N�F�L�M�D���L�O�L���G�U�D�å�E�D je javno nadmetanje kupaca �L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���R�N�R���F�L�M�H�Q�H i drugih uvjeta 

kupoprodaje. Aukcija se koristi u Internet �R�J�O�D�ã�D�Ya�Q�M�X���N�D�N�R���E�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���S�X�W�H�P���Q�D�Gmetanja 

���O�L�F�L�W�D�F�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �E�R�O�M�L�� �S�U�L�N�D�]�� �R�J�O�D�V�D�� �Q�D�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� �2�Q�D�M�� �W�N�R�� �S�R�Q�X�G�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

�O�L�F�L�W�D�F�L�M�X�����Q�M�H�J�R�Y���V�H���R�J�O�D�V���S�U�Y�L���S�U�L�N�D�å�H. 
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 Remarketing �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �S�U�L�N�D�å�Hmo oglase korisnicima koji su ranije posjetili 

web-lokaciju ili upotrebljavali mobilnu aplikaciju. Na primjer, ako korisnici napuste web-

�O�R�N�D�F�L�M�X�� �E�H�]�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�Q�M�H���� �S�R�P�R�ü�X�� �U�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��se �P�R�å�H ponovno povezati s njima 

prikazivanjem relevantnih oglasa dok pregledavaju web, upotrebljavaju mobilne aplikacije ili 

�N�R�U�L�V�W�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H�� 

 Razumijevanjem ovih pojmova razumi�M�H�� �V�H�� �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�H Internet �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L i 

�Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���� 

3. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu 
 Ogla�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��Internetu �G�D�Q�D�V�� �U�D�G�L�� �V�Y�D�N�D�� �Y�H�ü�D�� �W�Y�U�W�N�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

Internetu���� �W�M���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D, video zapisima,  je taj da 

organizacije promoviraju sebe ili svoje proizvode odnosno usluge. �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�Rje 

brojni servisi ko�M�L���V�H���E�D�Y�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���Z�H�E�X���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���*�R�R�J�O�H�����]�D�W�L�P���)�D�F�H�E�R�R�N����

Microsoft, Yahoo i ostali.  

Tablica 1- prikaz postotka udjela u Internet �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�R���W�Y�U�W�N�L���X���V�Y�L�M�H�W�X�����L�]�P�H�ÿ�X����������-2014 

godine. 

 2012 2013 2014 

Google 30,30% 31,92% 31,45% 

Facebook 4,09% 5,82% 7,79% 

Microsoft  2,44% 2,45% 2,54% 

Yahoo 3,36% 2,86% 2,52% 

IAC  1,34% 1,27% 1,04% 

AOL  1,02% 0,94% 0,88% 

Twitter  0,26% 0,50% 0,79% 

Amazon 0,53% 0,63% 0,75% 

LinkedIn  0,37% 0,47% 0,54% 

Pandora 0,34% 0,43% 0,52% 

Yelp 0,12% 0,18% 0,25% 

Millennial Media  0,07% 0,09% 0,09% 

Ostali 54,76% 52,44% 50,82% 

Ukupno u milijardama 

USD 
$104,57 $120,05 $140,15 

Izvor: http://www.emarketer.com/Article/Microsoft-Surpass-Yahoo-Global-Digital-Ad-

Market-Share-This-Year/1011012 datum pristupa 8.9.2015 
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 �.�D�R���ã�W�R���Y�L�G�L�P�R���X tablici, Google zauzima prvo mjesto sa 31,45% udjela u globalnom 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����7�D�M���V�W�D�W�X�V���M�H���]�D�V�O�X�å�L�R���N�D�R���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���Z�H�E���V�H�U�Y�L�V u svijetu tj. kao web 

�V�H�U�Y�L�V�� �V�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� U principu gotovo svaki korisnik Interneta 

�V�S�D�G�D�� �X�� �P�U�H�å�X�� �*�R�R�J�Oe-�D�� �M�H�U�� �V�D�P�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �*�R�R�J�O�H-�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �L�O�L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�� �&�K�U�R�P�H���� �*�R�R�J�O�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�U�R�I�L�O korisnika �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �W�M���� �S�U�L�N�D�]�D�R�� �Q�D�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� Google ima nekoliko servisa za 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �D�� �W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�:�R�U�G�V�� ���� �<�R�X�7�X�E�H���� �'�R�X�E�O�H�&�O�L�F�N�� ���� �W�H�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H��

AdMob.  

 Odmah nakon Google-a slijedi Facebook sa 7,79% udjela u �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� ������������godine te danas broji skoro 1,5 milijardi 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�H�W�L�Q�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���V�Y�L�M�H�W�D�����)�D�F�H�E�R�R�N���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���G�D���Q�D��

Facebook-u promoviraju svoje  proizvode ili usluge, �N�D�R���R�J�O�D�V�H���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�D�å�X���X���V�L�G�H�E�D�U-u ili 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�W�R�Y�D�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �2�V�W�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �X�G�L�R�� �X��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X, zbog manjeg broja korisnika i slabo definirane 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� 

 U daljnjoj obradi ove cjeline �S�U�R�ü�L�� �ü�H�P�R�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��

Googleu odnosno �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�N�R���$�G�:�R�U�G�V�D�����<�R�X�7�X�E�H-a, DoubleClick-a�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�U�D�G�L�W��

�ü�Hmo SEO kao bitan dio povezan s �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �W�H�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �8�� �G�U�X�J�R�M�� �F�M�H�O�L�Q�L��

�R�E�U�D�G�L�W���ü�H�P�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����L���X���W�U�H�ü�R�M���F�M�H�O�L�Q�L���R�E�U�D�G�L�W���ü�H�P�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

na mobi�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� 

 

3.1 Google AdWords  

 �Ä�*�R�R�J�O�H�� �$�G�:�R�U�G�V���M�H���E�U�]�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�D�E�D�Y�H���Y�L�V�R�N�R���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�L�Y�D�Q�M�D��

na osnovi Cost-per-�&�O�L�F�N�����&�3�&�����Q�H�]�D�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�U�D�þ�X�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����$�G�:�R�U�G�V���R�J�O�D�V�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�V�H�� �S�R�U�H�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �*�R�R�J�O�H�X, na stranicama s rezultatima pretrage ili sa 

sa�G�U�å�D�M�H�P���X���*�R�R�J�O�H���P�U�H�å�L���N�R�M�D���U�D�V�W�H���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q���³5 Uz brojne zadovoljne korisnike, Google 

AdW�R�U�G�V�� �V�H�� �L�V�N�D�]�D�R�� �N�D�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��Internet�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P��

prednostima i laganom i jednostavnom na�þ�L�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 

 
                                                             
5 Preuzeto sa https://hr.wikipedia.org/wiki/Google_AdWords datum pristupa 9.9.2015 
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 Prednosti koje nudi Google AdWords su: 

- Mjerljivost 

- Fleksibilnost 

- �*�H�R�J�U�D�I�V�N�L���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

- Ciljana publika 

- �1�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���X�U�H�ÿ�D�M�X���N�R�U�L�Vnika 

 Mjerlj ivost je jedan od najbitnijih faktora kod marketinga. Funkcija mjerljivosti je da 

se u�V�W�D�Q�R�Y�L���N�R�O�L�N�L���M�H���X�W�M�H�F�D�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ãk�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���W�M�����G�D���V�H���S�U�L�N�D�å�H���N�R�O�L�N�R���V�H���G�R�E�L�O�R��

novih korisnika odnosno kupaca���� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �X�N�X�S�Q�D prodaja, �S�U�R�G�D�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

skupina proizvoda, pa do samih �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�P�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R��bismo 

�X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L�� �G�D�O�L�� �M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H���� �Ä�*�R�R�J�O�H�� �$�G�:�R�U�G�V�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�W�L���R�J�O�D�V�H���W�H���N�R�O�L�N�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�M�L�K���N�O�L�N�Q�H���N�D�N�R���E�L���S�R�V�M�H�W�L�O�L���Y�D�ã�X���Z�H�E-lokaciju ili 

�Y�D�V�� �Q�D�]�Y�D�O�L���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�R�å�H�W�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�O�L�N�R���S�U�R�G�D�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Y�D�ã�D�� �Z�H�E-

�O�R�N�D�F�L�M�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Y�D�ã�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D���³6 �*�R�R�J�O�H���$�G�:�R�U�G�V���X�]���R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�P�D���L���Q�L�]���G�U�X�J�L�K��

�D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �W�R�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���$�G�:�R�U�G�V�D���R�P�R�J�X�ü�L�R���X�Y�L�G���X���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�X��dobre i one koje treba popraviti. Uvid 

u izvedbu oglasa tj. statistiku vezanu uz svaki oglas  �N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L 24 sata dnevno 

putem Interneta. �7�D�N�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �Y�L�G�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �V�Y�R�M�L�K��

�N�D�P�S�D�Q�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H���E�L�O�R���Q�H�P�R�J�X�ü�H�� 

 Fleksibilnost �N�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�P�R�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�R�N�R�P���S�U�R�F�H�V�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� Kod tradicionalnog �Q�D�þ�L�Q�D �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D fleksibilnost 

je vrlo �P�D�O�D���� �M�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�� �V�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�� �R�J�O�D�V���� �R�J�O�D�V�� �W�U�D�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�Q�D�þ�H��

nekoliko dana ili tjedana i to nepromijenjen u formi i izgledu. Na primjer reklama u novinama 

traje nekoliko dana i njen izgled ostane nepromijenjen���� �.�R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���M�H���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���Q�D���V�Y�R�P���Y�U�K�X�Q�F�X�����$�G�:�R�U�G�V���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

�Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�J�O�D�V���� �L�� �W�R�� �N�D�G�� �J�R�G�� �S�R�å�H�O�H���� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�:�R�U�G�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���]�D�X�V�W�D�Y�H���S�D���S�R�Q�R�Y�R���S�R�N�U�H�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�D�X�]�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�J�O�D�V����

prilagode oglas, isprobaju novih pojmove �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Qje���� �S�U�L�N�D�]�� �R�J�O�D�V�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

vremenskom intervalu���� �W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���W�H�V�W�L�U�D���V�Y�R�M�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����W�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P���X�W�Y�U�G�L���X�]���N�R�M�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H���V�H��

�G�R�E�L�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W���� 

                                                             
6 Preuzeto sa https://www.google.hr/adwords/benefits/ datum pristupa 7.9.2015 
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 Geografski ciljano ogl�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �G�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�J�O�D�V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �O�R�N�D�O�Q�R���� �$�G�:�R�U�G�V�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �R�J�O�D�V�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �O�R�N�D�F�L�M�H����

odnosno prikaza �R�J�O�D�V�D�� �V�D�P�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �*�H�R�J�U�D�I�V�N�D�� �F�Lljanost je s 

vremenom postala sve d�H�W�D�O�M�Q�L�M�D�� �W�H�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�J�O�D�V�D�� �V�D�P�R�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �J�U�D�G�X�����7�R�� �L�G�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �O�R�N�D�On�L�P�� �X�V�O�X�å�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

restorani, �N�D�I�L�ü�L���� �þ�L�V�W�L�R�Q�H�����U�D�]�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�H�U�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����Geografski ciljano �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �S�R�P�R�ü�X��IP adre�V�H���� �*�3�6�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �P�R�E�L�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� ���D�N�R�� �V�X��

podatk�R�Y�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L������ �2glasi s �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �F�L�O�M�D�Q�M�H�P�� �üe se prikazivati samo u 

�R�G�D�E�U�D�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����ã�W�R���M�H���S�R�J�R�G�Q�R���]�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���M�H�U���V�Y�D�N�L���N�O�L�N���Q�D���R�J�O�D�V���ü�H���E�L�W�L���U�H�Oevantan.  

 �.�R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H �E�L�W�Q�R���G�D���V�H���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�å�H���V�D�P�R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�L�P�D���W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L��

�X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�����.�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �X�V�S�L�M�H�Y�D��

AdWords-�X�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�R�� �S�U�L�N�D�å�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��

oglase. Na p�U�L�P�M�H�U���D�N�R���V�P�R���Ä�J�X�J�O�D�O�L�³���S�R�M�D�P���Ä�W�U�H�Q�L�Q�]�L�³�������J�R�R�J�O�H���ü�H���Q�D�P���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���X�]��

�W�U�H�Q�L�Q�J�H���W�M�����R�J�O�D�V�H���V�S�R�U�W�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����.�R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���E�L�W�Q�R���G�R�ü�L���G�R���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L����

�L���N�D�G���V�H���G�R�ÿ�H���G�R���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���S�R�Q�X�G�L�Wi �L�P���R�Q�R���ã�W�R���W�U�D�å�H���� 

 Porastom ko�U�L�ã�W�H�Q�M�D pametnih �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�D��Interneta na 

�P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Z�H�E�� �V�Wranica od desktop verzije i mobilne verzije stranice se 

�M�D�N�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X�����M�H�U���P�R�E�L�W�H�O�L���L�P�D�M�X���S�X�Q�R���P�D�Q�M�L���H�N�U�D�Q���R�G���G�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L�O�L���O�D�S�W�R�S�D. Danas se 

�S�R�V�Y�H�ü�X�M�H �Y�H�O�L�N�D���S�D�å�Q�M�D���Q�D���G�L�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Wi Internet �Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����V�K�R�G�Q�R��

�W�R�P�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�� �R�J�O�D�V�D�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �$�G�:�R�U�G�V�� �R�J�O�D�V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D��

�V�Y�L�P���W�L�S�R�Y�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���W�M�����G�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����W�D�E�O�H�W�L�P�D���L�O�L���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���W�L�P�H���V�H���Q�H��

�X�V�N�U�D�ü�X�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D tj. potencijal �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��mobilni�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D bude 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� 

3.1.1 Izrada AdWords oglasa 
 �3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���X���$�G�:�R�U�G�V���V�X�þ�H�O�M�H�����Q�D�N�R�Q���ã�W�R���X�Q�H�V�H�We svoje podatke, najprije trebate 

napraviti kampanju. Kampanja u AdWordsu predstavlja �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� 

odnosno skup oglasa namijenjenih ostvarenju nekog cilja. �.�D�S�D�Q�M�D�� �M�H�� �Ä�6�N�X�S�� �J�U�X�S�D�� �R�J�O�D�V�D��

���R�J�O�D�V�L���� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H��

postavke. Kampanje se �þ�H�V�W�R upotrebljavaju za organiziranje kategorija proizvoda ili usluga 
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�N�R�M�H���Q�X�G�L�W�H���³7 �3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���L�P�D�P�R���R�G�D�E�L�U���J�G�M�H���ü�H���Q�D�P���V�H���V�Y�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�J�O�D�V�L����

�0�R�å�H���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X�� 

- �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���V���R�S�F�L�M�R�P���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�H����osigurava na�M�Y�H�ü�L���G�R�V�H�J korisnika) 

- �6�D�P�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���*�R�R�J�O�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�U�H�å�H�� 

- �6�D�P�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���*�R�R�J�O�H�R�Y�D���P�U�H�å�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K���Z�H�E-lokacija) 

- �6�K�R�S�S�L�Q�J�����1�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���L�]�U�D�G�X���R�J�O�D�V�D���V���S�R�G�D�F�L�P�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 

- Video (Video oglasi na YouTubeu i diljem weba) 

�3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� �V�� �R�S�F�L�M�R�P�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�H�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�G�R�V�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����2�J�O�D�V�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�L���X�Qu�W�D�U���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���Q�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��

odnosno na drugim web stranicama.  

Slika 1. Prim�M�H�U���L�]�J�O�H�G�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���R�J�O�D�V�D�� 

 

Izvor: Screenshot, https://www.google.hr/search?q=fitness datum pristupa 8.9.2015 

Slika �������3�U�L�P�M�H�U���L�]�J�O�H�G�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�J���R�J�O�D�V�D 

 

Izvor: Screenshot s web stranice, datum pristupa web stranici 8.9.2015 

 Ako se odabe�U�H�� �Ä�6�D�P�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� ���*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�U�H�å�H�����Ä���R�J�O�D�V�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�D�P�R���Q�D���*�R�R�J�O�H-�R�Y�R�M���W�U�D�å�L�O�L�F�L���L���Q�D���*�R�R�J�O�H�R�Y�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�D�R���W�R���M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���$�2�/8 . 

                                                             
7 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/6304?hl=hr&ref_topic=24936 datum pristupa 
5.9.2015 
8 �s�]�“�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����v����http://www.aol.com/ 
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Ako se odabe�U�H�� �Ä�6�D�P�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� ���*�R�R�J�O�H�R�Y�D�� �P�U�H�å�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�D���� �Ä��

�R�J�O�D�V�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�D�P�R���Q�D���*�R�R�J�O�H�R�Y�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���Z�H�E���O�Rkacijama. 

�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���S�U�R�G�D�M�D��jedinstvenih �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �*�R�R�J�O�H���M�H���N�U�H�L�U�D�R���Q�D�þ�L�Q���6�K�R�S�S�L�Q�J���� �7�D�M��

�Q�D�þ�L�Q��posebno prikazuje artikle koji se ogl�D�ã�D�Y�D�M�X�� �L�� �W�D�N�R �S�U�X�å�D��bolji izgled oglasa. Za 

�V�K�R�S�S�L�Q�J���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�M�L�W�L���U�D�þ�X�Q���V���*�R�R�J�O�H���0�H�U�F�K�D�Q�W���&�H�Q�W�H�U9 

�2�G�D�E�L�U�R�P���Ä�9�L�G�H�R�����9�L�G�H�R �R�J�O�D�V�L���Q�D���<�R�X�7�X�E�H�X���L���G�L�O�M�H�P���Z�H�E�D���³���R�G�D�E�H�U�H�P�R���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�P�R�ü�X���Y�L�G�H�R���]�D�S�L�V�D�����2�Y�Dj �Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���G�Htaljnije objasniti �X���L�G�X�ü�R�M���F�M�H�O�L�Q�L�� 

 �1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�P�R���R�G�D�E�U�D�O�L���N�R�M�L���ü�H�P�R���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D, prebacuje se �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�S�U�R�]�R�U�� �J�G�M�H�� �X�S�L�V�X�M�H�P�R�� �G�H�W�D�O�M�H�� �R�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�M�H�Q�� �Q�D�]�L�Y i �Q�D�� �N�R�M�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� �ü�H�� �E�L�W�L��

prik�D�]�L�Y�D�Q�D�� ���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �L���L�O�L�� �S�Uikazi�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D���� Kad biramo lokaciju �P�R�å�H�� �V�H odabrati 

�K�R�ü�H�P�R���O�L��da nam se oglas�L���S�U�L�N�D�å�X���X���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���L���W�H�U�L�W�R�U�L�M�L�P�D�����G�D�O�L���V�D�P�R���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�M�����L�O�L��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���L�]�E�R�U�R�P�����.�D�G�D���R�G�D�E�H�U�H�P�R���Y�O�D�V�W�L�W�L���L�]�E�R�U���S�U�L�N�D�å�H���Q�D�P���V�H���P�D�S�D���Q�D���N�R�M�R�M���W�R�þ�Q�R���V�H���P�R�å�H 

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H, odnosno teri�W�R�U�L�M�� �å�H�O�L�P�R�� �S�R�N�U�L�W�L���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� �� je prikazano kako je 

odabra�Q�D���L�V�W�D�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���V���X�Q�H�V�H�Q�L�P���S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�����3�U�H�P�D���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���R�J�O�D�V�L���E�L���V�H��

�W�U�H�E�D�O�L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���V�D�P�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���,�V�W�U�H�� 

Slika 3. Odabir ter�L�W�R�U�L�M�D���J�G�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�J�O�Dsi. 

 

Izvor: Screenshot tokom izrade AdWords oglasa. Datum pristupa 8.9.2015 
                                                             
9 �s�]�“�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����v����https://www.google.com/retail/merchant-center/ 
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 �1�D�N�R�Q���R�G�D�E�U�D�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���R�G�D�E�H�U�H�P�R���å�H�O�M�H�Q�L���M�H�]�L�N�����2�Y�G�M�H���V�H���P�L�V�O�L���M�H�]�L�N���X���V�P�L�V�O�X���M�H�]�L�Na 

�N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�W�L�����N�R�U�L�V�Q�L�N�����W�M�����O�R�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���R�Q���J�R�Y�R�U�L���M�H�]�L�N�R�P���N�R�M�L���M�H���G�R�P�L�Q�Dntan 

�Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����1�D���S�U�L�P�M�H�U���N�D�G�D���Q�M�H�P�D�þ�N�L���W�X�U�L�V�W���S�R�V�M�H�W�L���3�R�U�H�þ�����Q�M�H�J�R�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���ü�H���E�L�W�L���O�L�V�W�D�Q�L��

�Q�D���Q�M�H�P�D�þ�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����V�W�R�J�D���M�H���E�L�W�Q�R���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���N�R�M�L�P���M�H�]�L�N�R�P���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�ã�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L��

korisnici odnosno kupci.  

 �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�� �V�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��licitiranja. Google svoj oglasni prostor iznajmljuje na 

�S�U�L�Q�F�L�S�X�� �O�L�F�L�W�L�U�D�Q�M�D���� �2�Q�D�M�� �W�N�R�� �S�R�Q�X�G�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���� �G�R�E�L�Y�D�� �S�U�Y�R�� �P�M�H�V�W�R���� �3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �S�U�Y�D�� �M�H�� �U�X�þ�Q�R�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�O�L�N�R�Y�H�� �D�� �G�U�X�J�D�� �M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R��

postavljanje licitacije. �.�R�G�� �U�X�þ�Q�R�J�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�O�L�N�R�Y�H���� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �V�D�P��

�S�R�G�H�ã�D�Y�D��cijenu klika, odnosno postavlja maksimalnu CPC ponudu tj. koliko je �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ��

spreman naj�Y�L�ã�H�� �S�O�D�W�L�W�L�� �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �N�O�L�N�� �Q�D�� �R�J�O�D�V���� �.�R�G�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H��

�$�G�:�R�U�G�V�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�� �E�U�R�M�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �F�L�O�M�Q�R�J��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� 

 �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�X�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �'�Q�H�Y�Q�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �Y�R�O�M�D�Q�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X���� �'�Q�H�Y�Qi 

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �V�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�V�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���þ�H�V�W�R���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�H���F�L�O�M�H�Y�L�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�P�R���G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���S�U�L�N�D�]�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X�������������+�5�.����

a �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���å�H�O�L ostvariti oko 100 klikova na oglas dnevno. �2�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q��

od 60 HRK po danu. Ako kampanje �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�P�H�W�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�Y�R�G�L�O�H���� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �3�R�V�W�D�Y�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Qi 

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�����G�R�N���]�D���Q�R�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�Wi �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�����*�R�R�J�O�H���S�U�H�G�O�D�å�H��

�G�D���V�H���G�Q�H�Y�Q�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���N�U�H�ü�H���R�N�R���������G�R�����������N�X�Q�D���Q�D���G�D�Q���� 

 �$�G�:�R�U�G�V�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �W�H�� �G�R�G�D�W�Q�H��

�]�Q�D�þ�D�M�N�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���X���V�Y�R�M�H���R�J�O�D�V�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L��svoje poslovne informacije�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���P�X��

dostupna su: 

- Lokacija ( S oglasom se dodatno prikazuju adresu i telefonski broj) 

- Google Sitelinks (Veze na web-�O�R�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �R�J�O�D�V�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���Z�H�E-lokacije.) 

- Poziv (p�R�P�R�ü�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�]�L�Y�D���Q�X�G�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�Vt povezati korisnike izravno s 

�W�Y�U�W�N�R�P�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�å�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �E�U�R�M�� �X�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �Q�D��

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�P���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�O�H�I�R�Q�L���L�3�K�R�Q�H���L�O�L���$�Q�G�U�R�L�G������ 
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Slika 4. Prikaz oglasa s dodatnim Google Sitelinks-ima i brojem telefona. 

 

Izvor: Screenshot, https://www.go�R�J�O�H���K�U���V�H�D�U�F�K�"�T� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu  datum pristupa 

8.9.2015 

Slika 5. Prikaz istog oglasa sa slike 5, ali s �P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 

 

Izvor: Screenshot sa mobitela, �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���J�R�R�J�O�H���K�U���V�H�D�U�F�K�"�T� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu  

datum pristupa 8.9.2015  

 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�D���� �N�U�H�L�U�D�� �V�H�� �J�U�X�S�D�� �R�J�O�D�V�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�� �W�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L����

Svaka kampanja mora imati najmanje jednu grupu oglasa i najmanje jedan oglas u toj grupi 

�R�J�O�D�V�D���� �Ä�*�U�X�S�D�� �R�J�O�D�V�D�� �V�D�G�U�å�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�� �F�L�O�M�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �V�N�X�S�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

r�L�M�H�þ�L���³10 Upotrebljavaju se da �E�L�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�H�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �W�H�P�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U����

�Q�D�S�U�D�Y�L���V�H���R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �J�U�X�S�H���R�J�O�D�V�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H���� �*�U�X�S�D��

�R�J�O�D�V�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L se vidjela statistika koju ima na neka grupa oglasa i procijenili 

�G�D�O�L���V�X���W�L���R�J�O�D�V�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���N�U�H�L�U�D�P�R���J�U�X�S�X���R�J�O�D�V�D���N�U�H�L�U�D�P�R���R�J�O�D�V�����2�J�O�D�V���M�H���R�Q�R���ã�W�R��

�ü�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�X�S�D�F�� �Y�L�G�M�H�W�L���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �R�Y�L�V�L���K�R�ü�H�� �O�L netko 

kliknuti na oglas ili ne, stoga je planiranje sa�G�U�å�D�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R���� �2�J�O�D�V�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���Ui�M�H�þ�L�P�D���X���R�J�O�D�V�X�� 

                                                             
10 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/6298?hl=hr&ref_topic=24936 datum pristupa 
4.9.2015 
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Slika 6. Izgled izrade oglasa na AdWords-u 

 

Izvor: Screenshot tokom izrade AdWords oglasa. Datum pristupa 8.9.2015 

 Na slici 6 �Y�L�G�L�P�R���ã�W�R���M�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�H izradi osnovni dio vizualnog djela oglasa. 

Treba unijeti naslovnicu, odnosno naslov oglasa, 1. redak opisa, 2. redak opisa, URL za 

�S�U�L�N�D�]�����]�D�Y�U�ã�Q�L���8�5�/�����W�H���D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���8�5�/���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����1�D�V�O�R�Y�Q�L�F�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�V�O�R�Y��

se prikazuje kao prvi redak teksta oglasa. Treba se unijeti �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �]�Q�D�N�R�Y�D�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J��

teksta za pro�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �X �Q�M�H�J�D�� �X�Y�U�V�W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �S�R�]�L�Y�� �Q�D��

radnju. �3�U�Y�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �U�H�G�D�N�� �R�J�O�D�V�D�� �V�X�� �W�H�N�V�W�R�Y�L�� �R�G�� ������ �]�Q�D�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�X�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�X�G�L����

Praksa je da s�H���X���S�U�Y�L���U�H�G�D�N���X�Q�H�V�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���R�S�L�V���R�Q�R�J���ã�W�R���V�H���Q�X�G�L�����D���X���G�U�X�J�L���U�H�G�D�N���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�R�Q�X�G�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �S�U�Y�L�� �U�H�G�D�N�� �E�L�� �V�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�R���W�H�N�V�W���Ä�3�R�Q�X�G�D���E�L�F�L�N�O�D���S�R�]�Q�D�W�L�K���E�U�D�Q�G�R�Y�D���³���D���X���G�U�X�J�L���U�H�G�D�N���Ä�%�U�]�D���G�R�V�W�D�Y�D���L���R�V�Lgurana 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���³�������2�E�D���G�Y�D���U�H�W�N�D���V�X���N�U�D�ü�D���R�G���������]�Q�D�N�R�Y�D���L���S�U�X�å�D�M�X���S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���V�D�G�U�å�D�M����

�8�5�/���]�D���S�U�L�N�D�]���M�H���R�Q�D�M���X�U�O���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���X���R�J�O�D�V�X�����N�R�G���$�G�:�R�U�G�V-a napisan je zelenom 

�E�R�M�R�P���L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�H���G�X�O�M�L�Q�H���M�H�������� �]�Q�D�N�R�Y�D���� �8�� �W�R���S�R�O�M�H���V�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���X�S�L�V�X�M�H���8�5�/�� �Q�D��

kojeg �Y�R�G�L���R�J�O�D�V���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���N�O�L�N�Q�H���Q�D���Q�M�H�J�D�����3�R�V�H�E�Q�R�V�W���W�R�J�D���M�H���W�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���X�S�L�V�D�Wi �N�U�D�ü�L��

URL od onog na kojeg stvarno vodi, na primjer tvrtka koja se bavi prodajom i instalacijom 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���J�U�L�M�D�Q�M�H���L���N�O�L�P�X���å�H�O�L���U�H�N�O�D�P�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Ä�6�R�O�D�U�Q�L��

�V�L�V�W�H�P�L�³���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �� �L�]�� �W�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�D�� �8�5�/-u 

termofirma.hr/ObnovljiviIzvori/SolarniSistemi ���� �Q�D�U�D�Y�Q�R���W�D�M���X�U�O���M�H���S�U�H�Y�L�ã�H���G�X�J�D�þ�D�N�� �]�D���S�U�L�N�D�]����

ali na URL-�X�� �]�D�� �S�U�L�N�D�]�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� ��termofirma.hr/SolarniSistem i tako prikazati 

�V�N�U�D�ü�H�Q�L �8�5�/���� �� �=�D�Y�U�ã�Q�L�� �8�5�/�� �M�H�� �8�5�/�� �N�D�P�R�� �R�J�O�D�V�� �Y�R�G�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D���� �L�]��

prethodnog primjera to bi bio http://termofirma.hr/ObnovljiviIzvori/SolarniSistemi. URL-ovi 

�]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���8�5�/���Q�D���N�R�M�H�J���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���E�L�W�L���Xsmjeren ako 

se oglas pregledava �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �D�N�R�� �L�P�D�P�R�� �8�5�/�� �]�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �Y�H�U�]�L�M�X����

http://websjediste.com , a mobilna verzija je na http://m.websjediste.com onda za URL za 



14 
 

mobil�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �X�Qi�M�H�W�L�� �ü�H�� �V�H http://m.websjediste.com , odnosno URL mobilne verzije  na 

koju �V�H���å�H�O�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����$�G�:�R�U�G�V���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D se URL-�X���G�R�G�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L��

�S�D�U�D�P�H�W�U�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H �]�D���M�R�ã���E�R�O�M�H���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���R���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���� 

 �.�R�G�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �R�G�D�E�L�U���N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �Ä�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�X��

�R�G�D�E�U�D�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L�O�L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�H���R�S�L�V�X�M�X���Y�D�ã���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�G�D���L��

�J�G�M�H�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L���³11 �.�D�G�D�� �Q�H�W�N�R�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �Q�D�� �*�R�R�J�O�H�X���� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �P�R�å�H��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���R�G�D�E�U�D�Q�L�K �N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�L�P��

�S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �.�O�M�X�þ�Q�H��

�U�L�M�H�þ�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D���V���Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���Q�D���*�R�R�J�O�H���P�U�H�å�L���N�R�M�H��

�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���L �R�J�O�D�V�L�P�D�����2�G�D�E�U�D�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X��

se za prikazivanje oglasa korisnicima. Odabir visokokvalitetnih, relevantnih �N�O�M�X�þ�Qih �U�L�M�H�þ�L���]�D��

oglasnu kampanju bitan je kako bi se dosegnulo do najzainteresiranijih korisnika za koje 

�S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�Wnost da bi mogli postati �E�X�G�X�ü�L klijenti. �2�G�D�E�L�U���O�R�ãih �N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���P�R�å�H��

�G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Y�L�ã�L�K���F�L�M�H�Q�D���L���Q�L�å�H���S�R�]�L�F�L�M�H���R�J�O�D�V�D�����6�D�Y�M�H�W�L���N�R�M�H���Q�X�G�L���$�G�:�R�U�G�V���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�U�L�M�H�þ�L���V�X12:  

- �3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���S�R�S�L�V�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�W�H���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���� 

- �2�G�D�E�H�U�L�W�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���V�D���ã�L�U�L�P���L�O�L���X�å�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���R�Y�L�V�Q�R���R���F�L�O�M�X�� 

- �*�U�X�S�L�U�D�M�W�H���V�O�L�þ�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���S�R���W�H�P�D�P�D�� 

- �2�G�D�E�H�U�L�W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���E�U�R�M���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�� 

 

 Ako �V�H�� �å�H�O�L �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �X�O�R�å�H�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D����najbolje je odabrati �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V��

�X�å�L�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �W�H�P�R�P�� �R�J�O�D�V�D���� �8�S�R�W�U�H�E�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�� �X�å�L�P��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���X�Y�M�H�W�R�Y�D�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D���V�D�P�R���]�D���L�]�U�D�]�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�Y�U�W�N�X���� 

 Ako �V�H���å�H�O�L �G�R�V�H�ü�L���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����potrebno je odabrati �N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���V�D��

�ã�L�U�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���V���Y�U�O�R���ã�L�U�R�N�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���P�R�J�O�R��

�E�L�� �R�W�H�å�D�W�L�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �E�L�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �P�R�J�D�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �]�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �W�Y�U�W�N�R�P���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�D�� �ã�L�U�L�P��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���P�R�J�X���Eiti konkurentnije i zaht�L�M�H�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���L�]�Q�R�V�H���O�L�F�L�W�D�F�L�M�D�� 

                                                             
11 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/6323?hl=hr&ref_topic=24936 datum pristupa 
8.9.2015 
12 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/2453981?hl=hr_HR datum pristupa 8.9.2015 
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 Najbolja praksa je testiranje �N�O�M�X�þ�Qih �U�L�M�H�þ�L���V���X�å�L�P���L�O�L���ã�L�U�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�����D���]�D�W�L�P���R�G�O�X�þ�L�Wi 

�N�R�M�H���G�D�M�X���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R���ã�L�U�R�N�R���L�O�L���X�V�N�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����

uvijek bi �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�W�L�� �ãto relevantnije za oglase i web-�O�R�N�D�F�L�M�X���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�X���M�H�U���*�R�R�J�O�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���R�J�O�D�V���S�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�X���]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�O�M�X�þ�Q�X���U�L�M�H�þ�� Primjer: 

 �Ä�$�N�R�� �S�U�R�G�D�M�H�W�H�� �P�X�ã�N�X�� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�E�X�ü�X���� �P�R�å�H�W�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�� �X�å�L�P��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���� �Q�S�U���� �N�R�ã�D�U�N�D�ã�N�H���W�H�Q�L�V�L�F�H���� �Y�U�V�W�X���R�E�X�ü�H���N�R�M�X���Q�X�G�L�W�H���� �7�D�N�R���ü�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Y�D�ã���R�J�O�D�V��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���N�D�G�D���Q�H�W�N�R���W�U�D�å�L���W�X���Y�U�V�W�X���R�E�X�ü�H���L�O�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���Z�H�E-lokacije o 

�N�R�ã�D�U�F�L�� 

 Ako posjedujete veliku prod�D�Y�D�R�Q�L�F�X�� �R�E�X�ü�H���� �P�R�å�H�W�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �U�L�M�H�þ�� �V�D�� �ã�L�U�L�P��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�����N�D�R���ã�W�R���M�H���R�E�X�ü�D�����7�D�N�R���V�H���R�J�O�D�V���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���N�R�M�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�X��

�R�E�X�ü�X���L�O�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���Z�H�E-lokacije o modi. 

 Da bi se potencijalnim kupcima prikazivali relevantniji oglasi, p�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�U�L�M�H�þ�L�� �L�� �R�J�O�D�V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �6�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �L��

�U�D�þ�X�Q���ü�H���E�L�W�L���E�R�O�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���D�N�R���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���J�U�X�S�L�U�D�Q�H���S�R���W�H�P�D�P�D�� 

 �9�H�ü�L�Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �R�G�� �S�H�W�� �G�R�� ������ �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�R�� �J�U�X�S�L��

�R�J�O�D�V�D���� �L�D�N�R�� �X�� �J�U�X�S�L�� �R�J�O�D�V�D�� �P�R�å�H�W�H�� �L�P�D�W�L�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �,�P�D�M�W�H�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �E�L��

�V�Y�D�N�D�� �J�U�X�S�D���R�J�O�D�V�D���N�R�M�X���L�]�U�D�G�L�W�H���W�U�H�E�D�O�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���V�X���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V��

�W�H�P�R�P���W�H���J�U�X�S�H�����1�H���P�R�U�D�W�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���P�R�J�X�ü�H���S�U�D�Y�R�S�L�V�Q�H��

�S�R�J�U�H�ã�N�H�� �L�O�L�� �R�E�O�L�F�L�� �X�� �P�Q�R�å�L�Q�L���� �.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �W�U�L�� �U�L�M�H�þ�L�� ���L�]�U�D�]���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�X��

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�³13 

 �=�D�� �E�R�O�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �Ui�M�H�þ�L�P�D�� �$�G�:�R�U�G�V�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��uporabe 

�R�S�F�L�M�D���S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L����O�S�F�L�M�H���S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�E�R�O�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�O�R�� �N�R�M�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �R�J�O�D�V���� �3�U�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �Y�U�V�W�H��

�S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �U�L�M�H�þ�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�þ�Q�H�� �V�D�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�H�P��

�N�D�N�R���E�L���W�H���S�R�Y�H�ü�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���Q�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����6�Y�D�N�D���Y�U�V�W�D��

podudara�Q�M�D�� �V�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �V�L�P�E�R�O�R�P�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��

�R�J�O�D�V�D�� �X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D����

poredane o�G���ã�L�U�R�N�R�J���G�R���X�V�N�R�J�� 

 

                                                             
13 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/2453981?hl=hr_HR datum pristupa 6.9.2015 
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�7�D�E�O�L�F�D���������7�D�E�O�L�F�D���X�S�R�U�D�E�H���S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L 

Vrsta 
podudaranja 

Posebni 
simbol 

Primjer 
�N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L 

Oglasi se mogu prikazivati u 
�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D 

Ogledna 
�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�â�L�U�R�N�R 
podudaranje 

nema �å�H�Q�V�N�H���N�D�S�H 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�J�U�H�ã�Q�R���Q�D�S�L�V�D�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����V�L�Q�R�Q�L�P�H����

�S�R�Y�H�]�D�Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���G�U�X�J�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��
varijacije 

kupiti kape za 
dame 

Modifikator  
�ã�L�U�R�N�R�J 

podudaranja 

+�N�O�M�X�þ�Q�D��
�U�L�M�H�þ 

+�å�H�Q�V�N�H +kape 
�V�D�G�U�å�H���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���L�]�U�D�]�����L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H����
ali ne i sinonime) u bilo kojem redoslijedu 

kape za �å�H�Q�H 

Podudaranje 
fraze 

"�N�O�M�X�þ�Q�D��
�U�L�M�H�þ" 

"�å�H�Q�V�N�H���N�D�S�H" �V�X���I�U�D�]�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���I�U�D�]�H 
kupiti �å�H�Q�V�N�H 

kape 

�7�R�þ�Q�R 
podudaranje 

[�N�O�M�X�þ�Q�D��
�U�L�M�H�þ] 

[�å�H�Q�V�N�H���N�D�S�H] 
�V�X���W�R�þ�D�Q���S�R�M�D�P���L�O�L���V�O�L�þ�Q�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���W�R�þ�Q�R�J��

pojma 
�å�H�Q�V�N�H kape 

Negativno 
podudaranje 

-�N�O�M�X�þ�Q�D��
�U�L�M�H�þ 

-�å�H�Q�H �Q�H���V�D�G�U�å�H���S�R�M�D�P 
kape za 
bejzbol 

 

Izvor: https://support.google.com/adwords/answer/2497836?hl=hr datum pristupa 8.9.2015 

 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �$�G�:�R�U�G�V�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �G�D�O�L �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �R�G�D�E�U�D�Q��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�V�S�X�Q�Mavaju uvjete. Jedan od uvjeta je da maksimalni CPC ne bude 

�P�D�Q�M�L���R�G���R�Q�R�J���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X �G�D���M�H���Y�H�ü�L���R�G���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J���&�3�&-

a, potrebno je �S�R�Y�H�ü�D�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Qi CPC kako bi se prikazao oglas.  

 �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H AdRank ili  rang oglasa. Rang oglasa je 

�Ä�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �R�J�O�D�V�D�� ���P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L��

�S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���� �L�� �K�R�ü�H���O�L���V�H���R�J�O�D�V�L���X�R�S�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���� �5�D�Q�J���R�J�O�D�V�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H���S�R�P�R�ü�X��

iznosa licitacije, komponenti oc�M�H�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� ���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J�� �N�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L��

�R�J�O�D�V�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �W�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�R�U�P�D�W�D��

�R�J�O�D�V�D���³14���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �U�D�Q�J �R�J�O�D�V�D�� �þ�L�P�� �Y�H�ü�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D��oglas bude prikazan prvi ili 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D����Rang oglasa (AdRank) �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�X��oglasa na temelju licitacije,  

                                                             
14 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/1752122?hl=hr datum pristupa 8.9.2015 
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kvalitete oglasa i web-lokacije. Kvaliteta oglasa i web-�O�R�N�D�F�L�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�H kao �Ä�2�F�M�H�Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³���R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�4�X�D�O�L�W�\���6�F�R�U�H�³ 

�6�O�L�N�D���������3�U�L�N�D�]���Q�D�þ�L�Q�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D���U�D�Q�J�D���R�J�O�D�V�D. 

 

Izvor: Vlastita slika. 

 

 �2�F�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���E�U�R�M���R�G�������G�R�����������N�R�M�L���V�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���]�D���V�Y�D�N�X���N�O�M�X�þ�Q�X���U�L�M�H�þ���Q�D���U�D�þ�X�Q�X, 

�S�U�R�F�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�O�D�� �W�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�L�M�H�þ���� �9�L�V�R�N�D��

�R�F�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�Q�D�þ�L���G�D��AdWords sustav smatra da su oglas �L���R�G�U�H�G�L�ã�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���L��

�N�R�U�L�V�Q�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���Y�D�ã���R�J�O�D�V���� 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þuna ranga oglasa odnosno redoslijed pokazivanja oglasa na stranici. 

Kupac  Maksimalni CPC  Ocjena kvalitete  Rang oglasa Pozicija  

Kupac A 1,00 5 5 2 

Kupac B 0,50 8 4 3 

Kupac C 2,00 1 2 4 

Kupac D 0,70 10 7 1 

Izvor:Vlastiti primjer 

 Iz ovog primjera iz tablice 3. Vidimo da rang oglasa ne ovisi samo o maksimalnom 

CPC-u nego i o Ocjeni kvalitete. Rang oglasa �V�H�� �P�R�å�H �S�R�Y�H�ü�D�W�L ak�R�� �S�R�Y�H�ü�D�P�R�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L��

C�3�&���� �L�O�L���D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�P�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���R�J�O�D�V�D���L�O�L���Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�X���R�J�O�D�V���Y�R�G�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�P�R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�P�D�Q�M�L�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���&�3�&���D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�P�R���R�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����4�X�D�O�L�W�\���6�F�R�U�H����  
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 �2�F�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���Y�U�O�R���E�L�W�D�Q���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L���Q�D�P���S�R�P�D�å�H���G�D���V�H���E�R�O�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�P�R���P�H�ÿu 

�R�J�O�D�V�L�P�D���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�P���G�D���V�P�D�Q�M�L�P�R���&�3�&�����2�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�R�G�L�å�H���W�D�N�R���G�D���V�H��

�R�S�W�L�P�L�]�L�U�D���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L�����D���X���W�R�P�H���Q�D���S�R�P�D�å�H���6�(�2���L���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �6�(�2�� �L�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�H�P�� �Z�H�E�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� te se njima 

pr�L�G�R�G�D�M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L �þ�L�P�� �E�R�O�M�H�� �L�]�Y�H�O�L �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H. Stalno mijenjanje SEO pravila 

�S�R�W�L�þ�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�H���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���G�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���W�R�P���S�R�O�M�X�� SEO i content marketing 

�ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�V�Q�L�Wi �X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���G�M�H�O�X���R�Y�H���F�M�H�O�L�Q�H���� 

3.1.2 Mjerenje  
 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L kampanju, skupine oglasa, oglase, odabere �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L����

odabere tarif�H���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L���L���X�S�O�D�W�L�O�D �Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����P�R�å�H �V�H���S�R�þ�H�W�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���� �8�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �Q�D�ã�L�� �R�J�O�D�V�L�� �V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �L�� �Y�H�ü�� �Q�D�N�R�Q�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�D�Q�D��

mogu se dobiti statistike.  

 Jedna od najbitnijih mjerenja koje se koriste ne samo u AdWordsu nego i u 

svakodnevnoj ekonomiji je  mjerenje povrata ulaganja (ROI, Return of Investment) . Bez 

obzira na to da li se AdWords  upotreb�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�O�L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�Xje se mjerenje povrat 

ulaganja (ROI). Ako znamo �5�2�,�����P�R�å�H���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���M�H���O�L���Q�R�Y�D�F���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�R�ã�H�Q���Q�D���$�G�:�R�U�G�V��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�R �S�R�W�U�R�ã�H�Q, odnosno ostvaruje li dobit tvrtku. ROI je omjer neto dobiti i 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����7�R���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�X���R�E�L�þ�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���M�H�U���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �-�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�Lvanja ROI-�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

 

 

 Pretpostavimo da imaate �S�U�R�L�]�Y�R�G���þ�L�M�L���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L���������� �+�5�.���� �D���S�U�R�G�D�M�H��

se za 1600 HRK. Kao rezultat njihov�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���$�G�:�R�U�G�V�X���S�U�Rdamo 6 takvih proizvoda, 

stoga v�D�ã ukupni prihod iznosi 4800 HRK, a ukupna prodaja 9600 HRK. Pretpostavimo da 

n�D�ã�L���$�G�:�R�U�G�V���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Q�R�V�H����6�������+�5�.���]�D���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���R�G��6400 HRK. V�D�ã���5�2�,���L�]�Q�R�V�L�� 

    (9600 HRK - 6400 HRK) / 6400 HRK    = 3200 HRK / 6400 HRK    = 50% 

U ovom primjeru ostvarujemo 50% povrata ulaganja. �=�D���V�Y�D�N�X���S�R�W�U�R�ã�H�Q�X���N�X�Q�X��dobivamo 1,5 

kunu natrag. 
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 �=�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�G�D�Q�H�� �U�R�E�H�� �M�H�G�Q�D�N�� �M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�Y�L�K 

�S�U�R�G�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D, a prihod se odnosi na iznos koji se zaradilo 

prodajom tih proizvoda. Iznos koji �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�L �Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H za svaku prodaju naziva se 

cijena po konverziji. 

 �$�N�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H���� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�G�D�Q�H�� �U�R�E�H�� �V�D�P�R�� �M�H�� �W�U�R�ã�D�N��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����D���S�U�L�K�R�G���M�H���L�]�Q�R�V���R�V�W�Y�D�U�H�Q���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����D�N�R��

se �R�E�L�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�� �M�H�G�Q�D prodaju za svakih 10 potencijalnih kup�D�F�D���� �D�� �L�]�Q�R�V�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

�S�U�R�G�D�M�H�� �������� �+�5�.���� �V�Y�D�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� ������ �+�5�.�� �S�U�L�K�R�G�D���� �7�U�R�ã�D�N��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H��cijena po akviziciji. 

 Da bi se utvrdilo koliki je ROI, moraju se izmjeriti konverzije koje predstavljaju 

radnje korisnika koje se smatraju vrijednima, na primjer, kupnje, registracije, posjeti web-

stranici ili potencijalni klijenti. U AdWordsu �V�H���P�R�å�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���D�O�D�W���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

konverzija da bi se pratilo koliko je klikova dovelo do kon�Y�H�U�]�L�M�H�����3�U�D�ü�H�Q�M�H�P���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���P�R�å�H��

�V�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �L�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �R�J�O�D�V�D�� �W�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�W�R�S�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�R��

konverziji. Kada �V�H�� �]�D�S�R�þ�Q�H�� �V�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�þ�H�W�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��ROI. 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���W�U�H�E�D�O�D���E�L���E�L�W�L���Y�L�ã�D���R�G���L�]�Q�R�V�D���S�R�W�U�R�ã�H�Q�R�J���Q�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�����1�D��

primjer, ako �V�H���S�R�W�U�R�ã�L 60 HRK na klikove da biste ostvarila prodaja i primilo 90 HRK za tu 

prodaju, ostvarilo se zaradu od 30 HRK i dobar povrat ulaganja u AdWords. 

 �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D nam je bitno, pogotovo a�N�R�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�L�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

promet na web-lokaciji, onda se treba �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �L�� �N�O�L�N�R�Y�Q�R�J��

�S�R�V�W�R�W�N�D�� ���&�7�5������ �=�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �&�7�5-a potrebno je osmisliti dobar 

�W�H�N�V�W���R�J�O�D�V�D���L���M�D�N�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L, da bi se izradili oglasi koji su visoko relevantni i zanimljivi 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����D���]�D�W�L�P���S�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�D�W�L�W�L���N�O�L�N�R�Y�H�����&�7�5�����N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L���S�R�M�P�R�Y�H���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� 

 �Ä�6�O�L�M�H�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �P�M�H�U�L�W�L�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��kampanju koja je usmjerena na promet: 

- Klik �R�Y�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N�����&�7�5������ �S�R�P�R�ü�X���R�Y�H���P�H�W�U�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�R�å�H���V�H���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G���X��

broj korisnika kojima je oglas bio dovoljno zanimljiv da kliknu na njega i posjete 

web-�O�R�N�D�F�L�M�X���� �.�O�L�N�R�Y�H�� �L�� �&�7�5�� �P�R�å�H�� �V�H mjeriti na svim razin�D�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D���� �1�D��

�S�U�L�P�M�H�U�����P�R�å�H�W�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���N�O�L�N�R�Y�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���F�L�M�H�O�D���N�D�P�S�D�Q�M�D�����Jrupa oglasa ili 

oglas te koliko �V�X�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�O�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D��

�R�J�O�D�V�D�����1�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���V�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���G�R�E�D�U���&�7�5���������L�O�L���Y�L�ã�L�� 
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- �.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����S�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�D�W�L�W�H���L�]�Y�H�G�E�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���S�R�P�R�ü�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 

- �3�R�M�P�R�Y�L�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �D�N�R se upotrebljava �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�D�� �ã�L�U�R�N�L�P��

podudaranjem (zadana postavka), onda �V�H�� �R�J�O�D�V�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�G�D�� �Q�H�W�N�R�� �W�U�D�å�L��

�Y�D�U�L�M�D�F�L�M�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�L�þ�Q�D���I�U�D�]�D���L�O�L���V�U�R�G�Q�D���U�L�M�H�þ�����'�D���E�L se vidio popis 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�R�N�U�H�Q�X�O�D�� �Y�D�ã�� �R�J�O�D�V���� �R�W�L�ÿ�H�� �V�H na karticu �³�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�³ na 

�U�D�þ�X�Q�X�����N�O�L�N�Q�L�W�H���³�3�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L���R���N�O�M�X�þ�Q�R�M���U�L�M�H�þ�L�³, zatim odaberite �³Sve�³�����7�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H��

�P�R�å�H�W�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���G�D���E�L�V�W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���S�R�M�P�R�Y�H���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X���S�U�R�P�H�W��

�Q�D�� �Y�D�ã�R�M�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�K�� �G�R�G�D�W�L�� �N�D�R�� �Q�R�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �$�N�R�� �Q�H�N�H�� �R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �Q�L�V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �]�D���V�W�Y�D�U�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D���� �P�R�å�H se dodati kao 

negativne kl�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����W�D�N�R���G�D���Q�H���S�R�N�U�H�ü�H �R�J�O�D�V�H���³15 

 Mjerenje svijesti o robnoj marki imaju kampanje koje imaju jedinstven cilj: 

�S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H�� �D�N�F�L�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R���V�H�� �R�G�U�H�G�L��

ciljeve kampanje za promociju robne marke, moraju se odabrati najbolja mjesta za prikaz 

oglasa, a zatim izmjeriti uspjeh nadzorom pojavljivanja, konverzija i drugih statistika. 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����å�H�O�L���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�R�M�H���R�J�O�D�V�L���ã�W�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H. Kao 

�ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �*�R�R�J�O�H���L�P�D���G�Y�L�M�H���P�U�H�å�H���J�G�Me se �P�R�å�H �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�J�O�D�V���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X��

�P�U�H�å�X�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�X�� �P�U�H�å�X���� �'�R�N�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L��

�R�J�O�D�V�L���� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �R�J�O�D�V�L���� �å�L�Y�R�S�L�V�Q�L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �L��

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�� �R�J�O�D�V�L�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��videozapis ili animacija) koji mogu biti posebno dobri za 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D�� �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �3�U�L�N�D�]�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �P�R�J�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Y�H�]�X�� �S�R�P�R�ü�X��

�J�U�D�I�L�þ�N�L�K���� �D�X�G�L�R�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�H�� �S�U�L�þ�R�P�� �N�R�M�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X���� �1�D�Y�H�V�W�� �ü�H�P�R��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �P�M�H�U�Q�L�K podataka koji pokazuju je li kampanja za promociju robne marke 

�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� 

- �3�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��

ciljevima. P�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X��

robne marke jer predstavljaju b�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�W�Y�D�U�Q�R���Y�L�G�M�H�O�L���Y�D�ã���R�J�O�D�V�����1�L�M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �M�H�V�X�� �O�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �N�X�S�L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�L���� �Q�H�J�R�� �G�D�� �]�D�S�D�P�W�H�� �Y�D�ã�� �Q�R�Y�L��

proizvod ili uslugu. 

- �$�Q�J�D�å�P�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�N�R��se je �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�� �Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �U�R�E�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �P�R�å�H�� �V�H��

koristiti klikovni post�R�W�D�N�� ���&�7�5���� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�J�O�D�V�H�� �Q�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L�����1�R���Q�D���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���L��

                                                             
15Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/1722035?hl=hr datum pristupa 7.9.2015 
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�&�7�5���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�W�D�Q�����7�R���M�H���]�D�W�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D���Z�H�E-lokacijama pregledavaju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�� �Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �S�R�P�R�ü�X �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �1�D�� �Y�U�O�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�H���P�U�H�å�H���R�J�O�D�V���V�H���P�R�U�D���Y�L�ã�H���Q�D�W�M�H�F�D�W�L���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���þ�L�W�D�W�H�O�M�D���Q�H�J�R��

�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �9�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�R�E�D�U�� �&�7�5�� �Q�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �������� �L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �J�G�M�H�� �M�H�� �N�O�L�N�R�Y�Q�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�L�å�L���� 

- �'�R�V�H�J�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���� �G�R�V�H�J�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�X���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�L��

�R�S�V�H�J���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���R�J�O�D�V���L�]�O�R�å�H�Q���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���P�R�J�X�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L��

�G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���� �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q �E�U�R�M���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���S�Rsjetitelja oglasu u 

vremenskom intervalu. 

 

 Do AdWords konverzije dolazi kada netko klikne na na oglas i poduzme radnju na 

web-lokaciji koja je korisna. �Ä�.�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���N�X�S�Q�M�X�����Q�R���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�R�]�L�Y���V��

mobilnog telefona, �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �N�R�M�L�� �ã�D�O�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�R�� �S�R�Q�X�G�X�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�O�L���P�R�J�X�ü�L���N�X�S�D�F���N�R�M�L���S�U�H�X�]�L�P�D���G�R�N�X�P�H�Q�W���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���N�R�M�L���Q�X�G�L�W�H�����7�R��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �Q�H�N�L�� �Q�R�Y�L��

proizvod.�³16 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���� �W�U�H�E�D�� �S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�H�� �Y�D�å�Q�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�P�M�H�U�L�O�R���M�H���O�L���R�J�O�D�V�Q�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D17:  

- �%�U�R�M���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���L���F�L�M�H�Q�D���S�R���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�L�����S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�P�D��

�P�R�å�H�W�H�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �E�L�V�W�H�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �G�R�E�L�O�L�� �S�R�G�U�R�E�Q�H��

podatke o prihodu.  

- �6�W�R�S�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���� �S�R�P�R�ü�X�� �W�R�J�D�� �P�R�å�H�W�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �G�R�Y�H�G�H�� �G�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�U�D�G�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�G�D�M�D���L�O�L���S�U�L�M�D�Y�D�����6�W�R�S�D���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�X���M�H�V�W���E�U�R�M��

konverzija podijeljen s brojem klikova na oglas.  

- �3�R�G�D�F�L�� �R�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�D�P�� �ã�W�R�� �V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �Y�D�ã�� �R�J�O�D�V���± �M�H�� �O�L�� �N�X�S�L�R�� �Y�D�ã�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �V�H��

registrirao za v�D�ã���E�L�O�W�H�Q�����3�R�P�R�ü�X���W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�å�H�W�H���V�D�]�Q�D�W�L �N�R�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�L�þ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���Q�D���W�H���U�D�G�Q�M�H 

- �3�R�J�O�H�G�D�M�W�H�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�O�D�]�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �Y�D�ã�L�P�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� 

                                                             
16 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/1722068?hl=hr datum pristupa 9.9.2015 
17 Preuzeto sa https://support.google.com/adwords/answer/1722068?hl=hr datum pristupa 9.9.2015 
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- �2�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�����$�G�:�R�U�G�V�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���� 

3.2 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���<�R�X�7�X�E�H-u  
 Popularan trend danas je izrada promotivnog materijala koji je u ne-tekstualnom 

�R�E�O�L�N�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �G�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �U�D�G�L�M�H�� �S�R�J�O�H�G�D�Wi video o nekom proizvodu ili 

usluz�L�� �Q�H�J�R�� �þ�L�W�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�H�G�D�N�D�� �W�H�N�V�W�D�� �R �W�R�P�H�� �]�D�ã�W�R �W�U�H�E�D�� �N�X�S�L�W�L�� �E�D�ã�� �Q�D�ã proizvod. Od 

�V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������<�R�X�7�X�E�H���L�P�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ã�L�U�R�P���V�Yijeta koji postave 72 

sati videa svake minute. Ljudi pogledaju preko 4 milijarde �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H��

otprilike jednako polovici populacije svijeta da pogleda jedan YouTube video svaki dan.  S 

time na umu, YouTube je napravio og�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�X�� �P�U�H�å�X����Sredinom 2015. integrirao se 

�$�G�:�R�U�G�V�� �]�D�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�� �X�� �$�G�:�R�U�G�V�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �.�O�M�X�þ�Q�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

-  jednostavniji, objedinjeni AdWords koji spaja videokampanje TrueView  s 

�N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�M�L����

�G�R�V�O�M�H�G�Q�L�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�X�S�Q�M�H���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�K���Y�U�V�W�D���N�D�P�S�D�Q�M�H 

- napredne alate dostupne za videokampanje TrueView���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D��

�V�N�X�S�Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �E�L�E�O�L�R�W�H�N�D�P�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��

videokampanja. 

 

3.2.1 TrueView  
 �7�U�X�H�9�L�H�Z�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �J�G�M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�� �S�O�D�ü�D�� �R�J�O�D�V�� �V�D�P�R�� �N�D�G�� �Q�H�W�N�R�� �R�G�D�E�H�U�H�� �S�R�J�O�H�G�D�W�L��

video oglas, ne prema impresijama. T�U�X�H�9�L�H�Z�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�O�M�X�G�L�P�D���G�D���S�R�J�O�H�G�D�M�X���V�D�P�R���R�Q�H���R�J�O�D�V�H���N�R�M�L���L�K���]�D�Q�L�P�D�M�X�����D���S�U�H�V�N�R�þ�H���R�Q�H���N�R�M�L���L�K���Q�H���]�D�Q�L�P�D�M�X�����8��

takvoj situaciji svi imaju koristi: ljudi odaberu video oglase koji su njima interesantni, i 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���V�H���V�D�P�R��p�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���å�H�O�H���þ�X�W�L���Y�D�ã���R�J�O�D�V���� 

 

 �3�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�N�D�]�D���7�U�X�H�9�L�H�Z���R�J�O�D�V�D a to su : 

- �8���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���<�R�X�7�X�E�H-u (TrueView in-search) 

- U videozapisima povezanim s YouTube-om (TrueView in-display) 

- In-Stream (TrueView in-stream) 

- TrueView in-slate 
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Tablica 4. Prikaz oblika TrueView oglasa  i njihovih svojstva 

Oblik oglasa �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R �0�R�G�H�O���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�D 
Za mobilne 

�X�U�H�ÿ�D�M�H 

TrueView in-search 
oglasi 

Gledatelji vide oglas iznad ili 

uz YouTube-ove rezultate 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�3�O�D�ü�D���Ve samo kad gledatelj 

�N�O�L�N�Q�H���Q�D���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V���L���S�R�þ�H��

�J�O�H�G�D�W�L���Y�D�ã���Y�L�G�H�R 

+ 

TrueView in-display 

oglasi 

�*�O�H�G�D�W�H�O�M�L�����Y�L�G�H���Y�D�ã���Y�L�G�H�R��

oglas dok gledaju video 

zapise na YouTube-u. 

�3�O�D�ü�D���V�H���V�D�P�R���N�D�G���J�O�H�G�D�W�H�O�M��

�N�O�L�N�Q�H���Q�D���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V���L���S�R�þ�H��

�J�O�H�G�D�W�L���Y�D�ã���Y�L�G�H�R 

+ 

TrueView in-stream 

oglasi 

Video zapis oglasa se 

reproducira 5 sekundi, zatim 

�J�O�H�G�D�W�H�O�M���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L���]�D�S�L�V�� 

�3�O�D�ü�D���V�H���V�D�P�R���N�D�G�D���J�O�H�G�D�W�H�O�M��

pregleda 30 sekundi oglasa ili 

do kraja oglasa ako je oglas 

�N�U�D�ü�L���R�G���������V�H�N�X�Q�G�L 

+ 

TrueView in-slate 

oglasi 

Prije ne�J�R���ã�W�R���S�R�þ�Q�H���Y�L�G�H�R��

zapis, gledatelj ima izbor 

pogledati 1 od 3 oglasa 

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�K���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D�����L�O�L���]�D��

�Y�L�G�M�H�W�L���R�E�L�þ�Q�H���U�H�N�O�D�P�Q�H��

dijelove tijekom videa  

�3�O�D�ü�D���V�H���V�D�P�R���N�D�G���J�O�H�G�D�W�H�O�M��

�R�G�D�E�H�U�H���S�R�J�O�H�G�D�W�L���Y�D�ã���R�J�O�D�V 
- 

Izvor: 

http://static.googleusercontent.com/media/www.youtube.com/hr//yt/advertise/medias/pdfs/trueview-

onesheeter-en.pdf  datum pristupa 8.9.2015 , vlastiti prijevod 
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Slika 8. Pregled pozicije TrueView oglasa po vrsti. 

 

Izvor: 

http://static.googleusercontent.com/media/www.youtube.com/hr//yt/advertise/medias/pdfs/tru

eview-onesheeter-en.pdf  datum pristupa 8.9.2015 

 Kako bi se koristilo video �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H-u potrebno je spojiti YouTube 

�N�D�Q�D�O���V���$�G�:�R�U�G�V�R�P���� �*�R�R�J�O�H���Q�X�G�L���W�R�þ�Q�H�����N�R�U�D�N���S�R���N�R�U�D�N���X�S�X�W�H���N�D�N�R���V�H���V�S�D�M�D�M�X���U�D�þ�X�Q�L�����.�D�G�D��

�V�H���S�R�Y�H�å�H���<�R�X�7�X�E�H���N�D�Q�D�O���V���$�G�:�R�U�G�V���U�D�þ�X�Q�R�P�����Q�H�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�H�����=�Q�D�þ�D�M�N�H��

�N�R�M�H���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X�� 

- Broj prikaza i pozivi na radnju (CTA-ovi) 

- Remarketing 

- �$�Q�J�D�å�P�D�Q 

 Broj prikaza i pozivi na radnju (CTA-ovi) �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�J�O�H�G���V�W�R�S�H���G�R�Y�U�ã�H�W�N�D���R�J�O�D�V�D��

videozapisa s �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���N�D�Q�D�O�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���V�H izraditi slojeve oglasa s pozivom na radnju 

(CTA) na videoza�S�L�V�L�P�D�� �V�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �7�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Ve dijelilo �Y�L�ã�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �N�D�Q�D�O���� �G�U�X�J�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �L�O�L��

dodatne web-lokacije. 
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 �3�R�P�R�ü�X�� �Uemarketing�D�� �P�R�å�H�� �V�H izraditi popise za ponovni marketing na temelju 

prethodnih interakcija gledatelja na povezanim kanalima. 

 �3�R�P�R�ü�X���D�Q�J�D�å�P�D�Qa �P�R�å�H���V�H �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���P�M�H�U�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���]�D�U�D�ÿ�H�Q�L�K���U�D�G�Q�M�L���V���Y�L�G�H�Rzapisa 

i video oglasa s povezanim kanala. 

 Kako bi lak�ã�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�O�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �$�G�:�R�U�G�V�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �D�O�D�W�H�� �]�D�� �V�N�X�Sno 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�� �7�U�X�H�9�L�H�Z�� �Y�L�G�H�R�N�D�P�S�D�Q�M�H�� ���� �3�R�P�R�ü�X�� �D�O�D�W�D za skupno upravljanje u programu 

�$�G�:�R�U�G�V�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Y�L�G�H�R�N�D�P�S�D�Q�M�H�� �7�U�X�H�9�L�H�Z���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �Q�M�L�P�D�� �L��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�W�L�� �R�� �Y�L�G�H�R kampanjama i skupnim oglasima TrueView. Evo nekoliko alata koje se 

nudi: 

- Skupni prijenos 

- �6�N�X�S�Q�R���E�U�]�R���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 

- Automatizirana pravila:  

- �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���&�H�Q�W�U�D���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�H�����0�&�&��  

 �6�N�X�S�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�N�X�S�Q�R�����X�P�M�H�V�W�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�R�W�L�Q�D���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�7�U�X�H�9�L�H�Z���� �6�N�X�S�Q�R�� �E�U�]�R�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�U�Llagodbu nekoliko elemenata 

�Q�D���U�D�þ�X�Q�X�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�N�X�S�Q�R�J���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���ã�W�H�G�L���Y�U�L�M�H�P�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�D�Y�N�L���X���M�H�G�Q�R�M��

�N�D�P�S�D�Q�M�L�� �L�O�L�� �X�� �Y�L�ã�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �R�G�M�H�G�Q�R�P���� �� �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

kriterija koji odredimo, automatski se promjene na �U�D�þ�X�Q�X�� ���S�R�S�X�W�� �O�L�F�L�W�D�F�L�M�D���� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �L��

�V�W�D�W�X�V�D������ �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �P�R�å�H�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�J�O�D�V�D�� �7�U�X�H�9�L�H�Z���� �V�W�D�W�X�V�D�� �L�� �&�3�9��

�O�L�F�L�W�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�G�D�E�H�U�H�W�H���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �&�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� ���0�&�&) nam 

om�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�U�D�G�X���L���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���L�]�Y�H�Gbi i upravljanje njima za sve svoje upravljane 

�U�D�þ�X�Q�H���� �'�D���E�L���V�H���Y�L�G�M�H�O�R���N�D�N�R���V�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���7�U�X�H�9�L�H�Z���L�]�Y�R�G�H���� �W�L�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D���P�R�å�H���V�H���G�R�G�D�W�L��

mjerne podatke TrueView poput prikaza i stope prikaza.  

3.2.2 Ciljanje video oglasa  
 Video oglasi TrueView prikazuju se na YouTube-u i na web stranicama putem Google 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�H���P�U�H�å�H�����8�]���S�U�H�N�R���P�L�O�L�M�D�U�G�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����<�R�X�7�X�E�H���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���X���Y�L�ã�H���R�G���������]�H�P�D�O�M�D��

�L���Q�D���Y�L�ã�H���R�G���������M�H�]�L�N�D�����D���Q�X�G�L���E�R�J�D�W���V�D�G�U�å�D�M���L�]���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����3�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���G�R�V�H�å�H���Y�L�ã�H��

od 90% korisnika Interneta diljem svijeta na dva milijuna web-lokacija (izvor: Comscore). 

Ciljanjem svojih video oglasa TrueView na YouTube-�X�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �P�R�å�H se 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �S�U�D�Y�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �8�]�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �Y�D�P�� �M�H��

dostupan, primjerice�����G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���V�N�X�S�L�Q�H�����L�Q�W�H�U�H�V�L�����S�R�O�R�å�D�M�L �L���S�R�S�L�V�L���]�D���U�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����P�R�å�H���V�H 
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�G�R�V�H�J�Q�X�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �L�O�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �L�K��

�]�D�Q�L�P�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H���J�O�H�G�D�M�X�� �'�R�V�W�X�S�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���F�L�O�M�D�Q�M�D���]�D���Y�L�G�H�R oglase su: 

- Demografske skupine - odabire se dob, spol i roditeljski status publike koju �V�H���å�H�O�L 
dosegnuti. 

- Interesi �± odabiru se neke od dostupnih kategorija kako bi se dosegnulo korisnike 

�N�R�M�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���W�H���W�H�P�H�����þ�D�N���L���D�N�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���V���G�U�X�J�L�P���W�H�P�D�P�D 

- Video remarketing �± mogu�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �G�R�V�H�J�Q�H�P�R gledatelje na temelju njihove 

�S�U�R�ã�O�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���Y�D�ã�L�P���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D�����R�J�O�D�V�L�P�D���7�U�X�H�9�L�H�Z���L���<�R�X�7�X�E�H���N�D�Q�D�O�R�P�� 

- �3�R�O�R�å�D�M�L���± nude nam ciljanje jedinstvenih kanala, web-lokacija �L�O�L�� �S�R�O�R�å�D�Ma na 

�Q�M�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�R�å�H�� �V�H �F�L�O�M�D�W�L�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �V�W�U�D�Q�Lcu popularne web-lokacije s 

novostima. 

- Teme - svojim video oglasima �P�R�å�H�� �V�H ciljati �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�H�P�H�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H-u i 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L���� �&�L�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D��

videozapisa, kanala i web-lokacija koji se odnose na teme koje smo odabrali. 

- �.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L��- �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �I�R�U�P�D�W�X���� �P�R�å�H se prikazivati video oglase na 
�W�H�P�H�O�M�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �I�U�D�]�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L povezanih s YouTube 
videozapisom, YouTube kanalom ili vrstom web-lokacije za koju je �Q�D�ã�D publika 
zainteresirana. 

 

3.2.3 Mjerenje izvedbe video oglasa 
 U AdWordsu, kampanje �7�U�X�H�9�L�H�Z���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���R�G�M�H�O�M�N�X�����6�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�����]�D�M�H�G�Q�R��

s drugim kampanjama koje se prikazuju. Odabirom stavke Video kampanje s �S�D�G�D�M�X�ü�H�J��

�L�]�E�R�U�Q�L�N�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�D�P�R�� �V�D�å�H�W�D�N�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �7�U�X�H�9�L�H�Z���� �8�� �W�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X��

�V�D�P�R�� �V�W�X�S�F�L�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �L�]�Y�H�G�E�R�P�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �7�U�X�H�9�L�H�Z�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�R�S�X�Q�L�W�L��

podacima o izvedbi. �1�H�N�L���N�O�M�X�þ�Q�L���P�M�H�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���N�D�P�S�D�Q�M�H���7�U�X�H�9�L�H�Z���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

- Temeljna izvedba 

- Izvedba klika 

- �,�]�Y�H�G�E�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D 

- �'�R�V�H�J���L���X�þ�H�V�Walost 

- Gledanost videozapisa (poznato i kao "kvartalno �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���� 

- �$�Q�J�D�å�P�D�Q���Q�D���<�R�X�7�X�E�H-u 

 �.�R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �S�U�D�W�L�P�R�� �S�U�L�N�D�]�H���� �V�W�R�S�X�� �S�U�L�N�D�]�D�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �&�3�9���� �3�U�L�N�D�]�L��

pokazuju koliko je puta korisnik gledao videozapis ili stupio u interakciju s njime. Za video 
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�R�J�O�D�V�H�� �7�U�X�H�9�L�H�Z�� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�D�]�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�L�� �<�R�X�7�X�E�H�� �U�D�þ�X�Q���� �6�W�R�S�D�� �S�U�L�N�D�]�D��

pokazuje broj prikaza il�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���N�R�M�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�R video oglas podijeljen s brojem puta kad 

�V�H�� �Y�D�ã�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�]�D�R�� ���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �L�� �P�L�Q�L�M�D�W�X�U�H������ �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �&�3�9�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �M�H��

�L�]�Q�R�V���N�R�M�L���V�H���S�O�D�ü�D���N�D�G�D gledatelj pregleda 30 sekundi videozapisa (ili cijeli videozapis ako je 

�N�U�D�ü�L���R�G���������V�H�N�X�Q�G�L�����L�O�L���V�W�X�S�L���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�R�P�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L���S�U�L�M�H����

�7�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �&�3�9�� �P�R�å�G�D���Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P�� �&�3�9-u. 

�0�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���&�3�9���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H���L�]�Q�R�V���N�R�M�L���V�W�H���V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L���]�D���S�U�L�N�D�]��video oglasa. 

 Kod izvedba klika pratimo klikove koji prikazuju koliko je korisnika kliknuo na 

videozapis i stopu klikanja (CTR). �3�R�P�R�ü�X�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H �O�D�N�ã�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�J�O�D�V��

�S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �J�D�� �Y�L�G�H���� �3�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��

klikova. Stopa klikanja (CTR) predstavlja broj klikova koje je oglas ostvario podijeljen 

�E�U�R�M�H�P���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���L���L�]�U�D�å�H�Q���X���S�R�V�W�R�W�Nu. 

 �.�R�G���L�]�Y�H�G�E�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���S�U�D�W�L���V�H �D�Q�J�D�å�P�D�Q�H���L���V�W�R�S�X���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�����$�Q�J�D�å�P�D�Q�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�E�U�R�M���N�O�L�N�R�Y�D���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�O�R�M�H�Y�L���S�R�]�L�Y�D���Q�D���U�D�G�Q�M�X�����&�7�$�������Q�D�M�D�Y�H���L��

�L�N�R�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�X���� �6�W�R�S�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �S�U�H�G�V�Wavlja broj 

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�J�O�D�V�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �N�O�L�N�R�Y�L�� �Q�D�� �Q�D�M�D�Y�H�� �N�D�U�W�L�F�D�� �L�� �L�N�R�Q�H���� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q��

�E�U�R�M�H�P�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� ���D�Q�J�D�å�P�D�Q�L�� �·�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� � �� �V�W�R�S�D��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D).  

 �.�R�G���G�R�V�H�J�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�D�W�L���V�H �N�R�O�D�þ�L�ü�H���N�R�M�L���V�H���S�R�V�W�D�Y�Ojaju kako bi pratili interakciju 

gledatelja. �3�U�D�W�L�P�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�H���� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X���� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R��

�N�R�O�D�þ�L�ü�X�� �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �E�U�R�M�� �M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� ���N�R�M�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

koji se koriste na web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�� �Q�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X�� �E�U�R�M�� �M�H�� �S�X�W�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Y�L�G�H�R oglas 

pregledan prema jedin�V�W�Y�H�Q�R�P�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X���W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��

pojavljivanja �S�R�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�X�W�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Y�D�ã�� �Y�L�G�H�R oglas prikazan 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��

�S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �N�R�O�D�þ�L�ü�X���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�X�W�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�� �S�U�H�J�O�H�G�D�R�� �Y�D�ã��

�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D��  

 Kod gledanosti videozapisa (poznato i kao "kvarta�O�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�������Y�L�G�L�P�R���G�R koliko 

je vremena gledatelj pregledao oglas. Vidimo koliko je gledatelja gledalo 25% , 50% , 75% ili 

100% ukupne duljine videa. 
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 �.�R�G���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���Q�D���<�R�X�7�X�E�H�X���P�R�å�H se vidjeti zara�ÿ�H�Q�H���U�D�G�Q�M�H�����D���R�Q�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X��kada 

gledatelj pregleda video oglas TrueView i zatim poduzme povezanu radnju na YouTubeu. 

�=�D�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X se ako YouTube gledatelj pregleda videozapise koji slijede na 

�<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�X�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�H���� �=�D�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�H��kada se 

gledatelj pretplati na �N�D�Q�D�O���� �=�D�U�D�ÿ�H�Q�L�� �G�R�G�D�F�L�� �S�R�S�L�V�D�� �]�D�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�H�� �N�D�G�D��

gledatelj doda videozapis u popis za reprodukciju. Zara�ÿ�H�Q�H���R�]�Q�D�N�H�����V�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H�����R�V�W�Y�D�U�X�M�X���V�H��

�N�D�G�D�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�� �N�O�L�N�Q�H�� �R�]�Q�D�N�X�� ���V�Y�L�ÿ�D�� �P�L�� �V�H���� �]�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���� �=�D�U�D�ÿ�H�Q�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�H��

kada gledatelj podijeli videozapis. 

 U AdWords-�X�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�Dnja oglasa (automatsko 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H������ �D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�W�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� ���U�X�þ�Q�R��

�S�O�D�ü�D�Q�M�H������ �$�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�� �$�G�:�R�U�G�V�X���� �3�R�P�R�ü�X�� �W�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H��

�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �]�D�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �W�H�U�H�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �Q�D�Y�H�G�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �Q�D�S�O�D�W�L���� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�V�W�H�� �P�R�U�D�O�L�� �E�U�L�Q�X�W�L���K�R�ü�H�� �O�L�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �D�N�R���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�H��

�L�]�Y�U�ã�L�W�L���X�S�O�D�W�X�����.�R�G���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D �Q�D�S�O�D�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�U�ã�L���V�H���������G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q��

�]�D�G�Q�M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �L�O�L�� �V�Y�D�N�L�� �S�X�W�� �N�D�G�D�� �U�D�þ�X�Q�� �G�R�V�H�J�Q�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �V�H��

naziva prag naplate�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L���S�U�L�M�H�����3�U�D�J���Q�D�S�O�D�W�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���W�D�N�R���G�D���Q�D��

�S�R�þ�H�W�N�X�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V���� �6�Y�D�N�L�� �S�X�W�� �N�D�G�D�� �U�D�þ�X�Q�� �G�R�V�H�J�Q�H�� �S�U�D�J�� �S�U�L�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��

�F�L�N�O�X�V�D�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �R�G�� ������ �G�D�Q�D���� �S�U�D�J�� �V�H�� �S�R�Y�L�V�X�M�H���� �V�Y�H�� �G�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�J�� �L�]�Q�R�V�D�� �S�U�D�J�D���� �,�]�Q�R�V�L�� �S�U�D�J�R�Y�D��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���S�R���U�D�þ�X�Q�L�P�D�����]�H�P�O�M�D�P�D���L���Y�D�O�X�W�D�P�D�����S�D���V�Y�D�N�D�N�R���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�X��

kol�L�N�L���M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L���L�]�Q�R�V���S�U�D�J�D�����1�D�S�O�D�ü�H�Q�L���L�]�Q�R�V���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���L�]�Q�D�G���S�U�D�J�D���D�N�R���Y�D�ã���U�D�þ�X�Q��

�E�U�]�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �3�U�L�P�M�H�U�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�P�R�� �G�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�� �S�R�G�� �L�P�H�Q�R�P�� �$�O�D�Q�� �R�W�Y�R�U�L��

�$�G�:�R�U�G�V���U�D�þ�X�Q���V���S�U�D�J�R�P���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�����������+�5�.���L���S�R�þ�Q�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���������O�L�V�W�Rpada. Evo 

�N�D�N�R���ü�H���V�H���Y�U�ã�L�W�L���Q�D�S�O�D�W�D���L���N�D�N�R���ü�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y���S�U�D�J�����$�O�D�Q���������O�L�V�W�R�S�D�G�D���G�R�V�H�J�Q�H���S�R�þ�H�W�Q�L��

�S�U�D�J�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������� �+�5�.���� �7�D�G�D�� �P�X�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�P�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� ���N�R�M�L�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �E�U�]�R�J�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�L�� �R�G�� �S�U�D�J�D�� �Qaplate). Povisujemo 

�$�O�D�Q�R�Y���S�U�D�J���Q�D�S�O�D�W�H���Q�D�������������+�5�.�����=�D�S�R�þ�L�Q�M�H���Q�R�Y�L���F�L�N�O�X�V���Q�D�S�O�D�W�H�����$�O�D�Q�����������O�L�V�W�R�S�D�G�D���G�R�V�H�J�Q�H��

�Q�R�Y�L�� �S�U�D�J�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� ���������� �+�5�.���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �P�X�� �$�G�:�R�U�G�V�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �*�R�R�J�O�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�Y�L�V�X�M�H�� �S�U�D�J�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �Q�D�� ���������� �+�5�.�� �L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�� �F�L�N�O�X�V��

�Q�D�S�O�D�W�H���� �'�R�� �������� �V�W�X�G�H�Q�R�J�� �$�O�D�Q�� �S�U�L�N�X�S�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� ���������� �+�5�.���� �*�R�R�J�O�H�� �W�H�U�H�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y��

�U�D�þ�X�Q���L���S�R�Y�L�V�X�M�H���S�U�D�J���Q�D�S�O�D�W�H���Q�D�������������+�5�.�����$�O�D�Q�R�Y���V�H���U�D�þ�X�Q���S�R�Q�R�Y�Q�R���W�H�U�H�W�L�����������S�U�R�V�L�Q�F�D����������

dana nakon zadnje automatske naplate. Da je prije 20. pros�L�Q�F�D�� �S�U�L�N�X�S�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������������+�5�.�����D�X�W�R�P�D�W�V�N�D���E�L���V�H���Q�D�S�O�D�W�D���L�]�Y�U�ã�L�O�D���U�D�Q�L�M�H�� 
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 Prema YouTube-u, �����������S�U�L�N�D�]�D���V�H���S�O�D�ü�D�������������R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�R���M�H���G�Qevni �E�X�G�å�H�W ���������P�R�ü�L��

�ü�H�P�R��ostvariti 2000 prikaza videa, a ako nam je bu�G�å�H�W�� �������� �R�Q�G�D�� �ü�H�P�R�� �P�R�ü�L��imati i 10000 

pogleda. 18 

 �.�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�D���L�]�U�D�G�D���Y�L�G�H�R���]�D�S�L�V�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���X���R�J�O�D�V�X�����<�R�XTube je 

napravio Video Ad Builder. Video Ad Builder je online alat koji nudi jednostavne funkcije 

�N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �G�R�E�U�X�� �Y�L�G�H�R�� �U�H�N�O�D�P�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �<�R�X�7�X�Ee daje neke smjernice19 kako 

napraviti dobar video zapis.  

3.3 SEO  
 �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�O�L�� �6�(�2�� ���6�H�D�U�F�K�� �(�Q�J�L�Q�H�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �M�H�� �V�N�X�S�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �þ�L�M�L�P��

�S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�R�å�H se �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �U�D�Q�J�� �Q�D�� �Z�H�E�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D��tijekom organskog 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �6�(�2-�D�� �P�R�å�H se �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �4�X�D�O�L�W�\�� �6�F�R�U�H�� �W�H�� �E�R�O�M�H�� �V�H��

�U�D�Q�J�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�O�D�ü�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �6�(�2�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�O�D�å�X��

�Y�H�O�L�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �Q�M�H�J�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�R�� �þ�L�P�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �Z�H�E-lokaciju. 

�2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���þ�H�V�W�R���V�H���V�Y�R�G�L���Q�D���X�Q�R�ã�H�Q�M�H���P�D�O�L�K���L�]�P�M�H�Q�D���X���G�L�M�H�O�R�Y�H���Z�H�E-lokacije. Kad 

�V�H�� �J�O�H�G�D�M�X�� �]�D�V�H�E�Q�R���� �R�Y�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �N�D�R�� �X�]�D�V�W�R�S�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���� �D�O�L�� �N�D�G�� �V�H��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �P�R�J�O�H�� �E�L�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��

korisnici do�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �Z�H�E-lokaciju te kakva je njena izvedba u rezultatima organskih 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �G�D�O�M�Q�M�R�M�� �R�E�U�D�G�L�� �W�H�P�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �ü�H�P�R�� �Q�H�N�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L����

trendove u SEO-u. 

3.3.1 Osnove SEO-a 
 �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �6�(�2�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �X�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H HTML koda i 

�V�D�G�U�å�D�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H . Tijekom izrade web stranice treba voditi brigu i o dizajnu stranice i o 

SEO-u, kako bi i posjetitelj i �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �E�L�O�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���� �3�U�R�F�H�V�� �N�D�G�D�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M��

stranice kako bi se dobili podaci s Internet stranice zove se indeksiranje web stranice. 

Indeksiranje web stranica provode Web crawler-i. Web crawler-�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�� �F�L�M�H�O�H��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �X�]�L�P�D�M�X�� �O�L�Q�N�R�Y�H�� �V�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �N�U�H�ü�X�ü�L�� �V�H�� �S�R�� �O�L�Q�N�R�Y�L�P�D�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�M�X�� �F�L�M�H�O�X��

web-lokaciju.  

 �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �+�7�0�/��tag je tag <title>  ���� �7�L�W�O�H�� �L�O�L�� �S�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �Ä�Q�D�V�O�R�Y�³�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�D�V�O�R�Y��

web stranice. Naslov �S�R�þ�H�W�Q�H web stranice treba �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Q�D�]�L�Y�� �Z�H�E-lokacije/tvrtke i 

                                                             
18 Preuzeto sa https://www.youtube.com/yt/advertise/ datum pristupa 7.9.2015 
19 Preuzeto sa 
https://static.googleusercontent.com/media/www.youtube.com/hr//yt/videoadbuilder/media/pdfs/VAB.v1-
guide_Intro_short.pdf  datum pristupa 7.9.2015. 
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�G�L�M�H�O�R�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�S�X�W�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

interesa ili ponuda. Naslov se odabire tako da �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �W�H�P�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

�7�U�H�E�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���R�G�D�E�L�U���Q�D�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���Q�H�P�D���Y�H�]�H���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D�G�D�Q�H��

ili nejasne naslove poput "Bez naslova" ili "Nova stranica 1". Najbolja praksa je stvoriti 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���R�]�Q�D�N�X���Q�D�V�O�R�Y�D���]�D���V�Y�D�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���S�D�]�L�W�L���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���Q�D�V�O�R�Y�D���G�D���Q�H��

�E�X�G�H���S�U�H�Y�L�ã�H���G�X�J�D�� 

 �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �E�L�W�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �M�H�����P�H�W�D�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q� �³�� �³�! �W�D�J���� �2�Y�D�M�� �W�D�J�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�X�N�U�D�W�N�R���R�S�L�V�D�O�R���ã�W�R���M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�L�V���V�W�U�D�Q�L�F�H�����0�H�W�D���R�]�Q�D�N�H���R�S�L�V�D���V�X���Y�D�å�Q�H�����M�H�U���E�L���L�K��

�*�R�R�J�O�H�� �P�R�J�D�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �L�V�M�H�þ�N�H�� �]�D�� �S�U�L�N�D�]�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �2�S�L�V�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H��

�S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���E�X�G�H���G�X�J���L�]�P�H�ÿ�X�����������L�����������]�Q�D�N�R�Y�D�����.�R�G��iz�U�D�G�H���R�S�L�V�D���W�U�H�E�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���G�D���V�H��

�S�U�H�F�L�]�Q�R�� �V�X�P�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�S�L�V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �E�X�G�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�� �V�D��

�V�W�Y�D�U�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P���V�W�U�D�Q�L�F�H�����7�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�R���G�D���V�H���]�D���V�Y�D�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���R�G�U�H�G�L���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���W�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���Q�D�Y�H�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���R�S�L�V�D����Praksa je koristiti jedinstvene opise za 

svaku stranicu. �5�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�H�W�D���R�]�Q�D�N�D���R�S�L�V�D���]�D���V�Y�D�N�X �V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�P�D�å�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���*�R�R�J�O�H�X����

�S�R�V�H�E�L�F�H���X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D se korisnici mogu �G�R�Y�H�V�W�L���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H��vezane uz 

istu domenu.  

 �6�O�M�H�G�H�ü�D���E�L�W�Q�D���V�W�Y�D�U���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���8�5�/-a. Stvaranje opisnih kategorija i naziva datoteka 

�]�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �Q�D�� �Y�D�ã�R�M�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �S�R�P�D�å�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Z�H�E-lokaciju bolje 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P���� �Q�H�J�R�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �L�� �G�R�� �E�R�O�M�H�J�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�������S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�M�H�����8�5�/-ov�H���]�D���R�Q�H���N�R�M�L���L�K���å�H�O�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D��

�V�Y�R�M�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����3�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���E�L���P�R�J�O�L���S�U�H�V�W�U�D�ã�L�W�L���L�]�Q�L�P�Q�R���G�X�J�L���L���ã�L�I�U�L�U�D�Q�L���8�5�/-�R�Y�L���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H��

�P�D�O�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �O�R�ã�D�� �S�U�D�N�V�D�� �8�5�/-a bila bi 

http://mojafirma.com/folder1/zaprobu11/proizvod33.html. Ova�N�D�Y�� �8�5�/�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���W�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L�����'�R�E�U�D���S�U�D�N�V�D���E�L���E�L�O�D��

koristiti URL-ove oblika http://mojafirma.com/grijanje/tremostati/Vaillant250.html . Iz 

ovakvog URL-�D�� �P�R�å�H�� �� �V�H dobiti nekakve informacije o tome �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�� �W�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Q�D�O�D�]�L��

odnosno prvi folder se zove grijanje�����ã�W�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D���Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���J�U�L�M�D�Q�M�H�����G�U�X�J�L���S�R�G-folder su 

termostati �ã�W�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �Q�D�� �W�H�U�P�R�V�W�D�W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �J�U�L�M�D�Q�M�X���� �W�H�� �N�U�D�M�Q�M�D�� �G�D�W�R�W�H�N�D��

Vaillant250.html �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �S�U�R�Lzvo�G�D�� �ã�W�R�� �Q�D�P�� �G�D�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X��

stranice. Kod velikih web-lokacija s �S�X�Q�R���V�W�U�D�Q�L�F�D���P�R�J�X�ü���M�H���V�O�X�þ�D�M���G�D���V�H���L�V�W�L���V�D�G�U�å�D�M���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�Q�D���Y�L�ã�H���V�W�U�D�Q�L�F�D�����7�R���V�H���X���S�U�D�N�V�L���Q�D�V�W�R�M�L���L�]�E�M�H�üi�����D���Q�D�M�O�D�N�ã�H���V�H���L�]�E�M�H�J�Q�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D��

stranice, odnosno  301 preusmjeravanja .  
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 Kada se �V�P�L�ã�O�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R�Wrebno je napraviti i dobru navigaciju. Navigacija web-

�O�R�N�D�F�L�M�H���M�H���Y�D�å�Q�D���M�H�U���S�R�P�D�å�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���G�D���E�U�]�R���S�U�R�Q�D�ÿ�X���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���å�H�O�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Z�H�E�P�D�V�W�H�U �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q���� �,�D�N�R�� �V�H����

�*�R�R�J�O�H�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �*�R�R�J�O�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�R�O�L�� �L�P�D�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�N�R�M�X���X�O�R�J�X���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�J�U�D���X���þ�L�W�D�Y�R�M���Z�H�E-lokaciji. Sve web-�O�R�N�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���S�R�þ�H�W�Q�X���L�O�L�����R�V�Q�R�Y�Q�X����

�V�W�U�D�Q�L�F�X���� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D stranica web-�O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �]�D��

mnogo posjetitelja. Ako web-�O�R�N�D�F�L�M�D���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�U�D�Q�L�F�D�����W�U�H�E�D�O�L���E�L�V�W�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���R��

�W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �L�ü�L�� �R�G�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� ���Y�D�ã�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �G�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�D��

�V�D�G�U�å�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H��objasnila struktura web-lokacije koriste se sitemap 

stranice. Sitemap je jednostavna stranica na web-lokaciji koja prikazuje strukturu web-

�O�R�N�D�F�L�M�H�� �W�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�D�G�U�å�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �S�R�S�L�V�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �Z�H�E-lokaciji. Posjetitelji mogu 

p�R�V�M�H�ü�L�Y�D�W�L���R�Y�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�����D�N�R���Q�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�L���� �'�R�N���ü�H���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L�V�W�R��

�S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �R�Y�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�U�R�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�O�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �Y�D�ã�R�M�� �Z�H�E-lokaciji, ona je 

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���O�M�X�G�L�P�D�����=�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L���;�0�/���G�D�W�R�W�H�N�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���V�W�U�X�N�W�X�U�X��

web lokacije. Google nudi alate kojima se lako napravi XML datoteka. Dobre prakse za 

navigaciju po web-lokaciji su: 

- �6�W�Y�R�U�L�W�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X���N�R�M�D���S�U�L�U�R�G�Q�R���W�H�þ�H 

- Koristiti uglavnom tekst za navigaciju 

- Postaviti HTML sitemap stranicu na svoju web-lokaciju, te koristite XML datoteku 

Sitemapa 

- �5�D�]�P�R�W�U�L�W�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�G���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�N�O�R�Q�L���G�L�R���8�5�/-a 

- Imati korisnu 404 stranicu  

 �.�R�G���L�]�U�D�G�H���O�L�Q�N�R�Y�D���W�U�H�E�D���S�D�]�L�W�L���G�D���W�H�N�V�W���O�L�Q�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�X���Q�D���N�R�M�X���O�L�Q�N��

vodi. Tekst linka bi trebao korisnic�L�P�D�� �L�� �*�R�R�J�O�H�X�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �R�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H��

povezuje. Veze na stranicu mogu biti interne, pokazivati na ostale stranice na web-lokaciji, ili 

�H�N�V�W�H�U�Q�H�����Y�R�G�L�W�L���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���G�U�X�J�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����8���E�L�O�R���N�R�M�H�P���V�O�X�þ�D�M�X�����ã�W�R���M�H���E�R�O�M�L���W�H�N�V�W���O�L�Q�N�D����

�O�D�N�ã�H�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �Q�D�Y�L�J�L�U�D���� �D�� �]�D�� �*�R�R�J�O�H�� �G�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �R�� �þ�H�P�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�X��

povezujete.  

 Oznake naslova se trebaju pravilno koristiti. Oznake naslova se koriste za 

�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �â�H�V�W�� �M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D�V�O�R�Y�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L��od 

���K���!�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�����L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���V�����K���!�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�P�������2�]�Q�D�N�H���]�D�J�O�D�Y�O�M�D���V�X���R�E�L�þ�Q�R���W�H�N�V�W���L��

�W�D�M�� �W�H�N�V�W�� �V�H�� �þ�L�Q�L�� �Y�H�ü�L�P�� �R�G�� �R�E�L�þ�Q�R�J�� �W�H�N�V�W�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �W�R�� �M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��koji 
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pokazuje da je �W�H�N�V�W�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �G�D�� �L�P�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �Q�H�ã�W�R�� �R���Y�U�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�V�S�R�G��

�W�H�N�V�W�D���Q�D�V�O�R�Y�D�����9�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Q�D�V�O�R�Y�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P���V�W�Y�D�U�D�M�X��hijerarhijsku 

strukturu za �V�D�G�U�å�D�M���� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�D�� �Q�D�Y�L�J�L�U�D�M�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P���� �� �'�R�E�U�H�� �S�Uakse 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���R�]�Q�D�N�D���Q�D�V�O�R�Y�D���V�X�� 

-  Zamisliti da �V�H���S�L�ã�H skica - �6�O�L�þ�Q�R���N�D�R���Nod pisanja skice za rad, treba razmisliti o 

�W�R�P�H���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���J�O�D�Y�Q�H���L���V�S�R�U�H�G�Q�H���W�R�þ�N�H���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�����W�H���R�G�O�X�þ�L�W�H���J�G�M�H���ü�H�W�H��

�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�]�Q�D�N�H�� �Q�D�V�O�R�Y�D���� �7�U�H�E�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�H�N�V�W�� �X��

�R�]�Q�D�N�H���Q�D�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���Q�H�ü�H���S�R�P�R�ü�L���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�]�Q�D�N�H��

�Q�D�V�O�R�Y�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �J�G�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �G�U�X�J�H�� �R�]�Q�D�N�H�� �N�D�R�� �ãto su <em> i 

<strong>, �E�H�]���U�H�G�D���S�U�H�O�D�]�L�W�L���V���M�H�G�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�]�Q�D�N�H���Q�D�V�O�R�Y�D���Q�D���G�U�X�J�X.. 

- Naslove na stranici koristiti �Q�D���ã�W�H�G�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q��- Koristiti oznake naslova tamo gdje 

imaju �V�P�L�V�O�D���� �3�U�H�Y�L�ã�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�W�H�å�D�Y�D�W�L�� �G�D��

�V�N�H�Q�L�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M �L�� �X�W�Y�U�G�H�� �J�G�M�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �M�H�G�Q�D�� �W�H�P�D�� �L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�U�X�J�D�� Treba 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H oznake naslova na stranici, staviti �þ�L�W�D�Y�L�� �W�H�N�V�W��

stranice u oznaku naslova, koristiti oznake naslova samo za stiliziranje teksta, a ne 

prezentiranje strukture. 

 

 �=�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �Ä�D�O�W�³�� �D�Wribut koji se nalazi u <img> tagu. Alt atribut 

�V�O�X�å�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�å�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�N�V�W�� �D�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�þ�L�W�D�W�L�� �V�O�L�N�X���� �3�R�P�R�üu alt atributa 

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H �G�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �V�O�L�F�L���� �'�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �]�D��

slike su:  

- Koristiti kratke, ali opisne nazive datoteka i alt tekst - Poput mnogih drugih 

dijelova stranice koje su cilj optimizacije, nazivi datoteka i alt tekst (za ASCII 

jezike) najbolji su kad su kratki, ali opisni. Treba izbjegavati koristi�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�H��

nazive datoteka kao �ã�W�R���V�X�����L�P�D�J�H�����M�S�J������ ���S�L�F���J�L�I������ �������M�S�J�� �N�D�G�� �J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H,  

pisati izrazito duge nazive datoteka,  �W�U�S�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�� �D�O�W�� �W�H�[�W�� �L�O�L�� �N�R�S�L�U�D�W�L�� �L��

�O�L�M�H�S�L�W�L���þ�L�W�D�Y�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H�� 

- Unijeti alt tekst kad se slike koristite kao veze - Ako se �R�G�O�X�þ�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�O�L�N�X���N�D�R��

vezu, �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�H�Q�R�J�� �D�O�W�� �W�H�N�V�W�D�� �S�R�P�D�å�H�� �*�R�R�J�O�H�X�� �G�D�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

na koju se u�S�X�ü�X�M�H. �7�U�H�E�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�R���N�D�R���G�D���V�H���S�L�ã�H���W�H�N�V�W���O�L�Q�N�D. Treba 

izbjegavati �S�L�V�D�W�L���L�]�U�D�]�L�W�R���G�X�J���D�O�W���W�H�N�V�W���N�R�M�L���E�L���V�H���P�R�J�D�R���V�P�D�W�U�D�W�L���V�O�L�þ�Q�L�P���Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�M��

�S�R�ã�W�L�� koristiti samo slikovne veze za navigaciju svoje web-lokacije. 



33 
 

- Spremati slike u njihov vlastiti direktorij - Umjesto da su slikovne datoteke 

�U�D�ã�L�U�H�Q�H�� �X �E�U�R�M�Q�L�P�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�M�L�P�D�� �L�� �S�R�G�G�L�U�H�N�W�R�U�L�M�L�P�D�� �X�� �þ�L�W�D�Y�R�M�� �G�R�P�H�Q�L�����S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H��

da se slike smjeste u jedan direktorij (npr. weblokacija.com/images/). Ovo 

pojednostavnjuje put do slika. 

 

 Datoteka "rob�R�W�V���W�[�W�����J�R�Y�R�U�L���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���P�R�J�X���O�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�W�L���G�L�M�H�O�R�Y�H���Z�H�E-

lokacije. Ova datoteka se mora nazivati "robots.txt" i se postavlja u korijenski direktorij web-

�O�R�N�D�F�L�M�H���� �8�� �G�D�W�R�W�H�F�L�� �U�R�E�R�W�V���W�[�W�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�R�M�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qim 

dijelovima web-lo�N�D�F�L�M�H���� �7�U�D�å�L�O�L�F�D�� �V�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V User-�D�J�H�Q�W�� �L�� �D�N�R�� �å�H�O�L�P�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �V�Y�H��

�W�U�D�å�L�O�L�F�H���V�W�D�Y�L�P�R���8�V�H�U-�D�J�H�Q�W������������'�D�W�R�W�H�N�H���L���G�L�U�H�N�W�R�U�L�M�H���N�R�M�H���Q�H���å�H�O�L�P�R���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�W�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�P�R��

�V�D�����Ä�'�L�V�D�O�O�R�Z�����Q�D�]�L�Y���G�L�U�H�N�W�R�U�L�M�D���L�O�L���G�D�W�R�W�H�N�H�³�������3�U�L�P�M�H�U���U�R�E�R�W�V���W�[�W���G�D�W�Rteke je 

 
User-agent: * 
Disallow: /analyticstracking.php 
Disallow: /style/ 
Disallow: /scripts/ 
Disallow: /jquery.base64/ 
Disallow: /cgi-bin/ 
Disallow: /admin/ 
Disallow: /e404.php 
Disallow: /e500.php 
 

 �6�� �U�R�E�R�W�V���W�[�W�� �G�D�W�R�W�H�N�R�P�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�O�L�þ�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�� �Y�R�O�H���R�V�W�D�Y�L�W�L�� �M�H�G�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�Q�D�ü�L���V�H���Q�D���G�U�X�J�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���L�P���Q�H���G�R�G�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W������

da zabranimo indeksiranje velikog broja automatski generiranih stranica s istim ili neznatno 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �W�H�� �]�D�E�U�D�Q�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �8�5�/-ova kao rezultata proxy usluga koje treba 

indeksirati. 

 Postavljanje vrijednosti atributa "rel" na "nofollow" govori Google�X���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�H�]�H��

na web-lokaciji ne bi trebalo slijediti ili prenositi status sa stranice na stranice koje su 

povezane s njom. Ne �V�O�L�M�H�G�L�W�L���Y�H�]�X���]�Q�D�þ�L���G�R�G�D�W�L���U�H�O� ���Q�R�I�R�O�O�R�Z�����X���R�]�Q�D�N�X���O�L�Q�N�D���Y�H�]�H�� 

 

���D���K�U�H�I� �³http://nekastranica.com/�³���U�H�O� ���Q�R�I�R�O�O�R�Z�³�!�1�H�å�H�O�Mena stranica</a> 

 

 Ako �V�H�� �å�H�O�L koristiti nofollow za sve vez�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� ���Q�R�I�R�O�O�R�Z���� �P�R�å�H�� �V�H koristiti u 

svojoj meta oznaci robots, koja se postavlja unutar <head> oznake HTML-a te stranice. 
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�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �E�O�R�J�� �]�D�� �Z�H�E�P�D�V�W�H�U�H�� �G�D�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �P�H�W�D�� �R�]�Q�D�N�H�� �U�R�E�R�W�V���� �2�Y�D�� �V�H��

metoda pi�ã�H���N�D�R��<meta name="robots" content="nofollow">. 

3.3.2 SEO trendovi  
 Kada govorimo o SEO trendovima govorimo o onim stvarima koje su se promijenile 

�N�R�G���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�G���S�U�R�F�H�V�D���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�����*�R�R�J�O�H���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�D���L���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�D��

ima prednost i�V�S�U�H�G�� �G�U�X�J�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �<�D�K�R�R���� �L�� �%�L�Q�J���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �J�O�H�G�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R��

�*�R�R�J�O�H�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �*�R�R�J�O�H�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �3�D�Q�G�D����

�1�D�þ�L�Q���N�D�N�R���V�H���L�Q�G�H�N�V�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���W�D�M�D�Q���L���Q�L�W�N�R���Q�H �]�Q�D���N�D�G���ü�H���E�L�W�L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���Q�D���W�R�P���V�X�Vtavu 

�L�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �G�R�Q�L�M�H�W���� �.�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �G�R�]�Q�D�O�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�L�� �G�R�E�U�H�� �D�� �N�R�M�H�� �O�R�ã�H�� �]�D�� �6�(�2��

�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�P�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L���L�O�L�� �N�R�G�� �L�� �J�O�H�G�D�P�R�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �-�H�G�Q�D��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �]�R�Y�H�� �0�2�=���� �W�H�� �Q�H�N�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�S�D�å�D�Q�M�D��

objavljuju na svom blogu koji se nalazi na moz.com/blog  . U daljnjem tekst�X�� �Q�D�Y�H�V�W�� �ü�H�� �V�H��

nekoliko trendova ko�M�L�P�D���E�L�V�P�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���V�Y�R�M���U�D�Q�J���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �.�D�N�R���E�L���S�U�R�Y�M�H�U�L�O�L���N�D�N�R��

n�D�P���6�(�2�� �X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�X���P�R�å�H���V�H koristiti alat koji se nalazi na www.whatsmyserp.com . 

�3�R�P�R�ü�X���W�R�J���D�O�D�W�D���P�R�å�H���V�H doznati na kojem mjestu se pojavi �å�H�O�M�H�Q�D web-lokacija tj. SERP20 

�N�D�G�D���V�H���S�U�H�W�U�D�å�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� 

3.4 �8�S�R�W�U�H�E�D���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�J���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H 
 Kako bi tra�å�L�O�L�F�D�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�U�L�V�W�L�P�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�V�D�G�U�å�D�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����3�R�P�R�ü�X���Q�M�H�J�D���V�H���P�R�å�H �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���U�H�ü�L���ã�W�R���W�R�þ�Q�R���V�Y�D�N�L���G�L�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�M�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�J���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Po svoj SERP i Quality Score. Osnovna HTML stranica se sastoji od dva djela, to 

su zaglavlje21 i tijelo22�����8���]�D�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R���ã�W�R���L���N�D�N�R���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R��

CSS stilove, skripte, naslov, metapodatke, dok u tijelo stavljamo strukturu i sadr�å�D�M�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�����3�U�L�M�H���X���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���6�(�2���G�M�H�O�X���Q�D�Y�H�O�L���V�P�R���N�D�N�R���V�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���Q�D�V�O�R�Y�L���R�G�Q�R�V�Q�R�����K���!��- 

<h6> tagovi. Ti tagovi su dostupni od prve verzije HTML-a, a do danas su stvari promijenile. 

�1�R�Y�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �Gi�M�H�O�R�Y�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�R�ã�O�L�� �V�X�� �V HTML5. HTML5 je nova 

�L�Q�D�þ�L�F�D�� �+�7�0�/�� �N�R�M�D je objavljena i stavljen na snagu dana 28 Listopada 2014. od strane 

W3C23-a.  

                                                             
20 SERP - Search Engine Result Page 
21 �K�Ì�v�������À�����•�����•��<head> tagom 
22 �K�Ì�v�������À�����•�����• <body> tagom 
23 eng. World Wide Web Consortium (W3C) 
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3.4.1 HTML5 tagovi 
 �6�� �+�7�0�/���� �G�R�ã�O�L�� �V�X�� �L�� �Q�H�N�L�� �Q�R�Y�L�� �W�D�J�R�Y�L���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��

HTML dokumenta.  Novi HTML5 tagovi su: 

- <header>  

- <footer>  

- <nav>  

- <article>  

- <section> 

- <aside>  

- <figure> (<figcaption>)  

- <cite>  

- <details> 

- <main> 

- <time> 

 S �Q�R�Y�L�P���W�D�J�R�Y�L�P�D���P�R�å�H se �R�]�Q�D�þ�L�W�L���J�R�W�R�Y�H���V�Y�H���Gijelove stranice. Na slici je prikazan 

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� ���O�D�\�R�X�W�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�J�O�D�� �E�L�W�L�� �V�W�Uukturirana te koje HTML tagove 

koristimo.  

Slika 9. Pri�N�D�]���P�R�J�X�ü�H�J���O�D�\�R�X�W-a stranice s �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���+�7�0�/�����W�D�J�R�Y�L�P�D 

 

Izvor: http://www.fredcavazza.net/files/2009/09/html5_structure.png datum pristupa 8.9.2015 

  �7�D�J�� ���K�H�D�G�H�U�!�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�Jlavlja nekog djela web stranice. Ako se 

�V�W�D�Y�L���R�G�P�D�K���Q�D�N�R�Q�����E�R�G�\�!���W�D�J�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���J�O�D�Y�Q�R���]�D�J�O�D�Y�O�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����$�N�R���V�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D��

slici prikazano stavi unutar <section> taga onda predstavlja zaglavlje tog djela stranice. 

�8�Q�X�W�D�U�����K�H�D�G�H�U�!���W�D�J�D���L�Q�D�þ�H���L�G�X���Q�D�V�O�R�Y���V�W�U�D�Q�L�F�H�����O�R�J�R�����W�U�D�å�L�O�L�F�H�����N�U�D�W�N�L���R�S�L�V���V�W�U�D�Q�L�F�H�������U�H�N�O�D�P�H���� 
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�7�D�J�� ���I�R�R�W�H�U�!�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�Q�R�å�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �G�M�H�O�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �$�N�R�� �V�H�� �V�W�D�Y�L��

odmah �S�U�L�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�M�H </�E�R�G�\�!�� �W�D�J�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�R�� �S�R�G�Q�R�å�M�H��

web stranice. Ako se, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �V�W�D�Y�L�� �X�Q�X�W�D�U�� ���V�H�F�W�L�R�Q�!�� �W�D�J�D�� �R�Q�G�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�Q�R�å�M�H�� �W�R�J�� �G�M�H�O�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �8�Q�X�W�D�U glavnog ���I�R�R�W�H�U�!�� �W�D�J�D�� �L�Q�D�þ�H�� �V�H�� �V�P�M�H�ã�W�D��

sitemap, neki brzi linkovi, kontakt forma, te informacije tko i kada je izradio web stranicu. 

Tag <nav> ko�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �S�R�� �Z�H�E-

�O�R�N�D�F�L�M�L���� �8�� ���Q�D�Y�!�� �W�D�J�� �V�H�� �L�Q�D�þ�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X��glavni meni, te ostali linkovi koji ukazuju na 

strukturu web lokacije. 

�7�D�J�����D�U�W�L�F�O�H�!���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�]�Q�D�þ�L�R���Q�H�N�D�N�D�Y���þ�O�D�Q�D�N�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�N�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M����

U <article> tag se postavljaju postovi od bloga, videozapisi i slike. 

�7�D�J�����V�H�F�W�L�R�Q�!���V�O�X�å�L���]�D���R�G�Y�D�M�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�X�å�L���]�D���S�R�G�M�H�O�X��

�G�M�H�O�D���þ�O�D�Q�N�D���W�M�����D�U�W�L�F�O�H�!���W�D�J�D���Q�D���Y�L�ã�H���Gijelova. Primjer: 

<article>  

  <section id="introduction"> 

  </section> 

  <section id="content"> 

  </section> 

  <section id="summary"> 

  </section> 

</article>  

�7�D�J�����D�V�L�G�H�!���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�R�J���G�M�H�O�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�L���L�Q�D�þ�H���Q�H��ide uz glavnu temu 

stranice. �6�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D��unutar tog taga bio bi na primjer kontakt informacije, 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���E�O�R�J�H�U�X�����U�D�]�Q�H���Q�R�Y�R�V�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Tag <figure> �V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�H���L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H�����G�L�M�D�J�U�D�P�D�����V�O�L�N�H���Ll�L���V�O�L�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �7�D�J�� ���I�L�J�F�D�S�W�L�R�Q�!�� �� �V�H�� �N�R�U�Lsti kako bi se dala dodatna 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���W�D�M�����I�L�J�X�U�H�!���H�O�H�P�H�Q�W���S�U�L�N�D�]�X�M�H�� 

Tag <cite> �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �Q�H�N�R�J�� �G�M�H�O�D�� �L�O�L�� �X�U�D�W�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U��

�N�Q�M�L�J�D�����S�M�H�V�P�D�����V�O�L�N�D�����V�N�X�O�S�W�X�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�U�L�P�M�H�U���� 

<p> <cite>E-marketing</cite> o�G���S�U�R�I�H�V�R�U�D���'�U�D�J�R���5�X�å�L�ü��  </p>  
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Tag <details> �V�O�X�å�L�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �G�H�W�D�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �2�Y�D�M�� �W�D�J�� �E�L�� �E�L�O�R��

�S�R�å�H�O�M�Q�R da se umetne tako da �V�H���P�R�å�H prikazati �L���V�D�N�U�L�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���å�H�O�L���S�R�J�O�H�G�D�W�L��

�G�H�W�D�O�M�H���G�D���N�O�L�N�Q�H���Q�D���G�H�W�D�O�M�H���W�H���P�X���V�H���S�U�L�N�D�å�X detalji. 

Tag <main> �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �8�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H�J�D�� �V�H�� �Vm�M�H�ã�W�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���þ�O�D�Q�F�L�����E�O�R�J���S�R�V�W�R�Y�L���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Tag <time> �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H�����1�M�L�P�H���V�H���P�R�å�H �R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�D�G�D���M�H���G�R�G�D�Q���Q�H�N�L���S�R�V�W���Q�D���E�O�R�J�X����

kada je dod�D�Q���Q�H�N�L���V�D�G�U�å�D�M�����N�D�G�D���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���Q�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�� 

3.4.2 Upotreba Rich Snippets-a  
 Rich Snippeti su di�M�H�O�R�Y�L�� �N�R�G�D�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �ã�W�R�� �M�H��

�W�R�þ�Q�R�� �W�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M���� �6 �U�L�F�K�� �V�Q�L�S�S�H�W�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D Google-ovoj 

�V�W�U�D�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�J�H���� �1�D���S�U�L�P�M�H�U���S�R�P�R�ü�X���U�L�F�K���V�Q�L�S�S�H�W�D���P�R�å�H���V�H definirati film odnosno 

naslov filma, opis, link na web stranicu gdje �V�H�� �P�R�å�H�� �S�Uon�D�ü�L�� �Y�L�ã�H�� �G�H�W�D�O�M�D, sliku naslovnice 

filma i �V�O�L�þ�Q�R�����L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�L�K���S�R�G�D�Wka o filmu, Google �ü�H���Q�D���6�(�5�3-u prikazati �I�L�O�P���G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

�Q�H�J�R���R�V�W�D�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����*�R�R�J�O�H���S�R�G�U�å�D�Y�D���5�L�F�K���6�Q�L�S�S�H�W�H���]�D�� 

- Proizvod �± �S�U�L�N�D�å�X�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �F�L�M�H�Q�X���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L��

ocjenu korisnika.  

- Recept �± �S�U�L�N�D�å�H���V�H���U�H�F�H�S�W. 

- Recenziju �± recenzija proizvoda, filma, restorana, usluge ili trgovine. 

- �'�R�J�D�ÿ�D�M���± �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�R�Q�F�H�U�W�L�� �L�O�L�� �I�H�V�W�L�Y�D�O�L���� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�X��

�S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���P�M�H�V�W�X��. 

- Softversku Aplikaciju �± �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �8�5�/����

recenzije i cijenu. 

Za umetanje Rich Snippeta koristi se schema.org. Schema.org je zajednica s misijom 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Qja shema za strukturirane podatke na Internetu, web 

stranicama, e-mail-�R�Y�L�P�D�� �L�� �ã�L�U�H�� �8�Q�X�W�D�U�� �+�7�0�/�� �N�R�G�D�� �V�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �0�L�F�U�R�G�D�W�D�� �N�R�M�D���V�D�G�U�å�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���V�H���L�Q�G�H�N�V�L�U�D�����3�R�P�R�ü�X���0�L�F�U�R�G�D�W�H���P�R�å�H���V�H �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�H�N�H���Ä�R�E�M�H�N�W�H�³��

unutar sa�G�U�å�D�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�V�R�E�H�����P�M�H�V�W�R, organizacija, blog, recenzija. HTML kodu se dodaju 

�L�W�H�P�V�F�R�S�H���� �L�W�H�P�W�\�S�H�� �L�� �L�W�H�P�S�U�R�S�� �D�W�U�L�E�X�W�L�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R�� �ã�W�R�� �å�H�O�L�P�R�� �R�S�L�V�D�W�L���� �L�� �ã�W�R��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���V�D�G�U�å�D�M�D���]�Q�D�þ�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���R�S�L�V�X�M�H�P�R�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���ü�H�P�R���S�R�Nazati kako 

se �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���P�L�F�U�R�G�D�W�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P���+�7�0�/���N�R�G�X���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���I�L�O�P24. 

Standardni kod: 

<div>  

 <h1>Avatar</h1> 

 <span>Director: James Cameron (born August 16, 1954)</span> 

 <span>Science fiction</span> 

 <a href="../movies/avatar-theatrical-trailer.html">Trailer</a>  

</div>  

Kod sa microdatom: 

<div itemscope itemtype ="http://schema.org/Movie"> 

  <h1 itemprop="name">Avatar</h1> 

  <div itemprop="director" itemscope itemtype="http://schema.org/Person"> 

  Director: <span itemprop="name">James Cameron</span> (born <span 

itemprop="birthDate">August 16, 1954</span>) 

  </div>  

  <span itemprop="genre">Science fiction</span> 

  <a href="../movies/avatar-theatrical-trailer.html" itemprop="trailer">Trailer</a>  

</div>  

 �3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P�R�� �N�D�N�R�� �V�P�R�� �G�R�G�D�O�L�� �L�W�H�P�V�F�R�S�H���� �L�W�H�P�W�\�S�H�� �L�� �L�W�H�P�S�U�R�S�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �+�7�0�/�� �N�R�G�X��

kako bi opisali film, tj. dodali smo microdatu za film s atributima naziv,direktor(za direktora 

smo dodali microdata za �L�P�H���L���G�D�W�X�P���U�R�ÿ�H�Q�M�D�������å�Dnr filma, te link na trailer filma. 

3.5 �)�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���V�D�G�U�å�D�M 
 �1�R�Y�R�� �6�(�2�� �J�H�V�O�R�� �N�R�M�H�� �N�U�X�å�L�� �S�R SEO �E�O�R�J�R�Y�L�P�D�� �M�H�� �Ä�&�R�Q�W�H�Q�W�� �L�V�� �N�L�Q�J�³�� ���� �R�G�Q�R�V�Q�R na 

hrvatski �Ä�6�D�G�U�å�D�M�� �M�H�� �V�Y�H�³25. Ovo geslo se odnosi na novu Google-ovu politiku da tijekom 

inde�N�V�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�H�� �J�O�H�G�D�� �V�D�P�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�S�L�V�D�Q i strukturiran���� �Q�H�J�R�� �V�D�P�X�� �V�U�å��

�V�D�G�U�å�D�M�D, ono �R�� �þ�H�P�X�� �V�D�G�U�å�D�M�� �J�R�Y�R�U�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �6�W�R�J�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �S�U�L�G�R�G�D�Y�D�W�L�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R���M�H�� �V�D�G�U�å�D�M��

�Q�D�S�L�V�D�Q�����G�D�O�L���L�P�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����G�D�O�L���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�����þ�L�W�D�N����dali prati glavnu temu web stranice. Cilj 

                                                             
24 Primjer preuzet sa https://schema.org/docs/gs.html datum pristupa 9.9.2015 
25 Vlastiti prijevod 
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�N�R�M�H�J���*�R�R�J�O�H���å�H�O�L���V���W�L�P�H���S�R�V�W�L�ü�L���M�H���G�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���6�(�5�3-�R�Y�L�P�D���S�U�L�N�D�å�H���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���S�R�M�P�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U���D�N�R��se pr�H�W�U�D�å�L���S�R�M�D�P���Ä�O�M�H�W�R���X���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�³, da se 

�Q�H���L�]�O�L�V�W�D���S�R�S�L�V���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���O�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���X���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�����Q�H�J�R���þ�O�D�Q�N�H��o �W�R�P�H���ã�W�R���V�H���P�R�å�H��

�Y�L�G�M�H�W�L�� �X�� �ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���� �N�D�N�Y�L�� �V�X�� �W�D�P�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �X�Y�M�H�W�L���� �W�H�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�O�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���X���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�����L���W�R���Q�H��samo bilo kakve informacije nego one koje su najkvalitetnije 

�V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �L�� �Q�D�S�L�V�D�Q�H���� �1�D�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�R�M�P�X�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �Ä�O�M�H�W�R�� �X���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�³����

google.hr odnosno G�R�R�J�O�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D���K�U�Y�D�W�V�N�X �S�U�L�N�D�å�H��agencije koje nude ljetovanja u 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���� �Gok za google.com, odnosno englesku verziju Google-�D���� �]�D�� �S�R�M�D�P�� �Ä�V�X�P�P�H�U�� �L�Q��

�V�S�D�L�Q�³���Q�H���S�U�L�N�D�å�H��se �N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���D�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�X�G�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�X�����Q�H�J�R���S�U�L�N�D�å�X���V�H 

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�L�S�D�G�Y�L�V�R�U���F�R�P�� �L�� �J�R�V�S�D�L�Q���D�E�R�X�W���F�R�P�� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�ü�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H��

in�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H���N�D�N�Y�D���E�X�G�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���S�U�R�J�Q�R�]�H�����Q�D���ã�W�R��

�S�D�]�L�W�L���� �ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L�� �V�O�L�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �3�L�W�D�Q�M�H��koje si postavljamo �M�H���]�D�ã�W�R��

�L�]�E�D�F�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�N�R���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�R���Krvatski pojam ili engleski �S�R�M�D�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�ã�W�R��

�G�R�E�L�M�H�P�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �D�N�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�P�R�� �H�Q�J�O�H�V�N�L�� �S�R�M�D�P�� �Q�H�J�R�� �N�D�G�� �S�U�H�W�U�D�å�L�P�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�L��

pojam. Jedan od odgovora bi bio da ne postoji stranica na hrvatskom jeziku koja nudi 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�X���� �D�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P��postoji. Drugi razlog bi mogao 

�E�L�W�L�� �G�D�� �*�R�R�J�O�H�� �Q�H�P�D�� �L�O�L�� �L�P�D�� �V�O�D�E�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �M�H�]�L�N���� �8�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X, za 

rezultate na engleskom, �S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H se �P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���E�O�D�F�N���K�D�W���6�(�226-m da bi ostvarili 

bolji rang na SERP-u, Google je ipak izdv�R�M�L�R�� �R�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R��

�S�R�M�P�X�� �Äsummer in spain�³�� �W�M���� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �J�G�M�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�ü�L informacije �Q�D�M�Y�L�ã�H��kvalitete o 

�O�M�H�W�R�Y�D�Q�M�X���X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M.  

 �1�D���R�Y�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���Y�L�G�L�P�R���G�D���*�R�R�J�O�H���S�U�L�G�R�G�D�M�H���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���M�H���Q�D���Z�H�E��

stranici. �6�� �W�L�P�H�� �Q�D�� �X�P�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �S�D�]�L�W�L�� �L��

�R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���V�D�P���*�R�R�J�O�H���N�D�å�X���G�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�L�V�D�Wi �]�D���þ�R�Y�M�H�N�D�����D���Q�H��

za �W�U�D�å�L�O�L�F�H�����6�D�G�U�å�D�M���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���L���Q�D�S�L�V�D�Q���W�D�N�R���G�D���X���V�H�E�L���V�D�G�U�åi one informacije koje 

�N�R�U�L�V�Q�L�N���W�U�D�å�L���� �L�P�D�M�X�ü�L���Q�D���X�P�X���G�D���V�D�G�U�å�D�M���L�P�D��dobru kvalitetu pisanja(na primjer gramatika i 

�V�O�L�þ�Q�R��. �7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���V�D�P���G�L�]�D�M�Q���V�W�U�D�Q�L�F�H�����G�D���V�D�G�U�å�D�M���E�X�G�H���Q�D�S�L�V�D�Q���þ�L�W�N�R��

i jasno. 

 

                                                             
26 ���o�����l���Z���š���^���K���i�����v�����]�v���}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ���v�i�����l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�]�����P�Œ���•�]�À�v�����•�š�Œ���š���P�]�i���U���š���l�š�]�l�����]���š���Z�v�]�l�����l���l�}�����]���‰�}���}�o�i�“���o�]���•�À�}�i��
rang na SERP-u. 
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3.6 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �W�Y�U�W�N�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D postoji od kad 

�S�R�V�W�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���M�H���S�U�R�F�H�V���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���Z�H�E-

�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���³27 �1�D�U�D�Y�Q�R���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�X�G�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

ljudi doznaju za �S�U�R�L�]�Y�R�G�����W�H���G�D���V�H���G�R�V�H�J�Q�H���G�R���Y�L�ã�H���L�P�S�U�H�V�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L�P�D���V�H���V�Y�L�ÿ�D 

proizvod ili usluga, podjele profile i stranice sa svojim prijateljima i pratiteljima. Danas svaka 

�Y�H�ü�D���I�L�U�P�D���L�P�D���V�Y�R�M���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N�� Twitter, Instagram, 

Google+, YouTube i ostali. �,�P�D�M�X�ü�L���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���I�L�U�P�D�P�D���V�H���Q�X�G�L���Q�H���V�D�P�R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���X�S�R�]�Q�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�H���V�D���V�Y�R�M�L�P�����Q�R�Y�L�P�����X�V�O�X�J�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����Q�H�J�R���L���G�D��

vide detalje o populaciji koja koristi te proizvode ili usluge.  

 Danas Google, Facebook, T�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �W�H��

dostavljati jedan dr�X�J�R�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R svojim 

korisnicima. �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �P�R�å�H�� �*�R�R�J�O�H�X�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qi 

�O�L�Q�N�R�Y�L�� �N�U�H�ü�X�� �S�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �N�R�O�L�N�R�� �O�M�X�G�L�� �N�O�L�Nne na njih i koliko puta je taj link 

podijeljen, kako bi Google znao dali se na tom linku, odnosno web stranici, nalazi dobar 

�V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�H�J�� �O�M�X�G�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�R�E�U�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�����,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �*�R�R�J�O�H�� �P�R�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N-u dostaviti 

�S�R�G�D�W�N�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���Q�D���*�R�R�J�O�H�X���N�D�N�R���E�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N���P�R�J�D�R���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���N�R�M�H��

�)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H���E�L���P�R�J�O�H���]�D�Q�L�P�D�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �'�D�Q�D�V���V�H���Y�H�ü���Q�X�G�H���Q�H�N�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H��

�N�R�M�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���E�U�R�M���O�M�X�G�L���N�R�M�L���M�H���O�M�X�G�L���G�R�ã�D�R��

�Q�D���Q�D�ã�X���Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�X���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� 

 Anali�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �P�R�å�H�� �V�H �G�R�]�Q�D�W�L�� �W�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �L�� �N�Dko 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Q�D�ã�H���X�V�O�X�J�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���V�H �G�R�]�Q�D�W�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���G�R�E�����V�S�R�O�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���V�W�D�W�X�V�����N�Rje 

�V�X�� �L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �L�K�� �]�D�Q�L�P�D�M�X���� �L�� �U�D�]�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�D�ã�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D����

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���M�H���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�����ã�W�R���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���Y�L�G�L���N�R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �J�G�M�H�� �P�L�� �Q�X�G�L�P�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�Xgu, a korisnici nama putem postova, komentara ili 

recenzija daju do �]�Q�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �V�H�� �V�Y�L�ÿ�D�� �L�O�L���Q�H�� �V�Y�L�ÿ�D�� �N�R�G proizvoda ili usluge���� �3�R�P�R�ü�X�� �W�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�å�H���V�H �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���Q�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�D�N�R���E�L���M�R�ã���Y�L�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���N�X�S�F�D��i ostvarili 

�S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D�G���Q�D�ã�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� 

 

                                                             
27 Preuzeto sa  https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing datum pristupa 8.9.2015, vlastiti 
prijevod 
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4. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 
 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �M�H���Y�U�O�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �5�D�]�O�R�J��

�W�R�P�H���M�H���W�R���ã�W�R���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����L���W�R���V�Y�D�N�R�J���G�D�Q�D�� 

 �8�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�P�� �G�M�H�O�X�� �R�S�L�V�L�Y�D�O�L�� �V�P�R�� �N�D�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �$�G�:�R�U�G�V���� �$�G�:�R�U�G�V�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D��

tako �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�H�ã�W�R �S�U�H�W�U�D�å�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L���� �Y�L�G�L �Y�D�ã��oglas, klikne na njega, te kupi v�D�ã��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �2�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �V�H�� �þ�L�Q�L�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�L�P�� �M�H�U�� �V�� �W�D�N�Y�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �L�P�D�P�R�� �M�D�V�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �Q�D�ã�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�D�N�R�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �$�G�:�R�U�G�V�� �P�R�G�H�O�� �þ�L�Q�L�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�L�P�� �L�P�D��

nekoliko problema u to su: 

- �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�W�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �N�D�å�H�P�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����$�N�R���L�P�D�P�R���P�Q�R�J�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���]�D���W�D�M���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���V�H�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L, 

�$�G�:�R�U�G�V���P�R�å�H���E�U�]�R���Sostati preskup te ulaganje u �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�H���Q�H bi isplatilo. 

- �0�R�å�H�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �]�D�K�Wjev samo ako �S�R�V�W�R�M�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L��

�Q�H�ã�W�R���R�V�L�P���D�N�R���Q�H���W�U�D�å�L���W�R.  

 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �6�W�Y�D�U�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D��

kod �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D ne �S�U�R�X�þ�D�Y�D�P�R �R�Q�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Qici pret�U�D�å�X�M�X�����Q�H�J�R��otkrivamo �W�N�R���V�X���Q�D�ã�L��

kupci i�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H oglase �P�R�å�H prikazivati stvarnim ljudima, sa stvarnim 

hobijima, interesima, poslovima i ostalim karakteristikama�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R��

�W�R�P�H�� �ã�W�R se �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�G�U�D�]�X�Pi�M�H�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�L�O�D��osobe unesu se informacije o sebi, odnosno ime, prezime, 

�G�R�E���� �V�S�R�O���� �G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R���� �M�H�]�L�N, mjesto prebivanja �L�� �V�O�L�þ�Q�R����Osobe koriste d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

kako bi korisnici mogli �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �L�P�� �V�H�� �V�Y�L�ÿ�D�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X����

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�H���W�U�H�E�D�M�X���V�H���W�U�X�G�L�W�L���G�R�]�Q�D�W�L���ã�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�V�R�E�X���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�����V�D�P�D���R�V�R�E�D���N�D�å�H��

�R�Q�R���ã�W�R���M�R�M���V�H���V�Y�L�ÿ�D���L���N�R�M�L���V�X���Q�M�H�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V�L����Tako �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L�P�D�M�X���R�J�U�R�P�Q�X���E�D�]�X���S�U�R�I�L�O�D 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�V�R�E�D����S �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �S�U�R�Iila i inform�D�F�L�M�D�� �R�� �W�L�P�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �� �P�R�J�X�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�I�L�O�L�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�L�P�D�� �å�H�O�L�P�R�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L��

oglas odnosno proizvod ili uslugu. Na prim�M�H�U���D�N�R���å�H�O�L�P�R���U�H�N�O�D�P�L�U�D�W�L���E�U�L�Wvicu  za brijanje za 

�W�L�Q�H�M�G�å�H�U�H���� �R�G�D�E�H�U�H�P�R�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������

�J�R�G�L�Q�D���� �L�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �,�� �W�R�� �M�H�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���� �Q�H�P�D��

�P�X�N�R�W�U�S�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����Q�H�J�R���V�D�P�R���V�H���R�G�D�E�H�U�H���S�U�R�I�L�O���Ojudi kojima �å�H�O�L�P�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L��

oglas���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L�� �S�U�L�N�D�å�X�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �Q�H�N�L�P��

Facebook profilom ili stranicom. Na primjer ako �R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R obrt koji se bavi servisiranjem i 
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�S�R�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�D�����P�R�å�H���V�H namjestiti da se oglas prikazuje osobama koje su povezane s 

�Q�H�N�L�P���S�R�]�Q�D�W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���E�L�F�L�N�O�D�� za koje se je �X�M�H�G�Q�R���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q servis.  

 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�Pa �Q�X�G�L�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���G�D���R�V�W�Y�D�U�H���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�R�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���� 

4.1 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N-u  
 �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �L�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�H�����6 preko 900 milijuna redovitih korisnika, �S�U�X�å�D���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�V�H�J�D���R�J�U�R�P�Q�R�P��

broju ljudi. U daljnjoj obradi ob�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�P�R�� �G�Htalje kod izrade oglasa, kakvi oglasi postoje, 

�Q�D�S�O�D�W�D�����W�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�D���Q�D�ã�H�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

4.1.1 Izrada oglasa  
 �3�U�L�M�H�� �L�]�U�D�G�H�� �V�D�P�R�J�� �R�J�O�D�V�D�� �P�R�U�D�P�R�� �L�P�D�W�L�� �U�D�þ�X�Q na Facebook-�X�� �W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

Facebook stranicu �J�G�M�H���ü�H�P�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D�ã�H���S�U�R�Lzvode ili usluge. U�Q�R�V�H���V�H���S�R�G�D�F�L���N�D�R���ã�W�R��

su naziv firme, opis firme,geslo, radno vrijeme, adresa�����O�R�J�R���L���V�O�L�þ�Q�R�� Kod F�D�F�H�E�R�R�N�D���V�H���P�R�å�H��

koristiti �Ä�)acebook for business�³ koji nudi poslovnim objektima �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�Y�R�J��

prisustva na Facebook-u. Nakon �ã�W�R�� �V�P�R�� �Q�D�S�U�D�Y�Lli Facebook stranicu trebamo postaviti 

postove tj. �R�E�M�D�Y�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Q�X�G�L�O�L�� �Q�H�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �2�E�M�D�Y�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�S�L�V�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����V�O�L�N�H���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D���L�O�L���L�]�Y�H�G�E�H���S�R�V�O�D���L���V�O�L�þ�Q�R����

Treba imati na um�X���G�D���R�E�M�D�Y�H���E�X�G�X���G�R�E�U�R���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���O�D�N�R���þ�L�W�D�O�L���W�H���L�]�Y�X�N�O�L��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����Isto kao i kod AdWords-�D�����P�R�å�H���V�H napraviti kampanje i skupine oglasa 

�N�D�N�R���E�L���O�D�N�ã�H���L�]�Y�H�O�L���S�U�R�F�H�V���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

 Vrste Facebook oglasa temeljeni su na korisn�L�þkim akcijama na Facebook-u. 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �V�X�� �O�D�M�N�D�Q�M�H���� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �R�E�M�D�Y�H�� �V�W�D�W�X�V�D�� �L��

di�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�� Vrste oglasa su: 

- �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���O�M�X�G�L���S�U�H�N�R���R�E�M�D�Y�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L 

- Lajkanje stranice 

- Oglasi koji vode na web stranicu  

- Konverzije preko web stranice 

- Instalacije aplikacija 

- �3�R�]�L�Y���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M 

- Ponuda  

- Video oglas 
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 �7�U�H�E�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �W�R��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���� �=�D�� �V�Y�D�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �R�J�O�D�V�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �N�D�N�R��bi 

�L�P�D�O�L���þ�L�P���E�R�O�M�L���R�J�O�D�V���L���N�D�N�R���E�L���Q�D�P���V�H���R�J�O�D�V���X�R�S�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�R�����D���Q�H�N�H���R�G���V�P�M�H�U�Q�L�Fa �V�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

slike ili videa, omjer stranica slike, tek�V�W���R�J�O�D�V�D�����������]�Q�D�N�R�Y�D�����L���V�O�L�þ�Q�R�� 

 Kad�D�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Mim �D�Q�J�D�å�L�U�D�P�R ljude preko objave na �Q�D�ã�R�M��

Faceb�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �X�� �R�J�O�D�V�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�R�V�W���� �7�D�N�D�Y�� �R�J�O�D�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�� �Y�L�G�H����

lajkaju, komentiraju i di�M�H�O�H���Y�D�ã �V�D�G�U�å�D�M�� 

�6�O�L�N�D�����������3�U�L�P�M�H�U���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L�P���D�Q�J�D�å�L�U�D�P�R���O�M�X�G�H���S�U�H�N�R���R�E�M�D�Y�H���Q�D���Q�D�ã�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L 

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/post-engagement/photo/ 

datum pristupa 9.9.2015 

 �$�N�R���R�G�D�E�H�U�H�P�R���R�J�O�D�V���N�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���O�D�M�N�D�Wi �Q�D�ã�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X, onda pozivamo 

�O�M�X�G�H�� �G�D�� �O�D�M�N�D�M�X�� �Q�D�ã�X�� �)acebook stranicu. Nako�Q�� �ã�W�R�� �O�D�M�N�D�M�X�� �Q�D�ã�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �R�Ej�D�Y�H�� �Q�D�� �Q�D�ã�R�M��

Facebook s�W�U�D�Q�L�F�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �Q�M�L�P�D�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L, te �R�E�M�D�Y�H�� �ü�H se �P�R�ü�L�� �O�Djkati, komentirati i 

di�M�H�O�L�W�L�����7�X���Y�U�V�W�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�P�R���N�D�N�R���E�Ls�P�R���S�U�L�Y�X�N�O�L���O�M�X�G�H���G�D���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�ã�H���Sroizvode i 

usluge. 
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 �.�D�G�D���R�E�H�U�H�P�R���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H���R�J�O�D�V�L���Y�R�G�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X nakon �ã�W�R���V�H���N�O�L�Q�N�H��

�Q�D�� �Q�M�L�K���� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�P�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�R�E�L�W�L��

�G�L�U�H�N�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���X�V�O�X�]�L���N�R�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R�� 

 

�6�O�L�N�D�����������3�U�L�P�M�H�U���R�J�O�D�V�D���J�G�M�H���R�J�O�D�V���Y�R�G�L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���N�O�L�Q�N�H���Q�D���Q�M�H�J�D  

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-

website/links/?toggle0=Photo  datum pristupa 9.9.2015 

 Vrsta oglasa konverzije preko web stranice je ista kao i oglas koji vodi na web 

�V�W�U�D�Q�L�F�X�����V�D�P�R���ã�W�R���N�R�G���R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D��se �P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�V�M�H�W�L���Q�D�ã�X��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�P�D�P�R�� �X�Y�L�G�� �N�R�O�L�N�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�R�Y�H�O�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��
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Facebooku���� �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�Wjeva dodatno umetanje koda na web stranice an 

koje vodi oglas. 

  �=�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�Fija koristi�P�R���R�J�O�D�ã�D�Yanje kojim u oglasu ponudimo da instalira 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �2�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�O�L���G�D���V�H���W�D�M���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�å�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���D�Q�G�U�R�L�G�X���L�O�L���L�2�6-�X�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���Sromociju 

smartphon�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�J�U�D�����Z�H�E���V�K�R�S�R�Y�L�P�D�����S�R�U�W�D�O�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�6�O�L�N�D�����������3�U�L�N�D�]���R�J�O�D�V�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/app-engagement/mobile-

app/?toggle0=Photo  datum pristupa 9.9.2015 

 �$�N�R���å�H�O�L�P�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���R�Q�G�D���N�R�U�L�V�W�L�P�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D���S�R�]�L�Y���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M����

�'�R�J�D�ÿ�D�M���V�D�P���S�R���V�H�E�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�H�N�D���W�H�P�D�����P�M�H�V�W�R���L���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�W�L�P�R���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���E�R�O�M�H���X�S�R�]�Q�D�O�L���E�X�G�X�ü�H���N�X�S�F�H s n�D�ã�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����L�O�L��

�S�D�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�O�L�� �Q�H�N�L�� �N�R�Q�F�H�U�W�� �L�O�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X����Korisnicima se ponudi opcija da kliknu gumb 

�Ä�S�U�L�G�U�X�å�L���V�H�³���L���D�X�W�R�P�Dtsk�L���L�P���V�H���S�U�L�N�D�å�H���W�D�M���G�R�J�D�ÿ�D�M���Q�D���)acebook kalendaru.  
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�6�O�L�N�D�����������3�U�L�N�D�]���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L���S�R�]�L�Y�D���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�� 

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/event-responses/ datum 

pristupa 9.9.2015 

 �$�N�R���å�H�O�L�P�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����D�N�F�L�M�X���L�O�L���S�R�V�H�E�Q�X���S�R�Q�X�G�X�����R�Q�G�D���N�R�U�L�V�W�L�P�R���Y�U�V�W�X��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�� �S�R�S�X�V�W�� �Q�D�� �Q�H�N�X�� �D�N�F�L�Mu ili 

�S�R�S�X�V�W�����2�J�O�D�ãi�Y�D�þ���P�R�å�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���X�Y�M�H�W�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�O�L�N�R���W�D���S�R�Q�X�G�D���W�U�D�M�H�����N�R�O�L�N�R���O�M�X�G�L���M�H���P�R�å�H��

iskoristiti �L���V�O�L�þ�Q�R���� 

Slika 14. Prikaz oglasa ponude na Facebook-u 

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/offer-claims/ datum 

pristupa 9.9.2015 
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 Video oglasi na F�D�F�H�E�R�R�N�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�O�L�� �X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�X�� �V�O�L�N�X�� �R��

�Q�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���E�U�D�Q�G�X�����7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H���E�U�D�Q�G�R�Y�L���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���þ�L�P���Y�L�ã�H��

korisnika i prezentirali svoje proizvode ili usluge. 

Slika 15. Izgled video oglasa na Facebook-u 

 

Izvor: Screenshot sa https://www.facebook.com/business/ads-guide/video-views/facebook-

video-views/ datum pristupa 9.9.2015 

4.1.2 Naplata  
 �1�D�þ�L�Q�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �N�R�G�� �)�D�F�H�E�R�R�N-�D�� �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �$�G�:�R�U�G�V-a. Najprije se odredi 

�G�Q�H�Y�Q�L�� �E�X�G�ået i maksimalna cijena po kliku, odnosno maksimalni CPC. Odredimo dali da 

�Q�D�P���V�H���R�J�O�D�V�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���V�Y�D�N�R�J���G�D�Q�D���L�O�L���G�D���V�D�P�L���R�G�U�H�G�L�P�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���R�G���N�D�G���G�R���N�D�G���ü�H��

nam se prikazivati reklame. Isto kao AdWords, Facebook za oglasna mjesta napravi aukciju. 

�3�U�D�Y�L�O�D�� �D�X�N�F�L�M�H�� �V�X�� �M�D�V�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�D�M�� �W�N�R�� �S�R�Q�X�G�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�L���� �0�R�å�H�� �V�H��

postaviti automatsko postavljanje maksimalnog CPC-�D���L�O�L���U�X�þ�Q�R gdje ga unesemo sami. Ako 

odabe�U�H�P�R���U�X�þ�Q�R�����)�D�F�H�E�R�R�N���ü�H���Q�D�P���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���N�R�O�L�N�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���&�3�&���G�D���V�Wavimo.  
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4.1.3 Facebook Page Insights 
 Page Insights nam prikazuje mjere i statistike koje su nam dostupne. Preko Page 

Insight-a �V�H���P�R�å�H doznati kako pratitelji reagiraju na �V�D�G�U�å�D�M�����N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�M���L�P���V�H���V�Y�L�ÿ�D�����N�R�M�L��

�V�D�G�U�å�D�M���M�H���Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�����W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��tih pokazatelja ustanovimo koje promjene trebamo 

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�D���R�V�W�Y�D�U�L�P�R���M�R�ã���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�������3�R�P�R�ü�X���3�D�J�H���,�Q�V�L�J�K�W�V-�D���P�R�å�H���V�H mjeriti: 

- Lajkove- �P�R�å�H���V�H pogledati ukupan broj lajkova stranice, koliko je ljudi lajkalo ili 

�G�L�V�O�D�M�N�D�O�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �L�� �R�G�� �N�X�G�D�� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �O�D�M�N�R�Y�L����

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�D�O�L���V�X���G�R�ã�O�L���R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�R�P���L�O�L���R�J�O�D�V�D. 

- Doseg �± �P�R�å�H�� �V�H pogledati koliko je l�M�X�G�L�� �Y�L�G�M�H�O�R�� �Q�D�ã�H�� �R�E�M�D�Y�H�� ���S�R�V�W�Rve), koliko 

njih je lajkalo, komentiralo ili podijelilo objavu i dali �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �R�E�M�D�Y�H�� �S�X�W�H�P��

reklame ili ne. 

- Posjete �± �P�R�å�H�� �V�H �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�V�M�H�W�L�O�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �$�N�R��se 

�X�R�þ�L da neki dio stranice, na primjer slike vremenske crte ne dobivaju puno 

�S�R�V�M�H�W�D���� �P�R�å�H�� �V�H iskoristiti tu informaciju da dodamo sa�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

zanimljiv ljudima. 

- Statistike objave �± �P�R�å�H�� �V�H �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �O�D�M�N�D�O�L�� �Q�D�ã�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

kada su online, na kako i na �N�R�M�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X pozitivno a na koju 

negativno. U tom pregledu pri�N�D�å�X�� �Q�D�P�� �V�H�� �V�Y�H�� �R�E�M�D�Y�H���W�H�� �V�H�� �P�R�å�H vidjeti broj 

dosega, klikova, lajkova, komentiranja, di�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�D�ã�L�K���R�E�M�D�Y�D���� 

- Pratitelje �± u ovom odjeljku �V�H�� �P�R�å�H �Y�L�G�M�H�W�L�� �W�N�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �O�D�M�N�D�O�L�� �Q�D�ã�X��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�����N�R�M�D���L�P���M�H���G�R�E�����O�R�N�D�F�L�M�D�����L���R�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�D�ã�L�P���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� 

Od oglasa �P�R�å�H se mjeriti: 

- Performans reklame �± �P�R�å�H se vidjeti koliko je ljudi klikalo �Q�D���Q�D�ã�H���U�H�N�O�D�P�H�����N�R�M�H��

�V�H���U�H�N�O�D�P�H���V�Y�L�ÿ�D�M�X�����D���N�R�M�H���Q�H�����N�D�N�R���E�L���U�H�D�J�L�U�D�O�L���L���X�N�O�R�Q�L�O�L���L�O�L���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D��

onima koje ne ostvaruju dobre rezultate. 

- Strukturu kampanje �± �P�R�å�H�� �Ve vidjeti statistike na razini kampanje, izvedbu 

�N�D�P�S�D�Q�M�H���L���G�D�O�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H�P�R���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

4.2 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���R�V�W�D�O�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 
 �2�V�W�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�O�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L��

prikazivanja oglasa kao Facebook. �,�D�N�R���V�H���<�R�X�7�X�E�H���V�P�D�W�U�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�����Q�M�H�J�D���V�P�R��

�R�S�L�V�D�O�L�� �U�D�Q�L�M�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �$�G�:�R�U�G�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� Vrste 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�R�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H��na nekim �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�� �W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��
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�P�U�H�å�X�����1�D���S�U�L�P�M�H�U���7�Z�L�W�W�H�U���M�H���]�D���R�E�L�þ�Q�H���R�E�M�D�Y�H���S�R�V�W�D�Y�L�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�����������]�Q�D�N�R�Y�D�����L�V�W�R���W�R�O�L�N�R��

�L�K���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���R�J�O�D�V�����L�O�L���N�R�G���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���R�J�O�D�V���P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�O�L�N�X���L�O�L���N�U�D�W�D�N���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���M�H�U���V�D�P�R��

�W�D�N�Y�H���R�E�M�D�Y�H���S�R�V�W�R�M�H���Q�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�����,�V�W�R���N�D�R���)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L�P�D�M�X���V�O�L�þ�Q�H���Y�U�V�We 

oglasa tj. oglase koji vode na Internet stranicu, oglasi kojima s�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����W�H���U�D�]�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���R�E�M�D�Y�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���P�H�W�U�L�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D�M�X���G�R�V�W�D���G�R�E�U�H���Q�D�þ�L�Q�H��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D���R���S�R�V�M�H�W�L�����G�R�V�H�J�X���L���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P �N�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�H�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�����6�Y�D�N�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ���ü�H���V�H���U�D�G�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N-�X���J�G�M�H���L�P�D���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���L�P�D��

�Y�H�ü�L���V�S�H�N�W�D�U���R�V�R�E�D���� �V�D�P�L�P���W�L�P�H���L�� �Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���R�J�O�D�V�D���� �6�W�R�J�D���Änon-Facebook�³ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��

nastoje �V�P�D�Q�M�L�W�L���F�L�M�H�Q�X���V�Y�R�M�L�K���R�J�O�D�V�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�H�����'�R�G�X�ã�H��ovakva je situacija u 

Hrvatskoj, dok na primjer u SAD-u ima veli�N�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� (npr 

Twittera) �S�D���V�H���W�D�P�R���G�R�Q�H�N�O�H���L���L�V�S�O�D�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�M�H���Q�L�Vu Facebook. 

5. Mobilni marketing  
 Godina 2014. je bila godina kada je broj korisnika Internet�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X��

�S�U�H�ã�D�R���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�E�L�þ�Q�L�K���G�H�V�N�W�R�S���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8�]�U�R�N���W�R�P�H���M�H���W�R���ã�W�R���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D��

Internet�D�� �S�U�H�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

mobilnih operatera. Isto tako prodaja smart�S�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�D je utjecala na to jer sa smartphone-

om je pristup Internet�X�� �M�R�ã�� �O�D�N�ã�L�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D, i �þ�L�Q�M�H�Q�L�Fa je �G�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

provedemo na smartphoneu �Q�H�J�R���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����W�D�N�R���G�D���N�D�G���Y�H�ü���L�P�D�P�R���V�P�D�Utphone sa sobom, 

z�D�ã�W�R�� �E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�W�L�ã�O�L �Q�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �G�D�� �E�L���³guglali�³ neku stvar, pogledali novosti na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����N�D�G�D se to �P�R�å�H napraviti istog trena s �Q�D�ã�L�P���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H-om ili 

tabletom. 
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Slika 16. Graf pokazuje usporedbu broja korisnika Internet�D���S�R���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� 

 

Izvor: http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-

marketing-statistics/ datum pristupa 9.9.2015 

  

 S tim podacima svima koji se bave poslovanjem u Internet sferi, jedna stvar je postala 

jasna, a to je da se treba fokusirati na korisnike koji pristupaju Internetu preko mobilnih 

�X�U�H�ÿ�D�M�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�D nije �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���J�X�E�L���Q�D��

ogromnom broju potencijalnih po�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����6�W�R�J�D���V�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���U�H�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�M�X���W�D�N�R��

da postanu re�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�H�����L�O�L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X���V�H���V �Y�H�U�]�L�M�R�P���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����,�V�W�R su se i Google, 

�)�D�F�H�E�R�R�N�����L���R�V�W�D�O�L���Z�H�E���V�H�U�Y�L�V�L���N�R�M�L���Q�X�G�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H, �P�R�U�D�O�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D����

te tako imamo vrste oglasa koji su responzivni i nami�M�H�Q�M�H�Q�L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����,�V�W�R���W�D�N�R���X��

Google SERP-�X���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���S�U�L�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���V�X���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�H��

�]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �Q�H�J�R�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X���� �8�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X�� �G�D�W�L�� �ü�H�P�R�� �Q�H�N�H�� �V�P�M�Hrnice kako 

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�X���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����L���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��

nudi google za mobi�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� 

5.1 Web stranice optimizirane za mobi�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H 
 Prikaz web stranice se uvelike razlikuje kada ju pregledavamo s deskto�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L��

�P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �'�R�� �V�D�G�D�� �V�H�� �J�O�H�G�D�O�R�� �G�D��Internet stranica izgleda dobro na desktop 

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �L�O�L�� �O�D�S�W�R�S�L�P�D���� �G�R�N�� �E�L�� �V�H�� �W�D��Internet stranica na mobilni�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �S�Uikazivala 
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nepregledno. Mobilni korisnici bi trebali zumirati web stranicu kako bi je mogli pregledati 

�Q�M�H�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �Z�H�E-�O�R�N�D�F�L�M�X�� �M�H�� �E�L�O�D�� �M�D�N�R�� �R�W�H�å�D�Q�D���� �� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

�G�Y�L�M�H���V�W�Y�D�U�L���N�D�N�R���E�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���Q�R�U�P�D�O�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�D���V�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

- Napraviti web stranicu s responzivnim dizajnom, 

- Napraviti posebnu verziju stranice za mobi�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�H�U�]�L�M�X za 

desktop �U�D�þ�X�Q�D�O�D 

 Ako odaberemo responzivni dizajn onda radimo web strani�F�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

svim rezolucijama zaslona, od onog malog na smartphoneu s QVGA rezolucijom (320x240 

piksela), do zaslona sa FHD rezolucijom (1920x1080 piksela). Ako odaberemo napraviti 

posebnu verziju stranice za mobil�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H i posebno za desktop, ubiti radimo dvije verzije, 

od kojih je jedna za desktop, a druga za mobil�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �J�G�M�H�� �Q�D�P�� �V�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���L�� �G�D�O�M�H�� �Pora 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�D�P�D�� �]�D�V�O�R�Q�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Q�D�M�S�D�P�H�W�Q�L�M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

responzivnu web stranicu. I�D�N�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���Y�L�ã�H���W�U�X�G�D���N�R�G���G�L�]�D�M�Q�D�����L���G�D�O�M�H���V�H���X�ã�Wedi na vremenu i 

novcu kod njen�H���L�]�U�D�G�H�����5�H�V�S�R�Q�]�L�Y�D�Q���G�L�]�D�M�Q���M�H���G�R�E�D�U���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���Q�H���P�Rraju raditi dvije 

�Y�H�U�]�L�M�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �G�X�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�D�� �N�R�G�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �$�N�R�� �V�H��

ipak rade dvije verzije, �P�R�å�H���V �V�D���P�H�W�D���W�D�J�R�Y�L�P�D���Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���Y�H�U�]�L�M�H�����M�H�G�Q�D���]�D��

mobilni , jedna za desktop.  

5.1.2 Izrada responzivne web stranice 
 Kod responzivnih web stranica zahtjeva dobro znanje izrade i dizajna �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K��

desktop Internet �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �.�R�G�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �U�D�G�L�P�R�� �M�H�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �W�R�� �G�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R�� �V�W�L�O�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�H�� �H�N�U�D�Q�D���� �6�W�L�O�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �&�6�6�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H upotrebljavati za 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�X�� �G�R�E�L�M�H�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X��media atributa u link tagu. U media atribut �V�H�� �P�R�å�H 

def�L�Q�L�U�D�W�L���W�R�þ�Q�R���]�D���N�R�M�X���U�H�]�R�O�X�F�L�M�X���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�M�L���V�W�L�O����Primjer: 

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="styles/style-index-max800.css" media="(max-

width: 800px)" /> 

�8�� �S�U�L�P�M�H�U�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�W�L�O���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�D�P�R���D�N�R���M�H���ã�L�U�L�Q�D���]�D�Vlona manja od 800px, odnosno 

�D�N�R���M�H���ã�L�U�L�Q�D���H�N�U�D�Q�D���R�G�������G�R�����������S�L�N�V�H�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���R�Y�D�M���V�W�L�O���� �,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���V�H i u samim 

CSS datotekama definirati za koju rezoluciju se koristi koji stil, �W�R���U�D�G�L�P�R���S�R�P�R�ü�X�� 

 @media (max-width: 800px) { CSS kod ide tu }  

Uneseni CSS �N�R�G�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�L�W�L�þ�D�V�W�L�K�� �]�D�J�U�D�G�D�� ���� �^�� �L�� �`�� ���� �X�]�L�P�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �M�H�� �ã�L�U�L�Q�D��

zaslona manja od 800 piksela. 
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 �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���H�O�H�P�H�Q�D�Wa za responzivni dizajn, gledamo da elementi 

�Q�H�P�D�M�X���I�L�N�V�Q�X���ã�L�U�L�Q�X, �Q�H�J�R���G�D���L�P�D�M�X���ã�L�U�L�Q�X���S�U�H�N�R���F�L�M�H�O�R�J���H�N�U�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���L�P���D�W�U�L�E�X�W��width 

bude 100%. �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �I�R�Q�W�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�D���N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �E�L�R�� �þ�L�W�D�N���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�üilo da 

�V�D�G�U�å�D�M���E�X�G�H���þ�L�W�D�N���P�R�å�H���V�H koristiti vw i vh �N�D�R���P�M�H�U�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H����1 vw i 

vh se �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� ������ �ã�L�U�L�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�V�L�Q�H�� �Y�L�H�Z�S�R�U�W�D, odnosno trenutne rezolucije s koje gledamo 

�H�N�U�D�Q�����7�D�N�R�ÿ�H�U���G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R���L���Y�L�H�Z�S�R�U�W���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���W�D�N�R���G�D���P�X���X���K�H�D�G���W�D�J�R�Y�H���X�P�H�W�Q�H�P�R���P�H�W�D��

tag za viewport. �0�R�å�H�� �V�H �G�R�G�D�W�L�� �L�� �G�D�� �M�H�� �V�D�G�U�åaj nami�M�H�Q�M�H�Q�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �V�D��

HandheldFriendly meta tagom. Ova dva meta taga izgledaju ovako: 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

<meta name="HandheldFriendly" content="true"> 

 Navigacija �X�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �X�� �G�H�V�N�W�R�S�� �Y�H�U�]�L�M�L��

izlistamo sve stavke menija, a na mobil�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�P�R�� �J�X�P�E���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �J�R�U�Q�M�H�P��

desnom ili lijevom kutu ekrana. �.�O�L�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���S�U�L�N�D�å�H���V�H���P�H�Q�L��  

Slika 17. Prikaz menija kod mobilne verzije ekrana (vecernji.hr) 

 

Izvor: Screenshotovi web stranice vecernji.hr �V���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�D�W�X�P���S�U�L�V�W�Xpa 10.9.2015 

 �7�D�M���Q�D�þ�L�Q prikaza menija se realizira tako da se za mobilnu verziju sakrije meni koji se 

�]�D�W�L�P���S�R�P�R�ü�X���M�D�Y�D�V�F�U�L�S�W�D���L�O�L���N�R�M�H���G�U�X�J�H���V�N�U�L�S�W�H���S�R�Q�R�Y�R���S�U�L�N�D�å�H��i sakrije.  

 �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�G�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �E�U�]�L�Q�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �3�R�ã�W�R�� �V�H��

�P�R�E�L�O�Q�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�H�N�R���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H�����N�R�M�D���L���Q�L�M�H���M�D�N�R���V�W�D�E�L�O�Q�D���L���E�U�]�D�����W�U�H�E�D��

�V�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���G�D���E�X�G�H���þ�L�P���O�D�N�ã�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���V�O�L�N�D�����V�Nripta i ostalih elemenata 

�E�X�G�H�� �þ�L�P�� �P�D�Q�M�D���� �V�Y�H�J�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�L�O�R�E�D�M�W�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �N�D�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �G�D��
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�E�X�G�H���þ�L�P���O�D�N�ã�L�����W�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���V�H���R�E�U�D�ü�D���Q�D���V�O�L�N�H, za koje bi bilo idealno da budu iste 

rezolucije kao �L���R�U�L�J�L�Q�D�O�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���Q�H���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�P�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���V�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�X���&�6�6-a ili HTML 

atributima. Google-ov alat koji se zove PageSpeed Insights28 �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Q�D�P���G�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�P�R��

svoje web stranice vidimo koje stvari smo propustili u optimiziranju te kako dodatno 

optim�L�]�L�U�D�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���� 

5.2 �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 
 Prije kod izrade oglasa u AdWordsu naveli smo neke oblike prikaza reklama, i veliki 

dio njih je responzivan. Isto tako web-�O�R�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Wi oglase, �S�R�W�L�þ�X��se da koriste 

�U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�J�O�D�V�D, odnosno bannera, kako bi oglas bio vidljiv na svim 

�U�H�]�R�O�X�F�L�M�D�P�D���H�N�U�D�Q�D�����.�R�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X�]���R�J�O�D�V���S�R�þ�H�O�L���V�X���V�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���J�X�P�E�R�Y�L���N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �Ä�Q�D�]�R�Y�L�³�� �L�O�L�� �Ä�S�R�W�U�D�å�L�� �O�R�N�D�F�L�M�X�³�� �L�O�L�� �Ä�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�M�³���� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�Uisnicima omo�J�X�ü�L�O�L�� �M�R�ã�� �O�D�N�ã�L��

pristup firmama ili stvarima �N�R�M�H���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���� 

 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���G�D�Q�D�V���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�H���E�H�]�� �P�R�Ei�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Y�H�O�L�N�L��

dio prometa ostvaruju �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�X�W�H�P��aplikacija na mobilnim 

�X�U�H�ÿ�D�M�Lma, pa je i prikaz oglasa �Q�D���Q�M�L�P�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�����1�X�G�H���V�H���U�D�]�Q�L���R�E�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D���R�J�O�D�V�D koje 

�V�P�R���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�O�L���N�R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 Kako bi se oglasi mogli prikazivati unutar mobilnih aplikacija, Google je razvio 

�$�G�0�R�E���� �$�G�0�R�E�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D��aplikacija da mogu monetarizirati svoju aplikaciju, 

�W�D�N�R���G�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�M�H�O�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�L�N�D�å�X���U�H�N�O�D�P�X�����L���V�Y�D�N�L�P���N�O�L�N�R�P���Q�D���U�H�N�O�D�P�X���L�]�G�D�Y�D�þ�L 

odnosno kreatori igre dobiju proviziju. AdMob prikazuje oglase od AdWords-a, koji su 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�J�O�D�V�L���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L�O�L���L�J�U�H�����M�H�U���W�D�N�Y�L���R�J�O�D�V�L���ü�H���L�P�D�W�L���S�X�Q�R���Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���L���&�7�5���� 

6. Izrada web stranice trendovi.com.hr 
  

 Web stranica trendovi.com.hr je napravljena kako bi se ljudima pru�åio uvid u trenutne 

trendove na Internet�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �S�R�J�O�H�G�D�M�X�� �Q�D�M�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M���Ú�Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �L��

najpopularnije YouTu�E�H�� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�H���� �3�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �S�R�J�O�H�G�D�Mu 

�Q�D�M�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �Q�D�� �*oogle�X�� �X���]�D�G�Q�M�L�K�� ���� �L�O�L�� ������ �G�D�Q�D���� �Q�D�M�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �Q�D��

YouTube-�X�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� ������ �G�D�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W pregleda trenutno 

najpopularnijih video zapisa na YouTube-u po kategorijama, odnosno mogu odabrati da �O�L���ü�H��

pregledati listu videa iz Hrvatske ili Svijeta, te mogu odabrati jednu od 5 kategorija a to su 
                                                             
28Preuzeto sa  https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ datum pristupa 10.9.2015 
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�W�U�H�Q�G���� �J�O�D�]�E�D���� �]�D�E�D�Y�D���� �V�S�R�U�W�� �L�O�L�� �I�L�O�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Pogu vidjeti glazbenu top listu, odnosno 

�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �S�M�H�V�P�H���� �D�O�E�X�P�H�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �7�R�S�� �O�L�V�W�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �S�U�H�P�D�� �O�L�V�W�L�� �V�D�� �'�H�H�]�H�U���F�R�P����

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�R�O�M�H�� �V�D�N�X�S�L�O�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L���� �W�H�� �Y�L�G�M�H�O�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �G�H�W�D�O�M�D�� �R�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H��

Trendwall. Trendwall prikazuje trenutne trendove u Hrvatskoj. Klikom na trend otvara se 

stranica koja prikazu�M�H�� �N�U�D�W�N�L�� �R�S�L�V�� �W�U�H�Q�G�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�� �W�R�J�� �W�U�H�Q�G�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

Facebook, Twitter i Instagram. �.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D��

je mobilna web stranica, koja se nalazi na m.trendovi.com.hr. Kako bi se prikazala mobilna 

web stranica napravljena je detekcija za mobi�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �N�R�M�D�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D��

mobilnu verziju web lokacije. Na primjer ako netko sa mobil�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�� �G�H�V�N�W�R�S��

verziju koja se nala�]�L�� �Q�D�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L���F�R�P���K�U���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �Y�H�U�]�L�M�X��

odnosno m.trendovi.com.hr. 

 �.�R�G�� �L�]�U�D�G�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �+�7�0�/���� �W�D�J�R�Y�L�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H���� �]�D�J�O�D�Y�O�M�D�� �L�� �S�R�G�Q�R�å�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �.�D�N�R�� �E�L se privuklo posjetitelje da prate 

stranice �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�L�� �X�� �V�H�E�L�� �L�P�D widget29-e 

preko kojih k�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L���L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �V�H���Q�D�O�D�]�H�� �Q�D��

Facebook-u, Google+ i Twitteru.  

Sika 18. Prikaz odjeljka �V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���7�U�H�Q�G�R�Y�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

Izvor: Screenshot web stranice trendovi.com.hr datum pristupa 10.9.2015 

 Za analizu posjeta web lokacije upo�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V���� �3�R�P�R�ü�X�� �*�R�R�J�O�H��

Analytics-a �P�R�å�H�� �V�H pratiti razne parametre �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�D���� �V�H�V�L�M�D���� �E�U�R�M�� �Q�R�Y�L�K��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�M�X���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �L�]�J�O�H�G�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �N�Rrisnika kroz web-lokaciju, demografske podatke o posjetiteljima, od 

�N�X�G�D�� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��(preko org�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�L�U�H�N�W�Q�R���� �S�U�H�N�R�� �Gr�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�����S�U�H�N�R���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���������� 

                                                             
29 �t�]���P���š���~�µ���Œ�����µ�v���o�•�š�À�µ�• je element �P�Œ���(�]���l�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]���l�}���•�µ�����o�i�� (GUI) koji prikazuje neke podatke ili �‰�Œ�µ�Î����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���•�‰�����]�(�]�����v���v�����]�v���Ì�����]�v�š���Œ���l���]�i�µ���•�����}�‰���Œ���š�]�À�v�]�u���•�µ�•�š���À�}�u���]�o�]�����‰�o�]�l�����]�i�}�u�X 
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 Kako bi se monetarizirala web stranica, postavljeno je nekoliko AdSense reklamnih 

�P�M�H�V�W�D���� �Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�J�O�D�V�L���N�R�M�H���V�X���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���S�U�H�N�R���$�G�:�R�U�G�V-a. 

�1�D���Q�D�V�O�R�Y�Q�R�M���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���M�H�G�D�Q���Ä�O�H�D�G�H�U�E�R�D�U�G�³���E�D�Q�Q�H�U���X���]�D�J�O�D�Y�O�M�X�����L���M�R�ã���M�H�G�D�Q���X�Q�X�W�D�U���V�D�G�U�å�D�M�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �������[�������� �S�L�N�V�H�O�D���� �.�R�G�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �U�H�N�O�D�P�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �E�D�Q�Q�H�U�D���� �D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���X�� �$�G�6�H�Q�V�H-�X�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Wi responzivan banner, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�D�Q�Q�H�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �X�� �ã�L�U�L�Q�L�� �L�� �Y�L�V�L�Q�L���� �W�H�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�J�O�D�V�D�� �M�H�� �G�D�Q�D�V��

�Q�D�M�E�R�O�M�L���S�R�ã�W�R���Y�H�ü�L�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�P�D���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�D�Q���G�L�]�D�M�Q���� 

 �.�R�G�� �L�]�U�D�G�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �V�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�O�D�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L���� �W�R�P�H��da 

stranica bu�G�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�D�����O�D�N�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����W�H���G�D���M�H���P�D�O�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X���N�L�O�R�E�D�M�W�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�D��

�V�H���E�U�]�R���X�þ�L�W�D������ 

�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 �'�D�Q�D�V���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��Internetu sve popularnije i popularnije. Svoju popularnost je 

�G�R�E�L�O�R���W�L�P�H���ã�W�R���V�H���S�R�P�R�ü�X���Q�M�H�J�D���P�R�J�X���L�]�Y�H�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���S�X�Q�R���E�R�O�M�H��

nego kod �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����6�Y�R�M�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���M�H���G�R�E�L�O�D���L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�����J�G�M�H���Y�L�G�L�P�R���N�D�N�R���V�X���O�M�X�G�L���S�R�Y�H�ü�D�O�L���S�U�R�P�H�W���L���G�R�Ei�O�L���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�R��

�U�H�]�X�O�W�D�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��Internet�X�����6�H�O�M�H�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D���Q�D��Internet�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�M�D�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����Q�D�ã�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H���S�U�L�M�H�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�D�����N�D�N�R���E�L���O�M�X�G�L���]�Q�D�O�L���G�D���P�L��

�S�R�V�W�R�M�L�P�R���L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���Q�D�V���X�S�R�]�Q�D�M�X���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����X�S�R�]�Q�D�M�X���Q�D�V���X��

s�W�Y�D�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����J�G�M�H���R�Q�G�D���R�G���Q�D�V���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�ã�H���X�V�O�X�J�H�����7�D�M���S�R�M�D�P���V�H��

�]�R�Y�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�����%�U�R�M���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���ü�H���E�L�W�L���V�Y�H���Y�H�ü�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���V�D�V�W�D�Y�L�P�R���R�J�O�D�V�����L���R�G�D�E�H�U�H�P�R���S�U�R�I�L�O��

�R�V�R�E�D���N�R�M�L�P�D���ü�H�P�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���R�J�O�D�V�����ã�W�R���Q�D�P���M�H���G�D�Q�D�V���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D����

�$�N�R���Q�X�G�L�P�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�X���V�P�D�W�U�D�P�R���G�D���E�L���O�M�X�G�L�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�X���G�R�E�U�R���G�R�ã�O�L����

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�N�R��Interneta bi bio idealan izbor.  

 Po autorovom �P�L�ã�O�M�H�Q�X���� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��Internet�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �*�R�R�J�O�H�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �þ�L�P�� �E�R�O�M�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����L���P�L�V�O�L�P���G�D���L�P���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���N�D�N�R��

bi oci�M�H�Q�L�O�L���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�O�L�N�D���N�R�M�H���V�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����9�H�ü 

�G�D�Q�D�V�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�N�L�Q�X�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �*�R�R�J�O�H�� �*�R�J�J�O�H�V���� �N�R�M�R�P���V�H�� �P�R�å�H napraviti 

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���� �W�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���G�R�]�Q�D�W�L���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���W�H�N�V�W��

�N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�L���� �0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �ü�H�� �*�R�R�J�O�H�� �W�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�V�D�Y�U�ã�L�W�L��te je prenijeti na 

analiziranje web stranica.  
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 �8���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���V�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���R�W�N�U�L�W�L���L���U�D�]�Y�L�W�L���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��Internetu, koji 

ne bi bili povezano sa Google-�R�P�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�L�P�� �V�H�U�Y�L�V�L�P�D���� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �E�U�R�M��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�Pa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
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Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku 
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�6�D�å�H�W�D�N 

 �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��Internet�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D��Internet�X���� �2�J�O�D�ãavanje na Internetu nudi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X���E�L�O�H���P�R�J�X�ü�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�I�L�O�X��

osoba, odnosno onima koje bi oglasi zanimali, �L�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��Internetu koriste i mala i �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L��

�S�U�R�G�D�M�X�� �L�O�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �Q�D��Internet�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�L�P�D, 

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����.�D�G�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���]�Q�D�þ�L���G�D���Q�D�P���V�H��

�R�J�O�D�V�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D �S�U�H�W�U�D�åivanja pojmova na �Z�H�E�� �W�U�D�å�L�O�L�F�Dma kao �ã�W�R�� �M�H��

Google. AdWords je Google�R�Y�� �V�H�U�Y�L�V�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�Pijeva 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H-u. YouTube je na�S�U�D�Y�L�R�� �7�U�X�H�9�L�H�Z�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

�S�O�D�ü�D���V�D�P�R���D�No korisnik klikne �Q�D���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V���L�O�L���J�D���S�U�H�J�O�H�G�D���G�R���N�U�D�M�D���� �.�D�G�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R��

�Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �U�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �W�H�� �W�D�N�Y�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L��

�$�G�:�R�U�G�V�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�þ�N�X�� �P�U�H�å�X���� �.�D�G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

reklamiramo svoje objave, stranice i profile �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �2�J�O�D�V�L�� �V�H�� �L�Q�D�þ�H��

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �R�E�M�D�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�D�W�L���� �7r�H�Q�G�R�Y�L�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���6�(�2���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���L���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�7�U�H�Q�X�W�Q�L���W�U�H�Q�G���M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���L�]�U�D�G�D���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�V�D�����8���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H��

�V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���U�D�]�Y�L�W�L���ü�H���V�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��

�ü�H���G�D�Y�D�W�L���M�R�ã���E�R�O�Me rezultate. 

Summary 

 By increasing the number of Internet users and the emergence of social networks, 

marketers are increasingly using advertising on the Internet. Advertising on the Internet offers 

opportunities that have not been possible before, such as display ads to specific profiles of 

people, or those interested in our ads, and the extraordinary possibilities of measuring the 

impact of advertising. Advertising on Internet is used by and small and large companies to 

increase sales or number of customers. Advertising on the Internet can be on the search 

engines, videos, websites and social networks. When you advertise on search engines means 

that your ads are shown between the results of the search terms in Web search engines such as 

Google. AdWords is Google's advertising service and there are two networks, search and 

display advertising network. When we advertise on videos, that usually includes advertising 
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on YouTube. YouTube has made TrueView advertising method in which advertiser pays only 

if a user clicks on a video ad or view it until the end. When you advertise on other websites 

we are mostly talking about remarketing, and such advertising is using AdWords Display 

Network. When you advertise on social networks it means that we advertise our posts, pages 

and profiles on social networks. Our ads are going to appear between users news feed. Trend 

in internet advertising is changing from day to day when it comes to SEO optimization and 

content marketing. The current trend is advertising on social networks and making video ads. 

In the future, the use od Internet advertising will increase and there are going to be developed 

new advertising technologies that will deliver even better results. 


