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1. Uvod
Napregkom tehnologije, pojavominternet i elektronskih medija, pojavio se i

elekktURQLpNL PDUNHWLQJ 3RG HOHNWURQLpPpNL PDUNHWLQJ
LQIRUPDFLMH WM UD G L Rterh¢t-Dandy s¢jrehd BOYopoplilgife Qvijdvay L a H
koristi Interneom’ AWR GDMH daRé XapeRdoVwéddg broja ljud. Daljnjim
napreNRP HOHNWUR QL pINt&detPdolazNdd oL@ RVWL GDustr RGUHYVYH
UHNODPLUD WRPQR RGUHYHQLP OMXGLPD &WR UHPR X RYRF

E-PDUNHWLQJ ]D UD]JOLNX RG WUDGLFLRQ&K®i® PDUNF
informacijske i komunikacijske tehnologije, dok su se u tradicionalnom marketingu koristile
QRYLQH SODNDWL UD]QL WLVDN L UD]QL Ra®diifg s DWHUL
UD]J]OLNXMH RG WUDGLFLRQDO @Ruke®D QNX WIXEDIF cdiftlaVRR HX &'
GRYH X LIUDYGURIRYRYIDNDPW PV RGQRVQR GREWMN N D RHPR BXNIR
je pogodna stvar zaSSURL]|¥ RYBpP RBDERPD WRIADMWRRIXUQRVW GRE
povratnih informacija od korisnika odnosno kupaaa,nia temelju tih informacija mogu
SREROM&DWL VYRMH SURL]JYRGH RGQRVQR XVOXJH , VWR
SURL]YRGH L XVOXJH 6DPLP SR EiRaNzA paddbadikraj§ed RUpEX RGD L
GDMH VH VWUDWHE&NIDH SW4iaARM@yBtDLitiLnovi. Stoga je bitno imati
dobru emarketing strategiju i ulagati urearketing. EPDUNHWLQJ VH GDQDV QDMY
InternetX WM I[ILUPH RVWY D U Akilvikdosti pyiReviHteMEBU N HW LQ &N H

Najpopularnije aktivnosti koje danapadaju pod-e® DUNHWLQJ VX RSWLPL]DFI
]JD WUDALOLFH 6(2 RJOD &DGE D RMMY B O, Lt ddrlcii dexReng. D
6YDNX RG WLK DNWLYQRVWL oudin kaédl. ®QW B OWHD ISNRKN HEEEQDD G I
pridodaje content marketingtj, marketingu sasdADMD ]JERJ WRJD &WwrRetVH GDQI
YHULQD SRND]LYDpD PMHUL QD WHPHOMX NYDOLWHWH VI
SRUDVWRP NtBroetld VQBQRMPELO QLP XU H jpbdvid IP IV VBVD HQ\D XMPHDyUD
nastaje potpunoava granaeP DUNHWLQJD NRMD VH EDYL PDUNHWLQJRP

U ovom raduobradit UH &hbve ePDUNHWLQJD |J]DWLP SRVWRMHUH
na Internet, WH X] WH ®PVBWRM HIID D aD k@i G tten@ni tréhBgvd W
odabranom polk RJODAaDYDQMD

! Preuzeto sahttp://www.Internetlivestats.com/Internetusers/datum pristupa 8.9.2015



2 HOHNWURQLpPNRPRBO D & B Yva@MX QD
Da birazjD V QL O L létsvhetmdridetwWiRQDMSULMH UHPR SRpHWL RG W

marketinga koju je postavio Kler a to je:

AODUNHWLQJ MH GUXA&W Y Hi@uten XVardriaypondep famjsié RFHV N R
SURL]YRGD RG YULMHGQRVWL V GUXJORP R MRGLUOHFEQIR JLL
AHOHS3

Ta definicija daje osnovne zamisk WRPH aWR MH PDUNHWLQJ ODUNI
XSUDYOMDpPpL S/HRRNHBDH MHGOVR GUXAWYHQL SURKREMHXARWO L
prezentira nek uslug ili proizvod za koje VH AaBDLGUXAWYR VWYRUL QHND
dojmove. Razina uspjeha mark&tdJD RYLVL R WRPHY R DN MH AKX &EQD PD!
aktivnosti. Upravljgp NEREFHV pLQH P DUNH WskeQostdlel akivhugti wegaReVUd/ L L
marketin g NRMH PRJX ELOL QD SULPMHU SURLOVDRBEMMNLOL UDD
SRQXGH NRMH V Hor@aXizatlja@d) ¥ poocie P Rednuditi svoje proizvode il
XVOXJH |]D NRMH PLVOLPR GD VX SRWUHEQH GUXawyYyXx LOL
XVSMHK L EXGXuL U D4gbaRilgamo Brvadudiiient L ipe¥ektifanQponuda, nego i
prikupljanjem podatka o tome kako se na ponude, odnosno proizvodeslilgel reagira
Analizira se dalikorisnicilmD VYLyYDMX QDA&aL S U RdoyMReGriormablju ddQDOL]LL
korisnka WH VH RGWRPXMEIWR EL WUHEDOR XQD SijgitvkbdG LWL &'
QD&a&HJ SURL]JYRGD LOL XVOXJH b8l Rori$QdD IR MNHOONsY HP E&AH S U F

napraviti po mjeri korisnika, te tako imati prednost nad svojom konkurencijom.
Jedna definicija @narketinga koju je ponudio Panian je:

A(OHNWURQLpPNL PDUNHWLQJ QDpLQ MH RVWYDAwhiy DQMD P
primjenu informacijske i telekomunikacijske tehnologfie

ODUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL NDR aWR VX RJODaDYDQM|
informacijske i telekomutkecijske tehnologije, odnosno prekoternet, telefona, eSRaWH L
VOLPpEWKURQWNLK PHGLMB WNRQLIMPHDWMLHLPRRHUPDFLMH ODUNHYV
MH REUDYHQD MHRRRODUDGPQMH A2JODADYDQMH MH MHGQ
VYUKD LQIRUPLUDQMH REDYMH&AWDYDQMH SRWEKRmReé MDOQL

2 Preuzeto sahttps://hr.wikipedia.org/wiki/Marketingdatum pristupa 8.9.2015
W v] vUntedi®]—d 0} %o} pi 3v]“S8A}—U /v(}Eu S}EU « PE 1i1iXU «SEX 66
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NDR QDpLQ RJODaADYDQMD VDGUaH pLQMHQLFH LQIRUPDI
UHNODPUU)MRM REUDGL REMDVQLWInghettH 8WR MH RJODAD

212JODAaDY DnipmMéiuQ D
Jedan dio rarketinga bavisH RJO D aD Y D Q MjehiPpratmb@rBradpyoizv@de ili

XVOXJH NRMH QXGLPR WDNR GD GDMHPR LQIRUPDFLMH R V
WH ]D&WR E D aogdasivmadyG ik tiskanom ili digitalnom izdanju. Danas je
popularno imati oglase u digitalnom fortaazbog nekoliko razloga a to su:

- 9HUL GRVHJ OMXGL
Mijerljivi rezultati marketinga
ORJXUQRVW RGDELUD SURILOD RVRED NRMLPD aHOLP

Lagano geografsko ciljanje

Danas Internet koristi preko 3,2 milijardi ljudi (3200 000 000). Svaki korisnik
InternetD PRAaH VH VhéRgo Wrgtevil oglasa, neovisno o tome dali samo surfa
InternetRP LOL NRULVWX RBUHNXX G URRD®PNQ BmaH YLGMHWL PL
dok bi u tiskanom fomatu bilo gotovo nezamislivo ostvariti tu misiju.liternet RJODAaADYD QM X
PRaHodabtal. GD QDP VH RJODV SULNDAkelakvng PDIDORGIRG PAD DI
sredstva, dok biVH LQDpH WR PRJOR RVWYDULWL, adisWeli&dwHQMHP
QRYpPDQLP VUHGMEQRIVPID WHKQR O idiidttl R XCGL a@YP PDXQ@D RV
VDPR GD SULNDAHPR RJODV QD QHNRP JHRJUDIVNRP SR
PRIJXUQRVW GD QDP WD RRORDG/ULEBYRODMPEAXRVRED 1D SULPMI
odabrall GD VH QDAaL RJOQOMMHWOBSBHUBPRRWUKRYLQX ELERLNOD Sl
]DLQWHUHVLUDQL ]D ELFLNOL]DP L VSRUW 7H PRJIJXUQRVW|
VYRMH PDUNHWLQANH NDPSDRMH R-MHK XX RIG RERVEGEOR CXDONG K
PMHUOMLYRVW .RG VWDULMLK YUVWD R»NWwDd&Dezit MD RG
XVSMHaAaQRVWL PDUNHWLQ&NH NDPSDQMH VX VH LQDpH SRN|
EURMD NRULVQLND IReneRJ ® R & Higj@tdkolikd ram je ljudi vidjéo
oglas, kako su reagirali na oglas, koliko je kupaca\asin putem oglasa, tko su nam kupci,
odnosno dob, spol, mjesto stanovanja kupcaUte]QH GUXJH PMHUHNiddiRMLPD V
XpLQDN QD&LK RJODVD

4 Preuzeto séttps://hr.wikipedia.org/wiki/Ogla%C5%Alavanjéatum prigupa 9.9.2015



Zbog th SUHGQRVWL WIH WH R 16 D@EbRu@inésu@a drugim
QDPLQLPD HOHMNMADRQ@QNAFDP REBiiL GD M HinthrRed kaowredai H
RJODADYDQMD WUHQXWQL WUHQG X PDUNHWLQJX

2.20snovni pojmovi ulnternet RJODaDYDQMX

Kako bi razumijeli daljnji tekstodnosno kvatili kakoInternetRJOD&DYDQMH IXQNF
trebamo razumjetQHNH RVQRYQH S RéRP& KBONDRDY hQ W H

Kampanja MH VNXS JUXSD RJODVD RJODVL NOMXpQH U
]IDMHGQLpNL SURPRND¥FQMHLD MGUXHH SRVWDYNH .DPSDQMH
organiziranje kategorija promda ili usluga koje nudimo

Klik je akcija korisnika naRJODV RGQRVQR NDGD NRULVQLN NOLN

smatra klikom.

Impresija je broj prikazivanja oglasampresijase broji kod svakog prikaza oglasa na
VWUDQLFL UH]XO Wugoveblokiddiji behéetnétD QM D LOL

KonverzijajH GRJDyYyDM ND GD dalesWan&inNpodukh@ HadQjb koja ima
RGUHYHQX YULMHGQRVW J® M &AFX S& M O R/ i@Xiks IrhalNnbdR LA B/R ] L
telefona.

CTR (Click Through Rate) ili klilovni postotak je omjer koji pokazud ROLNR pHVWF
korisnici kiknunaRJODV QDNRQ @WR JD YLGH &75 VH PRaH XSRWL
NOMXpQLK ULMHpL L RJODVD ,]JUDADY DN OAHN KY BHR V WAERSNINHX/ LLNV
primjer, ako se ostui 5 klikova i 1000 pojavljivanja, CThe 0,5%

CPC (Cost Per Click) ecHQD MHGQRJ NOLND QD RJQdmétt .RG RJC
Q D M psd ddasthvijamaksimalni CPC ili maksimaincijenu po klikukojeg se je spremno
platiti.

CPV (Cost Per View) je ¢gna jednog pregleda oglasainosno videozapisa

CPM (Cost Per Mille) je cijena kdp V H 3201000 [Prikazivanja oglasda primjer
ako je glas vidj®© R O M X968 Hog&/Qréhé Bijeradnosno CPM.

$XNFLMD L {javGohBdirede kupacaL SURGD Y D p bdRdihRuvietaM H Q H
kupoprodaje. Aukcija se koristi imternet RJOB@MX NDNR EL RJODm@anaD pL SXW
OLFLWDFLMH RVLIXUDOL EROML SULND] RJODVD QDG N
OLFLWDFLMX QMHJIRY VH RJODV SUYL SULNDaH



Remarketing RPRJXUXMH @G® odhadd. kobBsaitima koji su ranije posijetili
web-lokaciju ili upotrebljavali mobilnu aplikaciju. Narimjer, ako korisnici napuste/eb-
ORNDFLMX EH] LOQWHiDYRBRIDX NAEIP R GrioWd gpidzati s njien
prikazivanjem relevantnih oglasa dok pregledavaju web, upotrebljavaju mobilne aplikacije ili
NRULVWH WUDALOLFH

Razunijevanjem ovih pojmova razuilMH VH R GinfetigtmR NMNAIDEDYDQMH VDV
QDpPpLQ NDNR VH UHDOL]LUD

3.2JODAD Y DrieMédu Q D
OgladDYDQINéineQ s DQDYV UDGL VYDND YHUD WYUWND 3UL]

Internett WM RJODADYDNM@NID QQB D PB E vidét Rapisiong,Fjp Rd) da
organizacije promoviraju sebe ili svoje proizvode odnosno usl8g&sDQDaQMH YULMHPH
brojni servisikoML VH EDYL RJODAaADYDQMHP QD ZHEX RG NRMLK M}

Microsoft, Yahoo i ostali.

Tablica T prikaz postotka udjela internetRJODAaDYDQMX SR WYUWRQI4AX VYLMH

godine.

2012 PAONIK] 2014

| Google 3030 31,92% 31,45%
Facebook 4,09% 5,820 7,7%%
Microsoft 2,4%% 2,43% 2,5%%
Yahoo 3,36% 2,86% 2,52
IAC 1,3%% 1,276 1,086
AOL 1,024 0,9%% 0,88%
Twitter 0,26% 0,50% 0,7%%
Amazon 0,53% 0,630 0,7%%
LinkedIn 0,37% 0,46 0,5%%
Pandora 0,3%% 0,43% 0,526
Yelp 0,12 0,18% 0,2%%
Millennial Media 0,0®% 0,09% 0,09%

Ostalli 54,76% 52,44% 50,82%

Ukupno u milijardama
USD $104,57 $120,05 $140,15

|zvor: http://www.emarketer.com/Article/MicrosegurpassyahooGlobalDigital-Ad-
MarketShareThis-Year/1011012latum pistupa 8.9.2015



.DR aWR YthlHd, BBogk zauzima prvo mjesto sa 31,45% udjela u globalnom
GLJLWDOQRP RJODADYDQMX 7DM VWDW X\svilt tj] kedn@X ALR ND
VHUYLVY VD QDMYHURP P UH &RpAnchir dtbve Guakl RorXnikintelrideH W X
VSDGD X PUHBAXMHRRIMDPLP NRUIRYWHQMHPLFRRADHNDR aWR
WUDALOLFD LOL SUHJOHGQLN &iishR®® NDNRREOHQ VW YIRHR &
NRULVQLPNR LVNXVWYR WM SaDGbbd® Ra@ekblikt se@isYZa Q W Q L N
RJOD&A&DYDQMH D WR VX *RRJOH $G:RUGYV <RX7XEH 'RXE
AdMob.

Odmah nakon Googla slijedi Facebook sa 7,79% udj@laJ OREDOQRP RJODA&DY
JDFHERRN MH GUX&WYHQD P dddia®teNiBrisisDordjl sko€ 16 \Wiil)jaboD
NRULVQLND RGQRVQR SHWLQX SRSXODFLMH VYLMHWD )DF
Facebooku promoviraju svoje proizvode iliuslugDR RJODVH NRML VHIiSULNDA:
LIPHYyX SRVWRYD WODORPHWRDWRWDWH GUXaAWYHQH PUHAH L
JOREDOQRP GLJLWD (ziog PmaielO r@id XdishikaX i slabo definirane
RJODabDYDpNH VWUDWHJLMH

U daljnjoj obradiove cjeline SURUL UHPR QNDH SQREBPA@MIHU RLJODAaD YD
Googlas odnosnoRJOD&DYDQMH SUHNR -8 ®oRileGck Z“BRXNXRYHH REUDG
o SEO kaobitan dio povezan RJODADYDQMHP WH FRQWHQW PDUNH
REUDGLW UHPR RJODADYDQMH QD GUXaAWYHQLP PUHADPD L
namobiOQLP XUHYDMLPD

3.1 Google AdWords
ARRJOH $G:RUGV MH EU] L MHGQRVWDYDQ QDpLQ QDELI

na osnovi Cosper & OLFN &3& QH]DYLVQR R SURUDPXQX NRULVQL!
VH SRUHG UH]XOWDWD S,und ¥ranizarhay © eMItingaDpretRdge 3 H X
saGUADMHP X *RRJOH PUHAL N RMijie2iowihelkpriGnik€ Boogles D Q
ADWRUGYV VH LVND]DR NDR QDM E Rneké&X QIDKLYD GRM YOI XD Iy DDY
prednostima i laganom i jednostavnommaQ X NRUL&AWHQMD

5 Preuzeto séttps://hr.wikipedia.org/wiki/Google_ AdWorddatum pristupa 9.9.2015



Prednosti koje nudi Google AdWords su:

Mijerljivost

Fleksibilnost

- *HRJUDIVNL FLOMDQR RJOD&a&DYDQMH
Ciljana publika

IHRYLVQRVW RiRAUHYDMX NRULYV

Mijerlj ivost je jedan od najbitnijih faktora kod marketinga. Funkcija mjerljivosti je da
seWWDQRYL NROLNL MH XWMHADAVE RGMH YW K H GPID V N HSWLLQID 3 |
novih korisnikaodnosno kupaca NROLNR VH SR Yiddap(C8J KGXBDYDRGUHYH
skupina proizvoda, pa do samiNNHGLQIWRLK RGD OMHUOMLYRMOWN QDP
XVWDQRYLOL GDOL MH PDUNHWLQAND NDPSDQMD XVSMHaQ
NRULVQLND SULPLMHWL RJODVH WH NROLNL S0RMWRWDN QM
YDV QD]YDOL 8] SRPRU DODWD ]D SSUIRIGIIDNVIH RP\RVE M B/UWHX MIHG |
ORNDFLMD |JDKYDOMXMRIRIPBAE®: RUGDVPRYH PRJIXUQRVWL
DODWD NRMLPD VH SULND]J]XMH XVSMHaAQRVW PDUNHWLQA&aN
NRULVQLFLPD $G:RUGVD RPRJXddreRi ok kofe toebd MprdditiMid NRMH V-
u izvedbu oglasa tj. statistiku vezanu uz svaki ogdfR ULV QLN P R 2# s&8dJddelooH G D W L
puteminternea. 7T DNYH PRJIJXUQRVWL GDMX RJODALYDpPpLPD PRJXUC
NDPSDQMD X VWYDUGRERMWH HRBQXQHW R JIXHHH

Fleksibiinost NRG RJODAaDYDQMD QDP RPRJXUXMH GD VL
RJODADYDQMD WRNRP iS0d Raslidivhalin6gQdp iR DG M &sikjrd<d
jevilo PDOD MHGQRP NDG VH QDSUDYL RJOBYD RNPWY MH DK
nekoliko dana ili fedanato nepronijenjen u formi i izgleduNa gimjer reklama u novinama
traje nekoliko dana i njen izgled ostane nepgfemen .RG HOHNWURQLPNRJ RJ(
IOHNVLELOQRVW MH SUDNWLpPNL RDXMHRRIDODKX QB KL FBIS :ARRIC
QD ELOR NRML QDpLQ SURPMHQH RJODV L WR NDG JRG
RJODALYDpLPD PRIJXUQRVW GD |DXVWDYH SD SRQRYR SRNU
prilagode ogls, isprobgu novih pojmove ]D SUHWeUDSUY¥B®KR] RJODVD X RGU
vremenskom intervalu WH NRQWUROX WURANRYD RJODaADYDQMD 6
PRIJIXUQRVW GD WHVWLUD VYRMH SDUDPHWUH RJOD&ADYDQM
GRELMH QDMYHUOL UH]XOWDW

8 Preuzeto séttps://www.google.hr/adwords/benefitsidatum pristupa 7.9.2015



Geografski ciljano ogilDaADYIRPNRAIXUXMH RJODALYDpLPD GD VYRM
JOREDOQR LOL ORNDOQR $G:RUGV LPD PRJIJXUQRVW GD VH
odnosno prikea RJODVD VDPR X RGUHYHQRP JHRJUDdanostie’s SURVW
vremenom postalsve dHWDOMQLMD WH GDQDV SRVWRML PRJIXUQF
RGUHYHQRP/RUDIGX QDMYLAHNDP NRAWDKNVAM) LPREBEODWQRVWLI
restorani, NDILUL pINDWQRRQWHU Y LV Keebgrafski igahd RRODADYDQMH |
RPRIXUHQR IBR®&NMHX *36 ORNDFLMH PRELOQRJ XUHYyDMD P
poddk RYQL SRGDFL &OMMPRHUIQIDIVALP & seOpvikat)/rtiHsAma u
RGDEUDQRP SRGUXpMX &aWR MH SRJRGQR |]D ®a@d&daLYDpD M

.RG RJODADEMLMQMD GQDHVH RJODV SULND&H VDPR RVREDP
XVOXJD NRML V.B G O/X3R YPIWKD QOIMDWEBDRIODEBYBQMH QDN
AdWords X JERJ WRJD &WR *RRJOH SUHPD SRMPRYLPD NRMH ¢
oglase. NapJLPMHU DNR VPR AJXJODOL® SRMDP AWUHQLQ]L® JR
WUHQLQJH WM RJODVH VSRUWVNRJ NDUDNWHUD .RG RJOD
L NDG VH GRYyH GR FLOMD QP RQR SIVORI WMDX&EHL SRQXGLW

Porastom kdJ L & Wah@tMibP RELOQLK XUHYyDMD SRNMterddbahW®d VH L X
PRELOQLP XUHYyD ML P anica \adWxdktoy Xéidile Ziddbd Vaizije stranice se
MDNR UD]JOLNXMX MHU PRELWHOL LPDMX SXQ.MaRd3¥® ML HNU
SRVYHUEKKGMIIND SDAaQMD QD Gl htehgt @DV @ RIED ONJRNP L XNURIY DWW P D
WRPH L QDpLQ RJODADYDQMD L SULND] RJODVD PLMHQMD
VYLP WLSRYLPD XUHYyDMD WM GHVNWRS YDMXPDQLWDP MW NMH
XVNUDUXMX PRJIXiQR patehcijd RYDDEDY @DIMIP D H Yy bidé P D
LVNRULAWHQ

3.1.1 Izrada AdWords oglasa
BULOLNRP SULMDYH X $G:RUG#&sWij¥ pdd@kd, ajpdi®teBae aWR X

napravit kampanju. Kapanja u AdWordsu predstavlf@ DUNHWLQANX NDPSDQMX
odnosno skup oglasa ngenjenih ostvarenju nekog cilia.DSDQMD MH AB6NXS JUXS
RJODVL NOMXpQH ULMHpPpL L OLFLWDFLMH NRMH LPDMX ]

postavke Kampanje sep H WupbtRebljavaju za organiziranje kategorija proizvoda ili usluga



NRMH gBGLWHNRP LIJUDGH NDPSDQMH LPDPR RGDELU JGMH
OR4AH VH RGDEUDWL L]PHYX

- 3UHWUDALYDpPpND PUHAD VsiBuBava nMRYPH 8 UKGNEDk&)Y D b N H

- 6DPR SUHWUDALYDpND PUHAD *RRJOH SUHWUDALYDQWN
- 6DPR SULND]JLYDpPpND PUHAD *RRJQGIbkRcYd) PUHAD SDUWQ
- 6KRSSLQJ 1DMEROML QDpLQ ]D LJ]UDGX RJODVD V SRC
Video (Videooglasi ra YouTubeu i diljem weba)

SBUHWUDALYDpND PUHAD V RSFLMRP SULND]JLYDpNH MH QD}
GRVHJ EURMD NRULVQLND 2u0WDV LW ELOWF S UL QD] ISYUDLQID X

odnosno na drugim web stranicama.
Slikal. PimMHU L]JOHGD SUHWUDALYDpNRJ RJODVD

Fitness.com.hr Web Shop - Fitness oprema i dodaci prehrani
www.fitness.com. i/ =

MNaruci online jo§ danas!

Besplatna dostava - Placanje na 12 rata - Vrhunska usluga - Besplatna zamjena

Posjetili ste fitness.com.hr dvaput. Posljednji posjet. jucer

Izvor: Screenshothttps://www.google.hr/search?g=fitnedstum pristupa 8.9.2015

Slika BULPMHU L]JOHGD SULND]JLYDpPpNRJ RJODVD

Cool geek stuff za tebe
Potrazi cool gadget za sebe ili kao poklon brzo i lako! Vidi vise
® O

Cool geek stulf za tebe

Izvor: Screenshot web stranicedatum pristupa web stranici 8.9.2015

Ako se odabUH D3R SUHWUDALYDpND PUH&D *RRJOH SUH
SUHWUDALYDpNH PUHAH A RJODVL-BMRAM WW BBLODFDRQLQMDP
SDUWQHUVNLP SUHWUDALYDpNLP ZHE ¥ WUDQLFDPD NDR WR

" Preuzeto sdttps://support.google.com/adwords/answer/6304?hl=hr&ref_topic=24a8atum pristupa
5.9.2015
8s]* 1v(}Eu hitp:/mww.aol.com/



Ako se odab&/ H A6DPR SUHWUBADYDRRJIJOHRYD P UHXDNB B UMD HAJ
RJODVL UH ELWL SULND]DQUWQRR\Q\L PRRIIDWAESEEPYD pNLP Z|

.DNR EL VH SRERjaMsiVerths (SRIRERGD *RRIJOH MH NUHLUDR QI
Q D pdoskbno prikazuje rikle koji se oglD @D Y D M X SIU X¥iblj NeRled oglas. Za
VKRSSLQJ QDpLQ SRWUHEQR MH VSRMLWL UDpXQ V *RRJOH

2GDELURP A9LBB®DWLGHHR<RX7XEHX L GLOMHP ZHED 2 RGDE
SRPRUX YLGHR] {XDPLL\VD tiadridebj@shit X LGXURM FMHOLQL

1IDNRQ &4WR VPR RGDEUDOL NRML, jptFaBuj€eDPpD Q/ G M HIGBI]LL
SUR]JRU JGMH XSLVXMHPR GHWDOMH RDNDNRSDL®MLUNBRPDWR
prik D]JLYDQD S UHW UKaz Y ¥Npp NPDU KaadDeram Idkaciju P R & Hodabrati
KRUHRIRNnGseog|l SULNDaX X VYLP |JHPOMDPD L WHULWRULML
YODVWLWLP LJERURP .DGD RGDBDHUWIR P Y D QW LMR MR MRW R$
RGDEUDWL N,RNhbsnG RGURXPIMH AHOLPR S ReNpsika®aho ki j& O L F L
odabrQD LVWDUVND 4aXSDQLMD V XQHVHQLP SRVWDYNDPD 3U
WUHEDOL SULND]JLYDWL VDPR QD SRGUXpMX ,VWUH

Slika 3. OdabirteLWRULMD JGMH UHi.VH SULND]JLYDWL RJOD

Odaberite svoje lokacije X
Udine / LjUb(Ljana Pretrazi | Ciljanje u radijusu (neposredno ciljanje) | Grupe lokacija | Skupne
A lokacije
Py < >F Gorizia oo
o v e 5 1765 1185 15 km v Pretrazi
m v 33) 4 45
o s ‘,:-L)
P (|
(€70 Postojna arte
+ ! Lignano. £ 7 x
> Sabbiadoro Grado Trieste e (
Caorle )
a o/ rido di Jesolo 0 e Pokazi sve v Doseg dodaj sve
/
Vi S
— / "
/ Prir
| okru
| aCrikvenica
\ sta rvatska - okrug 120.000 Dodat
\ | Krk £65 | =
= \\\ "/ KK Baska Koper, Slovenija - opéina 80.000 Do
\\ A
B ~ Cres
—
Mali LoSinj Novaljao -
Pa 9 Prikazi lokacije na karti
Odabrane lokacije
(1) Pnkazi lokacije
u anja g

Izvor: Screenshot tokom izrade AdWords oglasa. Datum pristupa 8.9.2015

9s]* 1v(}Eu hitps:Awww.google.com/retail/merchanicenter/
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1DNRQ RGDEUDQH ORNDFLMH RGDEHUHPR aHOMHQL MH]
NRMHJ NRULVWL NRULVQLN WM ORNDFLMD NRUDEQLND QH
QD WRP SRGUXpMX 1D SULPMHU NDGD QMHPDpPNL WXULVW ¢
QD QMHPDpNRP MH]JLNX VWRJD MH ELWQR REUDWLWL SDaq

korisnici odnosno kupci.

6O0OMHGHUGOD SRVW Didtikabja\VGooyarsibpoylasdiLphdsdor iznajmljuje na

SULQFLSX OLFLWLUDQMD 2QDM WNR SRQXGL QDMYL&H G
VWUDWHILMH SUYD MH UXpQR SRGH&A&DYDQMH VYRMH OLF
postavljanje licitacije. . RG UXpQRJ SRGHADYDQMD VYRMH OLFLWDFLI
S R G H aiferiulklika, odnosno postavljmaksimalnuCPC ponudu tj. koliko eRJODAaLYDp
spremannajYL&4H SODWLWL ]D MHGDQ NOLN QD RJODV .RG D>
$G:RUGYV WDBIRWNL OLFLWDFLMH WDNR GD VH PDNVLPDOQR
SURUDpPXQD

60OMHGHUD VWYDU NRMX VH SRVWDYOMD MH GQHYQL
SURVMHPDQ LIQRV NRML MH RJODALYDp YROMDQ SIRWURALY
SURUDpXQ VH QDPMHaAWD WDNR GD VH RGDEHUH SURUDPp
GRYROMQR pHVWR GD VH RVWYDUH FLOMHYL 3UHWSRVWDY
a RJOD &L v&Marith k@ 10Klikova na oglasinevno.2 JODALROKSBHGLWL SURUD
od 60 HRK po danu. Ak&kampanje LPDMX SRWHQFLMDO RVWYDULWL YHU
RGUHYHQR YULMHPH L]JYRGLOH QD VWUDQLFL 3RIVWDYNH
SURUDPXQ GRN ]D QRYH NDPISDIDHER VK PG R P BERARS O HNDY B W
GD VH GQHYQL SURUDpPXQ NUHiUH RNR GR NXQD QD GDQ

$G:RUGV RJODALYDpLPD QXGL PRJIJXUQRVW SUR&EALUHQ
]QDpDMNH RJODALYDp Xswi¢posidynRidforbacie INRMAPH@NMD NRMD
dostupnas:

- Lokacija ( S oglasom se dodatno prikazuju adresu i telefonski broj)

- Google Sitelinks (Veze na weD RNDFLMH SURAaALUXMX RJODV GR
RGUHVYHQH \V-MkbcipeQLFH ZHE

- PozivpRPRUX SUREALUHQMD SR]LPOEzAIXGisnikeHzr&/RoIX il Q RV
WYUWNRP WDNR GD VH SULNDaH WHOHIRQVNL EURI
QDSUHGQLP PRELOQLP XUHYyDMLPD NDR a8WR VX WHOH

11



Slika 4. Prikaz oglasa s dodatnim Google Sitelimka i brojem telefona.

Web Oglasavanje - Povecajte Promet Web Oglasavanjem
www. arbona.hr/Web+0glasavanje ~ 089 208 7404
di Smo Tu £a Vas!

Brza realizacija. - Besplatna procjena. - Vrhunska usluga. - Veliko iskustvo.
231 osoba prati stranicu Arbona d.o.o. na Googleu+
Kako funkecionira AdWords? - Internet ogladavanje - Kome radimo marketing?

Izvor: Screenshotttps://mww.goRJOH KU VHDUFK"T IReir@td dabum Ri@tpd Q D
8.9.2015

Slika 5. Prikazstog oglasa sa slike 5, aiBRELOQRJ XUHyDMD

Web Oglasavanje - Zelite Se Oglasavati
Na Webu? - arbona.hr
www.arbona.hr/Web+0glasavanje

Mi Smo Tu Za Vas! {.
Nazovite 099 208 7404

Brza realizacija. - Besplatna procjena.

Kome radimo marketing? - Zatrazite ponudu.

Izvor: Screenshot sanobitela, KWW SV ZZ7Z JRRJOH KU VHDtErRKI"T RIJODAD
datum pristupa 8.9.2015

IDNRWRaAMH NDPSDQMD NUHLUDQD NUHLUD VH JUXSD F
Svaka kampanja mora imati najmanje jednu grupu oglasa i najmanje jedan oglas u toj grupi
RJODVD A*UXSD RJODVD VDGUAL MHGDQ LOL YLAH RJOD\
r L M HodUpotrebljavaju seda EL VH RUJDQL]JLUDOL RJODVL SUHPD ]DMH
QDSUDYL VH RGYRMHQH JUXSH RJODVD |]D UD]JOLpPLWH YUVYV
RJODVD WD N Ry Hsd vidj@aXsidtisthk&®djURM& ha neka gpa oglasa i pragenili
GDOL VX WL RJODVL NYDOLWHWQL 1DNRQ @&WR NUHLUDPR .
UH EXGXUL NRULVQLN RGQRVQR/DNES &P MDL RKIB DAERARDY WH P |
kliknuti na oglas ili ne, stoga je planirane Gd&JaDMD RJODVD YUOR YDaQR
SULYODpPDQ L UHOHMB PWDOQXVRNOBMXKYQLP U

10 prewreto sahttps://support.google.com/adwords/answer/6298?hl=hr&ref_topic=24988um pristupa
4.9.2015
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Slika 6. Izgled izrade oglasa na AdWo1ds

Izradite oglas

Kako biste zapoceli, u nastavku sastavite svoj prvi oglas. Ne zaboravite da kasnije uvijek moZete izraditi dodatne oglase. Naucite kako sastaviti

Naslovnica Trendovi na weby Pregled oglasa: Format sljiedecih pregleda oglasa moZe se a
1. redak i N 4 daran h = .
1. redak cpisa Pogledajte popularan web sadrZaj. Trer
tren
2. redak opisa Najpopularniji sadrZaj na YouTube! Pog 1 web sadZa).
Najp Zaj na YouTube!
URL za prikaz trendovi.com.hr
. Trer webu - Pogledajte popularan web sadrZaj.
Zavrsni URL http:li = trendovi.com.hr from = IR R - !

iji sadrZaj na YouTube!
B URL-ovi za mobilne uredaje

Oglasna prosirenja prosirite svoj oglas dodatnim informacija

URL za mobilne  nttp:t & m.trendovi.com.hr/ Pogledajte predstavijanje

uredaje

Izvor: Screenshot tokom izrade AdWords oglasa. Datum pristupa 8.9.2015

Naslici6 YLGLPR aWR MH V YzrkhdSaRnovdiHiB @QZARalGoD dpld oglasa.

Treba unijeti naslovnicu, odnosno naslov oglasa, 1. redak opisa, 2. redak opisa, URL za
SULND] ]bDyuaQL 85/ WH DNR MH SRWUHEQR 85/ ]D PRELOQ
se prikazuje kao prvi redak tekstglasa.Treba se unijetiQDMYL&H ]JQDNRYD SURF
teksta za pre ]YRG LOL XVOXJX 3UHSRUDIDD XM HVWWHHGNDOMB pQH UL
radnju. 3UYL L GUXJL UHGDN RJODVD VX WHNVWRYL RG ]QCLC
Praksajedad X SUYL UHGDN XQHVH RVQRYQL RSLVY RQRJ @&WR V¢t
LQIRUPDFLMH R SRQXGL 1D SULPMHU NRG RJODabDYDQMD
SRVWDYLR WHNVW A3RQXGD ELFLNOD SR]QDWLKuBIED QGRYD
NYDOLWHWD 3ND2¥X NKGYDuD HRNG ]JOQDNRYD L SUXADMX SULPI
85/ ]D SULND] MH RQDM XUO NRML UH Ed{aWdpisaiJjé kelzhnQ X R J(
ERMRP L PDNVLPDOQH GXOMLQH MH ]JQDNRYD 8 WR SRON
kojeg YRGL RJODV QDNRQ a4WR VH NOLNQH QD QMHINUDBIRYVHEC
URL od onog na kojeg stvarno vodi, na primjer tvrtka koja se bavi prodajom i instalacijom
XUHYDMD ]D JULMDQMH L NOLPX aHOL UHNDDNPH UPDWLIM V YARBNR I
VLVWHPL?3 SURL]JYRGL L] W H NDWHJRU{4uUMH QL
termofirma.hr/Obnovljivilzvori/Solar@istemi QDUDYQR WDM XUO MH SUHYLA&H
ali na URX ]D SULND] VH P rRasfinQeth8%olaindisten tako prikazait
VNUD8HQL =DYU&AQL 85/ MH 85/ NDPR RJODV YRGL QDNRQ
prethodnog primjera to bi bibttp://termofirma.hr/Obnovljivilzvori/SolarniSistemiURL-ovi

]D PRELOQH XUHYDMH QXGL PRIXUQRVW GD Vithj@dibk@ LUD 85
seoglas pregledavaQ D PRELOQRP XUHYyDMX 1D SULPMHU DNR LPDF

http://websjediste.com a mobilna verzijge na http://m.websjediste.commnda za URL za
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mobil Q H X U H iyND MM L X/ miniebsjediste.comodnosno URLmobilne verzije na
koju VH A8HOL SUHXVPMKBURWEW & D MHQERIRK X QRR/GWD MR SULODJR
SDUDPHWUIINRRE FRRXR&#MH VDNXSOMDQMH VWDWLVWLNH R SI

.RG NDPSDQMH RG QDMYHINOMERBAQRR AUD MKIMRHH IEVOU
RGDEUDQH ULMHpL LOL L]JUD]JL NRMH RSLVXMX YD& SURL]YR
JGMH VH RJODV PRDGHBWHWWNRNEVHWUDAXMH QD *RRJOHX
LVSXQMDYDWL XYMHWH |]D SULND]L YNDGQMVWH @IDK WJHL RIHH® M X/ \NGORL
SRMPRYLPD ]D SUHWUDALYDQMH NDR L RGDEUDQLP YUVW
ULMHpL WDNRYyHU VH XSRWUHEOMORDNDKXLNMD®R YRDL YRORQINDHH
VX SRYH]DQH V RGDEUDQRPONDWYMRPQLB WEWMMHOHPNDOM XpQH UL
se za prikazivge oglasa korisnicima. Odabiisokokvalitetih, relevantih N O NMhXpIQM HpPpL ]D
oglasnu kampanjiitan je kakobi se asegnulo donajzainteresiranip korisnika za koje
SRVWRML Yndsi Ba i Mol poMaIEK G Kijehti. 2 G D E IHUNORIBXp QLK ULMHpL
GRYHVWL GR YLALK FLMHQD L QLAH SR]JLFLMH RJODVD 6DYI
ULMMpL VX

- 3ULOLNRP LJUDGH SRSLVD UD]JPLAOMDMWH NDR NRULYV
- 2GDEHULWHHNDNMRpDH URMOL XaLP ]QDpHQMHP RYLVQ
- *UXSLUDMWH VOLpQH NOMXpQH ULMHpL SR WHPDPD

- 2GDEHULWH RGJRYDUDMXUL EURM NOMXpPQLK ULMHpL

Ako VH ARIDLIXUDWL SRYUDWnXIR jeHogdbka NO M & I @/HD YUL M H p
X4LP ]QDpPHQMHP NRRMHMXQH]WDWEBRRP RJODVD 8SRWUHED
]JODPHQMHP XYMHWRYDW #H SULND]JLYDQMH RJODVD VDPR ]I

Ako VH aGIRMHUL daWR MH P RJpadirebnd jedodaeNUOLN QR QI UL MH p
ALULP JQDpHQMHNO X DXMHYQ® GRGDYDQMH NOMXpQLK ULMHpL
EL RWHADWL GRVH]DQMH PRJXULK NRULVQLND MHU EL VI
SUHWUDALYDQMH NRML QLVX XYLMHN SRYH]DQL V WYUWI
]QDpHQMH i@ kBriRurehtiiije i zaht MHYDWL YLAH LIQRVH OLFLWDFLMD

11 preuzeto a https://support.google.com/adwords/answer/6323?hl=hr&ref_topic=249&&um pristupa
8.9.2015
12 Preuzeto séuttps://support.google.com/adwords/answer/2453981?hi=hr_k&um pristupa 8.9.2015
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Najbolja praksa jeastiramje N O NhXbIOM HpL V XaLP LOL daLULP {QDpHQM
NRMH GDMX EROMH UH]XOWDWH %H] RE]JLUD QD WR NROLNF
uvijek bi WU H E D 0 IreldvdntMije Zoglase i webORNDFLMX 3UHSRUXpXMH V&
SROQRYOMHQLK NOMXpQLK ULMHpPpL QD UDpXQX MHU *RRJOH
RGUHYHQX NO®WhepQX ULMHp

A$SNR SURGDMHWH PXaNX VSRDEYNWLREOMXpORAKWWM
JODpPHQMHP QSU NRADUND&NH WHQLVLFH YUVWX REXiUH N
LVSXQMDYDWL XYMHWH ]D SULND]LYDQMH ND GdRacjeHoNV NR W U
NRaADUFL

Ako posjedujete veliku proB YDRQLFX REXiH PR&HWH RGDEUDWL
]JODpHQMHP NDR &WR MH REXiD 7DNR VH RJODV PRA&H SUL
REXUX LOL SRokdtifeidXwdd ZHE

Da bi se potencijalnim kupcima prikazivali relevantniji ogasRAHOMQR MH NOM
ULMHpL L RJODVH JUXSLUDWL QD WHPHOMX SURL]JYRGD X
UDpXQ UH ELWL EROMH RUJDQL]JLUDQ DNR VX NOMXpQH ULM

9HULQD RJOD&ADYDPD VPDWUD GD MH NRMHYQFSR PIUWE L
RJODVD LDNR X JUXSL RJODVD PRAHWH LPDWL L YL&H RG
VYDND JUXSD RJODVD NRMX L]JUDGLWH WUHEDOD VDGU&DYI
WHPRP WH JUXSH 1H PRUDWH XNOHNIKp IWVDIR YADWR. M & FR.RIHX INHC
SRJUHANH LOL REOLFL X PQRALQL .OMXpQH ULMHpPL V ¢
QDMXpLQOGNRYLWLMH?

=D EROMH XSUDYOWBDELWE NOGMPEMAMMH QDh®abeYLR PRJ
RSFLMD SRGXGDUDQWMBFNOMXPRG K GOWIHPMD NOMXpPpQLK ULM
EROMH NRQWUROLUDOR NRMD SUHWUDALYDQMD SRNUHU>
SRGXGDUDQMD ]D NOMXpQX ULMHp RELPQR VH SUHSRUXpX
NDNR EL WH SRYBUDRD3 RYDHIMDLNRDODVD QD UHOHYDQWQLP
podudaraf@ MD VH RI@VUPEQYLRP VLPERORP L QD GUXJDpLML UH QD
RJODVD X NRULVQLpNRP SUHWUDALYDQMX 6OMHGHUD WDE
poredane & 4aLURNRJ GR XVNRJ

13 Preuzeto séuttps://support.google.com/adwords/answer/245398h2=hr_HRilatum pristupa 6.9.2015
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7TDEOLFD 7TDEOLFD XSRUDEH SRGXGDUDQMD NOMXpQLK UL

Vrsta Posebni Primjer Oglasi se mogu prikazivati u Ogledna
podudaranja simbol NOMXPpOQ't SUHWUDALYDQMLPD SUHWUD¢

XNOMXpXavQR SRDYIHVDQH U

aLURN c o
a nema aHQVNH SRYH]DQD SUHWUDaLYDC

kupiti kapeza

podudaranje . dame
varijacije
Modifikator o
L ( 2
ALURN +NOM + & H Q vkbid VDGUaH LIPLMHQMHQL L] kapeza & H Q

ULM ali ne i sinonime) u bilo kojem redoslija

podudaranja

Podudaranje "NOM; | , , kupiti aHQV
S UMy @HQVNH VX IUD]D LOL VOLpPQH kape
TRPpQR [NOM: _, VX WRpDQ SRMDP LOL VC

podudaranje ULMI [aHQVNH pojma a H QRapeH

Negativno -NOM? o o kapeza

-aHQH H VDGUaH SRMD .
podudaranje ULM aHQ Q a bejzbol

Izvor: https://support.google.com/adwords/answer/2497836?klatum pristupa 8.9.2015

1IDNRQ AWRDERBP®. NOMXpQH ULMHNIOMEpRUHGYLMHRY MR
SURUDPXQ L ZHEavau we®.LJEdan lo¥ Gvjed ¥ da maksimalni @BGude
PDQML RG RQRJ aWR MH SRWUHE@OD]MHRYOIDEDR'@ PR NV BPWR
a,potrebnge SRY H U D W L iEBQIRAkoODDs® Qikazamglas.

60O0MHGHUD ELWQD VWY ABdRark RiGrark)Jdg|Bsa Ry @yeBa d H
AYULMHGQRVW NRMD VH XSRWUHEOMDYD |]D RGUHYLYDQMH
SULND]XMX QD VWUDQLFL L KRUH OL VH RJODVL XRSUH SU
iznosa licitacije, komponenti ddHQH NYDOLWHWH RPHNLYDQRJ NOLNRY!
RJODVD L GRALYOMDMD RGUHGLAQH VWUDQLFH WH RpHN
RIOBWBRAHOMQR MRIJGDVR Hp UMD Q H udglaR GuQeRpvikKaRan @i ili
LIPHY X S WRengPdylasa (AdRank)R G U H Yy X M H odlaRd Lnd Lidn¢lju licitacije,

1 Preuzeto séuttps://support.google.com/adwords/answer/1752122?hl=tiatum pristupa 8.9.2015
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kvalitete oglasa i welokacije. Kvaliteta oglasa i wel® RNDFLMH RpQ BRB VB QIH
NYDOLWHWH?3 RGQRVQR A4XDOLW\ 6FRUH3

6OLND 3ULND] QDpLQD. LJUDpXQD UDQJD RJODVD

maksimalni Ocjena

CPC kvalitete Rang oglasa

Izvor: Vlastita slika.

2FMHQD NYDOLWHWH MH EURMDRWGYDSR NOMNRMQQXVHLMMY
SURFMHQD MH NYDOLWHWH RJODVD L RGUHGLAQLK VWUDQ
RFMHQD NY D OAdW®idddsthQ Driatra GDmglasL. RGUHGLAQD VWUDQLFD
NRULVQL ]D NRULVQLND NRML SUHJOHGDYD YD& RJODV

7TDEOLFD 3 Uhia Paliigidl biglasplbBnosno redesl pokazivanja oglasa na stranici

' Kupac Maksimalni CPC  Ocjena kvalitete Rang oglasa Pozicija
Kupac A 1,00 5 5 2
Kupac B 0,50 8 4 3
Kupac C 2,00 1 2 4
Kupac D 0,70 10 7 1

Izvor:Vlastiti primjer

Iz ovog primjera iz tablice 3vidimo da rang oglasa ne ovisi samo o maksimalnom
CPGu nego i o Ocjeni kvalitete. &g oglasaVH P B&RY H&kBWIRYHUDPR PDNVLPL
C3& LOL DNR SRYHUDPR NYDPONDFHWX RIDDNRM X QRUQBIE YRGL
PRIXUQRVWL VPDQMLWL PDNVLPDOQL &3& DNR SRYHUDPR R
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2FMHQD NYDOLWHWH MH YUOR ELWDQ IDNWRU NRML QD
RJODVLPD L RPRJXiUXMH QDP GD VPDQMLPR &3& 2FMHQX N\
RSWLPL]LUD VDGU&DM QD RGUHGLAQRM ZHE VWUDQLFL D >
'DQDV VH 6(2 L FRQWHQW PDUNHWLQJ VPDW teB&fimaODYQLF
PP LGRGDMH YHOLN D LSD EQ ¥ DR © NWVRDEANQ hijetjanje SEO pravila
SRWLPH SURJUDPHUH L VWUXpQMDNH SED i ¢OMENOn@RetBiy DWH W
iH VH GHWD O M YIOWHH BEMIBDK GIMHOX RYH FMHOLQH

3.1.2Mjerenje
IDNRQ aWR \kdmp@ruSkupinel oglasa, oglase, odeddy NO M XpbRQHp U

odaberetarif H NRM L P DOIDHi YHDROIM H Q D S @QRLpYOOQ/DL VIU K\GHY B\W PO B R A |
RJODaDYDWL 8 YUOR RUODWNRFHUBMPNIQ BMXYBULNDYRY MHG(

mogu se dobiti statistike.

Jedna od najbitnijih mjerenja koje se koriste ne samo u AdWordsu nego i u

svakodnevnoj ekonomiji janjerenje povrata ulaganja (ROI, Return of Investment) .Bez

obzira na to ddi se AdWords upotre®@ MDYD |D SRYHUDQMH SURGDMH JHC
NOLMHQDWD LOL SRWLFDQMH GUXJLK YeJdeNMig@r@elgovrBtNW LY Q
ulaganja(ROI). Ako zemo 52, PR&H VH SURFLMHQLWL MH OL QRYDF N
RJODaADYD @R GiR&EIE ostvaruje li dobitrrtku. ROI je omjer neto dobiti i
WURANRYD 7R MH RJOD&ADYDpX RELPQR QDMYDAQLMH PMHU
RJODaDYDQMD WH SRND]J]XMH VWYDUQH XpLQNH RJODA&DYL
R G WadhjplROFMD VOMHGHUL

Pretpostavimo da imaat8 URL]YRG pLML WUR&GDN SURL]JYRGQMH L]
se za 1600 HRK. Kao rezultat njihdv RJODAaDYD QMD dankh® tékldiGovokvald, R
stoga VD &kupni prihod iznos#800 HRK, a ukupna prodaja600 HRK. Pretpostavimo da
nDaL $G:RUGV WURAaNRY DL PONRYVIQ LAWLHREN D ER&2, LIQRVL

(9600HRK - 6400HRK) / 6400HRK =3200 HRK /6400 HRK = 50%

U ovom primjeru ostvarujgo 50% povrata ulaganjg=D VY DN X SR Wddb®arkioD,X N X Q X

kunu natrag.
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=D IL]JLPNH SURL]JYRGH WUR&GDN SURGDQH UREH MHGQ
SURGDQLK SURL]YRGD L anpih&dase Rodrdsi P® [2ridvs MéjL QeJ faradilo
prodajom tih proizvoda. Iznos kojV H S R @D RRAJLO D ZDsydk@ Mddaju naziva se

cijena po konverziji.

$NR WYUWND JHQHULUD SRWHQFLMDOQH NOLMHQWH
RJODabyYybQMD D SULKRG MH L]IQRV RVWYDUHQ RG XRELpDW
se RELpQR RVWNoOaLzaMKIQID potencijalnin kbpFD D L]QRV MH XREL
SURGDMH +5. VYDNL SRWHQFLMDOQL NOLMHQW SURVM
SULYODpPpHQMD SRWHQF LcheDapQdakdzisiiDLMHQWD QDJLYD VH

Da bi se utvrdilo kolik je ROI, moraju se izmjeriti konverzije koje preagjaju
radnje korisnika koje se smatraju vrijednima, na primjer, kupnje, registracije, posjeti web
stranici ili potencijalni klijenti. U AdWordsW H PRERWUHEOMDYDWL EHVSODWL
konverzija da bi se pratilo koliko je klikova dovelo do RK6HU]LMH 3UDUHQMHP NRQY
VH RGUHGLWL L LVSODWLYRVW NOMXpQH ULMHpPpL LOL RJ
konverziji. KadaVH ]DSRpQH V PMHUHQMHP NRQYHU]LR@M PRAaH
ULMHGQRVW NRQYHU]JRGBH. V\DRNWEPD®PWEIREHYRIYQDDRVWYDU
primjer, akoVH S Rol¥ HRXKana klikove da biste ostvaiprodap i primilo 90 HRK za tu

prodaju, ostvarilese zaradwd 30 HRKi dobar povrat ulaganja u AdWords.

3UDUHQMH riud RePdiny fogotvo aNR MH JODYQL RJOD&ADYDpPNL
promet na welbokaciji, onda se trebaXx VUHGRWRpPLWL QD SRYHUDQMH EURI
SRVWRWND &75 =D SRYHUDQMH EdJftdno ¢ ©dmisRivdDbat SR Y H
WHNVW RJODVD L, tdabiNsklizha@IiMyldpsd)i shilviddiddvantni i zanimljivi
NRULVQLFLPD D ]DWLP SDAaOMLYR SUDWLWL NOLNRYH &75

A6OLMHGL QHNROLNR ELWQLK VWYDUL NRMH MH SRW
S R E R RavhadnjWkKoja je usmjerena na promet:

- KikRYQL SRVWRWDN &75 SRPRUX RYH PHWULpPNH YU
broj korisnika kojimaje oglas bio dovoljno zanimljiv da kliknu naegai posjete
web-ORNDFLMX .OLNRY Hmjerit&mab skrRi@bDPiB UDpPpXQD 1D
SULPMHU PRAaHWH YLGMHWL NROLNR mMpdoNl@&aNRYD RV
oglas te kolikoVX NOLNRYD JHQHULUDOH SRMHGLQH NOM)>
RJODVD 1D SUHWUDALYDpNRM PUHA&AL VPDWUD VH GD
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- .OMXH ULMHpPpL SDAaOMLYR SUDWLWH L]JYHGEX NOMXpQ

- 3RMPRYL ]D SUHW K aporrébfadaHN O MXIIRQH ULMHpL VD
podwaranjem (zadana postavka), ondeH RJODVL PRJX SULND]DWL NI
YDULMDFLMXLNR DR pPAHR UNMLIM WO Lp QD | UsB yibiopdpis VUR G Q
SUHWUDAaAM DDV BRNWRJH QX OD iaDkartiBu®R ODWX pRQhads i MvHHD L
UDpXQX MNERIMHELVOHR VWL Rz bdgie@éSvesU FRHPY MHa O H
PRAHWH XSR®NLEEYWHYDAHQWLILFLUDOL UHOHYDQWQ
QD YDARWMRNMBELML D |DWLP LK GRGDWL NDR QRYH I
NOMXpQLK ULMHpPpL &UAD W HNARHNID QRIR@R1dGIRKEIRY D
negatvne KMXpQH ULMHPRNWRNRDGE YH S

Mjerenje svijesti o robnoj marki imaju kampanje koje imajyedinstven cilj:
SRGLIDQMH VYLMHVWL L YLGOMLYRVWL SURL]JYRGD XVOXJI
cilleve kampanje za promociju robne marke, moraju se odabratiljajigesta za prikaz
oglasa, a zatim izmjeriti uspjeh nadzorom pojavljivanja, konverzija i drugih statistika.
2SUHQLWR &HOL VH SULND]DWL VYRMH RJODVL aWae YHUHP
AWR MH SULMRRQDMWHIGPHDQR Y ESeHP PASHIAHN DEAM DWL RJODV SUL
PUHA&X L SULND]JLYDpNX PUHaX 'RN VH QD SUHWUDALYDpPpNF
RJODVL QD SULND]JLYDpNRM PUHAL SULND]XMX VH WHNVW
PXOWLPHGLMVNL RitiépRegik ili BidfRaci@W\k&ji ribgu biti posebno dobri za
SULND]JLYDQMH SRUXND UREQH PDUNH 3ULND]QL RJODVL F
JUDILpNLK DXGLR L YLGHR HOHPHQDWD WH SULpRP NRMCLC
QHNROLNR Y D pdgatdka kaji ivakazijK je li kampanja za promociju robne marke
XVSMHaQD

- 3BRMDYOMLYDQMD SRMDYOMLYDQMD MH YDAaQR SUD
ciievima. PRMDYOMLYDQMD PRJX ELWL SRVHEQR YDAaQbD
robne marke jer predstavljgjubRM NRULVQLND NRML VX VWYDUQR
YDA&QR MHVX OL SRVMHWLORHNDWIL MIX SQE I1RQEBW R SQP
proizvod ili uslugu.

- $QJDAPDQ NRU4$eVEXWWDH ®RAMRRPHQR QD XSRWUHEX URE
koristiti klikovni postRWDN &75 ]D PMHUHQMH DQJDAaPDQD NF
SUHWUDALYDpNRM PUHAL 1R QD SULND]JLYDpPpNRM PUH

5Preuzeto séttps://support.google.com/adwords/answer/1722035?hl=tiatum pristupa 7.9.2015
20



&75 QLMH WROLNR NRULVWDQ 7AdRadjdhal DayledaiapiR NR U L
LQIRUPDFLMH D QH SUDHMWXPRAXMXLERPBRUAD YUOR Sl
SULND]JLYDpNH PUHAH RJODV VH PRUD YL4H QDWMHFD
QD VWUDQLFL ]D SUHWUDALYDQMH 9DAQLMH MH
SUHWUD&LYDpPNRM PUHAL LOWM YREH & LQ BIG R HQ M H5 WIC
SRVWRWDN QDMpH&UH QLAL

'RVHJ L XpHVWDORVW GRVHJ MH EURM SRVMHWLWH
RSVHJ ]QDpL GD MH RJODV L]JOR&HQ YHUHP EURMX PR
GR SRYHUDQH VYLMHVWL E8RRHW WV IDARSFet e RagMss WSFRV M H p

vremenskom intervalu

Do AdWords konverze dolazi kada netko klikne naaroglas i poduzme radnju na
web-lokaciji koja je korisnaARQYHU]JLMD PR&4H SUHGVWDYOMDWL NXSQN
mobilnog telefona, SRVMHWLWHOM NRML &da8DOMH VYRMH SRGDWNH ]
RVLIXUDQMH LOL PRJXUL NXSDF NRML SUHX]LPD GRNXPHQW
PRaH ELWL L ]JDKWMHY ]D GRGDWQH LQIRUPDFLMH LOL S
proizwod.** 1IDNRQ d4WR VH XVSMHAQR SRVWDYL SUDUHQMH NRQ
VWDWLVWLNH NDNR EL VH LIPMHUY:0OR MH OL RJODVQD NDPS

%URM NRQYHU]LMD L FLMHQD SR NRQYHU]JLML SULOL]I
PRAHWH GR GIDMHD IYWIL MMURBYQRVWL GD ELVWH X L]YM
podatke o prihodu.

6WRSD NRQYHU]JLMH SRPRUX WRJD PRaAHWH SUDWLWI
UDGQMH NDR @aWR MH SURGDMD LOL SULMDYD 6WRSD
konverzija podij§en s brojem klikova na oglas.

SBRGDFL R NRQYHU]JLMDPD NOMXpPpQLK ULMHpL SUDUuUH
GRJDYD QDNRQ aWR NRULVOMN RQLNXQIL R DY Drdd & RRIO|C
registriraozavDd ELOWHQ 3RPRUX WLK LONRMPD¥NQMERp®RIAH'
QDMYL&H SRWLpX NRULVQLNH QD WH UDGQMH
B3RJOHGDMWH NDNR NRULVQLFL XOD]H X LQWHUDNF
XUHYyDMLPD

16 Preuzeto sduttps://support.googlecom/adwords/answer/1722068?hl=ttatum pristupa 9.9.2015
17 Preuzeto séuttps://support.google.com/adwords/answer/1722068?hl=tiatum pristupa 9.9.2015
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- 2GUHGLEAQH $GWRIDGM. FIXGL RRGMHIRYWRMH RGUHGLE
RVWYDUXMX QDMYL&@H NRQYHU]LMD

322JODaDYDQMH QD <RX7XEH
Popularan trend danas je izrada promotivnhog materijala koji je-tekséualnom

REOLNX ,VWUDALYDQMD VX GRND]Dviddy adekdirHprolARddlL MQLN UL
usluzL QHJR pLWDWL QHNRWIRWR MIEGWRD NXK-SNHMAGEBRR QDA
VLMHpQMD <RX7XEH LPD PLOLMXQjBtaMdi poktev® Y2Y HQ L K
sati videa svake minute. Ljudi pogledaju preko 4 milgg¥ LGHR |]DSLVD GQHYQR
otprilike jednako polovici populacije geta da pogleda jedan YouTube video svaki d&n.

time na umu, YouTube je napravio GgDYAIDp N X PSddlidadin 2015. integrirao se
$G:RUGV |]D YLGHRVDGUADM X $G:RUGV NDNR EL VH SRERC
SUHGQRVWL XNOMXpXMX VOMHGHIUH

- jednostavniji, objedinjeni AdWords koji spaja videokampanje TrueView s
NDPSDQMDPD QD SUHWUDALYDpNRM L SULND]JLYDpPpNR!
GRVOMHGQLML GRALYOMDM NXSQMH L L]YMHEULYDQM|

- napredne alate dostupne za videokampanj&rueView XNOMXpXMXuL UMHSZE
VNXSQD XSUDYOMDQMD L ]J]QDpDMNH L]JYMH&EAULYDQN
videokampanija.

3.2.1 TrueView
7TUXH9LHZ MH NRQFHSW JGMH RJODA&ALYDp SODUD RJOD?

video oglas, ne prema impresijamaUlXHO9LHZ MH GRVWXSDQ SUHNR VYLK
OMXGLPD GD SRIJOHGDMX VDPR RQH RJODVH NRML LK ]DQLP
takvoj situaciji svi imaju koristi: ljudi odaberu video oglase koji su njima interesantni, i
DQJDAaLUDNRWHHWILRARH O MDLANRRMNOID ¥HOH pXWL Y

SRVWRML QHNROLNR QDpLQDOOSWLND]D 7UXH9LHZ RJODYV

8 UH]XOWDWLPD SUHWUW@raeWey@se&rci D <RX7XEH

U videozapisima povezanim s YouTubm (TrueView inrdisplay)

In-Stream (TrueView irstream)

TrueView inslate
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Tablica 4. Prikaz oblika TrueView oglasa i njihovih svojstva

Za mobilne
XUHyYD

Oblik oglasa .RULVQLpPNR LVNX ORGHO QDSODUuLY

Gledatelji vide oglas iznad ili 3 O Deidam kad gledatelj
uz YouTubeove rezultate NOLNQH QD YLGHF +
SUHWUDALYDQMD JOHGDWL YD&a YLG

TrueView in-search
oglasi

S *OHGDWHOML YL 30DUD VH VDPR NI
TrueView in-display

_ oglas dok gledaju video NOLNQH QD YLGHF +
oglasl zapise na YouTuba. JOHGDWL YDa YLG
Video zapis oglasa se 30DuUD VH VDPR NI
TrueView in-stream  reproducira 5 sekundi, zatim pregleda 30 sekundi oglasa ili +
oglasi JOHGDWHOM LPD dokrajaoglasa ako je oglas
SUHVNRpPpLWL ]DSI NUDUL RG VHNX
PrieneJR aWR SRpQ
zapis, gledatelj ima izbor
TrueView in-slate pogledait1 od 3 oglasa 30DUD VH VDPR NI
oglasi GUXJDpLMLK RJOI RGDEHUH SRJOHG )

YLGMHWL RELpPQH
dijelove tijekomvidea

Izvor:
http://static.googleusercontent.com/mediaiv.youtube.com/hr//yt/advertise/medias/pdfs/trueview
onesheeteen.pdf datum pristupa 8.9.2015/lastiti prijevod

23



Slika 8. Pregled pozicije TrueView oglasa po vrsti.

(11 Tube} (1M Tube)
e =
> |
TrueView in-search TrueView in-display
You D) You[TD)
, —
10 -—
— [
TrueView in-stream TrueView in-slate

lzvor:
http://static.googleusercontent.com/media/www.youtube.com/hr//yt/askmenedias/pdfs/tru
eview-onesheeteen.pdf datum pristupa 8.9.2015

Kako bi se koristilo videoRJODAaD Y D Q M Hu Q@adrekn Je7s¥ditH YouTube
NDQDO V $G:RUGVRP *RRJOH QXGL WRpPpQH NRUDN SR NRU]I
VH SRYHAH <RX7XEH NDQDO V $G:RUGV UDPpXQRP QHNH ]QC
NRMH tH SRVWDWL GRVWXSQH VX

- Broj prikaza i pozivi na radnju (CT-Avi)
- Remarketing
- $QJDAaPDQ

Broj prikaza i pozivi na radnju (CTAv) RPRJXUXMH SUHJOHG VWRSH GI
videozapisaSSRYH]DQLP NDQD O D iziadithsRjetrelvgRda & ldoaidm na radnju
(CTA) na videoz&8 LVLPD V SRYH]DQLK NDQDOD 7He figiddp DIMBN-H VH
LQIRUPDFLMD R VDGUADMX YLGHR]DSLVD LOL SRYHUDOL L
dodatne wehokacije.
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3 RP R iearketingD P R aHzradid popise za ponovni marketinga temelju

prethodnih interakcija gledatelja na povezanim kanalima.

SRPRIXIDaA®PRAHSWHIOHGDWL PMHUQH SRGD2pié&#d |1DUD VI

i videooglasa s povezanikanala.

Kako bi lkdH XSUDYOMDOL NDPSDQMDPD $G:RU®BV MH Q
XSUDYOMDQMH ]D 7UXHO9LHZ Y L GasrRupBompEamijanié i progrRfuR i X D O
$G:RUGV PRAH VH XpLQNRYLWLMH L]JUDYyLYDWL YLGHRNDP
LIYMHa&aULY kavpafanyaliGRdiphim oglasima TrueView. Evo nekoliko alata &eje

nudi:

Skupni prijenos

6NXSQR EU]JR XUHYLYDQMH

Automatizirana pravila:

- ,]JYMHaAULYDQMH &HQWUD ]D NOLMHQWH 0&&

BNXSQL SULMHQRYVY RPRIXUXMH VNXSQR XPMHVWR SRMt
7TUXHO9LHZ O6NXSQR EU]R XUHYVLY D Q MgbdiumBkdia XI¥hénatd/ WR Y U |
QD UDpXQX .RULAWHQMH VNXSQRJ XUHYyLYDQMD aWHGL YU
NDPSDQML LOL X YLAH NDPSDQMD RGMHGQRP $XWRPDWL]
kriterija koji odredimo, automatski se promjene tdaDp XQX SRSXW OLFLWDFLM
VWDWXYVD 1D SULPMHU PR&H VH DXWRPDWL]JLUDWL SUR
OLFLWDFLMD SUHPD XYMHWLPD NRMH RGDEHUHNMH ,]JYMH
OMRJIXUXMH L]JUDGX L SUH X ]ti PuprawaHie Injividzel svié Bvdie upyaitiae
UDpXQH 'D EL VH YLGMHOR NDNR VH NDPSDQMH 7UXH9LHZ

mjerne podatke TrueView poput prikaza i stope prikaza.

3.2.2Ciljanje videooglasa
Video oglasi TrueView prikazuju sea YouTubeu i na webstranicamagutem Google

SULND]JLYDpNH PUHAH 8] SUHNR PLOLMDUGX NRULVQLND <
L QD YLAH RG MH]JLND D QXGL ERJDW VDGUAaDM L] FLMHO
od 90% korisnikantemet dillem svijeta na dva milijuna webkacija (izvor: Comscore).

Ciljanjem svojih videooglasa TrueView na YouTubX L SULND]JLYDpNRM PUHAL
RJODaADYDWL NRULVQLFLPD X SUDYRP WUHQXWNX 8] aLU|
dostupan, primjerice GHPRJUDIVNH VNXSLQHSRWHUBDVUHBRORED/NM Q
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GRVHJQXWL RGUHYHQX LOL VSHFLMDOL]JLUDQX SXEOLNX Q
]JDQLPD L VDGUADNRYWRSYQL IQDIGEOIMX¥Elase SUIDQMD ]D YLGHR

Demografske skpine- odabire selob, spol i roditeljski status publike kodH aHOL
dosegnuti.
Interesi todabiru seneke od dostupnih kategorija kakoda dosegnuwl korisnike

NRMH |DQLPDMX WH WHPH pDN L DNR SRVMHUXMX VW
Video remarketingz mogui QRVW GD QGRAateleQrid Rdnelju njihove
SURAOH LQWHUDNFLMH V YDALP YLGHR]DSLVLPD RJO!
3 R O R & iulel namciljanje jedinstverih kanabh, weblokacija LOL S&RM@RaDM
QMLPD 3ULPMH UALF®M DRARLA HS Bpopuande WstoleRiie Ls
novostima.

Teme - svojim videooglasima PRaHcifah RGUHYHQH WHPHI iQD <RX7
SULND]JLYDpNRM PUHAL &LOMDQMH WHPH RPRJXUXNM
videozapisa, kanala i wdbkacija koji se odnose na teme kgjmoodéabrali.

.OMXpQH RYMHPR R QMLKRY Xe prikarivdd WideooBldsa Ha
WHPHOMX LULWVBIJJL IRGQRVQR pbCekaKip sL KouTubéM Hp L
videozapisom, YouTube kanalom ili vrstom wieliacije za koju jeQ D @ublika
zainteresirana.

3.23 Mjerenje izvedbe videoglasa
U AdWordsy kampang 7UXH9LHZ PRaH VH YLGMHWL X RGMHOMN>

s drugim kampanjama kojse prikazuju Odabirom stavke Vide&kampanjes SDGDMXuHJ

LIERUQLND PR&aH VH YLGMHWL VDPRLWHZAHBWWRPLIMWH&BHSNL
VDPR VWXSFL L J]QDpDMNH SRYH]DQH V L]YHGERP NDPSD
podacima o izvedbilHNL NOMXpQL PMHUQL SRGDFL |D NDPSDQMH 7L

Temeljna izvedba

Izvedba klika

, ]JYHGED DQJDAarPDQD

'RVHJ LalggtHVW

Gledanost videozapisa (poznato i kao "ksbro L] YMH&a&ULYDQMH
$QJDAPDQ QDU<RX7XEH

.RG WHPHOMQH L]J]YHGEH SUDWLPR SULND]H VWRSX .

pokazuju koliko je puta korisnik gledao videozapis ili stupio u interakciju s njiraesideo
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RJODVH 7UXH9LHZ EURM SULND]D WDNRYyHU VH XEUDMD X
pokazuije broj prikazall DQJDaPD QD N Riblied odlbls p&dijeljelr ® hwdjen puta kad

VH YD&4 RJODV SULND]J]DR SRMDYOMLY DEIM.D &80 GSHRR B BIH\PD C
LIQRV NRML Vgiedsé) prededd BsBkunddeozapisa (ili cijeli videozapis ako je

NUDUL RG VHNXQGL LOL VWXSL X LQWHUDNFLMX V YLGHF
7UHED LPDWL QD XPX GD SQRWH HPpLQVL &3 B8 GRRENGIPDNVLPD
ODNVLPDOQL &39 QDMYHUL MH L]QRVvidddbdhlas¥. WH VSUHPQL SC

Kod izvedba klika pratimo klikove koji prikazuju koliko je korisaikliknuo na
videozapis i stopu klikanja (CTR3BRPRUX NOLNRODNRAHRTHHGLWL NROLI
SULYODpDQ NRULVQLFLPD NRML JD YLGH 3ULYODpPQL RJO
klikova. Stopa klikanja (CTR) predstavlja broj klikova koje je oglas ostvario podijeljen
EURMHP SULND]JLYDQMD RJODVD L LJUDAHQ X SRVWRWN

.RG L]YHGED DQJDAPDDAOPHOHWL VWARSX DQJDAPDQD $0Q.
EURM NOLNRYD QD LQWHUDNWLYQLP HOHPHQWLPD NDR &WF
LNRQH ]D SURALUHQMH VYLK NDUWLFD NRMH avig b®p YLGHR
DQJD&PDQD NRMH MH RJODV RVWYDULR QD SULPMHU NOL

EURMHP SULND]LYDQMD RJODBPRJDAPIPEAHQSR MBPR\OWIR W@
DQJDA&PDQD

.RG GRVHJID XpHVWRORBNMWIIH SNHMMNKakHb SrEtl t&rakEju
gledatela. S3UDWLPR MHGLQVWYHQH NRODpLUH MHGLQVWYHQH
SURVMHPQRJ SRMDYOMLYDQMD SR NRODpPLUX L SURVMHPp(
NRODpHGXQVWYHQL NRDPlpLDL NERJINRIM SMRHK NNR@OM XM X SUHIHUH
koji se koriste na weW WUDQLFDPD NRMH SRVMHUXMX VSHFLILpDQ
UDpXQDOLPD-HNRIQVWYNRL JOHGDWHOML SUHPD ddiBsODpL U X
pregledan prema jedWYHQRP NRODpPpLUX WLMHMNRAVRGUHRHWEY RIUBRD )\
pojavijivanja SR NRODpPLUX SURVMHpPDQ MH EU®RIEs [BiKaaeD NDGD
MHGLQVWYHQRP NRODpPpLUGX WLMHANRPV HPEUDH yHEHRIW O RE R\E
SRMDYOMLYD@QH8DRS/RMMFRIDODMH EURM SXWD NDGD MH MHGL
YLGHR]DSLY WLMHNRP RGUHYHQRJ UD]J]GREOMD

Kod gledanosti \deozapisa (poznato i kao "kva@eQ R L]YMHaud LY DkQlikoH YLGL

je vremena gledatelj pregledaglas. Vidimo koliko je gledelja gledalo 25% , 50% , 75% ili
100% ukupne duljine videa.
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.RG DQJDAPDQD QD s®ijétKAadpHPRAVUWDGQMH DkkRdAH VH GF
gledatel] pregleda videoglas TrueView i zatim poduzme povezanu radnju na YouTubeu.
=DUDVHQL SUL N B lak& YoM THIbieDgieDate K pregleda videozapise koji slijede na
<RX7XEH NDQDOX LOL VWUDQLFDPD |]D JOHGIXgMBEe =DUDY
gledatelj pretplati naNDQDO =DUDYHQL GRGDFL SRSLVD ]D UHSUR
gledatelj doda videzags u popis za reprodukciju. ZajeHQH R]J]QDNH VYLYD PL VH R
NDGD JOHGDWHOM NOLNQH R]J]QDNX VYLYD PL VH ]D YLGH
kada gledatelj podijeli videozapis.

U AdWords X QDSODWD VH YUaL DXWRPd¥sy KhutoiQaiskoR Q S U
SODUDQMH D X QHNLP JHPOMDPD SODUDQMH PRAHWH L]J]Y
SODUDQMH $XWRPDWVNR SODUDQMH SRVWDYND MH SODI
QDMSULMH VH SULNXSH WURA&NRY BENRYOHD DDNDROAVDDV VIN [ DWVHL B
QDpLQ SODUDQMD 1DNRQ &aWR VH QD SRpHWNX QDYHGX S
REUDYyXMX NDNR VH QH ELVWH PRUDOL EULQXWL KRUH OL
LIYUALWL XSODWX .RG @OXS\WRPWWWNRIASYDDRIWMD aDYDQMD
]IDGQMH DXWRPDWVNH QDSODWH LOL VYDNL SXW NDGD UD¥
nazivaprag naplate RYLVQR R WRPH &aWR VH GRJRGL SULMH 3UDJ
SRpHWNX VH)BRRGMHYHMD L]QRV 6YDNL SXW NDGD UDpXQ
FLNOXVD QDSODWH RG GDQED SUDJ VH SRYLVXMH VYH C
UD]J]OLNXMX VH SR UDpXQLPD JHPOMDPD L YDOXWDPD SD V
kolLNL MH WUHQXWDpPQL L]JQRV SUDJD 1DSODUHQL L]J]QRV PR:Z
EUJIR SULNXSOMD WIRHWRBRMWBYLPRH®D RJOD&DYDp SRG
$G:RUGV UDpPpXQ V SUDJRP X LIQRVX RG +5. dad8. BpoQH SULLN
NDNR OUOH VH YUALWL QDSODWD L NDNR UH VH PLMHQMDWL Q
SUDJ QDSODWH X L]JQRVX RG +5. 7DGD PX QDSODuUXMF
VOXpDMX EU]JRJ SULNXSOMDQMD WURa&NRIHE). PRiSKendBL WL QF
$ODQRY SUDJ QDSODWH QD +5. =DSRpPLQMH QRYL FLNOX
QRYL SUDJ QDSODWH X L]J]QRVX RG +5. ]JERJ pHJD PX ¢
WURANRYH *RRJOH SRQRYQR SRYLVXMHESS&UDQ MHD QRN W HF L
QDSODWH 'R VWXGHQRJ $ODQ SULNXSL WUR&AGNRYH YHU
UDpXQ L SRYLVXMH SUDJ QDSODWH QD +5. $ODQRY VH I
dana nakon zadnje automatske naplate. Da je prije 20. Ip@$D SULNXSLR WUR
RJODaADYDQMD X LJIQRVX RG +5. DXWRPDWVND EL VH QD
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Prema YouTube, SULND]D VH SODuUD eviR ERR¥MWRROINR MH
U H PoBtvarii 2000 prikaza videa, a ako nam je G W RQGD liHaf R100600 L

pogledal®

.DNR EL VH RODNAaADOD LJ]UDGD YLGHR |]DSLVIDbeNRML UH
napravio Video Ad Builder. Video Ad Builder je online alat koji nudi jednostavne funkcije
NDNR EL QDSUDYLOL GREUX YLG & BajeJmekeOsmeniiteaBRNRYyHU <

napraviti dobar video zapis.

3.3SEO
2SWLPL]DFLMD ]D WUDALOLFH LOL 6(2 6HDUFK (QJLQH

SUDYLOQLP NRUIsaVWRERBGMAPWAH UDQJ QiekomHEanskogD AL OLFI
SUHWUDALYDQIRW L %W N QIVHRIRSEHRREROMADWL 4XDOLW\ 6FRU
UDQJLUDWL L]JPHYX SODUHQLK RJODVD 'DQORNWHELMBRE KRG DY
YHOLND VUHGVWYD X QMHJIJD NDNR EL VH $KdcjuXNOR pl
2SWLPL]DFLIMPHWWIRANBLFYRGL QD XQR&HQM-lekdipOda&k L]P MH (
VH JOHGDMX ]DVHEQR RYH L]JPMHQH PRJX L]JJOHGDWL ND
NRPELQLUDMX V RVWDOLP RSWLPL]IDFLMDPD PRJOH EL LF
korisnici dod LY O M D YIbkcku @ HBkva je njena izvedba u rezultatima organskih

SUHWUDaLYDQMD 8 GDOMQMRM REUDGL WHPH QDYHVWL

trendoveu SEQu.

3.3.10snove SE@
.DR aWR MH SULMH UHPHQR 6(2 BOSWIYHIQIMRKEOMID MH X

VDGUADMD ZHiekamiztaieQuel stranice treba voditi brigu i o dizajnu stranice i o

SEQu, kako bi i posjetitef i WUDALOLFH ELOH ]JDGRYROMQH 3URFHYV
stranice kako bi se ddbipodaci sInternet stranice nve se indeksiranje web stranice.
Indeksiranje web stranica provode Web cravileeb crawlerL DQDOL]JLUDMX VDG U:
ZHE VWUDQLFH WH X]LPDMX OLQNRYH V ZHE VWUDQLFH L I

web-lokaciju.

1DMYDaQL kg jert@dgxfitle> 7LWOH LOL SR KUYDWVNL AQDVO
web stranice. NaslovS R p HWeIR ktranice trebaV D G U aD Y D W Hokclelturike 2 H E

18 Preuzeto sdttps://www.youtube.com/yt/advertise/datum pristupa 7.9.2015

®Preuzeto sa
https://static.googleusercontent.com/media/www.youtube.com/hr//yt/videoadbuilder/media/pdfs/VAB-v1
guide_Intro_short.pdfdatum pristupa 7.9.2015.
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GLMHORYH YDAQLK SRGDWDND SRSXW IL]LPNH ORNDFLMH \
interesa li ponuda. Naslov se odabitako da XpLQNRYLWR SUHQRVL WHPX VI
7TUHED LIEMHIJDYDWL RGDELU QDVORYD NRML QHPD YH]H VL
ili nejasne naslove poput "Bez naslova" ili "Nova stranica 1". Najbolja prakstvgetis
MHGLQVWYHQX R]QDNX QDVORYD ]D VYDNX VWUDQLFX 7DN
EXGH SUHYL&H GXJD

6OMHGHUL ELW PO VWD HPHMFW LIWDUR @ ¥DM WDJ VOX&L N
XNUDWNR RSLVDOR &WR MH QB VOHWID RFQDREQGROULY® RLYD
*RRJOH PRJDR NRULVWLWL NDR LVMHpNH ]D SULND] VWUDC
SRAHOMQR GD EXGH GXJ L]PHy2UDGH RSLUYDNWYBEDRBEUDW L
SUHFL]QR VXPLUDRFWD GRUBQ@M YR/ UIDQ VDGUADM RSLVD VWUL
VWYDUQLP VDGU&DMHP VWUDQLFH 7R VH PRAH SRVWLUL W
NOMXPpQLK ULMHpL L WH NO M XpaBda jdJtristitd jpdinsdvené ldpise/za X Q X W L
svakustranicu. 5D]OLpLWD PHWD R]QW\W D DRELAXD SIRPWDEBINNKRULV QL F|
SRVHELFH X SUHW U Dsakoviddi€i Magd B RY NRW L PYOL & H¥evdeX H VW U |

istudomenu

60OMHGHUD ELWQD V\WayShdrahjeHopisihlkXidtije Xnddva&iatbteka
]D GRNXPHQWH QDRNDBERWL ZHHE VDPR GD ddk&abblieRGUADY!
RUJDQLJLUDQRP QHJR PRAH GRYHVWL L GR EROMHJ LQGH]I
7DNRYHU PRaH VWYRULWL MHGQ&WWDYRQMHNREULXKDARQHQS
VYRMLP VDGUADMHP 3RVMHWLWHOMH EL PRIYLL NSRIMIV W D G &l
PDOR SUHSR]QDWOMLYLK ULMHpL 1D -a SbilaP MHU OR:
http://mojafirma.com/folderl/zaprobullfpzvod33.html OvaNDY 85/ QH VDGUAL QLI
VWUXNWXULUDQH LQIRUPDFLMH R WRPH da8WR EL VH PRJOR
koristiti URL-ove oblika http://mojafirma.com/grijanje/tremostati/Vaillant250.html Iz
ovakvog URLD P R & Hdobi¥i iHekakve informde o tome AWR VH QD WRM VWUD(
odnosno prvi folder se zoygrijanje aWR LPSOLFLUD QD NDW#bldersuMX JULI
termostati aWR LPSOLFLUD QD WHUPRVWDWH NRUL&AWHQH >
Vaillant250.html VDG UAL QRWORYAWRBRDDP GDMHDGRNXY WQ X DIGQU &
straniceKod velikih weblokacijas SXQR VWUDQLFD PRJXU MH VOXpDM GD
QD YLAH VWUDQLFD 7R VHDX GNDONNIHDVM R MEIMHJEMH M RU L

stranice odnosio 301 preusmjeravanja .
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Kada seVPLaAOMD VrdbhoD& mapriavitSiRldbru navigaciju. Navigacija web
ORNDFLMH MH YDaQD MHU SRPDAH SRVMHWLWHOMLPD GD E
WUDALOLFDPD SRPRUL UD]XPMHWIL PIDWNRMG DV GU &M DDH |
*RRJOHRYL UH]XOWDWL SUHWUDALYDQMD GDMX QD UD]LQL
NRMX XORJX VWUDQ L-Bkaciji.JSyweb PRWDKNIRWHZIHFHED M X SRpHWQ X
VWUDQLFX NRMD MH $ranich Q& ORNDFR VIMHLI FBQRILMIVQR PMHVW
mnogo posjetitelia. Akowe®® RNDFLMD LPD YLAH RG QHNROLNR VWUDQI
WRPH NDNR UH SRVMHWLWHOML LUL RG RSUHQLWH VWUDQ
VDGUALPpQEMEL MD G U a DobjasnilaNsRukftita Wekbkacije koriste se sitemap
stranice. Sitmap je jednostavna stranica m&eb-lokaciji koja prikazuje strukturu web
ORNDFLMH WH RELPQR VDGUAL KL Mdkatp. UROLjeiteliN moggiRSLV V
PRVMHULYDWL RYX VWUDQLFX DNR-QRNDELXISURQDIH WWDE
SRVMHWLWL RYX VWUDQLFX NDNR EL GRIBKa¢j, loaGH NV L UD
SUYHQVWYHQR QDPLMHQMHQD OMXGLPD =NDNMGWERLLOWREK NN
web lokacije. Google nudi alate kojima se lako napravi XML datoteka. Dobre prakse za

navigaciju po weHokaciji su:

6WYRULWL KLMHUDUKLMX NRMD SULURGQR WHpH

- Koristiti uglavnom tekst za navigaciju

- PostavitiHTML sitemap stranicu na svoju wddkaciju, te koristite XML datoteku
Sitemapa
- 5D]JPRWULWL 8WR VH GRJDYD MDG NRULVQLN XNORQL

- Imati korisnu 404 stranicu

.RG LJUDGH OLQNRYD WUHED SD]JLWL GD WHNVW OLQND
vodi. Tekst linka bi trebao korisncPD L *RRJOHX JRYRULWL QH&AWR R
povezuje. Veze na stranicu mogu biti interne, pokazivati na ostale stranice +hakeep, ili
HNVWHUQH YRGLWL QD VDGU&aDM QD GUXJLP VWUDQLFDPD
ODN&aHhh NWHRULVQLNX GD QDYLJLUD D ]D *RRJOH GD UD]XPL

povezujete.

Oznake naslova se trebaju pravilno Kkoristiti. Oznake naslova se koriste za
SUHIHQWLUDQMH VWUXNWXUH QD VWUDQLFL NRUb&QLFLPD
K! QDMYDAQLMH L ]DYUADYDMXiL V K! QDMPDQMH YDAQ
WDM WHNVW VH pLQL YHULP RG RELPQRJ WHNVWbBHi QD VWL
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pokazuje da eWHNVW YD&DQ L GD LP PR&H SRRRILL GLD G DHOMLIM
WHNVWD QDVORYD 9L3HVWUXNH YHOLpPLQH Qiprsrbijsk¥ D NRMH
strukturu zaVDGUADM &dWR NRULVQLFLPD RODNADYD asP QDYLJ
R]QDpDYDQMD R]QDND QDVORYD VX

- Zamislitida VH $SkiéaH 6 O L p Q PdpiBaRrjadkice za rad trebarazmislii o
WRPH NRMH UH ELWL JODYQH L VSRUHGQH WRpPpNH VD
QD SUDYLODQ QDpLQ NRULVWLWL R]JQDNH QDVORYD
R]IQDNH QDVORY®PREBMIX @GHIHQLUDQMX VWUXNWXUH V
QDVORYD QD PMHVWLPD JGMH YL&HtoR®B XRMDIUDMX G
<strong>,EH] UHGD SUHOD]LWL V MHGQH YHOLpPLQH R]QDN
- Naslove na stranici koristitQ D a W H G OKblistiti QzDgke Qaslova tamo gdje
imaju VPLVOD 3UHYL&H R]JQDND QDVORYD QD VWUDQLF
VNHQLUDMK XWEU&BIMIGMH ]DYU&ADYD MHTGé&® WHPD
LIEMHIJDYDWL SUHN &zRdi IHASIQVR nil Rridnicd Wtalip MW DY L WHNV
stranice u oznaku naslova, koristiti oznake naslova samo za stiliziranje teksta, a ne

prezentiranje strukture.

=D RSWLPL]LUDQMH W THNWDIji seRnalazi w\<imdsHaghi DAD atribut
VOXAL GD VH SULNDaH RIGURRH® U HWXNWWDVZHN Rfr@itaN X 3 RP
WUDALOLFDBDWR&EGREBWQH LQIRUPDFLMH R WRPH a4WR VH
slike su:
- Koristiti kratke, ali opisne nazive datoteka i alt teksPoput mnogih drugih
dijelova stranice koje su ¢ibptimizacije, nazivi datoteka i alt tekst (za ASCII
jezike) najbolji su kad su kratki, ali opisni. Treba izbjegavati kovisti JHQHULpPpNF
nazive datoteka knR@WR VX LPDJH MSJ NBGFJRG MH MI PRJ
pisati izrazito duge nazive datktle WUSDWL NOMXpQH ULMHpPpL X DC
OLMHSLWL pLWDYH UHpHQLFH
- Unijeti alt tekst kadseslike koristite kao veze Ako se RGOXpL NRULVWLWL \
vezu, SRSXQMDYDQMH QMHQRJ DOW WHNVWD SRPDAaH *I
na kojuse US X UXAMUHHED UD]PLAOMDWL QD QDpLQTieWaVR NDR
izbjegavéi SLVDWL LJUD]JLWR GXJ DOW WHNVW NRML EL VH

S R &Wistiti samo slikovne veze za navigaciju svoje v@kacije.
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- Spremat slike u njihov Vastiti direktorij - Umjesto dasu slikovne datoteke
UDALUEHORIMQLP GLUHNWRULMLPD L SR GSRAMHHNMRRJ IMH
da se slike smjestar jedan direktorij (npr.weblokacijacom/image8. Ovo

pojednostavnjuje put dslika.

Datoteka "rolRWV W[W JRYRUL WUDALOLFDPD PRJX-OL SULV
lokacije. Ova datoteka se mora nazivati "robots.txt" i se postavlja u korijenski direktorij web
ORNDFLMH 8 GDWRWHFL URERWV W[W VH GHILQmUD NRM
dijelovima webloNDFLMH 7UDALOLFBeADH HRQWDbDY®MRVAHOLPR RGI
WUDALOLFH -DWBYWPR S8VIHWRWHNH L GLUHNWRULMH NRMH Q
VD A'LVDOORZ QD]JLY GLUHNWRULMDtedk®je GDWRWHNH?3? 3UL

Useragent: *

Disallow: /analyticstracking.php
Disallow: /style/

Disallow: /scripts/

Disallow: /jquery.base64/
Disallow: /cgtbin/

Disallow: /admin/

Disallow: /e404.php

Disallow: /e500.php

6 URERWVY W[W GDWRWHNRP SR&HOWH R/ WWLHD QRLGFHDP RIRXMI
UH]XOWDWX SUHWUDALYDQMD NRULVQLFL QH YROH RVWDY
QDUL VH QD GUXJRM VWUDQLFL V UH]XOWDWLPD SUHWUDAL
da zabranimo indeksiranje velikog br@atomatski generiranih stranica s istim ili neznatno
UD]OLPLWLP VDGUADMHP Woda kBoErezDIQta \WaxyWsiugDRojD @edeH 85 /
indeksirati.

Postavljanje vrijednosti atributa "rel" na "nofollowbvori GoogleX GD RGUHYHQH Yt
na weblokagji ne bi trebalo slijediti ili prenositi statusa stranice na stranice koje su
povezane snjom. NN OLMHGLWL YH]X ]QDpL GRGDWL UHO QRIROOR.

D KU HttpF/nekastranica.con¥ UHO QR IR O Gizafadithé/BbO M

Ako VH &etigiti nofollow za sve veH QD VWUDQLFL &KBrisRtQUORZ PR
SV0joj meta oznaci robots, koja se postavlja unutar <head> oznake {dTtdLstranice.
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6UHGLAQML EORJ ]D ZHEPDVWHUH GDMH NRULVQX SRUXNX

metoda pAd H NMdRa namne="robots" content="nofollow">.

3.3.2 SEO trendovi
Kada govorimo o SEO trendovima govorimo o onim stvarima koje su sejpnim

NRG WUDALOLFD RGQRVQR NRG SURFHVD LQGHNVLUDQMD
ima prednost VSUHG GUXJLK WUDALOLFD NDR aWR VX <DKRR L
*RRJOH LQGHNVLUD VWUDQLFX *RRJOH LQGHNVLUD VWUDC
1DpLQ NDNR VH LQGHNVLUD MWUYDDQE RIH NEH WD QD GRW QD G/QINR
L aWR UH VD VRERP GRQLMHW .DNR ELVPR GR]QDOL NRM
PRGLILFLUDPR VDGUAaDM L LOL NRG L JOHGDPR NDNR UH V
NRPSDQLMD NRMD VH EDYL WDNYLP SURXpDYDG@ODBORD/H ]
objavljuju na svom blogu koji se nalazi n@z.com/blog. U daljnjem tekkX QDYHVW UH V
nekoliko trendova kM LPD ELVPR SREROMA&ADOL VYRM UDQJ QD wWUDa
NDP 6(2 XWMHpH QD SKeristitFalai koji R&R rdakhzi\hBww.whatsmyserp.com

SRPRUX WRJ D @ahdtDnaPkRjérhl mjektu se pojadiH O Me#-QKacija tj. SERP

NDGD VH SUHWBDM&H RIG FHFBIRYQR NOMXpQH ULMHDpL

348SRWUHED VWUXNWXUQRJ R]QDpDYDQMD VDGUADMD ZHE
Kako bi traALOLFDPDORODNEHNVLUDQMH VWUDQLFH NRULVW

VDGUADEMDPWWUDQLFH S3SRPRMXDGMEULBDWHD RRHH Aa4WR WRpPpQR V'
SUHGVWDYOMD RGQRRVLAWHERWHPVDWUXDNWXUQRJ R]QDpDYDC(
S RY H Udsyd) BERP i Quality Scor®snovna HTML stranica se sastoji od dva djela, to

su zaglavljé! i tiielo®> 8 ]|DJODYOMX GHILQLUDPR a4WR L NDNR iH VH
CSS stilove, skripte, naslov, metapodatke, dok u tijelo stavljamo strukturu & Bt ZHE
VWUDQLFH 3ULMH X RVQRYQRP 6(2 GMHOX QDYHOL VPR ND
<h6> tagovi. Ti tagovi su dostupni od prve verzije HT¥dla do danas sstvari pronjenile.

1RYD XQDSUMHYHQMKHMHO RY®D ¥ W/NUDM@MNNBLIZGCBTMED jB ndva Vv
LQDpPpLFD +7j@/ohbRjstdi stavljen na snagu dana 28 Listopada 2014. od strane
W3C?-a.

20 SERPSearch Engine Result Page
2LKlv A <head>tagom

2 Klv A <body>tagom

23 eng.World Wide Web Consortim (W3C)
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3.4.1HTMLS5 tagovi
6 +70/ GR&OL VX L QHNL QRYL WDJRYL RG NRMLK MH

HTML dokumenta. Novi HTML5 tagovi su

- <header>

- <footer>

- <nav>

- <article>

- <section>

- <aside>

- <figure> (<figcaption>)
- <cite>

- <details>

- <main>

- <time>

SQRYLP WDJRYdRM PRIAW L J ReWWR ¥ttanidey Na €lici je prikazan
MHGDQ RG QDpLQD OD\RXWD NukiNrRRang lte ko BIDMD Li&gDveP R J O D

koristimo.

Slika9. PriND] PRJIX UHdsabDitRKJBWLSDGDMXuLP +70/ WDJRYLPD

<header>

<section>
<header>

<aside>

<article>

<footer>

<footer>

Izvor: http://www.fredcavazza.net/files/2009/09/html5_structure ghatgim pristupa 8.9.2015

7DJ KHDGHU! VH NRULYV Vadja iekdg [dR by r&hideH AR® se
VWDYL RGPDK QDNRQ ERG\! WDJD R]QDpDYD JODYQR ]DJOD
slici prikazano stavi unutar <section> taga onda predstavlja zaglavlje tog djela stranice.
8QXWDU KHDGHU! WHBJDWUIDPIH-HGR RIRVORUDALOLFH NUDW
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7DJ IRRWHU! VH NRULVWL ]D R]QDpDYDQMH SRGQRAaMD Ql
odmah SULMH []DYUGHWND GRNXERGWDWRID RYQRpBYDMIODYQ
web stranice. Ako seNDR &a8WR MH QD VOLFL SULND]DQR VWDYL
SUHGVWDYOMD SRGQRAaMH WaRbgG MRHROWH W'WW D QD FHQ DBHX W E

sitemap, neki brzi linkovi, kontakt forma, te informacije tko i kada je izradio web stranicu.

Tag <nav> kULVWL VH ]D R]QDpDYDQMH GMHOD VWUDGQLFH X N
ORNDFLML 8 QDY! WDJgavhi reiPte HstaliPlinkieni WoP MkXzuju na

strukturu web lokacije.

7DJ DUWLFOH! VH NRULVWL NDNR EL VHNR]QDPRR/ WWEQ QN DN

U <article> tag se postavljaju postovi od bloga, videozapisi i slike.

7DJ VHFWLRQ! VOXaL ]D RGYDMDQMH MHGLQVWYHQLK SRGL
GMHOD pODQND WM ilow PrQdd! WDJIJD QD YLaAH G

<article>
<section id="introduction">
</section>
<section id="content">
</section>
<section id="summary">
</section>

</article>

7DJ DVLGH! VH NRULVWL ]D R]QDpDYDQ Ndel uggthdhRtémG MHOD V
stranice. 6D GUADM N R Mibutaf HogVtagd bi® M Darimjer kontakt informacije,
LQIRUPDFLMH R EORJHUX UD]JQH QRYRVWL L VOLpPQR

Tag<figure> VH NRULVWL ]D R]QDpDYDQMH QHNH Q@ DXYMKUBGHRH
SRYH]DQLK VD VDGUADMHP VW UD QstiFkeko GiDsé dald #6dABAVLR Q!
LQIRUPDFLMD R WRPH &4WR WDM ILJXUH! HOHPHQW SULND]X

Tag<cite> VH NRULVWL ]D R]QDpDYDQMH QDVORYD QHNRJ GMF
NQMLJD SMHVPD VOLND VNXOSWXUD L VOLpQR 3ULPMHU

<p> <cite>E -marketing</cite> 0G SURIHVRUD 'UPJR 5XAL
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Tag <details> VOXaL ]D R]QDpDYDQMH QHNLK GHWDOMD RGUHYI
SR aH@MeQRetntako daVH P Rik&tat L VDNULW RGQRVQR DNR NRULV
GHWDOMH GD NOLNQH QBet&HWDOMH WH PX VH SULNDaAaX

Tag<main> SUHGVWDYOMD JODYQL VDGU&D i MHENVDWILDYLFIH VB
NDR @8WR VX QD SULPMHU pODQFL EORJ SRVWRYL L VOLPpQR

Tag<time> R]QDpDYD QHNR WH. PMRPED LIMLPHDGD MH GRGDQ QHY
kadajedo® Q QHNL VDGUADM NDGD VH RGUADYD QHNL GRJDVyDNMN

3.4.2Upotreba Rich Snippeis
Rich Snippeti sutMHORYL NRGD NRML SRND]XMX BWRAWR M}D|

WRPpQR WDMIVBRKGVHDLBSHBWLPD VH PRaH GHILGdogdédWjL aWR U
VWUDQLFL UH]XOWDWD SUUMAKDVYB L 3 B [dstixaiPiR+a etinBRd® R (0 X
naslov filma, opis, link naveb stranicu gdjeVH P RanD (8lU Y L & H slBHAASDMiweD

flmai VOLPQR L QD Wkd B flriuMBsoy lilkl SIFOG-OMEIRzati ILOP GUXJDpLM|
QHJR RVWDOH UH]XOWDWH SUHWUDALYDQMD *RRJOH SRGU:

- Proizvod + SULNDaX VH LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGX XNO|
ocjenu korisnika.

- RecepttSULND&H.VH UHFHSW

- Recenzijutrecenzia proizvoda, filma, restorana, usluge ili trgovine

- 'RIJIDYRBMRIJDYDM NDR aWR VX NRQFHUWL LOL IHVWL
SULVXVWYRYDWL X RGUHYHQR YULMHPH L PMHVWX

- Softvesku Aplikaciju £t LQIRUPDFLMH R VRIWYHUVNRM DSOLNI
recenze i cijenu.

Za umetanje Rich Snippeta koristi sehema.org Schema.org je zajednica s misijom
VWYDUDQMD RGUa3jp M b struldudiarie L pokke®na Internet, web

stranicama, @ai-RYLPD L8®XWDU +70/ NRGD VH VPMHNDGI AALFU I
LQIRUPDFLMH R VDGUADMX NRNGIDWH P@E HINGH WDW 13 FORHRNIK A
unutarssGUADMD NDR aW R ovginiRadifa,bldgrePevizijaHMR. kodu se dodju
LWHPVFRSH LWHPW\SH L LWHPSURSRD&EWR EAHWILL RRSRP RWIXV
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RGUHYHQL GLR VDGUADMD JRELPAX X HRAGRQ RI\DX SQRZRMRERC XWIRH P R
seGRGDYDQMHP PLFURGDWH VWDQGDUGQRP +70/ NRGX PRaH

Standardni kod:

<div>

<hl>Avatar</h1>

<span>Director: James Camerondbn August 16, 1954)</span>
<span>Science fiction</span>

<a href="../movies/avatatheatricattrailer.html|">Trailer</a>

</div>
Kod sa microdatom

<div itemscope itemtype ="http://schema.org/Movie">

<h1 itemprop="name">Avatar</h1>

<div itemprop="diredor" itemscope itemtype="http://schema.org/Person">

Director: <span itemprop="name">James Cameron</span> (born <span
itemprop="birthDate">August 16, 1954</span>)

</div>

<span itemprop="genre">Science fiction</span>

<a href="../movies/avatatheatrical-trailer.ntml" itemprop="trailer'>Trailer</a>

</div>

BULPMHUXMHPR NDNR VPR GRGDOL LWHPVFRSH LWHPW
kako bi opisali film, tj. dodali smo microdatu za film s atributima naziv,direktor(za direktora
smo dodali microdta zaLPH L G D W X P nifiRnaH®lidkna trailer filma.

35)RNXVLUDQMH QD VDGUADM
1RYR 6(2 JHVOR NSHOH ONRUDRALLBR MH A&RQWH@AV LV NL

hrvatski A6 D G U & D k. ®él gashs l8é odnosi na novu Goegles politiku da ijekom
indeNVLUDQMD VDGUA&ADMD QH JOHGD i stidguRraN DRI R H DVADXM VUG
VDGUamb RDpHPX VDGUAaDM JRYRUL NYDOLWHWX VDGUAaDMD
NYDOLWHWXWRGAMHVOLND SRVYHUHQRVW VH MR VD@L d&DM
QDSLVDQ GDOL LPD VWUXNWXAlipxi gaih® temMinegb strgrmce. ICW HW D Q

24 Primjer preuzet shttps://schema.org/docs/gs.htmilatum pristupa 9.9.2015
25Vlastiti prijevod
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NRMHJ *RRJOH aHOL V WLPH SRYWRDLSMHN®RBH QD D/ RWDL.@ LN b
WHPHOMX SRMPD ]D SUHW SdpdHW D Q &IH S R DERQARMENAN R NR

QH L]JOLVWD SRSLV DIJHQFLMD NRMH QX GHW®RNMHWRWD @M H K:
YLGMHWL X aSDQMROVNRM NDNYL VX WDPR YUHPHQVNL
OMHWRYDQMH X asamdbibRkakveNfokinadije WeBo QhE kojensykvalitenije
VDVWDYOMHQH L QDSLVDQH 1D RYRP NRQN EEHDWQ QIR \BNRR/INP3
google.hr odnosno ERJOH SUHWUD AL BLQ Mgeath kejehvde letotraja u

4S D Q M Rak Zdgodledn, odnosno englesku verzijip@le D ]D SRMDP AVXPPHL
VSDLQ3® QKeSIDIRNDBHXOWDW DJHQFLMH NRMH QSIGIHN 83 W R/MD (
ZHE VWUDQLFH NDR &a&WR VX WULSDGYLVRU FRP L JRVSDLQ
iNNTIRUPDFLMH R WRPH NDNYD EXGX SXWRYDQMD &4WR VH PR:
SD]LWL &WR MH SRWUHEQR ]D SXW RogBiQstdviiameNdH p|QE W.R | R
LIEDFL GUXJDpLMH UH]X ovatskigsianDiNdhgiBshis MDA X REBRPRWKQR |C
GRELMHPR NYDOLWHWQLML VDGUADM DNR SUHWUDALPR HC
pojam. Jedan od odgovora bi bio da ne postoji stranaehrvatskom jeziku koja nudi
NYDOLWHWDQ VDGUADM R SXWRY DpGsMjXDixigix&zD@MMaGaoN X D Q
ELWL GD *RRJOH QHPD LOL LPD VODEX DQDOL]X BGUADMI
rezultate na engleskon§ X W QL p N e RIQ FS RO X & L W 256 GalbFastvliD W 6 (2
bolji rang na SERRI, Google je ipak izdRMLR RQH VWUDQLFH NRMH QXGH
S R M Botnnder in spaid WM ZHE VWUD Q L Ftforth&ijé HQ [P MR MK |diefel Ui L
OMHWRYDQMX X aSDQMROVNRM

1D RYRP SULPMHUX YLGLPR GD *RRJOH SULGRGDMH YH
stranici. 6 WLPH QD XPX SRVWDYOMD VH SLWDQMH NDNR QDSL
REUDWLWL SRJRUQRVW 6WUXpQMDFL L VDPD*RRYGIH ND AKX G
zaWUD&LOLFH 6DGUA&DM WUHED ELWL VWueXiNovddie ko Q L QD
NRULVQLN WUD&L LPDM X ilabr@kRalitef isenpna/[DiGjt &RatikaiD
VOLPADNRYyHU WUHED REUDWLWL SRJRUQRVW QD VDP GL]DM

i jasno.

% 0 1 Z8EMNKIi VvV ]V }%SJull]E vi 1}i] I}E]*8] PE *]JAv «3CE § P]i U & 18]l ]
rang na SERR
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36'UXAWYHQH PUHAH
,RULAWNAQWMH®WK PUHAD ]D SURPRFLMXostjVddiwWadD SURI

SRVWRMH GUXAWYHQH PUH&H AODUNHWLQJ GUXaW-YHQLK P
ORNDFLMDPD SUHNRYGDXDW QRQIKHMRHE D ¥4 W K BXQLERVWH &M
ljudi domaju zaSURL]J]YRG WH GD VH GRVHIQHK @R MK&H INARSVILHP\DL M|
proizvod ili usluga, podijele profili stranicesa svojim prijateljima i pratiteljima. Danas svaka

YHUD ILUPD LPD VYRM SURILO QD GUXaWTwt@rLIRstegchhdDPD N
Google+, YouTube i ostal, PDMXuUL SURILO QD GUXaAWYHQLP PUH&DPD
PRIXUQRVW GD XSR]QDMX VYRMH SUDWLWHOMH VD VYRMLP

vide detalje o populaciji koja koristi te proizvode uisluge.

Danas Google, FacebooK,ZLWWHU L RVWDOH GUXaWYHQH PUHA
dostavljati jedan dKJRPH LQIRUPDFLMH NDNR EL SRERfMaDOL N
korisnicma 1D SULPMHU )DFHERRN PRaH *RRJOHX GRVIWDYLWL
OLQNRYL NUHUX SR GUXAaWYH @R njpuU Kaiko phtR @ Ltdy RNkOM X G L
podjeljen, kako bi Google znao dali se na tom linku, odnosno web stranici, nalazi dobar
VDGUADM NRMHJ OMXGL VWD R WDDNR GRERU IORHULBAtAW) HD FH E R
SRGDWNH R WRPHJAWRDNMRWXVRIDNRRRIOBFHERRN PRJDR SU
JDFHERRN VWUDQLFH EL PRJOH |1DBQRPYWH RBUHHERIHRDNRY
NRMH REMHGLQMXMX WUDALOLFH LHWUKE®RMHDRVHXBWU HERIM IN A
QD QDARRMEFLMX SUHNR GUXaWYHQLK PUHAD

AnalilLUDQMHP GUXaWYH@K PLMWRADVRRANRWH. VWb QDA&H ¢
SREROMADWL QD&H XVOXAR QDONR EHR WHHPRXHG\RE eVSRO R
VX LP |[DMHGQLpNH VWYDUL NRMH LK ]J]DQLPDMX L UD]QH
.RPXQLNDFLMD X HOHNWURQLpPpNRP PDUNHWLQJX MH GYRVP|
PUHAD JGMH PL QXGLPQR, &kbRshitiia@a b@em pogsp konentara ili
recenzija daju dojQDQMD awWR LN H YLYjhHiEkbRa@ilusluge 3 RPRUOX WLK
LQIRUPDFLMOQPRBEOHMHIGLWL QDdH SURL]JYRGH NdtheRli EL MR A
SUHGQRVW QDG QDA4RP NRQNXUHQFLMRP

2T Preuzeto sahttps://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketimitum pristupa 8.9.2015vlastiti
prijevod
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4, 2JODADYDQMHHQDL PFGRXYHWDPD
2JODADYDQMH QD GUXASWYHRQ BER SXWODIDEPR® MKEDQDAQMH

WRPH MH WR 8WR YHOLNL EURM OMXGL NRULVWL GUX&aWYHDQC

8 SULMD4A4QMHP GMHOX RSLVLYDOL VPR NDNR IXQNFLR(
tako GD NRULVGUNH\WHBWIR QD Y\Ddijla& LKIKnE ha njegs likupi vD &

SURL]YRG LOL XVOXJX 2YDM PRGHO VH pLQL VDYU&HQLP
UH]XOWDWH QD&LK PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL ,DNR VH

nekoliko problema u to su:

- =D VYDNL SURL]YRKEQLPODHWW RGMBMNp QAUHP R LNVRHDLLY WR W H
RJODADYDQMH $NR LPDPR PQRJR NRQNXUHQFLMH ]D
$G:RUGV PR astatEdogsRuitte ulaganjeRJO D a D Y Doisplatily, H Q H

- ORAH VH LV $eX &ty ako DKWV RML RGQRVQR NRULVQLNX
QHAWR RVLP DNR QH WUDA&L WR

2JODAaDYDQMH SUHNR GUXadWYHQLK PUHAD UMHADYD QL
kod GUXAWY H Qe KURKIp HDRYQR R W Ri feRWOLANQM Xtkri@arhdRVNR VX QDAL
kupci iOL NRULVQLFL dadghasé ® B prtikazizati\siarnim ljudima, sa stvarnim
hobijima, nteresima, poslovima i ostalikarakteristlama 'UXaWYHQH PUHAaH VX VSH
WRPHseAMDRNRULAWHQM H aGIU R RVMBPOP W YDUDQMH SURILOD
PUHAL 3ULOLNRP Vvtb¥UDesD €NhrmSadije bLseld odnosno ime, prezime,
GRE VSRO GuUaD YnesoDpebivenyaR VNDHOHEER koriste ! XAWYHQH PUHa
kako bi korisnici mogi SUDWLWL VYRMH SULMDWHOMH L VWYDUL N
'UX&WYHQH PUHAH QH WUHEDMX VH WUXGLWL GREQDNOLAEHW F
RQR 4WR MRM VH VYLYDTdkoNGRIMKIA W X HQVHH B WU HAHWIHPDHWX. RJURF
UD]OLPpLWASWLFPHREWR LPINMMNSHKQRLMEMORR WLP SURILOLPD RI
RJODADYDQMH X NRMHP VH PRJX WRpPpQRDRG&GIBDEUMRV IS LAIHNODM
oglas @nosno proizvod ili uslugu. Na prid HU DNR AaHOLP Ricu aNibijrielze DW L E L
WLQHWHz ARGDEHUHPR GD VH RJODV SULND]XMH VYLP RVRE
JRGLQD L QDUDYQR QD RGDEUDQRP SRGUXpMX , WR MH
PXNRWUSQRJ RGDELUD NOMXpQLK Ujudilkdjinia &@IDIRP R SRR N/B] [R
ogas )DFHERRN QXGL PRJXUQRVW GD VH RJODVL SULNDax F

Facebook profilom ili stranicom. Na primjer ak® J O D a DMtkEjie bavi servisiranjem i
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SRSUDYOMD QM H P narhjéstitNda Be giRsRpéikdru)é ldsobama koje su povezane s
QHNLP SR]QDWLP SUR kg koeseDepX. @ B GQR LUseRBDO D aWHQ

2JODEDYDQMH QD GoRXBYHRILPRPOMXABPHFL]QRVW NRG
RPRJXUXMH RJODALYDpPLPD GD RYWHNWUE ARG MHD P 8 PXQONMDD W |

412JODa4aDYDQMH QD )DFHERRN
J)DFHERRN NDR QDMYHUD L QDMSRSXOHUQE R\ HRWE X 8\ ¥

R JO D &L WrBKo 1900 énijuna redovitih korisnkka SUXaD VH PRJIJXUQRVW GRVHIJI
broju ljudi. U daljnjoj obradi oV D V Q L WtaljeHkBdRizi@de oglasa, kakvi oglasi postoje,
QDSODWD WH PMHUHQMH XpLQND QDaHJ RJODAaDYDQMD

4.1.1lzrada oglasa
BULMH L]JUDGH VDPRJ RJODW® FecRld@® RWHP BWIRYDpP RO

Facebook stranicGMH UHP R (SWW [ H@QBeE Hi BURLWRVH VH SRGDFL ND
su naziv firme opis firme,geslo, radno vrijeme, adiesORJR LKMTFDEFGERRND VH PRA
korigtiti Adcebook for busiess® koji nudi poslovnim objektimaP RIJXUQRVW VWYDUDRQI
prisustva na Faceboak Nakon aW R VP R li Gac8hdadk Ystranicu trebamo postauviti
postovet. REMDYH QD )DFHERRN VWUDQLFX NDNR EL SRQXGLC
SUHIHQWDFLMH SURL]YRGD RSLVL SRVORYDQMD VOLNH L]
Trebaimatinaunk GD REMDYH EXGX GREUR VDVWDYOMHQH NDNR [
QDMYLA&AH L GoRkadP RddlAeMordsD P R ardpreiti kampanje i skupine oglasa
NDNR EL ODN&H L]YHOL SURFHV RJODabDYDQMD

Vrste Facebook odasa temeljeni su nakorisnLim akcijama na &cebooku.
6WDQGDUGQH DNFLMH NRMH NRULVQLN PR3aH QDSUDYLWL
diMHOMH Q Mistevdplésd &LD M D

- $QJDALUDQMH OMXGL SUHNR REMDYH QD VWUDQLFL
- Lajkanje stranice

- Oglasi koji vode na web stranicu

- Konverzije preko web stranice

- Instalacije aplikacija

- 3R]JLY QD GRJDYDM

- Ponuda

- Video oglas
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7TUHED QDJODVLWL GD VX VYH YUVWH RJODADYDQMD F
DXWRPDWVNL =D VYDNX YUVWX RJODVD SRVWRMH RGUHYF
LPDOL pLP EROML RJODV L NDNR EL QDP VH &RVX DY'H XIR[BLIGHD ¢
slike ili videa, omjer stranica slike, t4kW RJODVD ]JQDNRYD L VOLPQR

KadD VH RGDEHUH QD p nQ DRIDE djDdB Brékil DojdveRmaQ D & R M
FacebRRN VWUDQLFL X RJODVX U0UH ELWL SULND]DQ SRVW 7LC
lajkaju, komentirajui dM HO N Dr®@a D M

60LND S3ULPMHU RJODVD NRMLP DQJDALUDPR OMXGH SUH

Jasper's Market ifs Svida mi se stranica

Jasper's Market is now open downtown! We feature a large selection of organic
produce to help you meet all of your family's cooking needs.

Svida mi se Komentiraj » Podijeli

Izvor: Screenshot shttps://www.facebok.com/business/adgiide/postengagement/photo/
datum pristupa 9.9.2015

$NR RGDEHUHPR RJODV NRWMD® AR 2 H ¥ QdnbpERAEHS XO D M N D!
OMXGH GD O BdddedxMtaniQuD Halk®@) AWR ODMNDMX j Q DA XQDWQDAR N
Facebook WUDQLFL U0H VH L QMdRBVMDREHP sSHUlka@DBdMéntirati i
dMHOLWL 7X YUVWX RJODSIRY BQMDXNR U LOI/MAGaRzvBIe NFR BLV W
usluge.
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.DGD REHUHPR QDpLQ RIJOD&DYDQMDn&GerVBtW RIJVHD WIO Y R S
QD QMLK GLUHNWQR SUHEDFXMHPR NRULVQLND QD &HOM
GLUHNWQH LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGX L XVOX]L NRMX RJOL

60OLND 3ULPMHU RJODVD JGMH RJODV YRGL QD ZHE VWUD

PredloZena aplikacija

Jasper's Market
Piaceni ogias - @

Use our app and get delicious recipes for Jasper's Market's latest produce. It's
fun, easy, and most of all, free!

Jasper's Market

Poslovne
e P2

Svida mi se Komentiraj #» Podijeli

Izvor: Screenshot sattps://www.facebook.com/business/agisde/clicksto-

website/links/?toggleO=Photdatum pristupa 9.9.2015

Vrsta oglasa konverzije prekoely stranice je ista kao i ogla®ji vodi na web

VWUDQLFX VDPR 4WeP RRE RYRYDIDUOMH NRULVQLND QDNRQ
ZHE VWUDQLFX RGQRVQR LPDPR XYLG NROLNR QDP MH G
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Facebooku 2YDNDY QDpLQ Reva dadbnoDu@étadje |id#davwia web stranice an

koje vodi oglas.

=D RJODADY Oakbtisti DS @ L] ipkDjith u oglasu ponudimo da instalira
DSOLNDFLMX 2JODaLYDp LPD PRIJXUQRVW GDOL GD VH WDWMW
XUHYDMLPD RGQRVQR DR2Y G WMRQ B PLYMIRMIONE) DM Y LrérocijitH NRULYV
smartphorH DSOLNDFLMD RGQRVQR LJUD ZHE VKRSRYLPD SRU

60OLND BULND] RIJODVD ]D PRELOQX DSOLNDFLMX QD PRELOQRP

L'-1 Paper - stories from Facebook

Paper - Stories from Facebook

Use App

Svida mise Komentiraj Podijeli

Izvor: Screenshot shttps://www.facebook.com/business/agisde/appengagement/mobile
app/?toggle0O=Photaatum pristupa 9.2015

$NR @4HOLPR RJOD&DYDWL QHNL GRJDYyDM RQGD NRULVYV
'RJDyDM VDP SR VHEL GHILQLUD QHND WHPD PMHVWR L YU
NRULVWLPR NDNR EL GRELOL YLaAH NRULNKUM B URE RORVGH. X5 |
SDN RJODa&DYDOL QHNL KdR€iEiHa S pbriddi opdijdr CaRdniv gumb
ASULGUXAL K3 ILPDWHW 88 DN D a H avélobk lalentiaxg.DM QD )
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60LND BULND] RJODVD NRML SR]JLYD QD GRJDyYyDM

Jasper's Market dijeli svoju dogadaj

Join us for our Open House. We'll be dishing out our famous apple pie to show
our thanks!

1 4 Open House
ned 12 poslijepodne - 1455 Willow Road, Men
4 gostiju + Pridruzi se

Pl

Svida mi se Komentiraj #» Podijeli

Izvor: Screenshaosahttps://www.facebook.com/business/agisde/eventresponsesdatum
pristupa 9.9.2015

$NR A3HOLPR RJOD&ADYDWL QHNL SURL]JYRG DNFLMX LOL
RJODADYDQMD SRQXGH .RULVQLNX VH SUXabD PRJIXUQRVW
SRSXVWYRPOPDREAH SRVWDYLWL XYMHWH NDR @&WR VX NROLNR
iskoristitt L VOLpPpQR

Slika 14. Prikaz oglasa ponude na Facebook

Jasper's Market posted an offe ilr Svida mi se stranica

Spend $50 and get $10 off your first order.

$10 off your first order
Expired
6.787 people claimed this offer

60 179 R 6.498 B 6.334

Svida mi se Komentiraj #» Podijeli

Izvor: Screenshot shttps://www.facebook.com/business/agisde/offerclaims/datum
pristupa 9.9.2015
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Video oglasina BPFHERRNX VH NRULVWH NDNR EL NRULVQLFI
QHNRP SURL]YRGX LOL EUDQGX 7DNDY QDpLQ RIJOD&DYDQM

korisnika i prezentirali svoje proizvode ili usluge.

Slika 15 Izgled video oglasa na Facebeok

Jasper's Market ifr Svida mi se stranica

Stop by Jasper's and take a look at our latest shipment of fresh produce!

o B Bs

Svida mi se Komentiraj » Podijeli

Izvor: Screenshot shttps://www.facebook.com/business/agisde/videeviews/facebook

video-views/datum pristupa 9.9.2015

4.1.2Naplata
1DpLQ QDSODWH DNMG N\DFHHERR MW D Ra.LNdpRjE seb &lrdrlU G V

G QHY Qét iEaksianalna igena po kliku, odnosno maksimalni CPC. Odredimo dali da

QDP VH RJODVL SULND]XMX VYDNRJ GDQD LOL GD VDPL RGU
nam se prikazivati reklamésto kao AdWords, Facebook pglasna mjesta napraaukciju.
3UDYLOD DXNFLMH VX MDVQD RGQRVQR RQDM WNR SRQX
postaviti automatsko postavljanje maksimalnog €BCL O L gujX gaQuUResemo sami. Ako
odabeUHPR UXpQR )DFHERRN (UH QDP SUHGQ@®BAIA.WL NROLNL PD
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4.1.3Facebook Page Insights
Page Insights nam prikazujgjere i statistike koje su nam dostupne. Preko Page

Insighta VH P &oanti kakgoratitelji reagirajunaVvD GUADM NRML VDGU&ADM LP V
VDGU&DM MH QDM S U Lil @kapafeljdistanaiinokale WdiniereQrivbamo
QDSUDYLWL GD RVWY DU I3RRP MRE& HRIBMAREHBSI® W D W H

Lajkove- P R & Hpogledait ukupan broj lajkova stranice, koliko je ljudi lajkaili

GLVODMNDOR VWUDQLGEXNRR GUHYRGRPLYRIGIMNHXGD VX

RGQRVQR GDOL VX GRaOL RG OMXGL NRML VX YHU SR°

- Doseg + P R & Hpagledati koliko je MXGL YLGMHOR QWikbliI®EMDY H
njih je lajkalo, komentiralo ili pogelilo objavu i dali VX GR&aOL GR REMDYH
reklame ili ne

- PosjetetPRaAHWHKHSMHWL NROLNR MH OMXGL SRWMHWLOR
X R & neki dio stranice, na primjer slike vremenske eréedobivaju puno
SRVMHWD iskoRséitH tuMmformaciju da dodamo €aUaDM NRML PRA&H
zanimljiv ljudima.

- Statistike objavet PRAHYW.KMMHWL NDGD VX NRULVQLFL NRML
kada su online, nklako inaNRM X YUVWX VD Gpbativib @R nd ®jlR Y DU D M
negativno. U tom pregledu gdDaX QDP VH WYH \REBE/ajRidloj
dosega, klikova, lajkova, komentiranaMHOMHQMD QDAaLK REMDYD

- Pratitelje +u ovom odjelku VH PRAMGMHWL WNR VX OMXGL NRM

VWUDQLFX NRMD LP MH GRE ORNDFLMD L RVWDOH L

Od oglaa P R &emijeriti:

- Performans reklame: P R &elvidjeti koliko je ljudi klikalo QD QD&H UHNODPH
VH UHNODPH VYLYDMX D NRMH QH NDNR EL UHDJLUL
onima koje ne ostvaruju dobrezultate.

- Strukturu karpanje + P R ad vidjeti statistike narazini kanpanje, izvedbu
NDPSDQMH L GDOL RVWYDUXMHPR @8HOMHQH UH]XOWD

422JODabYDQMH QD RVWDOLP GUXaAWYHQLP PUHADPD
2VWDOH GNXRVWVWYWHRQNX 7ZLWWHU LOL ,QVWDJUDP LPDM

prikazivanja oglasa kao Faaatk. ,DNR VH <RX7XEH VPDWUD GUXaWYHQRF
RSLVDOL UDQLMH JERJ WRJD d8WR VH SUHNR $GVYVRIEGVD XS
RJOD&A&DYDQMD Lndwekim WD WOH\NPWHIOWIIH/ WLNDPD NRMH VX VSHFI
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PUHaX 1D SUHRMMM X IREWpQH REMDYH SRVWDYLR PDNVLPI
LK PRAH LPDWL L RJODV LOL NRG ,QVWDJUDPD RJODV PRULI
WDNYH REMDYH SRVWRMH QD ,QVWDJUDPX ,VWR N®R )DFHE
oglasa tj. oglase koji vode nboternet stranicu, oglasi kojma d RJOD&DYDMX PRE
DSOLNDFLMH WH UD]JQH SURPRFLMH REMIRWON G VG R BAHH WL
LIYMHAULYDQMD R SRVMHWL GRVHJX L NRQYHU]JLMDPD NRU

IDMYHUL NRREEGNWDOLK GUXAWYHQLK PUH&D MH PDOL
J)DFHERRN 6YDNL RJODAaLYDp UH VH UBGIHVHP®RJ Y IDEHD WRW L I
YHUL VSHNWDU RVRED VDPLP W LA&oHAFace¥ddi IG (GRAAY HRUIHD P B
nastoeVPDQMLWL FLMHQX VYRMLK RJODVD dvdkwje siiaciia L Y XN O H
Hrvatskoj dok na primjer u SARu ima velNL EURM NRULVQLND WipK GUXaw
Twittera) SD VH WDPR GRQHNOH L LVSODWL RJO D&&xdbbokL QD GU

5. Mobilni marketing
Godina 2014 je bila godina kada je broj korisnikaternetD QD PRELOQLP XUH

SUHEDRM NRULVQLND RELPpQLK GHVNWRS NRULVQLND 8]JUR
InternetD SUHNR PRELOQRJ XUHYyDWID YD GIRQEDLAEW HIMHBRYREL
mobilnih operatera. Isto tako prodaja s R Q H XdJutjecBldvina to jer sa smartphene

om je pristupinternetX MR& ODN&aL QHJR NRG .GCHAYRWIESY UH XYQBI® B Q
provedemo na smattioneuQHJR QI OBRPpMYWDNR GD ND Ghindsa doPomP R VP DL
zDAWRRLLVQLEGD BWYAWRS UDuglAld mekuRstv@rPpdgledali novosti na
GUXE&WYHQLP PUHaB&DPIR &EptapiQiRog NDGDDALP VP ROhWSKRQH

tabletom.
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Slika 16. Graf pokazuje usporedbu broja korisrii@rnetD SR XUHyYyDMLPD

Intemet Usage (Engagement) Growth Solid

+11% Y/Y = Mobile @ 3 Hours / Day per User vs. <1 Five Years Ago, USA

Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA,
2008 - 2015YTD
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Izvor: http://www.smartinsights.com/mob#aarketing/mobilemarketinganalytics/mobile

marketingstatisticsdatum pristupa 9.9.2015

S tim podacima svima koji se bave poslovanjemternetsferi, jedna stvar je postala
jasna, a to je da se treba fokusirati na korisnike koji pristuppdgrneti preko mobilnih
XUHYDMD 8 GDQD&AQMH YUnhijMRBWLEHHE WMWUD Q0. PR KIRMPH X L
ogromnom broju potencijalinih pgpM HWLWHOMD 6WRJD VH SRVWRMHUH ZH
dapostanur¥ SRQJLYQH LOL QMH&RLIMR XD XPRHE IMSu@éHi Googiley DM H -, \
JDFHERRN L RVWDOL ZHE VHUMYRYDONRSULQOGRGRIWD BREDQ
te t&ko imamo vrste oglaskoji su responzivniinaflMHQMHQL PRELOQLP XUHyYDML
Google SERPX QD PRELOQLP XUHYyDMLPD SULMH GH VH SULND]DW
]D PRELOQH XUHYDMH QHJR RQH NRMH QLVX mige ®RIROMQMHP
QDSUDYLWL ZHE VWUDQLFX RSWLPL]JLUDQX ]D PRELOQH XUI
nudi google zamalO QH XUHyYyDMH

5.1Web stranice optimizirane za mohO QH XUHyYyDMH
Prikaz web stranice se uvelike razlikuje kgdaregledavamea desktoS UDpXQDOD LC

PRELOQRJ XUHYDMD 'R \riethé& stvaHical @dte@GDddiito GaD desktop
UDpXQDOLPD LOL O D SividrstistraDica GRMNdba P XK HY D MdzRdla S U
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nepregledno. Malni korisnici bi trebali zumirati web stranicu kakoi je mogli pregledati
QMHQ VDGUADM L QDRINDALMIMO MNH EL@BEMDNR RWHAaDQD
GYLMH VWYDUL NDNR EL RPRJXULOL QRUPDODQ SUHJOHG Z}F

- Napraviti web stranicu s responzivnim dizajnom,
- Napraviti posbnu verziju straie za mobOQH XUHVYyDMH L &SRVHEQX
desktopUDpXQDOD

Ako odaberemo responzivni dizajn onda radimo web skathi NRMD UuH VH SULO
svim rezolucijamazaslona, od onog malog na smphoreu s QVGA rezolucijom (320x240
piksela), @ zaslona sa FHD rezoligjom (1920x1080 piksela)Ako odaberemaaprauviti
posebnu verziju straniceznobl Q H X Uipgdebndiza desktop, ubiti radimoij@werzije,
od kojih je jedna za desktop, a druga za m@H XUHyDMH JGMH QDRravH VWUL
SULODJRyDYDWL UD]OLpLWLP UH]JROXFLMDPD ]DVORQD
responzivnu wb stranicu. DNR |][DKWMHYD YLaH WUXGé&di NeRv@nmeéru]DMQD |
novcu kod njeH LJUDGH 5HVSRQ]JLYDQ GL]DMQ M#u GdtEdije JERJ W
YHU]J]LMH &WR ]QDpL L GXSOLNDFLMD VDGUADMD NRMD QLN
ipak rade dvije verzigPRaHW® PHWD WDJRYLPD QD]QDpPpLWL GD SRVW

mobilni , jedna za desktop.

5.1.2 krada responzne web stranice
Kod responzivnih web stranica zahtjeva dobro znanje iziadeajna NODVLPpQLK

desktop Internet VWUDQLFD .RG UHVSRQJLYQRJ GL]DMQD RQR &
GHILQLUDPR VWLO ]D RGUHVHQH UH]RO XF updtrebadati BBQD 6 W |
RGUHVHQX UH]RO XF L Mied@a®RrbutaHink/tauSIRrRellidatribut VH PR &H

dfLQLUDWL WRPQR ]D NRMX UH]R@¥ELMX H VH NRULVWLWL

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="styles/styilmdexmax800.css" media="(max
width: 800px)" />

8 SULPMHUX QDY HRBWHMMWLW L OV DIF RVdBaNsRinjsl 6t 8000k ddimbshd V
DNR MH aLULQD HNUDQD RG GR , ¥ MRV MVADIN iRY BRARIENHVWNLAV U F
CSS datotekama definirati za kojwokiciju se koristi koji st WR UDGLPR SRPRUOX

@media (maxvidth: 800px) {CSSkod ide tu }

UneseniCSSNRG XQXWDU YLWLpDVWLK |]DJUDGD AL X]LPDW
zaslona manja od 800 piksela.
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AWR VH WLPpH VDPRJ GlZEDé4phzivd QM|D, gedarne HaeRmenti
QHPDMX ILNQOIXRIIGDLQRDMX aLULQX SUHNR FLMHW@MRJI HNUDC
bude100% 9HOLPLQD IRQWD MH YUOR ELWQD NDNR iBldaVvDGU&D
VDGU&DM E X G HkqritM/\BVilviPRAR PMHUQH MHGLQLFHIWIGHILQLL
vhse RGQRVL QD ALULQH ,LodriosivolLtkehufn rezalitiessiedtamo
HNUDQ 7DNRYHU GHILQLUDPR L YLHZSRUW GRNXPHQWD WD
tag za vewport. OR&H GRGDWL L @DnaMMHQDIGIDE ]D PRELOQH XU

HandheldFriendly meta tagom. Oglaa meta taga izgledaju ovako:

<meta name="viewport" content="width=deviegidth, initial-scale=1">

<meta name="HandheldFriendly" content="true">

Navigacija X UHVSRQJLYQRP GL]DMQX VH QDMpH&UH UMHAL
izlistamo sve stavke menija, a na MidPRM YHU]JLML QDSUDYLPR JXPE QD
desnomili ljevom kutu ekrana.. OLNRP QD JXPE SULND&H VH PHQL

Slika 17. Prikaz menija kod ohilne verzije ekrana (vecernji.hr)

Izvor: Screenshotovi web stranice vecerjiir PRELOQRJ XUHYy paM@9.26IBW XP SUL

7D M (Qiikpaa@enija se realizira tako da se za mhob verziju sakrije meni koji se
]JDWLP SRPRiUX MDYDVHWNMNWE WO LSKRRMWMNMRGINLNDAH

7DNRYHU ELWQD VWYDU NRG PRELOQLK XUHYyDMD MH
PRELOQLP ZHE VWUDQLFDPD SULVWXSD SUHNR PRELOQH PU
VH RSWLPL]LUDWL VDGR&D®R\GIDREXI N Hii®h@@ilih@hasD VN
EXGH pLP PDQMD VYHJD QHNROLNR NLOREDMWD 3RVWRM
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EXGH pLP ODN&AL WH QDMYLAaH, &Rpr biQid\adano\del bide st D QD
rezolucije kaoL RULJLQDO RGQRVQR GD QH PRGLIL&ALHIMPR YHOLD
atributima Googleov alat koji se zove PageSpeed Insighf PRIJXiUDYD QDP GD DQDO
svoje web stranice vidimo koje stvari smo propustili u ropiranju te kako dodatno

optmL]LUDWL VWUDQLFX L SRYHUDWL NRULVQLPNR LVNXVWYR

522JO0DabYDQMH QD PRELOQLP XUHYyDMLPD
Prije kod izrade oglasa u AdWisu naveli smo neke oblikarikazareklama i veliki

dio njih je responzivan. Isto tako weO RND FLMH N R Mdglaged S RWNsENIBXkarste W
UHVSRQ]JLYQH QD pL QidnoSndhaNreid) ké&kd @iDoglRs bio vidl na svim
UH]ROXFLMDPD HNUDQD .RG PRELOQLK XUHYyDMD X] RJODYV
VX AQD]RYL3 LOL ASRWUDAL ORND Bhisia oh® K uA DQ VMWD IO
pristup firmama ili stvarimaNRMH VH RJOD&DYDMX

'UXEaWYHQH PUHAaH VX GDQDOQOQK]PPHYDMDPH 'EXEWRBQH
dio prometaostvaruyju SXWHP PRELOQLK XUHYVDRpacijalh& @ébM@R S XWH
X U Hid)pd je i prikaz oglasaQD QMLPD SREROM&DQ 1XGH VkéjeUD]QL R
VPR UDQLMH QDYHOL NRG RJODabYDQMX QD GUXaWYHQLP P

Kako bi se oglasi mogli prikazivati unutar mbh aplikacija, Google je razvio
$GORE $GORE RPRJXU Xadlidacijd @amydn moRebariziratsvoju aplikaciju,
WDNR GD X RGUHYHQRP GMHOX DSOLNDFLMH SULNDAX UHN?
odnosno kreatori igrelobiju proviziju. AdMob prikazujeoglaseod AdWordsa, koji su
QDMpH&aUH RJODWLL D PIREHQAQH DBUH MHU WDNYL RJODVL ut

6. lzrada web stranice trendovi.com.hr

Web stranica trendovi.com.hr je napravljena kako bi se ljudimagpuvid u trenutne
trendove nalnternetX RGQRVQR GD SRJOHBD WO QDADMHMAL D & EDD
najpopularnije YouTEH YLGHR ]JDSLVH SBRVMHWLWHOML®D VH
QDMSUHWUDALY D QdghPH XS RIMEPERM HKQDLO L GDQD QDMSUHWI
YouTube X X ]DGQMLK GDQD 7DNRYHU prEgledaHrerBitdX 8D PR
najpopularnijinvideo zapisa na YouTuhe po kategorijama, odnosno mogu odabrati@& G H

pregledati listu videa iz Hrvatske ili Svijeta, te mogu odabrati jednu od 5 kategorija a to su

28preuzeto sahttps://developers.google.com/speed/pagespeed/insightiEtum pristupa 10.9.2015
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WUHQG JOD]ED |JDEDYD VSs@qUidfetiLgakbehu @op listuD dRoghbU P
QDMSRSXODUQLMH SMHVPH DOEXPH L L]YRYyDpH 7RS OLV\
.DNR EL VH EROMH VDNXSLOL WUHQGRYL WH YLGMHOR V|
Trendwall. Trendwall prikazujeérenutnetrendove uHrvatskoj. Klikom na trend otvara se

stranica koja prikazMH NUDWNL RSLV WUHQGD L SULND] WRJ WU
Facebook, Twitter i Instagram.DNR EL VH |DGRYROMLOR NRULVQLNH PRE
je mobilna web stranica, koge nalazi nan.trendovi.com.hrKako bi se prikazala mobilna

web stranica napravijena je detekcija za MO H XUHYyDMH NRMD SUHXVPMI
mohlnu verziju web lokacije. Na primjer ako netko sa m@pRJ XUHyYyDMD SRVMHWL
verziju koja se nalhL QD WUHQGRYL FRP KU DXWRPDWVNL UH VH
odnosnam.trendovi.com.hr

.RG LJUDGH ZHE VWUDQLFH NRUL&AWHQL VX +70/ WDJR)
RGQRVQR QDYLJDFLMH ]DJODY OM®privul8iiegtirieMiBoratéV UD Q L F |
strance QD GUXAWYHQLP PUHADPD L]GYRMHQ Mhidge®®@DQ GLR
preko kojhk RULVQLFL PRJX SRVMHWLWL L SUDWLWL QD GUXaw?
Facebooku, Google+ i Twitteru.

Sika18.Prikaz odjellkaVWUDQLFH NRML SULND]XMH 7UHQGRYH QD GU

Izvor: Screenshot web stranice trendovi.com.hr datum pristupa 10.9.2015

Za analizu posjeta web lokacieaWt UHEOMDYD VH *RRJOH $QDO\WLF
Analyticsa PR &H pkatti razne parametreNDR dWR VX EURM SRVMHWD V
SRVMHWLWHOMD L RQLK NRML VH YUDUDMX SRQDabDQMH |
SURVMHpPpQD Q@Qdika kréx mleBbkacijuRdemografske podatke o posjetiteljima, od
NXGD VX GRAOL QpekortgGD QWNRDISFKHWUDALY D QMBW YGHQH NW
PUHaAH SUHNR UHIHUHQFH

2Pt] P 3§ ~pu E pjeecteniehtPE (PIE]ev] |} (SUW) koji prikazujeekepodatke ili %o E p 1
[JE]*v]IM *% (] vv Jvi Jvd E | Jig e+ }% E 3]Av]u *p+3 Alu Jo] % 0]l Ji}uX
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Kako bi se monetarizirala web stranica, postavljeno je nekoliko AdSense reklamnih
PMHVWD QD NRMLPD VH PRJX SULND]JLYDWL RJOD®.L NRMH
1D QDVORYQRM QDSUDYOMHQ MH MHGDQ AOHDGHUERDUG?3
VWUDQLFH YHOLpPpLQH [ SLNVHOD .RG YHOLPLQD UHN
YHOLpLQH EDQQHUD D X SRVXONMH G@QIVMIY e dgididNHRRBRNAS'S G 6 H Q v
RGQRVQR EDQQHU NRML VH SULODJRYDYD X &aLULQL L YLVI
QDMEROML SRaWR YHULQD ZHE VWUDQLFD LPD UHVSRQ]LYD

.RG LJUDGH PRELOQH ZHE VWUDQLFH YHOLNDdSD&QMD
stranica bGH SUHJOHGQD ODND ]D NRULAWHQMH WH GD MH PD
VH EU]JR XpLWD

=DNOMXpDN
'DQDV MH RJQmarriety Svepdadla@hi i popularnije. Svoju popularnost je

GRELOR WLPH a8WR VH SRWRIXDQ@MHW LR &RNK R¥ODALYDpPpNH N
negokod SULMDAQMLK QDpLQD RJODADYDQMD 6YRMX SRSXODU
NRULVQLPNLP LVNXVWYLPD JGMH YLGLPE®LNDINR WR Q@ IMXILN E
UH]XOWDW R lh@mhedD YOHOWDH Q Dl HRRerGd) XRAGWYMVQB SRMDYRP GU X
PUH&AD QD&aD SULVXWQRVW QD GUXaWYHQLP PUHADPD MH S
SRVWRMLPR L X GLJLWDOQRP VYLMHWX 1DNRQ aWR QDV XS
SWYDUQRP VYLMHWX JGMH RQGD RG QDV NXSXMX SURL]JYRG
]JRYH NRQYHU]LMD %URM NRQYHU]JLMD U0H ELWL VYH YHUOL a\
RVRED NRMLPD UHPR SULND]DWL RJODV &WY IQQIPKMHJ B S D
$NR QXGLPR SURL]JYRG LOL XVOXJX NRMX VPDWUDPR GD EL
RJODADYD gtétreaDilbid Mé&alan izbor.

PoautorovomPLAOMHQX EXG X i Q RitewietR JQD KDY ¥ BIY MR ]@D QR V \
SRVYHWLWL VOBUSDBBRXQDRRJIGDQ UD]YLMD WHKQRORJLMH
UH]XOWDWH SUHWUDALYDQMD L PLVOLP GD LP MH VOMHGH
biod MHQLOL VDGU&DM ZHE VWUDQLFH XNOMXpXMXiuL DQDOL"
GDQDV VH PR&H VNLQXWL PRELOQD DSWOHNPRaMDt *RRJIOH
IRWRJUDILMX WH DQDOL]RP IRWRJUDILMH GR]QDWL &WR M
NRML VH QDOD]L QD IRWRJUDILML OLVOLER j&perijeti B'lRRIOH \

analiziranje web stranica.
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8 EXGXUQRVWL UH VH SRNX&AaDWLRR®N&DLMENGHY KOPQDLWL C
ne bi bili povezano 8 Google RP L GUXJLB®RNICPD ¥ HYYLVLPD L SRYHUD
RJODADYDQMD QD GQUXAWYHQLP PUHADP
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fakultet Zagreb
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6DAHWDN

SRYHUDQMHP EUmRiMmetIN RUIS\RMMINDRP GUXaAWYHQLK PUH:
VWUXpPpQMDFL VH VYH YLAaH IMeetX V ¥ BvaRjd O&Idednéd QudiHP QD
PRIXUQRVWL NRMH GR VDGD QLVX ELOH PRJXUH NDR awR |
osoba odnosno onima koje bi oglasi zanimal, L]IYDQUHGQH PRJXUQRVWL PN
RJOD&ADYDQMD 2gt@ieé RorifQiMtdaQPHOLND SRGX]JHUD NDNR E|
SURGDMX LOL EURM NRidmée@ LYW PRIOD HDY WDEQDLFDPD Y
ZHE VWUDQLFDPD L GUXaAWYHQLP PUHADPD .DGD VH RJODA
RJODVL SULND]XMX LS ® HiysjaDoijino@ Wdax\M EP W Lhia&acOdWR MH
Google. AdWords je GodgRY VHUYLV ]D RJODaAaDYDQMH WH SRVWRML
QDpLQ RJODADYDQMD .DGD VH RJODADYDPR QDev¥ LGHR ]
RJODAaDYDQMHuQDuTubeXg XEBIDYLR 7UXHO9LHZ QDpLQ RJODADY
SODuUD \ohk#tignilokhkne QD YLGHR RJODV LOL JD SUHJOHGD GR N
QD GUXJLP ZHE VWUDQLFDPD QDMpH&UH VH JRYRUL R UHP
$G:RUGYV SULND]LYDINNH RHIDDOEDD® QD GUXAWYHQLP PULI
reklamiramo svoje objave, stranice i profi®@ D GUXaWYHQLP PUHADPD 2JO
SULND]XMX L]J]PHYyX RVWDOLP REM DMYIPFRDOR YNL.R MKH H DRI M/DR.C
RJODaADYDQMX VH PLMHQMB M) . MH 5 RQE( 2X RBBDML RIDIGBLML L F
7UHQXWQL WUHQG MH RJODADYDQMH QD GUXAWYHQLP PUH:
VH VYH YLAH NRULVWLWL RJOD&ADYDQMH QD ,QWHUQHWX L |
UH GDYDW lezbltirRed EROM

Summary

By increasing the number of Internet users and the emergence of social networks,
marketers are increasingly using advertising on the Internet. Advertising on the Internet offers
opportunities that have not been possiidore such a display ads to specific profiles of
people, or those interested in our ads, and the extraordinary possibilities of measuring the
impact of advertising. Advertising on Internstused byand small and large companies to
increase sales or number ofistoners Advertising on the Internet can ben the search
engines, videos, websites and social networks. When you advertise on search engines means
thatyour ads are shown between the results of the search terms in Web search engiags suc
Google. AdWords isGooglés advertising service and theege two netwdts, search and

display advertisingqietwork When we advertisen videos, thatisually includes advertising
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on YouTube. YouTube has made TrueView advertising method in velaiebrtisempaysonly

if a use clicks on a video ad ariew it until the end. When you advertise on other websites
we are mostly talking about remarketing, and such advertisingsing AdWords Display
Network. When yotadvertise on social networksmeansthat weadvertiseour posts pages

and profiles on social network®ur adsare going tcappear betweeusers news feedrend

in internetadvertising is changing from day to day when it comes to SEO optimization and
content marketing. The current trend is advertising on socialonktvand making video ads.

In the future the use od Internet advertising will increaselthere are going to be developed
newadvertsing technologies that witeliver even better results.
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