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1. UVOD

Tema ovog rada odnosi se na odrzivi turizam Europske unije. Problematika odrzivog
turizma u protekle 2-3 dekade predstavla jednu od najaktualnijin, ali i
najkompleksnijih tema u medunarodnom turizmu, ali i ekonomiji opcenito. Rije€ je o
opc¢e prihvacenom konceptu razvoja turizma, koji se u suvremeno doba uzima kao

jedni opravdani i nadasve oc€ekivani pristup razvoju.

Europa se na medunarodnom turistiCkom trziStu istiCe kao vodeca emitivha i
receptivna destinacija. S obzirom da vecina zemalja Europe biva integrirana u
Europsku uniju, isto je moguce tvrditi i za ovu nadnacionalnu tvorevinu. Vodeci
znaCaj Europske unije u domeni medunarodnog turizma moze se opravdati s
nekoliko aspekata, odnosno uvazZavajuéi niz obiljezja i doprinosa. Prvenstveno se
misli na udio Europske unije u ukupnim turistiCkim kretanjima na medunarodnoj
razini. Medutim, osim kvantitativnih podataka, posebno je vazno razmotriti i one

kvalitativne.

Europska unija generator je medunarodnih trendova u turizmu pa time i
najintenzivnije promovira, promice i jaCa praksu odrzivog razvoja turizma ili odrzivog
turizma opcenito. U tu svrhu ona doprinosi i medunarodnim praéenjima turizma, kako
u smislu kvantitativnih podataka, tako i onih kvalitativnih. Takoder, znacajni doprinos
Europske unije oCituje se i u izdaSnom sustavu financiranja razvojnih projekata ove
prirode. Sukladno navedenome, moguce je tvrditi kako je ona predvodnica odrzivog

turizma na medunarodnoj razini.

1.1. HIPOTEZE

Odrzivi turizam imperativ je turistiCkog razvoja u suvremeno doba. Ova koncepcija

predstavlja opce prihvaceni okvir i strategiju razvoja turizma na medunarodnoj razini.

Europska unija vodeca je turisticka destinacija, kako u emitivnom, tako i receptivnom
turizmu. To potvrduju i statistiCka pracenja turizma koja istiCu njezine zavidne udjele

u ukupnim turistickim kretanjima, ali i turistickoj potrosniji.



U medunarodnom turizmu, posebice kada je rije¢ o odrzivom, Europska unija
doprinosi na nacin da sudjeluje u cjelovitom praéenju turistiCkih kretanja,
prepoznavanju, predvidanju i nametanju suvremenih trendova razvoja, jacanju i
promociji koncepta odrzivosti. Pored toga, znacaj ove nadnacinalne tvorevine ocituje
se i u poticanju razvojnih projekata, te razvoju sustava financiranja odrzivog razvoja

turizma.

Odrzivi turizam na razini Europske unije, ali i svijeta, podrZavaju njezina vodeca tijela
i institucije, kao i brojne organizacije koje usko suraduju s onima na medunarodnoj
razini. Na taj nacin promiCe se vaznost participacije i integracije, odnosno suradnje

vodecih dionika u jaCanju odrzivog razvoja turizma opéenito.

1.2. CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj rada je istraziti znaCenje, obiljezja i suvremeni znacaj koncepta odrzivosti,
odnosno odrzivog razvoja u medunarodnom turizmu. Takoder, cilj je analizirati i

evolucijski tijek razvoja ovog koncepta, kao i razraditi njegove temeljne dimenzije.

Osim ovog cilja, treba istaknuti i provedbu cjelovite analize turizma Europske unije,
odnosno njegova povijesnog napretka, aktualnog stanja u okviru institucionalnog i

zakonodavnog okvira, te ukupnih kretanja te slicnih obiljezja.

Naposlijetku, cilj je obraditi odrzivi razvoj turizma Europske unije. U okviru te analize

daje se osvrt i na njezin medunarodni znacaj u predmetnoj problematici.

Svrha rada je potvrditi poCetne hipoteze. Tocnije, misli se na argumentiranje tvrdnje u
svezi vodece uloge i znacCaja ove turisticke destinacije kada je rije€ o odrZzivom

poslovanju i razvoju turizma.

1.3. STRUKTURA RADA | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Nakon uvoda, obraduju se osnovni podaci u svezi

turizma Europske unije. TocCnije, daje se razrada njegova povijesnog razvoja, te se

analiziraju zakonodavni i institucionalni okvir te kvantitativni podaci.



U sljede¢em poglavlju paznja se usmjerava prema medunarodnom znacaju turizma
Europske unije. Pri tome se uz pomoc kvantitativnih podataka potvrduje njezin ucinak
u ukupnim turistickim kretanjima na medunarodnoj razini, ali se ujedno osvrée i na
kvalitativne podatke. Misli se na one koji svjedoCe o ostvarenju suradnje s dionicima

u turizmu i Sire, pracenju turizma i generiranja medunarodnih turistickih trendova.

U narednom poglavlju slijedi analiza koncepta odrzivog turizma. U okviru njega
obraduje se povijesni razvoj predmetnog koncepta, njegova temeljna obiljezja i

specificnosti, te dimenzije i koristi koje generira.

U predzakljuénom poglavlju autorica se osvrCe na odrzivi turizam Europske unije.
Ovo poglavlje iznosi osnovna obiljezja strateSkog dokumenta koji specificira odrzivi
razvoj turizma na ovome podrucju, ali ujedno i obiljeZja sustava financiranja,

poticanja razvojnih projekata te ostalo.

Za potrebe istrazivanja predmetne problematike koriStene su sljede¢e metode:
e Metoda analize i sinteze;
e Induktivna i deduktivha metoda;
e Metoda komparacije;
o StatistiCka metoda;
e Metoda apstrakcije;
e Metoda studije slucaja;

e Metoda deskripcije.



2. TURIZAM EUROPSKE UNIJE

Dominirajuci polozaj Europske unije u okviru medunarodnog turizma zasnovan je na
nekim kljuénim elementima i obiljezjima. Osim viSestoljetne tradicije uspjesSnog
turistiCckog poslovanja i razvoja, u ovu skupinu svrstavaju se prirodna obiljezja ovog
prostora, kao i atrakcijska osnova. GeostrateSki polozaj vrlo je povoljan, a izniman
znacCaj istoga prepoznat je jo§ u davnini. Pored toga, povoljni klimatski uvjeti
pogoduju razvoju brojnih selektivnih oblika turizma, a potporu tome daje i heterogena

te jedinstvena prirodna i druStvena atrakcijska osnova.

Turizam u ekonomiji Europske unije ima osobit znacCaj, a on se ocCituje kroz
generiranje brojnih pozitivnih ucinaka. Isti se prate i kvantificiraju, koliko je to
moguce, uz pomo¢ ekonomskih i neekonomskih funkcija turizma. Osim toga, ova
socio-ekonomska pojava vazna je za promociju drusStva Europske unije, povijesti

naroda, kao i kulture koja se oblikovala tijekom duzeg vremenskog razdoblja.

Nedvojbeno je kako se turizam Europske unije, kao i ostatka svijeta, u posljednjih
nekoliko dekada suoCava s najintenzivnijim i najdinamicnijim medunarodnim
trendovima i izazovima. Oni pritie€u iz vrlo nepredvidive okoline, a nacelno
predstavljaju suvremene mega trendove, koji su oblikovali turizam u posljednjoj fazi

njegova razvoja na ovome podrucju.

2.1. POVIJESNI RAZVOJ

Cesto se isti¢e u domacoj i inozemnoj literaturi kako se turizam zapoginje razvijati u
najranijim fazama razvoja civilizacija. ToCnije, ukazuje se na postojanje oblika koji u

to vrijeme postoje, a koji su prethodili razvoju turizma u njegovu punom smislu rijeci.

PreteCe turizma u Europskoj uniji javljaju se u razdobljima ranih civilizacija, kao $to
su Grcka, Rim, Egipat i slicne. lako u to vrijeme postoje tek neki osnovni procesi i
pojave ove prirode, smatra se kako su utjecale na daljnji tijek razvoja turizma na

ovome podrucju. Pri tome treba naglastiti kako je on tijekom cCitavog evolucijskog



tijeka pratio razvoj drustva, ekonomije, organizacije Zivota i slicne procese, koji su

ujedno utjecali na njegovo oblikovanje.

Razvoj turizma kakvog poznajemo danas zapocCeo je na podrucCju Europske unije
1841. godine, kada Thomas Cook organizira grupno putovanje zeljeznicom, koje je
obuhvacalo 550 osoba (putnika). Ubrzo nakon toga on otvara prvu putni¢ku agenciju

u Liverpoolu, a u drugoj polovici 19. stoljeCa organizira i putovanje oko svijeta.

Intenzivniji razvoj turizma, potaknut dinamicnim turistiCkim aktivhostima Europljana
zabiljeZen je na prijelazu iz 19. u 20. stolje¢e. Na takav tijek zbivanja utjecali su brojni
¢imbenici, a vode¢i medu njima su (Vukovi¢, 2006):

e Tehnoloski napredak u transportu;

¢ Revolucionalno povecanje dokolice;

e Povecanje raspolozivih prihoda putnika za potrebe putovanja.

Ovime se zapravo ukazuje i ha osnovne generatore razvoja turizma, koji i danas
pozitivno utjeCu na njegov napredak. Razlog tome jest Cinjenica kako je turizam
povezan i uvjetovan brojnim ekonomskim, socijalnim, tehnoloskim i ostalim

procesima.

U domacoj i inozemnom, znanstvenoj i stru¢noj literaturi, razni autori diferencirano
pristupaju klasificiranju razvojnih razdoblja ili etapa razvoja turizma opcenito, a tako i
onoga na razini Europske unije. Generalizacijom tih pristupa moguce je identificirati
sljedeéa razvoblja (Vukovi¢, 2006):
e Razdoblje od pocetka 70-ih godina 18. stolje¢a do pocCetka 60-ih godina 20.
stoljeca;
e Razdoblje od 60-ih godina prosloga stolje¢a do kraja 80-ih godina pros$loga
stoljeéa;

e Razdoblje od 90-ih godina prosloga stolje¢a do danas.

Svaka od ovih faza razvoja istiCe se konkretnim obiljezjima i nekim kljuénim

dogadajima koji su prethodili narednom razdoblju. Najintenzinija i nadinamicnija



medu njima je aktualna faza razvoja, koja se naziva i razdobljem suvremenog ili

individualnog turizma.

Tijekom prve faze razvoja turizma u Europskoj uniji dolazi do izraZzaja uzajamna
povezanost prometa i turizma. Upravo je ovaj podsustav turistiCkog sustava
omogucio dostupnost destinacija, a poseban utjecaj evidentan je na primjeru zracnog
prijevoza, koji danas ima presudnu ulogu u medunarodnom turizmu. Naposlijetku
treba ukazati i na pojavu globalizacije te pripadajuéih procesa, posebice liberalizacije

trzista, sto je omogucilo slobodno kretanje ljudi i kapitala.

SliedeCi element koji je dao zamah razvoju turizma na ovome podrucju jest
intenzivan razvoj posrednika u turizmu. Pojava turoperatora uzrokovala je pojavu
takozvanog masovnog turizma. Uslijed velikog zakupa smijestajnih i prijevoznih
kapaciteta dolazi do osiguranja moguénosti putovanja unutar drzava i izmedu drzava

Europske unije po povoljnijim i Siroko dostupnim cijenama (Weber, Mikaci¢, 1994).

Dok je u prethodnim godinama masovni turizam predstavljao napredak i prednost, u
narednim godinama postaje sve istaknutiji problem. Dolazi do pojave jednoobraznog
turistiCkog proizvoda koji ne uklju€uje individualne Zelje i potrebe putnika. Osim toga,
u potpunosti se zanemaruje ideja o odrzivom razvoju, kao i sam koncept odrzivog

turizma.

U pretposljednjem razdoblju razvoja turizma, masovni turistiCki pokreti uzrokovali su
brojne negativne ucinke, a do te spoznaje dolazi se tek na prijelomu posljednjih dvaju

razdoblja, posebice s pojavom suvremenoga doba.

Neki od tih u€inaka ocitovali su se kroz (Weber, Mikaci¢, 1994):
e Povecanje cijena;
e Pritisak na ljude i okoli$;
e NaruSavanje atraktivnosti prostora;
e Gubitak identiteta i autenti€nosti kulture;
o EkoloSke probleme i Stete;
e Gomilanje otpada;

¢ Nezadovoljstvo dionika i sli¢no.



Uslijed problema koje je uzrokovao, masovni turizam izravno je utjecao na pad
turistickog prometa, pojavu faze stagnacije i zastarjevanja predmetne turisti¢ke
destinacije, a naposlijetku i na sam krah ovog turizma. U narednom razdoblju
dolazi do pojave i jaCanja suvremenog turizma, koji se Cesto naziva i

individualnim turizmom, a susta je suprotnost onom nekadasnjem.

Aktualnu fazu razvoja turizma Europske unije obiljezavaju brojne specificnosti,
koje predstavljaju opsezno podrucje istrazivanja. Generalno je mogucée govoriti o
heterogenoj turistickoj ponudi koja se zasniva na raznim selektivnim oblicima
turizma (alternativni, tematski turizam), intenzivhom razvoju inovacija u svim
segmentima turistickog sustava, pojavi i razvoju inovativnih turistickih proizvoda

te slicnim obiljezjima.

2.2. ZAKONODAVNI | INSTITUCIONALNI OKVIR

Zakonodavni i institucionalni okvir razvoja turizma Europske unije sve do polovice
proSloga stoljeca bio je nepovoljan, oskudan i nestabilan. To¢nije, razvoj turizma bio
je vrlo slabo reguliran, a time i relativno zanemaren. Tek tijekom druge polovice 20.
stolje¢a dolazi do konkretnijeg napretka u ovome podrucju, kada dolazi do usvajanja
razvojnih koncepata i podrzavajucih strategija razvoja turizma (Europski parlament,
2019).

2.2.1. EUROPSKA KOMISIJA

Znacaj turizma prvenstveno je prepoznat od strane Europske komisije, jedne od
vodecih institucija danasnjice. U to vrijeme ona je djelovala kao nadancionalno tijelo,
koje je zaduZilo sluzbe, odnosno uprave da se bave turizmom, kao znafajnom

ekonomskom i socijalnom pojavom. Cesto se ove sluzbe nazivaju Direkcijama.

Pitanjima turizma, od zaCetka njegova kontroliranog zakonodavnog i institucionalnog
razvoja, bavile su se razne direkcije, uslijed njegove multidimenzionalnosti i
interdisciplinarnosti. Primarno se ovim pitanjima bavila Glavna uprava XXIlIl, koja se

2000. godine transformira u Glavnu upravu za poduzetniStvo i industriju. Osim nje



treba spomenuti Glavnu upravu za okoli§, Upravu za ocuvanje zdravlja i zastitu
potroSaca, Upravu za kulturu i obrazovanje i ostale koje zadiru u pojedina podrucja u

turizmu (Europski parlament, 2019).

Daje se zakljuciti kako u tom razdoblju nije postojala turistiCka politika. Godine 2000.
dolazi do potpisivanja Lisabonskog ugovora, a njegova provedba zapoc€inje tek 2009.
godine. Pitanja u svezi turizma i njegova razvoja na ovome podrucju sadrZzana su
upravo u okviru njega, a to se argumentiralo uvjerenjem vodecih dionika kako turizam
ima potencijal doprinijeti realizaciji ciljeva koji su specificirani ovim Ugovorom

(Europski parmalent, 2019).

Moguce je zakljucCiti kako Europska unija uvida vaznost turizma, prvenstveno u
ekonomskom kontekstu, tek krajem 80-ih godinama proslog stoljeca. Sadasn;ji status
turizma u kontekstu zakonodavnog i regulatornog okvira konkretiziran je krajem
2009. godine. Od tada on ima pravnu osnovu, no ne raspolaze vlastitom

proracunskom linijom.

Pravna osnova temelji se na Ugovoru o funkcioniranju Europske unije. Postignuca
opce politike uglavhom se odnose na djelovanje Komisije, koja je izmedu 2001. i
2018. godine objavila nekoliko komunikacija o smjernicama politika za razvoj

turistickog sektora.

Neke od kljuénih komunikacija Komisije su (Tuszynska, Cavojsky, 2018):

e ,Komunikacija (COM(2007)0621) od 19. listopada 2007. — Program za
konkurentan i odrziv europski turizam — u kojoj se izlaze opcija odrzivog
razvoja kako bi se zajamcila dugoro¢na konkurentnost turizma i najavljuju
trogodisSnje pripremne aktivnosti;

e Komunikacija (COM(2010)0352) od 30. lipnja 2010. — Europa, svjetsko
turistiCko odrediste br. 1 — novi politiCki okvir za turizam u Europi — u kojoj se
analiziraju Cimbenici i prepreke za konkurentnost turizma i njegov odrzivi
razvoj;

« Komunikacija (COM(2012)0649) od 7. studenog 2012. — Provedba i

poboljSanje zajedniCke vizne politike kao poticaj za rast u Europskoj uniji — u


http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2007)0621
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:EN:NOT
http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2010)0352
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0352:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0352:EN:NOT
http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2012)0649
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52012DC0649:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52012DC0649:EN:NOT

kojoj se broj turistiCkin posjeta iz treCih zemalja Zeli povecati zajedni¢kom
viznom politikom;

« Komunikacija (COM(2014)0086) od 20. veljate 2014. — Europska strategija za
veéi rast i radna mjesta u obalnom i pomorskom turizmu — kojoj je cil]

promicanje odrzivog rasta i konkurentnosti u obalnom i pomorskom turizmu.

Aktivnosti Europske komisije, u okviru institucionalne podrSke razvoju turizma
Europske unije su iznimne. One se ne oCituju samo u navedenome, vec treba
istaknuti kako ona aktivno sudjeluje i u specificiranju posebnih mjera u turizmu, a koje

su uskladene s aktualnim stanjem i dogadanjima na medunarodnom trzistu.

U okviru posebnih mjera istiCu se mjere za turiste na putovanju i odmoru (olakSava
se prijelaz granica, unaprijeduju se sigurnost i zastita te sli€no), mjere u interesu
regija i turistickog sektora te ostale mjere. Nastavno na iste, Komisija je pokrenula niz
inicijativa i programa koji su namijenjeni pojedinacnim podru¢jima u turizmu.

Detaljnije o njima raspravlja se u posljednjem poglavlju ovoga rada.

2.2.2. EUROPSKI PARLAMENT

Osim Europske komisije treba spomenuti i Europski Parlament. On je jo$ u prosincu
1996. godine podrzao djelovanje Zajednice u podrucju turizma, dajuéi pozitivho
miSljenje o prvom viSegodiSnjem programu za razdoblje od 1997. do 2000. pod
nazivom ,Philoxenia”, od kojeg se kasnije odustalo uslijed nepostojanja podrske
Vije¢a (Tuszynska, Cavojsky, 2018). Na sli¢an nacin kao i Komisija, ova institucija je
u proteklim godinama usvojila niz smjernica i preporuka, ali i inicijativa u svezi

turizma i njegova razvoja. Rezultat je to suradnje izmedu ovih dvaju institucija.

Neke od znacajnijih aktivnosti ove institucije mogu se razmotriti kroz (Tuszynska,
Cavojsky, 2018):
e DonoSenje Zakonodavne rezolucije o prijedlogu direktive o spolnom
iskoristavanju i spolnom zlostavljanju djece 2011. godine. U skladu s
Direktivom 2011/93/EU od 13. prosinca 2011. godine seksualni turizam koji

uklju€uje djecu kazneno je djelo u cijeloj Uniji;


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2014:0086:FIN:HR:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2014:0086:FIN:HR:PDF

e Usvajanje brojnih znac€ajnih rezolucija, medu kojima su kljuéne Rezolucija od
8. rujna 2005. godine o novim perspektivama i novim izazovima za europski
odrzivi turizam, Rezolucija od 29. studenog 2007. godine o novoj europskoj
turistickoj politici i jaCanju partnerstva za turizam i Rezolucija od 16. prosinca
2008. godine o utjecaju turizma na obalna podrucja i njihov razvoj;

e Parlament je predloZio stvaranje europske oznake kulturne bastine, uspostavu
prekograni¢ne biciklistiCcke rute uzduz bivSe Zeljezne zavjese te ohrabrio
sektor na raznovrsniju ponudu usluga kako bi odgovorio na sezonski karakter
turizma;

e Parlament je 27. listopada 2015. godine usvojio zakonodavnu rezoluciju radi
donoSenja nove direktive kojom se dodatno ojaCava zastita putnika u okviru

paket aranZzmana i povezanih putnih aranzmana.
Komisija i Parlament predstavljaju krovne institucije u turizmu Europske unije. One su
zasluzne za vodeca pitanja i odluke u svezi turizma, no konacne potvrdi i provedbe
aktivnosti bilo kakve prirode u nadleznosti su suradnje i integriranog odlucivanja
institucija u okviru istoimenog okruzenja.

2.2.3. OSTALE INSTITUCIJE EUROPSKE UNIJE

Osim ovih, razvoj turizma Europske unije podzavaju i ostale institucije. Pregled nekih

od njih daje se u nastavku (Tablica 1.).
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Tablica 1. Institucije u turizmu Europske unije

INSTITUCIJA

OVLASTI | FUNKCIJE

Vijece EU (engl.
Council of the
European Union)

Predstavljanje drzava EU,

Usvajanje novih propisa koji se odnose na primjenu osnivackih
ugovora;

Donosenje mjera koje se odnose na proracun Europske unije;
Usvajanje odluka o medunarodnim sporazumima;

Koordinacija ekonomske politike.

Europski  odbor
regija (engl.
European
Committee od
Regions — COR)

Savjetodavno tijelo;

Regionalna i lokalna suradnja;

Komisija, Vije€e i Parlament savjetuju se s ovim tijelom o izradi
zakonodavstva;

Po dostavljanju zakonodavnog prijedloga, Odbor regija iznosi
osobno misljenje;

Omogucuje regijama i gradovima da sluzbeno iznesu i zastupaju
individualne interese u raznim podrucjima i time §tite potrebe i

vlastita prava.

Ekonomsko [
socijalno  vijeée

(engl. Economic

Uz Opcu skupstinu, Vije¢e sigurnosti, Medunarodni sud pravde,
TajniStvo i Starateljsko vijeCe C¢Cini jedno od glavnih tijela

Ujedinjenih naroda — UN-a;

and Social Osiguranje temaljnih preduvjeta za razvoj turizma;
Council - Zastupa rjeSenja specifi¢nih problema;
ECOSOC) Forum za raspravu;
Izraduje izvjeSca i studije te daje preporuke;
Promovira mir, razvoj i sigurnost;
Saziva medunarodne konferencije i jaéa medunarodnu suradnju
te sli¢no.
EUROSTAT Jedna od vodecih organizacija u EU;

Statisticki ured;
Prati i izvjeStava o turizmu;
Baza podataka;

Publikacije i izvjeSc¢a.

Izvor: Izrada autorice prema: Aalep (2015.) EU institutions involved in tourism. Dostupno na:

http://www.aalep.eu/eu-institutions-involved-tourism (01.06.2019.).
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Vidljivo je kako na razini Europske unije postoji vrlo razvijen zakonodavni i
institucionalni okvir, koji je izravno ili neizravno usmjeren prema turizmu. Sukladno
suvremenim uvjetima poslovanja i trendovima koji dominiraju ve¢ nekoliko dekada,
misli se na usmjerenost prema odrzivosti u turizmu, odnosno prema promicanju i
jaanju odrzivog turizma Europske unije. To se najjednostavnije daje potvriti brojnim
istrazivanjima, razvojem baze podataka, kao i sve aktivnijim angazmanom ovih
institucija u provedbi raznih inicijativa i programa koji daju podrsku odrzivom turizma,

a o cemu se raspravlja u narednim poglavljima rada.

2.3. ANALIZA KVANTITATIVNIH POKAZATELJA

Pri analizi kvantitativnih podataka u svezi turizma Europske unije podjednaka paznja
posvecCuje se njezinu receptivnom i emitivnom karakteru. Jedino je na taj nacin
moguce provesti cjelovitu analizi te na optimalni nain predociti njezinu ulogu u okviru

medunarodnog turizma.
U narednoj tablici daje se prikaz kretanja temeljnih turistiCkih pokazatelja, odnosno

trend kretanja ukupnih turistickin dolazaka i no¢enja domacih i inozemnih turista na

ovome podrucju (Tablica 2.).
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Tablica 2. Ukupni turisti€ki dolasci i noéenja turista u Europskoj uniji 2008.-
2017. godine (000)

Godina/pokazatelj Ukupni turisticki dolasci Ukupno ostvarena

turisticka noc¢enja
2008. 501 196 267 636 330
2009. 501772 260 021 970
2010. 500 440 265 780 765
2011. 517 980 275 939 999
2012. 550 129 282 187 922
2013. 553 751 283 679 063
2014. 567 614 291 722 145
2015. 591 081 299 220 311
2016. 608 896 308 904 957
2017. 631 416 319 051 999

Izvor. lzrada autorice prema: EUROSTAT (2019.) Database. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/database?p p id=NavTreeportletprod WAR
NavTreeportletprod INSTANCE RwbgFcSOZQKT&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p
mode=view&p p col id=column-2&p p col count=1 (02.06.2019.).

Vidljivo je kako u promatranom razdoblju u trajanju od punh deset godina Europska
unija biljezi rast ukupnih turistickin dolazaka i ostvarenih no¢anja, uz minimalne
oscilacije. Zanimljivo je istaknuti kako u razdoblju ekspanzije svjetske ekonomske
krize nije doSlo do ozbiljnijeg pada ovih pokazatelja, izuzev 2010. godine, kada je

zabiljezena nesto slabija turistiCka aktivnost.

U nastavku slijedi pregled vodecih turistickih trziSta na razini Europske unije, s

obzirom na ukupno ostvarene dolaske i no¢enja tijekom 2017. godine (Grafikon 1.).
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Grafikon 1. Vodece turistiCke destinacije Europske unije prema ukupno

ostvarenim turisti€kim dolascima i no¢enjima (2017. godine)
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Izvor. lzrada autorice prema: EUROSTAT (2019.) Database. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/database?p p id=NavTreeportletprod WAR
NavTreeportletprod INSTANCE RwbgFcSOZQKT&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p
mode=view&p p col id=column-2&p p col count=1 (02.06..2019.).

Vodece receptivne turistiCke destinacije na razini Europske unije jesu Njemacka,
Francuska, Velika Britanija, Spanjolska i Italija. Vidljivo je kako primjerice ltalija biljeZi
manje turistickih dolazaka od Velike Britanije i Spanjolske, no istovremeno i vise

nocenja. To ukazuje na duZi boravak turista u ovoj destinaciji.

U proteklih 10-ak godina ukupna turistiCka nocenja na razini Europske unije
zabiljeZila su rast od oko 35%. Pri tome je posebice zabiljeZzen rast inozemnih turista,
od ¢ak 45%. Omjer domacih i inozemnih turista u Europskoj uniji kre¢e se oko 60:40
(EUROSTAT, 2019).

Treba istaknuti kako turisti u Europskoj uniji u najve¢em udjelu borave u hotelima i
slicnom smjestaju. Udio ovih turista u ukupno ostvarenim nocenjima kre¢e se oko

50%, a u buduénosti se oCekuje rast ovog udjela. Prosje€na popunjenost kapaciteta
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od 100 do 250 soba iznosi oko 57%, od 25 do 99 soba 27%, te manje od 99 soba
60%. Pri tome, prosjeCna duljina boravka krec¢e se izmedu 5 i 7 dana (EUROSTAT,
2019).

Turizam ima izniman znacaj u gospodarstvu Europske unije. O tome svjedoce vodecdi
pokazatelji, a misli se na sljedece (WTTC, 2018):
e |zravan doprinos turizma BDP-u iznosio je u 2018. godini 730 milijardi dolara,
odnosno oko 3,9% BDP-a;
e Ukupni doprinos turizma BDP-u u 2018. godini iznosio je 1 900,3 milijarde
dolara, odnosno preko 10,1% ukupnog BDP-a;
e Udio turizma u ukupnoj zaposlenosti tijekom 2018. godine kretao se 11,6 %
ukupno, odnosno uklju€uje oko 27,3 milijuna zaposlenih;
e PotroSnja turista u 2018. godini iznosila je 522 milijarde dolara, odnosno oko
5,9% ukupnog izvoza EU,;

e Investicije u turizmu biljeZze oko 5% ukupnih investicija tijekom 2018. godine.

Pored ovih iznimno povoljnih pokazatelja o ekonomskom znacaju i u€incima turizma
na gospodarstvo Europske unije, posebno treba naglasiti kako se u buduénosti

predvida daljnji rast ovih pokazatelja.

Na razini Europske unije emitivni turizam nesto se slabije prati i evidentira. UnatoC
tome, treba istaknuti kako je Europska unija najaktivnije trziSte u kontekstu emitivhog

turizma, no postoji istaknuti trend unutarregionalnih putovanja.

Najaktivnije destinacije po broju putovanja tijekom godine su (EUROSTAT,2019):
e Francuska;
¢ Njemacka,;

e Spanjolska.
One znacajno nadilaze ostale drzave, no uglavnom je zabiljezen trend rasta ovog

pokazatelja u proteklih 10-ak godina na razini Europske unije opéenito (EUROSTAT,
2019).
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Kretanje ukupne turistiCke potrosSnje rezidenata Europske unije, kao i predvidanja u

svezi buduceg trenda kretanja ovog pokazatelja daju se u nastavku (Grafikon 2.).

Grafikon 2. Potrosnja rezidenata Europske unije za potrebe putovanja i

predvidanja o njezinu kretanju 2012.-2028. godine (mlrd. USA)
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Izvor: Statista (2019.) Annual expenditure on outbound travel in European union from 2012.

to 2018. Dostupno na: https://www.statista.com/statistics/515694/europe-outbound-travel-

expenditure/ (02.06.2019.).

Vidljivo je kako ukupna potrosnja rezidenata Europske unije, koja je namijenjana
putovanjima unutar i izvan ove nadnacionalne tvorevine, kontinuirano raste od 2012.
godine. Jednaki trend predvida se i u buducnosti, odnosno do 2028. godine, kada se

oCekuje njezin rast za gotovo 200 milijardi dolara u odnosu na 2012. godinu.
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3. MEDUNARODNI ZNACAJ TURIZMA EUROPSKE UNIJE

Ve¢ je iz proteklog istrazivanja ukazano na osobit zna€aj Europske unije u okviru
medunarodnog turizma. On se prije svega potvrduje kvantitativnim podacima,
odnosno pokazateljima u svezi turistiCke aktivnosti Europske unije, kako se gledista
emitivnog, tako i receptivnog turizma. Kako bi isto bilo jasnije optimalnim se smatra

razmotriti udjele Europske unije u ukupnom medunarodnom turizmu.

Medunarodni znaCaj ne potvrduje se samo analizom kvantitativnin podataka, iako
ona predstavlja vrijedan argument u okviru ove problematike. Za potrebe potvrde
znacCaja EU u medunarodnom turizmu koriste se i kvalitativni pokazatelji, a misli se
na njezin znaCaj u kontekstu suradnje s dionicima na medunarodnoj razini,

praéenjima turizma i generiranja medunarodnih trendova.

U ovome poglavlju, osim analize udjela Europske unije u medunarodnim turistiCkim
kretanjima obraduju se i navedeni kvalitativni pokazatelji. Na taj naCin se cjelovito
obraduje problematika njezina turizma opcenito i sudjelovanja istoga u

medunarodnim tokovima.

3.1. EUROPSKA UNIJA U MEDUNARODNOM TURIZMU

Ve¢ je istaknuto kako je Europska unija vodece emitivno i receptivno tuisticko trziste
na medunarodnoj razini. Istrazivanja svjedoCe o tome kako ovo trziste biljezi preko
polovice ukupne turistiCke aktivnosti na razini medunarodnog turizma. Tocnije, rije€ je
o udjelu od preko 50% u ukupnim turistickim dolascima, te udjelu od oko 37% u
ukupnoj turistiCkoj potrosnji tijekom 2016. godine (UNWTO, 2018.).

O medunarodnom znacaju Europske unije u domeni medunarodnog turizma

svjedoce brojni pokazatelji. Neki od klju¢nih prikazuju se u nastavku (Slika 1.)
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Slika 1. Medunarodni znac¢aj turizma Europske unije 2016. Godine
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Izvor: UNWTO (2018.) European Union Tourism Trends. Dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470 (14.06.2019.).

Vidljivo je kako teritorijalno Europa, a time i Europska unija predstavljaju najmanje
turistiCko trziste, koje poluCuje najbolje rezultate u okviru medunarodnog turizma. O
samim brojkama i udjelima vec¢ je bilo rije€i, a smatra se potrebnim istaknuti kako je
najveci konkurent Europi, u okviru ove problematike, trziSte Azije i Pacifika, a zatim
slijedi ameri¢ko turisticko trziste. U broju dolazaka, ova trziSta zajedno otprilike

generiraju jednaki udio kao i Europa.

Podrucje Europske unije Cesto se razmatra u kontekstu Citavog europskog trzista,
kada je rije€ o medunarodnim pracenjima i istrazivanjima turizma. Pri tome se govori
0 osam podregija ili subregija ovog prostora. Misli se na (UNWTO, 2018):
e Juzna Europa i Mediteran — najkativnija subregija, koja je u 2016. godini, u
odnosu na prethodnu godinu, zabiljezila rast turistickin dolazaka od 8 %.
Takoder, zabiljezen je i rast prihoda od turizma za 5%, a oni su iznosili 132

milijarde eura;
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e SrediSnja i Isto€na Europa — zabiljeZila je rast turistickih dolazaka u istome
razdoblju od 7%, odnosno dosegla je 71 milijun dolazaka. Rast prihoda iznosio
je 8%, a u vrijednosti 31 milijardu eura,;

e Sjevernu Europu Cini pet nacionalnih turistiCkih destinacija — u promatranom
razdoblju rast turistiCkih dolazaka iznosio je 5% (66 milijuna dolazaka), a rast
prihoda od turizma dosegao je 62 milijarde eura, $to je rast od 5%;

e Zapadnu Europu Cini Sest nacionalnih turistickih destinacija — u promatranom
razdoblju ukupni turisticki dolasci stagniraju, a prihodi od turizma biljeze rast
od 1%, odnosno dosezu 117 milijarde dolara u promatranom razdoblju;

e Odabrane destinacije Europske unije, Bugarska, Poljska, Madarska,
Rumunjska i Hrvatska bilieze vecCe stope rasta od Citavog prostora, 8% u
ukupim dolascima i 10% u ukupnim prihodima od turizma.

e Euro podrucje zabiljeZilo je rast od 4% turistickih dolazaka i 3% prihoda od

turizma.
Evidentno je da poneke turistiCke destinacije Europe, u kontekstu predocenih
subregija imaju znatno viSe turistiCkih dolazaka od ostalih, no istovremeno biljeze
manje prihode od turizma i obrnuto. Pri tome se uoCavaju znaCajne cjenovne

oscilacije u turizmu, $to i utjeCe na ovakve rezultate.

U nastavku slijedi prikaz Europe u medunarodnim turisti¢kim tokovima (Slika 3.).
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Slika 2. Polozaj Europe u medunarodnim turistiCkim tokovima tijekom 2016.

godine

Arrivals to EU and extra-EU destinations by origin of visitors, 2016 [million)

56 millian

50 milicn
—_—

Sourca: World Tourism Organiestion fUNWTOL
Izvor: UNWTO (2018.) European Union Tourism Trends. Dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470 (14.06.2019.).

Najdominantnije emitivno turistiCko trZiste na primjeru Europe i Europske unije i dalje
je europsko. To ukazuje kako na ovome podru¢ju dominiraju unutarregionalna

putovanja.

3.2. SURADNJA S DIONICIMA

Kada se govori o suradnji koju Europska unije ostvaruje na medunarodnoj razini,
uglavnom je rije€ o suradnji njezinih temeljnih tijela, institucija i organizacija, koje su

specijalizirane za podrucje turizma, ali i one ostale koje se bave ovim pitanjima.
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Treba istaknuti kako je sama suradnja iznimno znacajna za razvoj turizma Europske

unije, kao i medunarodnog turizma opcenito.

Poseban doprinos u navedenome ocCituje se u intenzivnom uklju€ivanju Europske
unije, kao turisticke destinaciie u medunarodne turistiCke tokove. RijeC je o
posebnom znacaju, osobito u razdoblju suvremenoga doba i poslovanja, kada razina
ukljuCenosti destinacije u medunarodne turisticke tokove uvelike determinira samu
uspjeSnost poslovanja, konkurentnost destinacije i moguénost odgovaranja na
medunarodne trendove i zahtjeve. Kako bi navedeno bilo jasnije, u nastavku se
analizira suradnja Europske unije kroz njezin angazman u vodec¢im medunarodnim

turistickim organizacijama.

3.2.1. SVJETSKA TURISTICKA ORGANIZACIJA

U okviru medunarodne turisticke suradnje koju Europska unija ostvaruje ve¢ duZi niz
godina, prvenstveno je znacajno istaknuti njezin integritet, ali i angazman u okviru
krovne organizacije medunarodnog turizma, Svjetske turistiCke organizacije (engl.
World Tourism Organization — WTO).

Svjetska turistiCka organizacija je specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda.
Osnovana je prvenstveno poradi pracenja, reguliranja i razvijanja turizma na
medunarodnoj razini, a od samog osnivanja do danas predstavlja vrhovnu

organizaciju u medunarodnom turizmu.

.Misija UNWTO-a je promocija razvoja odgovornog, odrzivog i univerzalno
prihvatljivog turizma kroz prihvacanje etickih principa i postivanje (Ministarstvo
turizma, 2019).“ Upravo zbog toga, a uvazavajuci i aktivnosti te doprinos odrzivom
turizmu u suvremeno doba, smatra se vrlo znaCajnom u kontekstu predmetne
problematike. Tome u prilog ide i Cinjenica kako su drZzave Europske unije integrirane
i vrlo aktivne u njezinu svakodnevnom radu, a time i one usvajaju temeljne ciljeve i

misiju suradnje.
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Svoje aktivnosti ova organizacija provodi kroz rad Regionalnih komisija, a ukupno
broji njih 6. Osnovna namjera je poduprijeti rad i zna¢aj nacionalnih tijela zaduzenih
za turizam. U nastavku slijedi pregled drzava ¢€lanica ove organizacije (Slika 3.).

Slika 3. Svjetska turisticka organizacija - ¢lanice

Izvor: Geo Ref.net (2019.) World Tourism Organization. Dostupno na: http://www.geo-
ref.net/ph/t-unwto.htm (14.06.2019.).

Danas ova organizacija broji 156 punopravnih €lanica (predstavnika vlada iz resora
turizma). Osim toga, prostire se na Sest teritorija i objedinjuje joS preko 400

pridruzenih Clanica.

Radna tijela ove organizacije su (Ministarstvo tuizma, 2019):

¢ Glavno tijelo ili Glavna skupstina — u njoj su zastupljene sve zemlje Clanice, a
odrzava se svake druge godine i donosi sve vazne dokumente i odluke;

e Tijelo UNWTO-a je IzvrSno vijeCe, koje je sastavljeno od izabranih
predstavnika regionalnih komisija, a obavlja posao u ime i za glavnu
skupstinu. Pri tome ono priprema odluke, a koje proizlaze iz rada svih
tehnickih odbora i regionalnih komisija;

e Osim u regionalnim komisijama, organiziranim prema geografskoj

rasporedenosti (uglavhom po kontinentima),rad UNWTO-a se odvija i u
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brojnim tehni¢kim odborima za konkurentnost, odrzivi razvoj, statistiku i
proracuni program rada. Oni svoja izvjeS¢a podnose IzvrSnome vijecu, te na

kraju sve odluke mora u vidu rezolucije donijet Glavna skupstina UNWTO-a.

Treba istaknuti kako se osnovna uloga UNWTO-a, a time i drzava ¢lanica, o ituje u
tome Sto Cine globalni forum za turistiCku politiku i druga pitanja povezana sa
turizmom (Hendija, 2007). Prioriteti djelovanja pri tome se odnose na (Ministarstvo
turizma, 2019):

e Promicanje turizma na globalnoj razini;

e JacCanje konkurentnosti unutar turizma;

e Promicanje odrzivog razvoja turizma;

e Unapredenje doprinosa turizma borbi protiv siromastva i razvoja;

e Njegovanje znanja, obrazovanja i jacanja vjestina;

e Izgradnja partnerstva.

Ova organizacija svoje aktivnosti obavlja na temelju angazmana i rada, posebice
suradnje drzava c¢lanica, medu kojima su i zemlje Europske unije. Pored toga,
znacajne su njihove konzultantske, dokumentaristicke i publicistiCcke aktivnosti, koje
doprinose medunarodnom praéenju turizma, predvidanju i prilagodbi sadasnjim i

buducim trendovima, usvajanju optimalnih strategija razvoja i slicnome.

Integriranjem Europske unije u svakodnevni rad ove organizacije doprinosi se
mnogocemu. Osim &injenice da je EU na ovaj nacin izravno i vrlo stabilno integrirana
u medunarodni turizam, treba istaknuti i Cinjenicu da na ovaj nacin ona zastupa svoja
misljenja i stavove, javno ih promovira i doprinosi razvoju medunarodnog turizma na

koristi svih drzava ¢&lanica.

Clanstvo EU u ovoj organizaciji doprinosi uginkovitijem praéenju turizma, jaganju
obrazovanja i specijalizacije u turizmu, uvidanju trendova na pravovremen i optimalan
nacin, kao i prilagodavanje izazovima koji trenutno vladaju ili se u buduénosti
oCekuju. Konacni rezultat je unapredenje konkurentnosti i stabilnosti turizma, jaCanje

odrzivog razvoja kao suvremene koncepcije i optimalno iskoriStavanje prilika.
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3.2.2. ORGANIZACIJA ZA EKONOMSKU SURADNJU | RAZVOJ

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organization for Economic
Cooperation and Development) ima izniman gospodarski znaCaj na podrucju
Europske unije, ali i na medunarodnoj razini. Rije€ je o medunarodnoj organizaciji,
koja je ve¢ u razdoblju osnivanja aktivnosti usmjerila na poticanje ekonomskog
razvoja i svjetske trgovine, a u kontekstu navedenoga usmjerava se i na individualni

segment, turizam.

U nastavku slijedi pregled Clanica ove organizacije (Slika 4.).

Slika 4. Sastav Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

P

Izvor: Reddit (2019.) Countries that are members of OECD. Dostupno na:
https://www.reddit.com/r/MapPorn/comments/6hozm2/countries that are members of oecd
2638x1190/ (10.06.2019.).

Vidljivo je kako su temelj u okviru sastava ove organizacije Sjeverna Amerika,
Australija i gotovo sve drZzave Europske unije. PreteCa ove organizacije bila je
Organizacija za europsku ekonomsku suradnju (engl. Organization for European
Economic Cooperation - OECD), Ciji je osnovni zadatak bilo koordiniranje

Marshallova plana za obnovu europskoga gospodarstva (Enciklopedija, 2019).
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Upravo zbog toga opravdan je danasnji osobit znacaj Europske unije u sklopu

djelovanja ove organizacije.

Osnovni ciljevi koji proizlaze iz njezina rada jesu (Enciklopedija, 2019):
¢ Najveci moguci ekonomski razvoj;
e Maksimiziranje zaposlenosti;
¢ Rast zZivotnoga standarda u zemljama Clanicama;
e Financijska stabilnost;
e Liberalizacija medunarodne trgovine;

e Slobodan protok kapitala.

lako je uglavnom rije€ o savjetodavnoj ulozi ove organizacije, ona doprinosi i ostalim
aspektima medunarodnog turizma. Prvenstveno, okuplja drzave clanice s ciliem
jaanja razumijevanja i suradnje, provodi kontinuirana istraZivanja turistiCkog trzista o
¢emu vodi i opseznu bazu podataka, organizira razne informativne i edukativne
konferencije, seminare i ostala dogadanja te usko suraduje s ostalim medunarodnim i

regionalnim organizacijama diljem svijeta.

Na primjeru Europske unije uloga ove organizacije ocCituje se u unapredenju okoline
razvoja, jaCanju pozitivnih uvjeta poslovanja i turisticCkog napretka, pracenjima i
izvjeStavanjima o medunarodnim tokovima u turizmu, predlaganju mogucih rieSenja i
smjerova razvoja te redom dalje. Ispravno je tvrditi kako suradnja Europske unije i

ove organizacije izravno doprinosi promociji i osiguranju odrzivog razvoja turizma.

3.2.3. SPECIJALIZIRANE MEDUNARODNE ORGANIZACIJE | EUROPSKA UNIJA

Na razini Europske unije postoje brojne specijalizirane organizacije u turizmu, a
njihov broj jos je vec¢i na medunarodnoj razini. Ono $to je vazno istaknuti jest
¢injenica da organizacije na podrucju Europske unije usko suraduju s medunarodnim

organizacijama koje su specijalizirane za pojedina podrucja u okviru turizma.
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Osnovni cilj ove suradnje je jaCanje turistiCkog poslovanja i razvoja, na obostranu
korist. S obzirom da je turizam kompleksni sustav sacinjen od niza podsustava, a
ujedno je rije€ i 0 multidimenzionalnoj socio-ekonomskoj pojavi, implicira se brojnost

ovih organizacija.

U okviru Citavog spleta specijaliziranih organizacija na razini medunarodnog turizma
djeluje niz pojedinaénih u podrucju ugostiteljstva, prijevoza ili prometa, posrednistva i
ostalih podsustava. Rad istih posveCen je unapredenju kvalitete poslovanja u
pojedinim poslovnim podrucjima, a Sto naposlijetku rezultira i maksimiziranjem

kvalitete poslovanja u medunarodnom turizmu.

U suvremeno doba posebice je znaCajan angazman ovih organizacija u okupljanju
poslovnih subjekata, pri ¢emu se promicCe njihov odrzivi razvoj. Izmedu ostaloga,
poziva se na transparentno i odgovorno poslovanje, jaanje suradnje, razmjenu
iskustava, kontinuirana praéenja medunarodnog trziSta i trendova iz okoline te

predvidanje buducéih izazova u svemu $to uspjesnijeg i konkurentnog poslovanja.

Neke od ovih organizacija, kao i njihove funkcije te koristi koje proizlaze iz ¢lanstva i

suradnje EU u istima predoCavaju se u nastavku (Tablica 3.).
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Tablica 3. Europska unija i medunarodne organizacije specijalizirane u turizmu

ORGANIZACIJA

OPIS

KORISTI

Savez nacionalnih
udruzenja
turistiCkih agencija i
turoperatora (engl.
European Travel
Agents and Toour

Medunarodna neprofitna
strukovna organizacija koja
djeluje u podsustavu turisti¢kih
posrednika;

Okuplja nacionalne udruge
turistiCkih agencija i turoperatera

Predstavljanje interesa;
Pruzanje podrske;
Informiranje i savjetovanje;
Pruzanje konzultativnih
usluga;

Organiziranje  skupova i

Operators iz drzava EU, te drzava koje su sastanaka na kojima se
Association — ukljucene u predpristupne donose strateske odluke.
ECTAA) integracijske procese;

Ima kljuénu ulogu u reguliranju

turistickog posrednistva;

Medunarodno joj je priznat

savjetodavni status, ali doprinosi

i standardizaciji, suradnji i

ostalim segmentima u turizmu.
Medunarodno Stru¢na udruga — bavi se Savjetovanije;
vijeCe za oCuvanjem, zastitom i Zastita resursne osnove;
spomenike i promidZzbom kulturne bastine; Informiranje;

spomenicke cjeline
(engl. International
Council on
Monuments and
Sities - ICOMOS)

Okuplja oko 7 500 stru€njaka
diljem svijeta;

Suraduje s UNESCO-om;
Doprinosi implementaciji
koncepta odrzivog razvoja u
turizmu;

Promocija;

Jacanje suradnje s EU
tijelima i institucijama;
Obogacenje UNESCO-ve
liste;

Podrska odrzivom turizmu.

Medunarodno
udruzenje hotela i
restorana (engl.

Medunarodna organizacija u
ugostiteljstvu;
Savjetodavna, informativna i

Osiguravanje fleksibilnih i
kvalitetnijih radnih uvjeta;
Informiranje i savjetovanje;

International Hotels nadzorna funkcija. Sigurnost;
and Restaurances Unapredenje odrzivog
Association - razvoja;
IH&RA) Jacanje suradnje;
Razvoj partnerstava  te
ostalo.
Medunarodna Okuplja preko 265 zra¢nih Pristup zracnim

organizacija za
zragni prijevoz
(engl. International
Air Transport
Association —
IATA)

prijevoznika iz 117 zemalja i
time pokriva 83% ukupnog
zracnog prometa;

Inovacije u zratnom prometu;
Razvoj poslovanja;

IATA akreditacija i sli¢no.

prijevoznicima;

Pristup IATA sucelju za
naplatu i plan (engl. Billing
and Settlement Plan);
Dobivanje IATA Numeric
Code (globalnog
identifikacijskog koda);
Struéno priznavanje;
Standardizacija;

Kvaliteta, sigurnost i
lojalnost.

Izvor: Izrada autorice prema: Aalep (2015.) EU institutions involved in tourism. Dostupno na:

http://www.aalep.eu/eu-institutions-involved-tourism (01.06.2019.).
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Pored ovih organizacija moguce je istaknuti brojne druge, u okviru kojih se javlja
Clanstvo Europske unije ili zna€ajna, dugogodisSnja suradnja. Neovisno o kojoj je vrsti
medunarodne organizacije rijeC, koristi koje se ocituju na strani Europske unije i
njezina turizma su brojne. Uglavhom je veé bilo rije€i o njima, a misli se na
informiranje, savjetovanje, promociju, unapredenje kvalitete i sigurnosti poslovanja te

redom dalje.

3.3. PRACENJA TURIZMA

Kada je rije€ o doprinosu Europske unije u prac¢enju turizma na medunarodnoj razini
misli se prije svega na aktivnosti njezina statistickog ureda, EUROSTAT-a, o kojemu
je vec bilo rijeci. Eurostat je statistiCki ured Europske zajednice koji publicira sluzbenu
statistiku Europske unije. U svom radu on nudi usporediv, pouzdan i objektivan prikaz

promjena u Europi, koje se tiCu i turizma (Drzavni zavod za statistiku, 2017).

Od 2004. godine osigurana je mogucnost besplatnog pretrazivanja opseznih
statistickih informacija, baza podataka te elektronickih publikacija. Glavne publikacije
i baze podataka sloZene su sukladno statistiCckim temama, a iste se redovno
azuriraju. U praksi sluze sustavu planiranja i razvoja turizma, kao i ostalim

potrebama.

Angazman EUROSTAT-a ocCituje se i u promociji slobodnog protoka informacija, $to
u turizmu ima presudan znacaj. S gledista medunarodnog turizma, vazno je istaknuti
kako EUROSTAT usko suraduje s brojnim organizacijama i ostalim dionicima diljem
svijeta. Jedan od primjera ove suradnje je osnivanje mreze nacionalnih centara pod
nazivom European Statistical Data Support (ESDS) kao pomo¢ internetskim
korisnicima pri koriStenju europskim statistickim informacijama (DrZavni zavod za
statistiku, 2017).

ESDS se moze definirati kao usluga koja pomaze pronalasku statisti¢kih informacija
o Europskoj uniji, ali i zemljama kandidatkinjama. Ova usluga obuhvacda sljedece
(Drzavni zavod za statistiku, 2017):

¢ ,Informacije o dostupnosti (raspolozivosti) statistike zemalja Europske unije;

e Pronalazenje podataka/publikacija na Eurostatovim internetskim stranicama;
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e Pomo¢ pri koriStenju baza podataka na Eurostatovim internetskim

stranicama.”

Pored znaCaja EUROSTAT-a u prac¢enju medunarodnog turizma, treba spomenuti i
angazman Europske unije u radu nekih temeljnih organizacija u turizmu na
medunarodnoj razini. O njima se ve¢ raspravljalo, a primjerice moze se istaknuti rad
EU u UNWTO-u pri pracenju i evidentiranju turizma, u kvantitativnom i kvalitativnom

kontekstu.

Pored toga, ostale organizacije EU, koje suraduju s onima na medunarodnoj razini ili
medunarodne organizacije u kojima je EU €lanica i aktivistica, obraduju i evidentiraju
razne pokazatelje o pojedinim segmentima turistickog sustava. Sve zajedno uvelike

pojednostavljuje ovaj proces, ali i unapreduje kvalitetu istoga.

3.4. FINANCIRANJE TURIZMA

Europska unija svoj turizam financira izdasnim sredstvima iz EU fondova. lako ne
postoji jedinstveni fond u okviru Europskih strukturnih i investicijskih fondova koji je
namijenjen striktno turizmu, ova se socio-ekonomska pojava financira izravno ili

neizravno svim fondovima.

Financiranjem turizma Europske unije, ona izravno doprinosi unapredenju
medunarodnog turizma, uzme li se u obzir kako je rije€ o dominantnom emitivnom i
receptivnom turisticCkom trziStu. Tome u prilog ide i Cinjenica kako je Europska unija
¢vrsto integrirana u medunarodne turisticke tokove i kako intenzivno suraduje s
medunarodnim organizacijama u podru¢ju turizma. Na taj naCin ona promovira
uspjeSne prakse financiranja, pozitivne ucinke i iskustva te biva primjerom ostalim

drzavama i regijama.
Generalno postoje dvije vrste fondova Europske unije. Misli se na pretpristupne

fondove koji su namijenjeni zemljama kandidatkinjama za ulazak u EU i Europske

strukturne te investicijske fondove koji su namijenjeni zemljama ¢lanicama.
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Pretpristupni fondovi, kao §to i sam naziv govori, namijenjeni su pomoéi zemljama
kandidatkinjama za ulazak u EU. Svrha je pripremiti drzavu na Sto uspjes$niji ulazak,

odnosno integraciju u ovo podrucje.

Ovi fondovi finanicraju sve segmente pravne osnove, institucionalnog okvira,
gospodarstva i drustva. Konkretnije, zaduzeni su za optimalno uredenje drZzave koje
zadovoljava kritrije integracije. Oni doprinose uredenju drzave u razliCitim
segmentima i minimiziranje eventualnih nedostataka i prijetnji koje nastupaju s

promjenama uslijed Clanstva u integraciji.
U svrhu provedbe brojnih reformi u drzavama Srednje i Isto¢ne Europe, EU je

osmislila i ponudila nekoliko programa. Rije€ o PHARE, ISPA i SAPARD, te CARDS
i IPA fondu (Tablica 4.).
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Tablica 4. Pretpristupni fondovi Europske unije

Program Znacenje i namjena

PHARE e lIzgradnja potrebnih institucija za ulazak u EU i

2000.-2006. financiranje investicijskih projekata.

ISPA e Financiranje investicijskih projekata za izgradnju
transportne infrastrukture i infrastrukture povezane s
okolisem.

SAPARD e RjeSavanje  problema  strukturne  prilagodbe
poljoprivrede i razvoja ruralnih podrucja zemalja
kandidatkinja.

CARDS e Jedinstven instrument financijske i tehnicke pomoci

2000. JI Europi;

e Podrska realizaciji ciljevima Procesa stabilizacije i
pridruzivanja za Zapadni Balkan;

IPA e Novi, jedinstveni instrument pretpristupne pomoc¢i —

0N

5.

zamjena za PHARE, ISPA i SAPARD;
Objedinjuje pet komponenti:

Pomoc u tranziciji i izgradnja institucija,
Prekograni¢na suradnja,

Regionalni razvoj,

Razvoj ljudskih potencijala i

Ruralni razvoj.

Izvor: Izrada autorice prema: Bilas, V. et al. (2011.) Pretpristupni fondovi Europske

unije i Republika Hrvatska. Ekonomska misao i praksa, Dubrovnik. God. XX. (2011.).

Br. 1. Str. 289.-3009.

Ovi fondovi unapreduju razna podrucja u nekoj drzavi, a koja se izmedu ostaloga,

tiCu i turizma. Primjerice ulaganje u obrazovanje izravno doprinosi i kvaliteti ljudskih

potencijala u okviru nacionalnog turizma, te sli¢no.

Osim ovih fondova, Cesto se u javnosti kao znacajno vazniji isti€u Europski strukturni

i investicijski fondovi. Oni se mogu definirati na nekoliko nacina. RijeC je o

financijskim instrumentima koji podupiru provedbu politika Europske unije, medu
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kojima je jedna od najvaznijih kohezijska politika. Za istu se izdvajaju i najizdasnija

financijska sredstva, a namijenjena je brojnim podrucjima ili segmentima.

Za razdoblje od 2014. do 2020. godine za provedbu ove kohezijske politike u EU
izdvojeno je 376 milijardi eura, a financiranje se odvija kroz sljede¢e fondove
(Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, 2012):

1. Kohezijski fond — cilj je pomo¢ razvoju drzava Ciji je bruto nacionalni dohodak
po stanovniku manji od 90% prosjeka Europske unije, a financiraju se projekti
iz podrucja prometa i okolisa;

2. Europski fond za regionalni razvoj — cilj je jaCanje ekonomske i socijalne
kohezije u Europskoj uniji te smanjenje razvojnih razlika izmedu regija;

3. Europski socijalni fond — poti€e zaposljavanje i mogucénosti zaposlenja s ciliem

smanjenja siromastva i poticanja socijalne ukljucenosti stanovnistva.

Navedeni fondovi, zajedno s Europskim poljoprivrednim fondom za ruralni razvoj i
Europskim fondom za pomorstvo i ribarstvo, ¢ine Europske strukturne i investicijske
fondove (ESI fondovi). Oni na raspolaganju svim drzavama Cclanicama, a za
navedeno razdoblje definirana su to€na sredstva u okviru svakog. Njima se
sufinanciraju brojni projekti, a izmedu ostaloga i oni u podrucju turizma, bilo da je rijec
0 specijalizaciji u turizmu, unapredenju kvalitete ljudskih potencijala, ruralnom

turizmu, odrzivom razvoju ili nekoj sli¢noj problematici.
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4. 0 ODRZIVOM TURIZMU

O odzZivom turizmu vrlo se intenzivnho raspravlja na medunarodnom teritoriju u
proteklih 3-4 dekade. Danas postoje brojne definicije koje za cilj imaju $to optimalnije
i cjelovitije definirati ovaj pojam, a iste bivaju rezultat opseznih istraZivanja vodecih
medunarodnih dionika. U ovome pothvatu posebice se izdvaja znaCaj Europske
unije, koja se uzima kao predvodnica koncepta odrZivosti. O tome danas svjedoce
brojni dokumenti koji su posveceni ovom konceptu poslovanja i razvoja, kao i

konkretni primjeri odrzivih turistickih destinacija.

Promicanje i jaCanje odrzivog turizma jedna je od najaktualnijih tema koje se
proZimaju u okviru suradnje Europske unije i ostalih dionika u medunarodnom
turizmu. Unato€ intenzivnhom angaZzmanu ovih dionika i vrlo ¢vrstoj suradnji u ovome
podrucju, danas jo$S uvijek ne postoji unificirani okvir implementacije i razvoja
odrzivog turizma, no u te svrhe koriste se brojne smjernice koje, izmedu ostalog,

predlaze i kontinuirano nadopunjuje Europska unija.

U okviru ovoga poglavlja pristupa se detaljnijoj analizi znacenja termina odrzivosti i
odrzivog turizma. Pri tome se istiCu i osnovna obiljezja te specificnosti istoga, kao i
aktualno stanje u dana$njici. Na taj nacin daje se kvalitetna osnova za provedbu
konkretnijeg istrazivanja i studije slu€aja na primjeru Europske unije, kao vodece

turistiCke regije svijeta.

4.1. POJMOVNO ODREBPENJE, ZACECI | EVOLUCIJA RAZVOJA KONCEPTA
ODRZIVOSTI

Odrzivost se kao koncepcija javlja krajem prosloga stolje¢a, odnosno oko 80-ih
godina. Razlog zbog kojeg se isti razmatra kao produkt suvremenoga doba odituje se
u tome $to upravo s pojavom ideje o odrzivom razvoju zapocCinje i predmetno

razdoblje, a koje je utjecalo i na razvoj odrzivog turizma.

lako je teSko precizirati trenutak u kojemu zapocinje razvoj ovog koncepta, Cesto se

kao pocetak razdoblja uzima 1987. godina kada je pojam kao takav predstavljen
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struci i znanosti, a naposlijetku i Siroj javnosti. On se pri tome promovira u studiji
.Nasa zajedniCka buducnost®, koja se javlja kao rezultat rada Ujedinjenih naroda za

okoli$ i razvoj (Drljaca, 2012).

Vec se tijekom 60-ih godina proSloga stoljeca javlja globalna zabrinutost o stanju u
okoliSu, ali i zabrinutost u svezi buducnosti drustva. O pojmu odrzivosti i odrzivom
turizmu sve intenzivnije se raspravlja u nadolazeCim razdobljima. Godine 1972. u
okviru lzvjestaja istrazivaCke skupine Massachusetts Institute of Technology za nacrt
Rimskog kluba o dilemama covjeCanstva podrobnije se pristupa definiranju i
specificiranju obiljezja ovoga koncepta, €ime se stvara kvalitetnija osnova za njegova

daljnja istrazivanja (Drljaca, 2012).

U samim zaCecima razvoja, odrzivost se percipira kao stabilna situacija izmedu
ekonomskog rasta i razvoja te kvalitete Zivota ljudi i dugorono profitabilnog,
odgovornog i opravdanog napretka. On predstavlja pozitivhu opciju ili rjeSenje za

dotadasnju konfliktnu situaciju (Slika 5.).

Slika 5. Odrzivosti kao rjeSenje konfliktne situacije

Potrebe sadasnjeg razx'ojE> ﬁ Qﬁ‘ebe buducih generacija

Qdrzivost

Izvor: Drljaca, M. (2012.) Koncept odrzivog razvoja i sustav upralvjanja. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept _odrivog _razvoja i_sustav_upravljanja.pdf
(10.07.2019.). Str. 5.

Na osnovu navedenoga, odrzivi razvoj moze se definirati kao iznimno kompleksan i
multidimenzionalan pojam Kkoji oznaCava stabilnost i ravnotezno stanje izmedu

potreba danasnjeg drustva i buduéih generacija. Rije€ je o suvremenom pristupu
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poslovanja, ali i razvoja, koji je opCe primijenjiv na svim sektorima i djelatnostima, a

posebice na primjeru turizma.

Prva i jedna od brojnijih medunarodnih konferencija koja je isklju€ivo bila posvecéena
pitanjima o okoliSu, a u okviru toga o odrzivom razvoju, jest ona iz 1972. godine,
drzana u Stockholmu. Na istoj je sudjelovalo ¢ak 113 drzava i predstavnika 19
medunarodnih organizacija (Cavlek et al., 2011). Rezultat ove konferencije bilo je
stvaranje programa Ujedinjenih naroda za zastitu okoliSa, o ¢emu je djelom
prethodno bilo rije€i. Misija iste odnosila se na vodenje i poticanje partnerstva u
podrucju brige o okoliSu, ali i omogucavanje drZzavama i pripadaju¢im zajednicama da

unaprijede kvalitetu Zivota.

U nastavku slijedi prikaz koncepta odrzivog razvoja, koji integrira njegove temeljne
dimenzije (Slika 6.).

Slika 6. Koncept odrzivog razvoja

DRUSTVO

prihvatljivo pravi¢no

OKOLIS GOSPODARSTVO
izvedivo

Izvor:  Odraz  (2015.) Ciljevi odrZivog razvoja do 2030. Dostupno na:
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20do%202030 we
b.pdf (10.07.2019.). Str. 8.
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Nakon navedenog dogadaja uslijedile su sve brojnije aktivnosti koje su unaprijedile
ovo podrucje i stvorile pozitivnu klimu za jacanje i medunarodno promoviranje
odrzivog razvoja opcenito, a tako i onoga u podrucju turizma. Skupstina Ujedinjenih
naroda osnovala je Svjetsku komisiju za okolis i razvoj (engl. World Council for
Environmental and Development - WCED) 1983. godine. Ona je 1987. godine
objavila izvjeS¢ce pod nazivom ,NasSa zajedni¢ka buduénost®. Isto je posebice
znacajno jer je u njemu po prvi puta usvojena najpoznatija definicija odrzivog razvoja.
Ona glasi: ,0Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez
ugroZzavanja sposobnosti buduéih generacija da ostvare vlastite potrebe (Cavlek et
al., 2011: 419).

4.1.1. AGENDA 21

Poseban znacaj u okviru medunarodnog odrzivog razvoja je usvajanje dokumenta
Agenda 21, koja je iznijela prvo cjelovito poimanje ovog koncepta razvoja. Ovaj
dokument predstavlja opée prihvaceni koncept odrzivog razvoja na medunarodnoj
razini, a o njemu su se sporazumijele vliade 182 drzave na sastanku u Rio de Janeiru
1992. godine. Danas se isti uzima kao uputstvo za pojedince, poslodavce i vladine
organizacije za usmjeravanje razvoja na nacin da on pomaze drustvu i vodi brigu o

okoliSu (Poslovni dnevnik, 2019).

Ovaj opsezni dokument objedinjuje ¢ak 40 poglavlja, koja su podijeljena u 4 sekcije i
to (Poslovni dnevnik, 2019):

e Socijalnu i ekonomsku dimenziju razvoja zemlje u razvoju, siromastvo,
potroSacke partnere, stanovnistvo, zdravlje, integraciju okoliSa i razvoja;

e Ocuvanje i management prirodnih i antropogenih dobara, atmosferu, zemlju,
Sume, pustinje, planine, poljoprivredu, bioloSku raznolikost, biotehnologiju,
oceane, pitku vodu, otrovne kemikalije, opasne radioaktivne tvari, ¢vrsti otpad i
kanalizaciju;

e Jacanje uloge vodecih skupina: Zene, djeca i mladez, domorodacke skupine,
nevladine organizacije, lokalne vlasti, radnici, poslodavci i proizvodadi,

poljoprivrednici, znanstvenici i tehnolozi;

36



e Nacini implementacije: financije, transfer tehnologije, znanost, obrazovanje,
gradnja novih kapaciteta, medunarodne institucije, zakonske mjere,

informacije.

Sukladno navedenome, medunarodno je promovirano kako sva bica imaju osnovno i
bezuvjetno pravo na okoli§ koji je prikladan njihovu zdravlju i blagostanju. Pri tome
drzave moraju poduzeti sve potrebne mjere oCuvanja okoliSa i koristiti okolis i
prirodne resurse na dobrobit danasnjih i buduéih narastaja. Takoder vazno je da
odrzavaju ekosustave i ekoloSke procese nuzne za funkcioniranje biosfere, kao i da
brinu o bioloSkoj raznolikosti i nadziru ostvarenje odrzivog prinosa pri koristenju

prirodnih resursa i ekosustava.

Od ostalih obveza drzava isticu se (Poslovni dnevnik, 2019):
e |zrada studije utjecaja na okoli$ te projekata koji pozitivno utje€u na okolis ili
koriStenje prirodnih resursa;
e Informirati sve dionike i subjekte na koje planirane aktivnosti mogu imati
utjecaja;
e Osigurati da oCuvanije Cini integralni dio planiranja;

e Provoditi usku suradnju s drugim drzavama pri primjeni mjera zastite.

Agenda 21 kao temeljni razvojni dokument Cini cjeloviti plan aktivnosti i mjera na svim
podrucjima te i u svezi s odrzivim razvojem turizma. Ovaj koncept nakon navedenih
aktivnosti pocinje se sve intenzivnije primijenjivati na primjeru svih sektora i

djelatnosti, a tako i na razini turizma.

4.1.2. MILENIJSKA DEKLARACIJ A

Opc¢a skupstina Ujedinjenih naroda 2000. godine usvojila je sljedeci krovni dokument
koncepta odrzivosti i odrzivog razvoja. Misli se na Milenijsku deklaraciju (engl. United
Nations Millennium Declaration) kao politicki dokument Ujedinjenih naroda za 21.

stoljece.
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Ovim se dokumentom utvrduju cilijevi razvoja na podru¢jima od interesa za
medunarodnu zajednicu, kao i sve potrebite aktivnosti koje trebaju pridonijeti njihovu
ostvarivanju. Rije€¢ je od osam Milenijskih razvojnih cilieva (engl. Millennium
Development Goals - MDGs) za koje su se drzave Clanice Ujedinjenih naroda
obvezale da ¢e ostvariti do 2015. godine (Ministarstvo vanjskih poslova i europskih

integracija, 2019).

U nastavku se daje prikaz osam cilleva koje za promatrano razdoblje iznosi
Milenijska deklaracija (Slika 6.).

Slika 7. Osam ciljeva Milenijske deklaracije

Osam ciljeva za 2015.

1 Iskorijeniti ekstremno 5 Poboljsati zdravlje majki
& siromastvo i glad &

2 Postici univerzalno Boriti se protiv HIV/IAIDS-a,
@ osnovno obrazovanje malarije i drugih bolesti

8 Promovirati ravnopravnost *‘l Osigurati odrzivost okolisa

spolova i osnaziti zene

a8 Razviti globalno

4 Smanjiti stopu smrtnosti
% Sl partnerstvo za razvoj

djece

Izvor:  Odraz  (2015.) Ciljevi odrZivog razvoja do 2030. Dostupno na:
http://odraz.hr/media/291518/globalni%?20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20d0%202030 we
b.pdf (10.07.2019.). Str. 8.

Nacelo odrzivog razvoja ovim je €inom dobilo jo§ snazniju politicku podrsku na
Svjetskom sastanku na vrhu o odrzivom razvitku (engl. World Summit on Sustainable
Development — WSSD), odrzanom 2002. godine u Johannesburgu. Konferencija
Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju (engl. United Nations Conference on
Sustainable Development - UNCSD) 'Rio+20', odrzana 2012. godine u Rio de
Janeiru, postavila je sveobuhvatni okvir za odrzivi razvoj (Ministarstvo vanjskih

poslova i europskih integracija, 2019).
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Jedna od najznacajnijih odluka ove konferencije je definiranje bududih ciljeva
odrzivog razvoja koji integriraju sve tri dimenzije, gospodarsku, socijalnu i okoliSnu, a
koji se trebaju nadovezati na razvojne politike sadrzane u Milenijskim razvojnim

cilievima i predstavljati globalnu razvojnu agendu za razdoblje nakon 2015. godine.

4.1.3. AGENDA 2030

Na Summitu UN-a o odrzivom razvoju odrzanom u New Yorku u rujnu 2015. godine,
usvojena je sljedeca UN-ova Agenda, pod nazivom Agenda 2030 za odrzivi razvoj.
Danas ona predstavlja temeljnu globalnu politicku platformu za rjeSavanje brojnih

izazova suvremenoga doba, kao i onih koji se u buduc¢nosti ocekuju.

Sustina nove medunarodne razvojne agende odrazava se ve¢ u samom nhjenom
nazivu ,Promijenimo na$ svijet* (engl. Transforming our World), a glavha okosnica
ove razvojne agende predstavlja 17 ciljeva odrzivog razvoja, koji su vrlo detaljno

razradenih u 169 medusobno usko povezanih podciljeva (Slika 7.).
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Slika 8. Ciljevi Agende 2030
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Izvor:  Odraz (2015.) Cilievi odrZivog razvoja do 2030. Dostupno na:
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20d0%202030 we
b.pdf (10.07.2019.). Str. 8.
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Ovaj dokument uklju€uje i UN-ov Okvir iz Sendaija za smanjenje rizika od katastrofa
za razdoblje 2015.-2030., Akcijski plan Tre¢e Konferencije Ujedinjenih naroda o
financiranju razvoja iz srpnja 2015., te PariSki sporazum o klimatskim promjenama iz
travnja 2016. godine. lako nije pravno obvezujuéi, sve drzave ¢lanice UN-a preuzele
su na sebe politicku obvezu provedbe istoga. Time se ja¢aju nacela dobre vladavine,

te vladavine prava na nacionalnoj i svjetskoj razini, dok se istodobno umanijuju rizici.

4.2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Odrzivim razvojem turizma u danaSnjici se bavi sve veci broj dionika na
medunarodnoj razini, ¢ime se doCarava njegov imperativni zna€aj. Moguce je Cak
tvrditi kako je rije€ o dominantnoj i jedinoj opravdanoj strategiji i koncepciji razvoja

turizma opcenito.

Ovaj razvojni koncept zahtijeva jedan sasvim novi princip poslovanja i tijek razvoja
turizma, koji se temelji na dogovorenim vrijednostima suvremenog demokratskog
drustva. Sukladno provedenom istrazivanju u svezi koncepta odrzivosti, on zahtijeva

novi nacin razmisljanja koji se temelji na integraciji dionika.

Prema danoj definiciji koncepta odrzivog razvoja, moguce je donijeti zakljuCak o tome
kako odrzivi razvoj turizma predstavlja okvir za oblikovanje politika i strategija turizma
bez nanoSenja ikakvih Steta po okoli$ i prirodne izvore. Prema tome, odrZivi razvoj
turizma biti ¢e onaj razvoj koji uzima u obzir sve dimenzije odrzivosti pa pored
ekonomskih koristi i dobrobiti uzrokuje i one socijalne te ekoloske. Odrzivi razvoj
turizma je razvoj koji podrazumijeva koriStenje raspolozivi prirodnih resursa
danas$njice ne umanjujuci pri tome njihovu raspolozivost i kvalitetu za potrebe
buducih narastaja (Odraz, 2015).

Odrzivost turizma danas je u€estalna tema brojnih skupova, dogadanja i konferencija
na medunarodnoj razini, a koje su rezultat suradnje vodecih dionika u
medunarodnom turizmu, o kojima je bilo rijeci. OdrzZivost turizma jamci ekoloska i
socijalna osvijeStenost poduzetnika i tvrtki. U tu svrhu vazno je zadovoljiti sljedece
(Odrzivi razvoj, 2019):

41



e Ekonomske aspekte odrzivog turizma - ulaganje u podrucja u kojem se
provodi turistiCko poslovanje, ali razvoj, vracanje dijela profita zajednici u
svrhu zastite kulturnih i prirodnih dobara, zaposljavanje lokalnog stanovnistva,
poticanje kupovine od lokalnih proizvodaca;

e DrusStvene aspekte odrzivog turizma — preporuke, podrSka radu lokalnih
udruzenja koja doprinose zastiti prirodne i kulturne bastine i socijalnoj
osvjesStenosti, odbacivanje usluga i proizvoda dobavljaca koji iskoriStavaju
djecu ili provode testiranja na zivotinjama, ulaganje u obrazovanje i
usavrSavanje, osluskivanje i postivanje potreba lokalne zajednice i sudionika u
turizmu;

e Ekoloski aspekti odrzivog turizma — “pametno’ raspolaganje energijom (voda,
elektricna energija i ostalo), recikliranje materijala (papir, plastika, staklo),
izgradnja ekoloske politike, upoznavanje gostiju i zaposlenika s ekoloSkim

mjerama i slicno.

Ovaj se razvoj oslanja na ambiciznu ideju i podrazumijeva model koji naglasak stavlja
na vodenje razvojne politike turizma, uz primjenu znanstvenih dostignu¢a i novih
tehnologija u cilju zastite Covjekova okoliSa i kvalitete Zivota. Pri tome, cilj odrZivog
razvoja turizma je osigurati niz dobrobiti u okviru svih dimenzija odrzivosti. Primjerice,
odrzivi razvoj turizma neke destinacije nece biti usmjeren samo na ostvarenje
zavidnih rezultata u kontekstu turistiCkih dolazaka i no¢enja te prihoda od turizma,
vec¢ ¢e on biti usmjeren i na zastitu okoliSa, valorizaciju bastine, ukljucivanje lokalne
zajednice, ostvarenje dobrobiti svih dionika, kao i na promociju ekoloSke

osvijeStenosti u turizmu.

Odrzivi turizam prema tome predstavlja turizam koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne i buduée gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke, a pri tome brine i o
suvremenim potrebama posjetitelja, sektora, okolida i destinacije. Smjernice i praksa
odrzivog razvoja turizma primjenjuju se na sve selektivne oblike turizma, u svim

destinacijama i turistickim niSama.

Zadaca odrzivog razvoja turizma u suvremeno doba jest osigurati sljedece (Odraz,
2015):
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e Optimalno iskoriStavanje okoliSnih resursa koji su kljucni element turistickog
razvoja, zadrzavajuci pri tome vodece ekolosSke procese i pomazudi u zastiti
prirodne bastine i bioraznolikosti;

e Postivati drustveno-kulturnu autentiCnost destinacije, ocuvati njihovo
izgradeno i zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi
medukulturalnom razumijevanju i toleranciji;

e Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugoro¢ne, te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu
ostaloga stabilnost zaposlenja, moguénosti zarade drustvenih usluga

zajednici, pomazuci uklanjanju siromastva.

Sam proces odrzivog razvoja turizma je dugotrajan i kontinuiran, pa mu na taj nacin
treba i pristupiti. RijeC je takoder o procesu koji zahtijeva integraciju i participaciju
svih dionika, ¢vrstu suradnju medu njima, adekvatan sustav obrazovanja, investicije i
niz ostalih elemenata. Na koji naCin Europska unija podupire i primijenjuje odrZzivi

razvoj turizma biti ¢e jasnije u narednom poglavlju ovoga rada.
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5. ODRZIVI TURIZAM EUROPSKE UNIJE

Od pojave ideje i koncepta odrzZivog razvoja i odrzivog razvoja turizma, Europska
unija na razne nacine poziva i djelomice obvezuje sve drzave Clanice na usvajanje i
postivanje ovog koncepta. Pri tome se ne misli samo na kratkorocnu orijentaciju
prema istome, veC njegovu dugoroCnu implementaciju i usvajanje kao pravilne

prakse poslovanja i razvoja.

U ovome procesu osobitu ulogu i zna€aj imaju vodece institucije i organizacije
Europske unije. Misli se na one usko specijalizirane i usmjerene turizmu, kao i na sve
ostale koje se bave bilo kojim pitanjima u svezi turizma, odnosno njegova odrzivog
razvoja i napretka. O tome koliko je odrZivi razvoj opcenito, a time i onaj na razini
turizma znafajan na podru€ju Europske unije svjedoCi i Cinjenica o postojanju
razradene strategije Europa 2020, koja se temelji na ovome konceptu i nacelima

istoga.

Europska unija svakodnevno i intenzivho brine o svim segmentima koji uvjetuju i
podrzavaju odrzivi razvoj turizma. Pored informiranosti, obrazovanja i suradnje, moze
se govoriti o konkretnim inicijativama, sustavu finanicranja kroz Europske strukturne i
investicijske fondove i sli€no. Detaljnije o cjelovitom sustavu podrSke odrzivog

razvoja turizma slijedi u nastavku.

5.1. PREDANOST EUROPSKE UNIJE ODRZIVOM RAZVOJU

Europska unija je po mnogoemu u povoljnom polozaju kad je rije€C o odrZivom
razvoju i promicanju te jaCanju odrzivog turizma. To se prvenstveno argumentira
¢injenicom kako su ciljevi odrzivog razvoja, o kojima je bilo rijeC pri razradi temeljnih

dokumenata u svezi istoga, uklju€eni su u svih 10 prioriteta Europske komisije.

Ugovorom iz Amsterdama promicanje odrzivog razvitka postaje jedan od temeljnih
cilieva Europske unije. Od tada do danas sve drzave iznimno su predane njegovu
ostvarenju. Nakon revizije Gothenburske strategije odrzivog razvitka iz 2001. godine

Europska unija je 2006. godine prihvatila revidiranu Strategiju odrzivog razvitka za
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proSirenu Europu. Ista je usmjerena na potrebu postupne promjene dotadasnjeg
neodrzivog nacina proizvodnje i potro$nje te integriranog pristupa u izradi smjernica i
politika, s naglaskom na potrebi za solidarno$¢u i jaCanjem partnerstva (Ministarstvo

vanjskih poslova i europskih integracija, 2019).

Na temelju navedenoga istie se kako je Europska komisija jedna od predvodnica u
podrucju europskih institucija koje su zaduzene za predmetnu problematiku. Ona je u
studenome 2016. godine iznijela svoj strateski pristup za provedbu Programa do

2030., ukljucujuci ciljeve odrzivog razvoja.

Klju¢ne mjere pri tome uklju€uju (Europska komisija, 2019):

e Ukljuivanje ciljeva odrzivog razvoja u politike i inicijative EU-a na svim
razinama, pri ¢emu je odrzivi razvoj nuzno vodece nacelo u svim politikama
Europske komisije

e Redovito izvjeS€ivanje o napretku EU-a od 2017

e Napredak u provedbi Programa do 2030. u suradnji s vladama zemalja EU-a,
Europskim parlamentom, drugim europskim institucijama, medunarodnim
organizacijama, organizacijama civilnog drustva, gradanima i drugim dionicima

« Pokretanje platforme s viSe dionika na visokoj razini za potporu razmjeni
najboljih praksi u provedbi u razliitim sektorima na nacionalnoj razini i razini
EU-a

e Razvijanje dugorocnije vizije za razdoblje nakon 2020.“

Radi promicanja odrzivog razvoja na medunarodnoj razini Europska unija intenzivno
suraduje s vanjskim partnerima koristeci pri tome sve dostupne instrumente, koji su
na rasplaganju u okviru vanjskih politika. Prethodno je istaknuto kako u ovome
procesu Komisija ima vode¢i znafaj. lzmedu ostaloga, on se potvrduje i
angazmanom Komisije u definiranju ciljeva, prioriteta i mjera koje su namijenjene

dugoroc¢no profitabilnom i odrzivom razvoju Citave Europske unije.
Komisija je za razdoblje od 2015. do 2019. godine definirala 10 osnovnih ciljeva i

prioriteta Europske unije. Misli se na (Europska komisija, 2019):

e Radna mjesta, rast i ulaganja — poticanje ulaganja i stvaranje radnih smjesta;
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e Jedinstveno digitalno trziSte — uklanjanje prepreka za iskoriStavanje
mogucnosti koje Internet pruza;

e Energetska unija i klima — sigurnija, cjenovno pristupacnija i odrzivija energija;

e Unutarnje trziste — bolja povezanost i veéa pravednost;

e Bolje povezana i pravednija ekonomska i monetarna unija — kombiniranje
stabilnosti s pravicnos¢u i demokratskom odgovornoScu;

e Uravnotezena i naprednija trgovinska politika za svladavanje globalizacije —
otvorena trgovina uz postivanje europskih standarda;

e Pravosude i temeljna prava — bolja suradnja i o€uvanje vladavine prava;

e Migracije — Europski migracijski program;

e Jaci globalni akter — udruzivanje instrumenata europskog vanjskog djelovanja;

e Demokratske promjene — intenziviranje demokrati¢nosti.

Cjelokupni odrzivi razvoj Europske unije poti€u i jacaju temeljne instirucije u okviru
zadaca i odgovornosti o kojima je bilo rije€i u pocCetku rada. Misli se na Europski
parlament, Europsko vije¢e, Vijeée Europske unije i Europsku komisiju. Europsko
vije€e pri tome pruza smijernice i utvrduje opce politiCke prioritete. Predsjednik
Komisije takoder odreduje politicke prioritete za svoj mandat, a strateSki program

utvrduju Vijece i Europski parlament na raspravama.

Pri izvodenju ovog procesa Europska unija povodi se brojnim vrijednostima na kojima
pocCiva. U okviru ove problematike treba istaknuti jednu od njih, a to je odrZivi razvoj
na temelju uravnotezenog gospodarskog rasta i stabilnosti cijena, visoko
konkurentno trZziSno gospodarstvo s punom zaposlenosti i drustvenim napretkom te

zastita okoliSa (Europska komisija, 2019).

Razvoj Europske unije temelji se na provedb brojnih strategija, koje ureduju zasebna

podrucja (Slika 9.).
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Slika 9. Strategije Europske unije za pojedina podrucja

Poljoprivreda Zaposljavanje i socijalna pitanja Pomorstvo i ribarstvo
Bankarske i financijske usluge Energija Migracije i azil
Granice i sigurnost Prosirenje Javno zdravstvo
Poduzetni$tvo i industrija Okolis Regionalna politika
Klimatska politika Europska politika susjedstva Istrazivanje i inovacije
Trzisno natjecanje Sigurnost hrane Jedinstveno trziste
PotroSaci Vanjski poslovi i sigurnosna politika Sport

Kultura i mediji Sprjecavanje prijevara Oporezivanje

Carina Humanitarna pomo¢ i civilna zastita Trgovina

Digitalno gospodarstvo i drustvo Medunarodna suradnja i razvoj Promet
Gospodarstvo, financije i euro Pravda i temeljna prava Miadi

Obrazovanje i osposobljavanje

Izvor: Europska komisija (2019.) Strategije. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/strateqy hr (10.07.2019.).

Treba istaknti kako se unutar svake od ovih strategija zasebno raspravlja o pitanju
odrzivog razvoja, naravno u segmentu tog sektora, djelatnosti ili podrucja. Ispunjenje
cilieva i prioriteta unutar svakog od njih doprinosi se realizaciji opeg odrzivog
razvoja Europske unije, odnosno realizaciji njezina temeljnog strateSkog dokumenta,
Europa 2020.

5.2. EUROPA 2020

Temeljni strateski razvojni dokument Europske unije, koji je trenutno na snazi je
strategije Europa 2020 (engl. Europe 2020). Usvojena je za razdoblje od 2015. do
2020. godine i predstavlja program Europske unije za rast i otvaranje radnih mjesta u
navednom desetljecu. Njome se naglasava pametan, odrziv i ukljuc€iv rast kao nacin
prevladavanja strukturnih slabosti europskog gospodarstva i poboljSanja njegove
konkurentnosti i produktivhosti te podupiranja odrzivog socijalnog trziSnog

gospodarstva (Europska komisija, 2019).”

Osnovni ciljevi ove strategije su (Europska komisija, 2019):
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e ZapoSljavanje
— 75 % osoba u dobi od 20 do 64 godine u radnom odnosu.
o Istrazivanje i razvoj
— 3 % BDP-a EU-a ulozeno u istrazivanje i razvoj.
o Klimatske promjene i energija
— emisije stakleniCkih plinova za 20 % nize od razina iz 1990. godine;
— povecanje udjela energije dobivene iz obnovljivih izvora na 20 %;
— povecanje energetske ucinkovitosti za 20 %.
e Obrazovanje
— prijevremeno napustanje Skolovanja ispod 10 %;
— najmanje 40 % osoba u dobi od 30 do 34 godine sa zavrSenim
visokim obrazovanjem.
o Siromastvo i socijalna isklju¢enost
— smanjenje broja ljudi koji Zzive u siromastvu / socijalnoj iskljuc¢enosti ili

su izloZeni riziku od takvog Zivota za najmanje 20 milijuna.

Predmetni ciljevi predstavljaju osnovne ciljeve razvoja Europske unije u navedenom
razdoblju, a isti su obvezujuci za sve drzave Clanice. Vidljivo je kako oni daju cjelovit
pregled stanja koje bi se po pitanju klju¢nih parametara trebalo postiéi. Pri tome
nema podjele tereta, odnosno rijeC je o zajednickim ciljevima, koji se trebaju postici

kombinacijom nacionalnih aktivnosti i aktivhosti EU-a.

Vrlo je vazno recCi kako su svi ciljevi medusobno povezani i uzajamni. Primjerice,
obrazovna poboljSanja pridonose zapoS$ljavanju i smanjuju siromastvo, unaprjedenje
istrazivanja i razvoja, te inovacija i ucinkovitija koriStenja energijom doprinose

konkurentnosti, i redom dalje.

U praksi se ova strategija koristi kao referentni okvir za provedbu konkretnih
aktivnosti na Citavom podrucju. Prema tome, moze se uzeti kao i referenca za
provedbu i jaCanje odrzivog razvoja, sukladno Cinjenici da je posvecena, izmedu
ostaloga, i ovome cilju. Vlade EU-a postavile su nacionalne ciljeve kako bi se postigli
ukupni ciljevi, a o tome izvjeS€uju u okviru godisnjih nacionalnih programa reformi. To

ureduje pitanje pracenja realizacije ove strategije. U podru€ju nadzora treba
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spomenuti i Ured za statistiku EU-a, EUROSTAT, koji redovito objavljuje opsezna

izvjeSca o napretku u postizanju ciljeva.

5.3. TURISTICKE POLITIKE EUROPSKE UNIJE POSVECENE ODRZIVOM
RAZVOJU TURIZMA

Na razini Europske unije ne postoji unificirana i obvezuju¢a politika razvoja turizma,
kao Sto je na primjer Poljoprivredna politika. Medutim, ova pitanja regulirana su
brojnim dokumentima i aktima, koji se razmatraju kao svojevrsne politike njegova

razvoja.

lako Europska unija nema jedinstvenu turistiCki politiku, brojni dionici djeluju kao
akteri i nositelji zasebnih turistiCkih politika. Misli se na sljedece (Hendija, 2013):

e Euroska komisija;

e Generalna direkcija za poduzetniStvo i industriju unutar koje djeluje Sektor za

turizam te Odbor za promet i turizam u Europskom parlamentu;

e Savjetodavni odbor za turizam;

e Europska putniCka komisija;

e Odbor za promet i turizam;

e EUROSTAT.

Ovi dionici klju€ni su nositelji turisticke politike, a time i one koja se odnosi na pitanje
odrzivog razvoja. Pored njih svakako treba ukazati i na poduzetnike u turizmu, javne i

privatne subjekte te lokalnu zajednicu.

U okviru prethodnog istrazivanja bilo je i rije€i o Komunikacijama koje su usvojenje na
razini Europske unije, a koje ujedno ureduju i pitanje razvoja turizma. Medu
najznacajnijim Komunikacijama kojima se doprinosu jaCanju odrzivog razvoja turizma
na ovome podrucju treba istaknuti (Hendija, 2013):
e Osnovne smjernice odrzivog razvoja turizma u Europi (2003.);
e Obnovljenom turistickom politikom: prema jacanju suradnje u europskom
turizmu (2006.);

e Agenda za odrzivi i konkurentni europski turizam (2007.);
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e FEuropska strategija za vedi rast i radna mjesta u obalnom i pomorskom
turizmu(2014.).

One se danas u praksi uzimaju i kao zasebne strategije za poticanje i jaCanje
odrzivog razvoja turizma Europske unije. One su ujedno i poveznica s ostalim

politikama i strategijama ove nadnacionalne tvorevine.

Moze se tvrditi kako se njihovom provedbom osigurava promisljanje o utjecaju na
okoli§ unutar ostalih polittka EU. Osim toga, daje se doprinos jaCanju pravog i

institucionalnog okvira odrzivog razvoja turizma Europske unije.

Europska komisija 2003. godine usvojila je politiku Osnovne smijernice odrzivog
razvoja turizma u Europi ¢ime zapocinje ozbiljniji proces podrske i jatanja odrzivog
turizma na ovome podrucju. Time je ujedno napravljen i prvi konkretniji napredak
prema afirmiranju Europske unije kao odrzive destinacije na medunarodnoj razini.
Vazno je naglasiti kako je ovaj dokument imao izniman znacaj na povezivanje dionika
i zemalja ovoga podrucja, $to je doprinijelo valorizaciji kulturno-povijesne bastine, ali i

maksimizaciji kvalitete u turizmu.

Slijede¢a na popisu je politika naziva Obnovljenom turistiCkom politikom: prema
jaanju suradnje u europskom turizmu koja je usvojena 2006. godine. Ista je imala
utjecaj na unapredenje konkurentnosti turizma Europske unije, ali i unapredenje
zaposlenosti u turizmu te osiguranje odrzivog razvoja turizma. Poseban naglasak
postavljen je na razvojna pitanja i prioritete te na neka specificna suvremena pitanja
u turizmu kao Sto su dostupnost turizma, kritiCne skupine turista, socijalna odrzivost i
sli¢no.

Godine 2007. objavljeno je izvjeS¢e Akcije za odrziviji europski turizam, a iste godine
i usvojena je politika naziva Agenda za odrzivi i konkurentni europski turizam. Ona je
usmjerena na sve dionike u turizmu poradi unapredenja medunarodne
konkurentnosti, ali i jaCanja receptivnhog karaktera Europske unije, uz maksimalnu

zastitu prostora, okoliSa i bio sustava.
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U konacnici, Europska strategija za veci rast i radna mjesta u obalnom i pomorskom
turizmu usmijerila se na balticko, atlantsko i jadransko-jonsko podrucje. U okviru
istoga poblize je odredila prioritetna pitanja koja su sadrzana i u prethodnim

politikama, a posebice pitanje odrzivog turizma.

Integriranjem ovih politika stvoren je optimalni okvir za provedbu i jacanje odrzivog
turizma Europske unije. Konaéni rezultat je razvoj europskog turisticCkog sustava
indikatora za odrzivo upravljanje destinacijom (ETIS), projekta Europske destinacije
izvrsnosti (EDEN) koji promice odrzivi turizam kao i brojnih drugih inicijativa u ovome

podrucju.

5.3.1. EUROPSKI TURISTICKI SUSTAV INDIKATORA

Europski turistiCki sustav indikatora (engl. European Tourism Indicators System —
ETIS) namijenjen je pracenju i mjerenju kvalitete u turizmu, a izmedu ostaloga i
kvantificiranju te nadzoru odrzivog upravljanja destinacijama. Isti je razvila Europska
komisija, $to ponovno ide u prilog njezinu vode¢u znacaju u kontekstu odrzivog

turizma Europske unije.

Ovaj sustav namijenjen je mjerenju ucinkovitosti u odnosu na odrzivost, kako bi se
osigurao odrzivi pristup razvoju destinacija diliem ovog prostora. Prema definiciji rije¢
je o sustavu koji je prikladan i op¢e primjenjiv kod svih turistiCkih destinacija
Europske unije. On ih poti€e na usvajanje inteligentnijeg pristupa planiranja u
turizmu, a $to naposlijetku objedinjuje (European Commission, 2019):
e Upravljacke alate — pomo¢ destinacijama koje zele razviti odrzivi turizam
temeljen na djelovanju destinacijskog menadzmenta;
e Sustav monitoringa — iznimno je jednostavan za koriStenje, a prikuplja podatke
i detaljne informacije te vrSi nadzor djelovanja destinacije ;
e Informacijske alate — korisni dionicima u okviru turistiCke politke, poslovnog

sektora, ali i ostalim povezanim dionicima.

Putem ovog sustava Europska unija promie kvalitetu u brojnim krucijalnim
podruc¢jima u okviru turizma, a koja naposlijetku izravno dprinose njegovu odrzivu

razvoju. Jedno od podru€ja koje se nastoji unaprijediti na ovaj nacin je i nacelo
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supsidijarnosti. Rije€ je o jednom od temeljnih nacela na kojima pociva Europska
unija od zaCetaka njezina razvoja pa sve do danas. To se argumentira Cinjenicom da
se kroz ovaj sustav unapreduje i jaca upravljanje destinacijom na lokalnoj razini, Sto

zahtijeva i pracenje svih odredista.

5.3.2. NACELO SUPSIDIJARNOSTI KAO NACELO ODRZIVOG TURIZMA
EUROPSKE UNIJE

Ovo nacelo definirano je kao jedno od temeljnih nacela EU, a sadrzano je u svim

temlejnim aktima. Odnosi se na nacin izvrSavanja nadleznosti Europske unije.

Naime, na podrucjima koja nisu u isklju€ivoj nadleznosti Europske unije ovim se
nacCelom Zzeli zastititi pravo drzava €lanica da donose odluke i poduzimaju mjere te
dati legitimitet djelovanju EU ako drzave Clanice ne mogu u dovoljnoj mjeri ostvariti
cilieve nekog djelovanja ,zbog opsega ili u€inaka predlozenog djelovanja” (Uprava,

2019). Ono se primijenjuje u svim podrucjima, neovisno o objektu interesa.

Ono iskljuCuje djelovanje Unije u sluCajevima u kojima drzave Cclanice mogu
ucinkovito rijesiti probleme na srediSnjoj, regionalnoj ili lokalnoj razini. Jednako tako,
daje EU pravo da izvr§ava svoju nadleznost kada drzave ¢lanice ne mogu u dovoljnoj

mijeri ostvariti ciljeve predloZenog djelovanja, kao sto je i prethodno objasnjeno.

Uvodenjem ovog nacela u Ugovore izvrS8avanje nadleznosti nastojalo se $to je vise
moguce pribliZiti gradanima, a Sto je vrlo znaCajna karika u podrucju suvremenoga
doba, posebice u domeni odrzivog razvoja koji zahtijeva integritet svih dionika,

posebice lokalne zajednice.

,Nacelo supsidijarnosti odnosi se na sve institucije i prakticnu vaznost ima posebno u
okviru zakonodavnih postupaka. Ugovorom iz Lisabona osnazena je uloga
nacionalnih parlamenata i Suda na podrudju nadzora posStovanja nacela

supsidijarnosti (Uprava, 2019).

U skladu s Ugovorom o Europskoj uniji, institucije iste mogu djelovati u ime nacela

supsidijarnosti ako su ispunjena tri preduvjeta (Uprava, 2019):
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e Podrucje djelovanja nije u iskljucivoj nadleznosti Unije;
e« Drzave Clanice ne mogu u dovoljnoj mjeri ostvariti ciljeve predloZenog
djelovanja;

e Zbog opsega ili u€inaka djelovanja uspjesnije ga moze provesti Unija.

Nacelo supsidijarnosti znacajno je u podrucju odrzivog razvoja Europske unije uslijed
njegovih temeljnih obiljeZja i namjene koja je predoCena. Moze se konkretizirati kako
se odrzivi razvoj danas gleda kao obvezujuci okvir opcenito, a jednako tako i u
podrucju turizma. S obzirom da je specificiran u nekim temeljnim dokumentima
Europske unije opcCe je namijenjen svim drzavama cClanicama, a koje njegovu
provedbu jaCanje posvecuju i nizim teritorijalniim jedinicama. U tom kontekstu
odrazava se njihova samostalnost. U slu€ajevima kada drzave i njihove upravne
jedinice nisu u mogénosti zadovoljavati ciljeve, prioritete, uvjete i ostale elemente koji

uvjetuju odrZivi razvoj turizma Europska unija ima pravo uplitanja u njihove poslove.

5.4. INICIJATIVE | PROJEKTI EUROPSKE UNIJE U ODRZIVOM TURIZMU

Na podrucju Europske unije danas postoje brojne inicijative i konkretni projekti koji su
namijenjeni odrzivom razvoju turizma. Pri tome posebnu ulogu ponovno ima
Komisija, koja je na zahtjev Parlamenta pokrenula viSe inicijativa ove prirode. Neke

od znacajnijih navode se u nastavku.

5.4.1. INICIJATIVA EDEN

Ova inicijativa predstavlja promidzbu europskih destinacija izvrsnosti, kao $to i sam
naziv indicira. Rije€ je najceSce o destinacijama koje nisu prepoznate na adekvatan
nacin, a raspolazu s iznimnim turistickim potencijalom, a pri tome posebice brinu o

nacelima odrzivog razvoja i predstavljaju uzorne primjere ostalim.

U okviru ove inicijative pozitivno se utjeCe na jaCanje i razvoj odrzivog turizma, Cime
se intenzivira potreba za integriranom analizom programa, projekata i inicijativa EU,
koje se medusobno nadopunjuju. Ova promotivna incijativa doprinosi i jacanju
suradnje u turizmu,kao i unapredenju opce konkurentnosti odrzivog turizma Europske
unije.
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Inicijativa funkcionira na nacin da se putem nacionalnih natjecanja provode godisnji
izbori drzave Clanice Europske unije kao europske destinacije izvrsnosti. lzbor se
provodi na temelju odabrane godiSnje teme, a one se pri tome kontinuirano
izmijenjuju. Neke od njih su Turizam u ruralnom podrucju, Turizam i lokalna

nematerijalna bastina, Turizam i prenamjena obnovljenih fizi¢kih lokaliteta te ostale.

Neki od specifi€nih ciljeva ove inicijative jesu (Europska komisija, 2019):
e Promicanje europskog turizma;
e Stvaranje i jaCanje svijesti o raznolikosti i kvaliteti turisticke ponude;
e Promicanje turistickih regija i subregija;
e Reduciranje sezonalnosti u turizmu;
e Balansiranje turistiCkih tokova;
e Stvaranje baze i platforme za razmjenu uspjesnih praksi u turizmu;
e Promocija umrezavanje nagradenih destinacija;
e Motiviranje;

e Promicanje i jacanje koncepta odrzivog turizma.

Danas postoje brojni primjeri uspjeSnog promoviranja destinacija kroz ovu inicijativu.
lako je finaniranje pripremne aktivnosti isteklo je 2011., Komisija je nastavila
provedbu inicijative u okviru programa za konkurentnost poduze¢a i malog te

srednjeg poduzetnistva, pod nazivom COSME.

5.4.2. OSTALE INICIJATIVE

Sljedec¢a znacajnija inicijativa u podrucju odrzZivog turizma Europske unije je Calypso
inicijativa za promicanje socijalnog turizma. Ona je namijenjena starijim osobama,
mladim odraslim osobama u teskoj situaciji, obiteljima loSeg imovinskog stanja i

osobama sa smanjenom pokretljivoscéu.

Cilj ove inicijative kao svojevrsnog programa je pribliziti turizam svima, ¢ime se
posebice brine o socijalnoj dimenziji odrzivosti. ToCnije, cilj je Sto veCem broju osoba
omoguciti odlazak na odmor, a istodobno doprinijeti borbi protiv sezonske

neravnoteze.
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Program je omogucio sufinanciranje nekoliko transnacionalnih partnerstava
usmjerenih na suradnju u socijalnom turizmu, a $to izravno doprinosi i odrzivom
turizmu. Jedan od pozitivnih u€inaka ove inicijative je osnivanje platforme e-Calypso,
koja Cvrsto povezuje ponudu i potraznju za socijalno uklju€iv i svima dostupan

turizam (Europska komisija, 2019).

Vrlo je vazno istaknuti kako Europska unija vrlo intenzivno sufinancira prekogranicne
projekte odrzivog turizma. Oni za cilj imaju poticati raznolikost europske turistiCke
ponude, a uslijed pozitivnih u€inaka koje generiraju razmatraju se u okviru inicijativa

odrzivog turizma.

Medu brojnim primjerima mogucée je spomenuti projekte koji su sufinancirani iz
Programa za konkurentnost poduzeca te malih i srednjih poduze¢a (COSME) za
podupiranje razvoja i promicanje transnacionalnih tematskih turistiCkih proizvoda,
iskoriStavanje sinergija izmedu turizma i kulturnih i kreativnih industrija te slicno
(Europska komisija, 2019). COSME obuhvac¢a i razne druge inicijative koje su
pokrenute. Misli se primjerice na (Europska komisija, 2019):
o ,Podupiranje konkurentnog i odrzivog rasta u turistic(kom sektoru (2017.);
e Promicanje i razvoj proizvoda i usluga u podru€ju sporta i dobrobiti, ali i
europske kulturne i industrijske bastine (2015.);
o Olak$anje transnacionalnih turistickih tokova EU-a za starije osobe i mlade
izvan sezone ili u umjerenoj sezoni (2014.); i
e Povecanje sinergija medu turistiCkim, vrhunskim i kreativnim industrijama
(2014.).°

Osim ovih inicijativa u praksi se provode i razne aktivnosti i procesi koji podupiru

odrzivi turizam Europske unije. Detaljnije o njima slijedi u nastavku.

5.5. PODRSKA ODRZIVOM RAZVOJU TURIZMA EUROPSKE UNIJE

Komisija podupire povezivanje glavnih europskih turistiCkih regija u mreze. Ovim

angazmanom godine 2009. osnovana je otvorena mreza europskih turistickih regija,

pod nazivom NECSTouUR, koja sluzi kao platforma za razmjenu znanja i inovativnih
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rieSenja za odrzivi i konkurentni turizam. Osim ove podrSke turistikom poslovanju i

odrzivom razvoju turizma, moguce je istaknuti i brojne druge.

Jedna od aktivnosti kojima se pospjeSuju turistiCko poslovanje i odrzivi razvoj turizma
Europske unije je pokretanje Turistickog poslovnog portala (engl. Tourism Business
Portal). On predstavlja produkt rada i angazmana Komisije, a rije€ je 0 suvremenom
instrumentu koji za cilj i svrhu ima jaCanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca u

turizmu, posebice onih inovativnih i drustveno odgovorno orijentiranih.

Ovaj portal izravno pomaZze svim poslovnim subjektima koji su izravno ili neizravno
povezani s turizmom. Osim Sto im pruza informacije i savjetovanje, doprinosi
njihovom odrzivom upravljanju, promocije i opéem trziSnom nastupu. Nacelno je rije¢
0 jednoj od sastavnica inicijative informacijsko komunikacijske tehnologije u turizmu,
koja tezi poboljSanju inovacija i porastu potencijala kreiranja novih poslova u

turistickom sektoru (Europski fondovi, 2019).

.Portal pokriva Siroki raspon pitanja koja se odnose na strateSko upravljanje
turistiCkim tvrtkama, i to u rasponu od smjernica o izradi poslovnog plana i
uCinkovitosti kadra, do on-line marketinga i internacionalizacije te energetske
ucinkovitosti. Sadrzi vise od 350 referentnih poveznica i primjera dobre prakse te viSe

od 40 prakti¢nih primjera (Europski fondovi, 2019).*

Unapredenje profesionalnih sposobnosti jedan je od stratesSkih ciljieva Europske
unije, koji je sadrzan i u temeljnoj strategiji razvoja, a koji utje€e na ostale ciljeve, kao
i odrzivi razvoj opcenito. Projekti iz ovoga podruc¢ja financiraju se uglavhom iz
Europskog socijalnog fonda, a namijenjeni su razli¢itim skupinama stanovnika.
Danas postoje brojni primjeri programa i inicijativa ove prirode, a neki od njih su
(Europski strukturni i investicijski fondovi, 2019):

e Program Erasmus+ — obrazovanje, osposobljavanje, mladi i sport. Njime se
nastoji pomodéi vise od 4 milijuna osoba, vecinom mladih. Aktivhosti su
usmjerene u unapredenje mogucénosti studiranja i podizanje njegove kvalitete,
volontiranje, stjecanje iskustva i vjestina te povezivanje ljudi dillem EU,;

e Inovacije i poduzetnistvo u turizmu - Europski institut za inovacije i tehnologiju

(EIT) osnovnu zadacu usmjerava na jacanje suradnje najboljih europskih
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visokoSkolskih ustanova, istrazivackih centara i poduzeca u cilju rieSavanja
velikih drustvenih izazova;
e Program Marie Skiodowska-Curie — osim programom podupiru se

profesionalni razvoj i osposobljavanje za istrazivaCe u svim znanostima.

Vidljivo je kako se u Europskoj uniji ulazu intenzivni napori i aktivnosti koje su
posvecene pokretanju brojnih inicijativa, programa i razvojnih projekata u odrzivom
turizmu. Sukladno tome daju se potvrditi hipoteze u svezi dominantnog poloZaja
Europske unije u okviru odrzivog medunarodnog turizma. U buducnosti se oCekuje
nastavak jednakog trenda pa je oCekivano i jaCanje predmetnog statusa ove

regionalne destinacije.

5.6. ODRZIVI NASTUP TURISTICKIH DESTINACIJA — STUDIJA SLUCAJA

U okviru ovog dijela poglavlja predoava se jedan od odabranih primjera turisti¢kih
destinacija Europske unije koji vrlo uspjesSno razvija i jaCa odrzivi turizam. U svrhu
analize ovih primjera moguce je usmijeriti se na dobitnice nagrade ili priznanja EDEN,
na implementirane inovativne koncepte odrzivosti ili neka druga dostignuca

destinacija.

Smatra se korisnim kao ogledni primjer uzeti najnoviju drzavu ¢lanicu Europske unije,
Republiku Hrvatsku. lako se ona istice relativno kratkim razdobljem ¢lanstva u okviru
ove integracije, zabiljeZzen je ve¢ ozbiljan napredak u jaCanju njezina odrzivog
turizma. O tome svjedoce razni podaci. Kao primjer se mogu uzeti i dodijeljena EDEN
priznanja. Medu njima su (Europska komisija, 2019):

e 2006./2007. izbor s temom Turizam na ruralnom podru¢ju — nacionalni
pobjednik bio je Sveti Martin na Muri u Medimurskoj Zupaniji;

e 2008. godine izbor je proveden s temom Turizam i lokalna nematerijalna
bastina, a dobitnik priznanja bio je grad Purdevac u Koprivnicko-krizevackoj
Zupaniji sa tradicionalnom ,Picokijadom®;

e 2009. godine na temu Turizma i zasticenih podrucja, hrvatski pobjednik bio je
Nacionalni park Sjeverni Velebit (Licko-senjska Zupanija);

e 2010. godine na temu Turizam uz vode, priznanje dobiva grad Nin;
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e Tema 2011. godine bila je Turizam i prenamjena obnovljenih fizi¢kih lokaliteta,
a izborno povjerenstvo odlucilo je nacionalnim pobjednikom proglasiti Pustaru
Visnjicu (VirovitiCko-podravska Zupanija);

e 2013. godine pod temom Pristupacni turizam, priznanje dobiva Ruralni turizam
Stancija 1904 u sredistu Istre (Smoljanci, Svetvin€enat);

e Tema za 2014./2015. godinu bila je Turizam i lokalna gastronomija, a
priznanje dobiva destinacija Gornje Medimurje;

e 2016./2017. godine na temu ,Kulturni turizam® pobjednikom je proglasen

Vukovar — Vuéedol — llok.

Kako bi bilo jasnije o ¢emu je zapravo rije€, pri dodjeli ovog priznanja, ali i pri
argumentiranju odrzivog turizma u nekoj destinaciji, pristupa se razradi jednog od
primjera lokalnih destinacija koje su dobitnice ovog priznanja. Misli se na ruralni
turizam na Stanciji 1904 u selu Smoljanci (Opc¢ina Svetvin€enat, Istra). Predmetna
stancija odlikovana je priznanjem EDEN, u kategoriji pristupacnog turizma 2013.
godine. Pod pojmom pristupacnog turizma, misli se na zadovoljenje socijalne
dimenzije, u smislu osiguranja turistickin usluga i aktivnosti rizicnim skupinama

drustva, ali i onim ostalima.

Opcina SvetvinCenat intenzivno razvija ruralni turizam koji se temelji na dostupnosti,
autenti¢nosti, iskustvu i dozivljaju. Kvaliteta je iznad svega, a namjera je stvaranje
inovativnog i odrzivog turistiCkog proizvoda. Na razini ove lokalne turistiCke
destinacije razvija se turistiCka ponuda koja uklju€uje lokalne aktivnosti i proizvode, a
koji su svima dostupni na koristenje odnosno konzumiranje. Pri tome se brine, ne
samo o cijeni proizvoda, vec i o informiranosti u svezi istih, objektivnoj promidzbi, ali i

dostupnosti svim skupinama turistiCke potraznje.

Ruralni turizam "Stancija 1904" nalazi se na 100-godiSnjem imanju u mjestu
Smoljanci. Sastoji se od tradicionalnih istarskih kuéa, renoviranih i opremljenih u kuéu
za odmor s apartmanima. Kako interijerom, tako i eksterijerom, uvjerljivo tezi

oCuvanju autenti€nosti i autohtonosti istarskog identiteta (Slika 10.).
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Slika 10. Stancija 1904

Izvor: Poslovni dnevnik (2013.) Stanciji 1904 priznanje za ruralni turizam. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/after5/stanciji-1904-priznanje-za-ruralni-turizam-238799 (14.09.2019.).

Ova stancija raspolaze s prostranim dvoristem, odnosno svojevrsnim imanjem koje
nudi brojne sadrzaje. Citavo imanje ogradeno je istarskim suhozidom, jednim od
brojnih autohtonih istarskih elemenata kojima ista raspolaze. Elementi istarskog
identiteta implementirani su i u gastronomsku ponudu pa se nude tradicionalna jela,

ekoloski proizvodi i specijaliteti lokalnih proizvodaca.

Stancija 1904 osim Sto je dobitnica nagrade EDEN za pristupacni turizam, jer na
ovom imanju smijeStajne jedinice i okolica prilagodene su starijim osobama i
osobama s invaliditetom, a jelovnici i cjenici osim na nekoliko jezika, pisani su i
Brailleovim pismom za slijepe i slabovidne osobe, ujedno je i dobitnica brojnih ostalih
nagrada i priznanja (Stancija, 2019).
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Stancija 1904 ima priznanje “Recommended on TripAdvisor’, koje se selektivho
dodijeljuje onim objektima na temelju objava korisnika. TripAdvisor mjese¢no ima
preko 50 milijuna posjetitelja pa je oba nagrada joS jedna vrijedna potvrda kvalitete

proizvoda i usluge na ovome primjeru (Stancija, 2019).

Pored navedneoga, Stancija 1904 ima preporuku planetarno popularnog magazina,
CondeNast Traveller koji navodi da se ovdje nude udoban smjestaj i izvrsna hrana.
Jednako tako, Skola kuhanja Stancije 1904 je u americkom magazinu Gourmet
specijaliziranom za gastronomiju, svrstana na 47. mjesto u svijetu. Nadalje, Lonely
Planet svrstava Stanciju 1904 na drugo mjesto The Best stay in Istria (Stancija,
2019).

Daje se zakljuciti kako je rijeC o lokalnoj destinaciji i privatnom imanju koje u okviru
europskog turizma biva jedan od brojnih poslovnih subjekata i ponudaca autenticnih
turistickih proizvoda. Osim iznimne kvalitete usluge i proizvoda, ono nudi ostale
elemente koji se javljaju kao sastavnice uspjeSne i konkurentne turisticke ponude u

suvremeno doba.

Moguce je konkretizirati kako ovaj primjer na optimalni nacin prepoznaje zahtjeve
suvremene turistiCke potraznje, a kako bi na trZistu konkurentski djelovao uspjesno
integrira elemente turistiCke ponude koji cjelovito zadovoljavaju aktualne izazove. Pri
tome, ne samo da se brine o atraktivnosti prostora, autentiCnosti ambijenta i kvaliteti
usluga, vec se vrlo uspjesno provodi iznimna briga o pruzanju autenti¢nog iskustva i

doZivljaja te dodane vrijednosti u turizmu.

Pored navedenoga, iznimna paZnja posveéena je odrzivom razvoju turizma, s
obzirom da je rije€ o imanju koje je prilagodeno potrebama rizi¢nih skupina drustva, a
jednako tako nastoji podupirati razvoj lokalnih proizvodaca, kao i ponudaca ekoloskih
proizvoda, jela i specijaliteta. Sukladno navedenome, vjeruje se kako je rije€¢ o

jednom od bronijh uzornih primjera na podrucju Europske unije, ali i Sire.
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6. ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem predmetne problematike smatra se kako su uspjesSno
potvrdene inicijalne hipoteze rada, Cime je realizirana njegova osnovna svrha.
Analizom kvantitativnih podataka u svezi turizma Europske unije daje se potvrditi
kako se ova turisticka destinacija istiCe vodecCim ili dominiraju¢im znaCajem u
medunarodnom turizmu, o ¢emu svjedoCe udjeli u ukupnim turistiCkim kretanjima.
lako dominiraju unutar regionalna putovanja, vjeruje se kako ¢e u blizoj buducnosti

doci do balansiranja istih s obzirom na ona izvan regionalna.

U kontekstu odrzivog razvoja, koji predstavlja relativno novi kocept, smatra se kako
Europska unija takoder poprima vodecu poziciju na medunarodnoj razini. Ovaj
koncept, od njegove prvotne pojavnosti do danas, kontinuirano plijeni paznju vodecih
institucija i organizacija koje djeluju na podrucju Europske unije, a $to se potvrduje
razvojnim dokumentima, aktima i ostalim produktima institucionalne i dioniCke
suradnje na ovome podrucju. Smatra se kako Komisija Europske unije pri tome ima
nesto izrazeniju ulogu, no konacni napredak rezultat je njezina angazmana, ali i

angazmana ostalih institucija, posebice njihove uske i uspjeSne suradnje.

Strategija Europa 2020 trenutno je krovni razvojni i strateSki dokument Europske
unije, koji iznosi temeljne ciljeve razvoja. Medu njima je dostizanje dugoroCnog,
pametnog i ukljuCivog odrzivog razvoja, kao jedinog prihvatljivog koncepta na

primjeru svih sektora i djelatnosti, a time i na primjeru turizma.

lako Europska unija nema jedinstvenu i obvezujucu politiku razvoja turizma, smatra
se kako je ovo podrucje kvalitetno uredeno i nadzirano ve¢ duze vrijeme. Rezultati
rada vodecih institucija, posebice Komisije, a koji se odrazavaju kroz usvajanje
konkretnih dokumenata, smjernica, preporuka i programa, predstavljaju zasebne
turistiCke politike. Takoder, Europska unija ima brojne strategije razvoja koje su
posvecene pojedinim sektorima ili podrucjima, a koji izravno ili neizravno utje€u na
turizam. S obzirom da je opéa namjera iste razvijati na odrizvi razvoj, jednako tako

doprinosi se i odrzivom razvoju turizma.
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Moze se istaknuti kako je pitanje odrzZivog razvoja turizma Europske unije izvrstan
primjer suradnje njezinih dionika, kao i izvangrani¢ne suradnje u smislu one koja se
ostvaruje izvan podrucja Europske unije. Vidljivo je kako i bez postojanja jedinstvene
i obvezujuée politike razvoja, razvoj turizma moze biti provediv na uspjesan,
konkurentan i stabilan razvoj. To ujedno implicira kako je za dostizanje istoga vazno
zadovoljiti neke druge kriterije ili Cimbenike. Misli se pri tome na sustav informiranja i
obrazovanja, povezivanje i ukljuivanje dionika, poticanje njihova predanog
angazmana i suradnje, kao i promoviranje koristi koje proizlaze za sve skupine

dionika.

Danas postoje brojne inicijative i programi Europske unije koji su osigurali odrzivi
turizam njezinih destinacija. O tome se javno raspravlja na medunarodnoj razini pri
cemu se te destinacije Cesto uzimaju kao uzorni primjeri implementacije predmetnog
koncepta. S obzirom na visoku razvijenost i predanost Europske unije odrZivom
razvoju, u buducnosti se oCekuje jaCanje ovih inicijativa i programa, a Sto ce
rezultirati opéim odrzivim razvojem njezina Citavog turizma, Cime Ce ona dodatno

osnaziti svoju poziciju na medunarodnom turistiCkom trzistu.
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SAZETAK

Europska unija vodeca je regioanina turistiCka destinacija u medunarodnom turizmu.
Ovaj status potvrduje podjednako s obzirom na emitivni i receptivni karakter. Uspjeh
njezina poslovanja u medunarodnm turizmu rezultat je niza ¢imbenika. Osim tradicije
poslovanja, autentiCne i heterogene resursne osnove, svakako treba spomenuti

koncept i pristup razvoja koji primijenjuje.

lako Europska unija nema jedinstvenu turistiCku politiku koja je obvezujuca svim
drzavama cClanicama, problematika njegova razvoja vrlo je uredena. Danas postoji
znacajni broj inicijativa, smjernica, preporuka i programa kojima se na cCitavom
podrucju regulira razvoj turizma, a posebice onog odrzivog. Iste predstavljaju rezultat
rada i angazmana vodecih institucija Europske unije, medu kojima je predvodnica

Europska komisija.

Pitanje odrzivog razvoja turizma regulirano je op¢im saznanjma u svezi odrzivog
razvoja, koja se kontinuirano razvijaju u proteklih nekoliko dekada. Danas Europska
unija predstavlja predvodnicu u medunarodnom odrzivom turizmu, a o tome svjedoce

brojna priznanja i nagrade koje su dodijeljene njezinim turistickim destinacijama.

Klju¢ne rijeCi: Europska unija, turizam, suvremeno doba, odrZivi razvoj, odrzZivi

turizam.
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SUMMARY

The European Union is the leading regional tourism destination in international
tourism. This status is confirmed equally with her emissive and receptive character.
The success of her business in international tourism is the result of numerous factors.
In addition to the tourism tradition, the authentic and heterogeneous resource bases,

it is important to certainly mention tuorism development concept and approach.

Although the European Union does not have a unique tourist policy that is binding on
all member states, the issue of it's development is well-regulated. Today there is a
significant number of initiatives, guidelines, recommendations and programs that
regulate a tourism development in the whole area, especially the sustainable one.
They are the result of work and engagement of the leading institutions of the
European Union, especially European Commission.

The issue of sustainable tourism development is governed by the general knowledge
of sustainable development, which has developed contingently over the past few
decades. Today, the European Union is a leader in international sustainable tourism
and that can be argumented by the numerous awards and prizes awarded of the EU

destinations.

Key words: European Union, tourism, contemporary time, sustainable development,

sustainable tourism.
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