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SAZETAK

Zbog velikih problema koji su nastali razvojem masovnog turizma i njegove
infrastrukture promatraci i istrazivaci turizma nude i podrzavaju ,alternativni turizam®,
dok se u hrvatskoj turistiCkoj literaturi slicna koncepcija podrzava pod pojmom

,selektivni turizam®.

U novijem razdoblju, posebno u Europi dogada se intenzivni rast i razvoj
pojedinih oblika alternativhog turizma, koji se istrazuju i odreduju pod posebnim
nazivima, a osnovni su ¢imbenici: cjelokupni rast i diverzifikacija proizvoda u turizmu,
razvoj jeftinijih i brzih nacina pristupa novim destinacijama te potraga za odrzivom

alternativom masovnog turizma.

Cilj ovog rada je analizirati pojam selektivnhog turizma, definirati ga i navesti
najcesce oblike selektivhog turizma te objasniti i definirati ekonomiju dozivljaja i

povezati je sa selektivnim oblicima turizma.

Kljuéne rijeci: turizam, selektivni, alternativni, masovni turizam, ekonomija doZivljaja.



SUMMARY

Due to the major problems that have arisen with the development of mass
tourism and its infrastructure, tourism observers and researchers offer and support
,alternative tourism“, while in the Croatian tourism literature a similar concept is

supported under the term ,selective tourism®.

In recent times, especially in Europe, there is an intensive growth and
development of certain forms of alternative tourism, which are researched and
determined under special names, and the basic factors are: overall growth and
diversification of products in tourism, development of cheaper and faster ways to

access new destinations for sustainable alternative to mass tourism.

The aim of this paper is to analyze the concept of selective tourism, define in
and list the most common forms of selective tourism and explain and define the

economy of experience and connect it with selective forms of tourism.

Key words: tourism, selective, alternative, mass tourism, economics of experience.
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1. UVOD

Tema ovog rada su selektivni oblici turizma i ekonomija dozivljaja, odnosno
prikaz ekonomije doZivljaja u selektivnim oblicima turizma. Ekonomija dozivljaja sve je
ceSc¢a tema brojnih seminara kada se raspravlja pruzanje turistickih usluga te joj se
pridaje velika pozornost. U Republici Hrvatskoj ekonomija doZivljaja joS uvijek nije
dovoljno razvijena, a turizam, koji je jedan od glavnih podrucja primjene ekonomije
dozivljaja ne iskoriStava njen pun potencijal. Cilj ovog rada je pribliziti ekonomiju
doZivljaja u selektivnim oblicima turizma Sirem rasponu posjetiteljla kako bi se

prepoznao potencijal njene primjene u razvoju hrvatskog turizma.

U poglavlju pod nazivom Pojam turizma definira se pojam turizam, turist, koji su
to turistiCki motivi za posjetu neke destinacije, Sto priviaci posjetitelje na posjet neke
destinacije, koji je znacaj turizma za razvoj Republike Hrvatske te Sto je to odrZivi

razvoj turizma.

U poglavlju pod nazivom Selektivni turizam definira se selektivni turizam ili
»alternativni® turizam te se navode selektivni oblici turizma koji su potom pojedinacno
pojasnjeni.

U poglavlju pod nazivom Ekonomija doZivljaja definira se pojam ekonomije
dozivljaja, detaljno se iskazuje $to je to dozivljaj ili iskustvo, koja su obiljezja i kako se

kreira, te je prikazana SWOT analiza strategije razvoja turizma u Hrvatskoj.

Prilikom pisanja ovog rada koristene su metode analize, sinteze, dedukcije,
indukcije, komparacije i deskripcije te povijesna metoda, dok se literatura odnosi na

struénu literaturu, struéne ¢lanke i internetske izvore.



2. POJAM TURIZMA

Danas, turizam u svijetu predstavlja metodu gospodarskog razvoja s namjenom

da postane vodeca, Sto ¢e rezultirati obuhvatom Sirokih prostora zbog velikog mnostva

ljudi u procesu proizvodnje i potroSnje turistickih usluga. Suvremeni turizam se

ve¢inom promatra kao metoda koja poti¢e razvoj i trazi neke nove vrijednosti. Na

turistickom trziStu se vecCinom prodaju vlastite, autohtone, sociokulturne, prirodne i

gospodarske vrijednosti.

U svijetu se razvoj turizma moze promatrati kroz tri osnovne faze:

7/
L X4

Pojavni oblici turistickog putovanja mogu se vidjeti u prvim kretanjima
od antiCkog doba do sredine 19. stolje¢a, tada se putovalo povremeno i
pojedinac¢no. U tom razdoblju su vecinom putovali privilegirani pojedinci
te su ta putovanja imala neke od odredenih atributa turizma, ali se nisu
mogla identificirati kao turistiCki procesi zbog nedostatka nekih osnovnih
obliliezja kao Sto su: dostupnost, masovnost i organiziranost putovanja.
Turizam novog doba traje od polovice 19. stolje¢a do drugog svjetskog
rata u 20. stolje¢u. U tom razdoblju nastaje i razvija se turizam
suvremenih obiljeZja, gdje su putovanja imala sve elemente turistickog
privrednog procesa. Tada nastaju i djeluju drustveni i privredni preduvijeti
suvremenog turizma kao $to su slobodno vrijeme, slobodna financijska
sredstva, velik broj sudionika u turistickim putovanjima, poduzeca
specijalizirana za putovanje i pruzanje usluga turistima te razvijene
turistiCka mjesta.

Masovni turizam je nastao i trajao je u vrijeme nakon zavrSetka drugog
svjetskog rata. Turizam se intenzivno razvijao u stalnom godiSnjem ritmu
povecanja obujma i sadrzaja prometa u opc¢oj gospodarskoj ekspanziji
ljudi i drzava. Zbog velikog i naglog razvoja druStvenih i tehnickih
preduvjeta turistiCka putovanja obuhvacaju Siroka podru€ja i mnogo

sudionika. Veliki broj potroSaCa svoje kompleksne turistiCke potrebe



zadovoljavaju u suvremeno organiziranom radnom procesu visokih

tekucih standarda.!

Turizam predstavlja drustveno ekonomsku pojavu koja se zasniva na
potrebama ljudi za privr.emenom promjenom prebivaliSta radi rekreacije, kao i
odredenim uvjetima i ¢imbenicima o kojima ovisi moguénost zadovoljenja tih potreba.?

Najprihvatljiviju definiciju turizma, po misljenjima mnogih dali su Svicarski autori
W. Hunziker i K. Krapf koju je usvojilo i Medunarodno udruzenje znanstvenih turistickih
struCnjaka — AIEST 1954. godine, a koja glasi: ,, Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelia nekog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost*.3

Turist se danas smatra putnikom koji samovoljno odluCuje napustiti mjesto
svojeg stalnog prebivanja kako bi putovao i taj putnik oCekuje nove dozivljaje i

zadovoljstva, koja mu mogu pruZziti novosti i promjene doZzivljene na tom putovanju.

Razvoj turizma omogucili su pokretacki ¢imbenici turizma koji se dijele na:*
» TuristiCke potrebe
» TuristiCcke motive

» Rekreaciju

Potrebe predstavljaju temelj motiviranog ponaSanja Covjeka. Prema A. H.
Maslowu osnovne se potrebe pojedinca dijele na:® fizioloske potrebe, potrebe za
sigurnoScu, potrebe za pripadnoS¢éu, potrebe za poStovanjem, potrebe za

samoostvarenjem, potrebe za znanjem i razumijevanjem i potrebe za estetikom.

TuristiCke potrebe se smatraju sekundarnim potrebama ljudi koje nastaju nakon

Sto su zadovoljene osnovne ili ,primarne“ potrebe pojedinca. Javljaju se kao

L 7uzi¢, K.; Utjecaj selektivnih oblika ponude sredozemnih zemalja na turisticki proizvod Istre; Opatija; 2011.;
str. 11-12

28imi¢, A., Turisti¢ko poslovanje, Informator, Zagreb, 1994., str. 5.

3 AIEST — Medunarodno udruZenje turisti¢kih znanstvenih djelatnika osnovano 1949. g. u Luganu (Svicarska),
Sjedite udruzenija je u Bernu (Svicarska)

41bid., str. 23.

5 Ibid., str. 24.



nadogradnja osnovnim potrebama. Covjek tek nakon $to zadovolji primarne potrebe

zadovoljava sekundarne potrebe i to tek onda ako ima za to mogucnosti izbora.

Motiv se moze definirati kao poticaj Covjeku na odredenu aktivnost radi
zadovoljenja nastale potrebe. TuristiCki motivi se odnose na unutrasnji poticaj Covjeku
da se ukljuci u turisticke tokove s ciliem da se zadovolji odredena turistiCka potreba.
Razlog zbog kojega se ljudi najées¢e ukljuCuju u turistiCka putovanja je odmor. Neki
od sljedecCih motiva za neko putovanje su: lov, nautika, sportska priredba, zabava,

glazbeni dogadaj, gastoronomija, izloZba, opustanje, kongres, posjet svetistu, itd.

Rekreacija predstavlja obnavljanje psihickih i fizickih sposobnosti ¢ovjeka.®
Zbog rekreacije kao temeljne turistiCke potrebe, Covjek privremeno napusta svoje
mjesto stalnog boravka kako bi obnovio svoje sposobnosti, svoje psihicko i fiziCko
stanje oCekujuci nove poticaje i snagu za ponovno ispunjavanje svakodnevnih obveza.
DinamicCka rekreacija koja nastaje dolaskom i smjestajem turista u neko odabrano
turistiCko odrediSte u kojem ¢e privremeno boraviti dok ne ispuni neki svoj turisticki
motiv, odnosno dok ne zadovolji svoje turistiCke potrebe, predstavlja vodecu ulogu za

turizam.

2.1. Znacaj turizma za razvoj RH

Turizam ima sva svojstva biti predmetom makroekonomskih analiza s obzirom
na to da moze Siroko utjecati na drustveno — ekonomske odnose i s obzirom na potrebu
sustavnih rjeSenja u okviru nacionalnih ekonomija, odgovaraju¢e ekonomske politike
drzave i EU (Europske unije). Dvije zajedniCke osobine svih ekonomskih funkcija
turizma su: turistiCka potroSnja kao zajednicki materijalni izvor i utjecaj na dohodak kao

direktan ili indirektan ekonomski cil].

Iz poCetaka turistickog razvoja, razmisljanja o turizmu svodila su se vec¢inom na
izuCavanje ekonomskih posljedica koje je turistiCki promet donosio u sektore
ugostiteljstva, prometa i djelatnost putni¢kih agencija. Analiza se svodila ve¢inom na

makro plan kao $to je dugoro€an utjecaj fenomena, pogotovo agregatne turisticke

6 1bid, str. 27.



potrosnje, multiplikativan ucCinak i ostale makroekonomske posljedice turistickog

razvoja.

Turizam se smatra granom koja na najbolji nacin osigurava specificnu ponudu i
ekonomsku valorizaciju domaceg turistiCkog proizvoda koji €ine elementi tradicije i
kulture, prirodnog nasljeda i izgradene materijalne kulture, te usluzne i proizvodne
komponenete lokalnih turistiCkih sadrzaja. Turizam je danas brzorastuca industrija s
rastu¢im udjelom znanja i visokom dodanom vrijednos¢u koja doprinosti rastu GDP —
a, zaposlenosti i investicija te doprinosi drustvenom blagostanju. Vecina ekonomskih
struCnjaka zeli vidjeti Republiku Hrvatsku kao turistiCko — poljoprivrednu zemlju u

buducnosti s posebnim naglaskom na ekoloSku proizvodnju.

2.2. Odrzivi razvoj turizma

Odrzivi razvoj oznaCava zadovoljavanje potreba danasnje generacije, a da se
ne dovede u opasnost moguénosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe, te
odrzivi razvoj u cjelini, a pogotovo turizma koji ima veliki znacaj za ekonomiju Hrvatske.
Usmijeren je na oCuvanje okolia, udovoljavanje ljudskim potrebama, promoviranje
unutar generacijske jednakosti te u konacnici na povecanje kvalitete Zivota ljudi i

ekonomski razvoj drzave.

Razina i nacin koriStenja obnovljivih i neobnovljivih resursa, s posebnim
naglaskom na one neobnovljive je bitan element odrzivog razvoja. Obnovljivi resursi
se ne smiju koristiti iznad odredenog kapaciteta koji se u dogledno vrileme treba

regenerirati. Pristupi odrzivom razvoju turizma zasnivaju se na tri glavna nacela:

» EkoloSka odrzivost garantira kompatibilnost razvoja s ocuvanjem i
odrzavanjem osnovnih ekoloSkih procesa, bioloSke raznolikosti i
bioloskih resursa.

» Socio-kulturoloSka odrzivost garantira kompatibilnost razvoja s
oCuvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utiCe, te
trajno odrzavanije i isticanje identiteta lokalne zajednice.

» Ekonomska odrzivost jamC€i ekonomski efikasan razvoj i upravljanje

resursima na nacin da ¢e se njima moci koristiti i buduce generacije.
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Cilj ovakvog razvoja i podjele je blagostanje za sadasnje i buduée generacije.
Svaka ekonomska aktivnost pa tako i turizam ostvaruje pozitivne i negativne rezultate
te ima odredena obiljezja. Kada se procjenjuje utjecaj turizma treba paziti i voditi
racuna o sezonalnosti zbog koje se veci dio aktivnosti koncentrira na kratak vremenski
period, te takvo poslovanje moze dovesti do velike Stete za ekonomiju i gospodarski
razvitak. OCuvan prirodni okoli§, o€uvana kutlurno-povijesna bastina, pozitivan odnos
stanovnik — turist, kulturni identitet — elementi su kvalitete turistiCcke destinacije za koje
se zalaze i odrzvi razvoj.” Kako bi se dostigao cilj suradnje dva glavna resursa, tj.
ekonomskog razvoja i o€uvanja okoliSa potrebno je raditi na unapredenju ponasanja
lokalnog stanovnista i turista primjenom suvremene tehnologije, a da se pri tome pazi
na sprjeCavanju Stete na neobnovljivim turistickim resursima. Na toj poziciji dolazi do
rasta zaposlenosti, poveéava se prihod od turizma te se u isto vrijeme poboljSava
kvaliteta okoliSa. Stoga je stvorena pozitivna interakcija izmedu turizma i okruzenja
gdje turizam donosi prihod od kojega se dio ulaze u unapredenje kvalitete okolisa, a

oCuvan okolis je bitan element turisticke privlacnosti destinacije.

Za turizam, odrzivi razvoj ima bitho znaCenje te je pitanje opstanka njega
samoga kao slozene socio-kulturoloSke i ekonomske pojave. Ako turistiCki razvoj nije
dobro kontroliran i ako dolazi do neefikasnog turistickogt managementa turizam moze
dovesti ,sam sebe“ do uniStenja, uniStavajuci resurse i elemente turistiCke ponude na
kojima se i zbog kojih se inicijalno i po€eo razvijati (prirodni i izgradeni okoli§, autohtoni
ambijent lokalne zajednice). Odrzivim razvojem turizma treba maksimizirati koristi od
turizma i istodobno minimizirati Stete ili troSkove, te usmijeriti i limitirati turisti¢ki razvoj

sukladno zahtjevima odrzivog razvoja turizma i ekonomskog razvoja.?

7 Kuen, E., :Turisti¢ka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija instituta za turizam, Zagreb 2002., str. 181 - 186
8 Ibidem, str. 193-197.



3. SELEKTIVNI TURIZAM

Povijest turizma pokazuje konzistentan slijed od povremenih putovanja do
masovnih migracija uz raspodjelu na posebne pojedinacne oblike, vrste i podvrste
turizma od kojih svaka moze slijedom vremena i drustvenog razvitka i rasta te
kvalitativnog razvitka ljudskih promjena imati identiCan slijed. To se dogada kao
rezultat intenzivnih promjena u tehnoloskom i gospodarskom te drustvenom okruzenju

koje potiCu potpuno novu situaciju na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Mnogi veliki problemi koji su nastali razvojem masovnog turizma i njegove
infrastrukture poti€u ve¢ godinama promatrace i istrazivae turizma na oStru kritiku
proSlih metoda i usmjeravanja razvoja turizma umjesto koje vel viSe desetljeCa
podrzavaju i nude ,alternativni turizam®, dok se u hrvatskoj turisti¢koj literaturi slicna

koncepcija podrzava pod pojmom ,selektivni turizam*.®

Selektivni turizam, predstavlja svojevrsni odgovor na probleme u suvremenom
turizmu uzrokovane masovnim ,hard“ turizmom i njegovom infrastrukturom. Suvremeni
teoretiCari turizma nalaze odgovor upravo u razvoju alternativnih (selektivnih) oblika
,SOft“ turizma, odnosno putovanja koja nisu masovna, shematska i bezlicna. Tako
navedeni oblici turizma koji se u literaturi nazivaju jo§ odgovornim turizmom,
individualnim turizmom, turizmom posebnih oblika (interesa), alternativnim turizmom i
sl., predstavljaju suprotnost negativnostima sto ih je donio masovni turizam, a cilj im je

potpunije zadovoljavanje posebnih Zelja i potreba suvremenih turista.?

Alternativni turizam se moZe razumijevati kao generiCki pojam kojim se
obuhvacdaju svi oblici turizma koji se u novije doba sve viSe razvijaju i sve jasnije

pokazuju obiljezja kojima se razlikuju od masovnog turizma.t

U tome smisu Panci¢ Kombol (2000.) selektivni turizam definira kao organizaciju
razliitih oblika turizma uskladenih s prirodnim i drustvenim vrijednostima lokalne
zajednice koji omogucavaju gostima i gostoprimcima uzivanje u pozitivnim i vrijednim

interakcijama uzajamnog iskustva.

9 Panti¢-Kombol, T.; Selektivni turizam; TMCP Sagena; Matulji; 2000.; str. 85.
10 Gei¢, S.; MenadZment selektivnih oblika turizma; Sveutilidte u Splitu; Split; 2011.; str. 222.
11 pangi¢-Kombol, T.; Selektivni turizam; TMCP Sagena; Matulji; 2000.; str. 86.
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Koncepcija alternativnog turizma, Ciji se razvoj poticao u razvijenim i
nerazvijenim zemljama, vrlo je Siroka i temelji se na razumijevanju suprotnosti
masovnom turizmu na osnovu kojeg su istrazivaCi turizma i autori veéeg broja
objavljenih pristupa i stavova o ,alternativnim® kretanjima novijeg vremena, dali vise
novih naziva koji se odnose (Cesto na vrlo sli¢na) turisticka kretanja i motive. 12 Kako
jo$ ne postoje suglasnosti i Sire prihva¢ene definicije pojedinih oblika turizma, stalno
se pojavljuju novi nazivi kojima se oznacuju i istrazuju sve uzi segmenti turistickih

kretanja specifi¢nih potreba i ciljeva.?

U novijem razdoblju, posebno u Europi dogada se intenzivni rast i razvoj
pojedinih oblika alternativhog turizma, koji se istrazuju i odreduju pod posebnim
nazivima, a osnovni su ¢imbenici: cjelokupni rast i diverzifikacija proizvoda u turizmu,
razvoj jeftinijih i brzih nacina pristupa novim destinacijama te potraga za odrzivom

alternativom masovnog turizma.

Masovni Ce se turizam mijenjati u skladu s promjenama uvjeta u kojima se
razvija i postavljenim ciljevima odrzivog razvoja, a istodobno ¢e se razvijati i drugi oblici
turizma u kojima su korisnici oni koji putuju viSe puta godisSnje i traZe razliCita iskustva
te Ciji su motivi aktivnosti koje se ne mogu ostvariti samo u alternativnim ili selektivnim

oblicima turizma.1*

Pojam selektivni turizam u hrvatskoj turisti¢koj literaturi po€eo se koristiti u ranim
sedamdesetim godinama kako bi se oznacili oblici turistiCkih kretanja gdje osnovni
motivi nisu viSe sunce i more ve¢ brojni drugi motivi koji su se prepoznavali kao
turisticki ciljevi. Taj pojam se do danas zadrzao u turistickoj literaturi u istom znacenju
i mogao bi se koristiti u znacenju pojma alternativni turizam ili turizam posebnih

interesa.

Prema Alfieru, selektivne vrste turizma su one koje svojim sadrzajem i s obzirom
na mjesto gdje se odvijaju i vrijeme kada se odvijaju mogu na najuspjesniji nacin
zadovoljiti dominantne motive u domeni turistiCke potraznje, a to bi bila Zelja za

ponovnim povratkom u izvornu prirodu.

12 |bid; str. 86.
13 |bid; str. 86.
14 1bid; str. 87.



Alfier u selektivne oblike turizma ukljucuje:®

>

Zdravstveni turizam ili lijeciliSni turizam u obliku integralne talasoterapije,
balneoterapije, klimatoterapije i silvoterapije;

Rekreacijski i sportski turizam na moru, vodama i planinama;

Ruralni ili rustikalni jednostavni turizam u mirnim primorskim i kontinentalnim
mjestima;

Nemotorizirani — itinererni — pjeSacki, konijicki, cikli¢ki turizam, za ,divlji odmor
i ,divlja“ krstarenja i ekoloSke ferije na velikim prirodnim podrucjima; kulturni
turizam s najrazliitijim sadrzajima i u najrazlicitijim oblicima, za studijske ferije,

za manifestacijski turizam i za turizam susreta.

Klasifikacija oblika turizma C. Kaspara prema motivaciji:

V V V V VYV V

Rekreativan turizam — bliZe ili dalje destinacije, zdravstveni turizam;
Kulturni turizam — kulturni svjetovni turizam i religijski turizam;
Socijalni turizam — roditeljski turizam i turizam udruzenja i saveza;
Sportski turizam — aktivni i pasivni sportski turizam;

Komercijalni turizam — poslovni i kongresni, turizam sajmova i izloZbi;

Politicki turizam — diplomatski turizam, turizam politiCkih manifestacija.

Klasifikacija oblika turizma C. Kaspara prema uzrocima i vanjskim ucincima:

Podrijetlu — nacionalni turizam, medunarodni turizam;

Trajanju boravka — turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih
prijelaza, rekreativan turizam na blizim odrediStima, turizam duzZeg trajanja
boravka, turizam godisnjih odmora;

Sezonama — ljetni i zimski turizam;

Broju sudionika — individualan, kolektivni, turizam skupina ili drustava, klupski,
masovni i obiteljski turizam;

Dobu sudionika — turizam mladih i turizam treée dobi;

15 Alfieri,

str. 173.

D.; Potreba novih orijentacija u dugoro¢nom razvoju naseg turizma; Institut za turizam; Zagreb; 1994.;



» Vrstama prijevoza — zeljeznicki, automobilski, avionski, pomorski, rije€ni i
jezerski turizam;

» Vrsti smjestaja — hotelski, para-hotelski, ,chalet” turizam, turizam sekundarnog
domicila i kamping turizam;

» UcCincima na platnu bilancu — aktivni turizam — receptivni turizam, pasivni
turizam — emitivni turizam;

» Nacinu placanja — socijalni turizam i turizam iz Stednje i kredita;

» Socioloskim kategorijama — ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,

turizam mladih, socijalni turizam.

Kako se masovni turizam razvijao nastali su problemi koji potiCu istrazivace na sve
ceScu kritiku klasiénih metoda usmjeravanja turistiCkog razvitka nudeci upravo
alternativni (selektivni) turizam. On je smatran simbolom turizma buducnosti tijekom
osamdesetih godina proslog stolje¢a kroz poimanje putovanja koja su izvan tematskih,
bezlicnih, klasicno ustaljenih modela te obrazaca uz pokuSaj uvodenja termina

odgovorni turizam.
Prema ovome $to je reCeno V. JadreSi¢ (2001., 108.) vidi nove putove i rieSenja:

a) Kroz razvoj i oslobadanje velikoga osobnog potencijala $to se skriva u ¢ovjeku
te njegova usmjeravanja u pravcu humanijeg turizma;
b) Oplemenjavaniju i redizajniranju postoje¢eg masovnog turizma;

c) Odluc¢noj orijentaciji ka novom selektivnom odrZivom turizmu.

U vecini europskih i svjetskih turistiCkih destinacija najzastupljeniji su sljedeci

selektivni oblici turizma;

Ekoturizam

Ruralni turizam
Zdravstveni turizam
Kulturni turizam

Gradski turizam

YV V. V V V V

Turizam dogadaja i manifestacija
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3.1. Ekoturizam

Ekoturizam se pojavio i poCeo odredivati kao oblik turizma u kojem ce biti
naglasena nacela zastite i odgovornog ponasanja prema okoliSu te se temelji na
rastu¢em interesu za prirodni okoliS. Sedamdesetih godina se pocela intenzivno isticati
velika povezanost izmedu turizma i zastite okoliSa dok pojam ekoturizam ulazi u Siru
uporabu kasnijih osamdesetih godina, jednim dijelom kao odgovor na negativne
posljedice koje je stvarao masovni turizam u prirodnim podrucjima i kao rezultat sve

vece svijesnosti o zastiti netaknute prirode.

Ekoturizam kao gospodarski aspekt pokazao se povoljnim za zemlje u razvoju
(treCeg svijeta) koje su pocCele smisljeno poticati razvoj ekoturizma. Intenzitet razvoja
turizma u proteklom desetljeCu pokazuje godiSnje kretanje od viSe stotina milijuna
turista od sjeverne na juznu zemljinu hemisferu $to se vec¢im dijelom moze pripisati
razvoju ekoturizma.'® Veliki dio zemalja koje su bile glavne u razvijanju masovnog
turizma na obalnim podrucjima pokuSavaju uvoditi naCela odrzivog turizma i razvijati
ekoturizam na podrucjima koja joS nisu bila zahvacena masovnim turizmom, a to su
manje naseljena podrucja i nacionalni parkovi i nerazvijena otoCna, obalna i brdska

podrucja.

Ekoturizam bi po svom znacenju morao biti ekoloski odgovoran oblik turizma pa
se Cesto smatra kao potencijalna strategija za odrzavanje zastite prirodnog ekosustava
i istodobnim poticanjem odrZivog razvoja lokaliteta.'” NajviSe ¢e stradati netaknuta
priroda na kojoj se temelji ponuda ekoturizma ako taj turizam prijede vlastite okvire
kontroliranog razvoja. Kao pojam se ekoturizam poceo teoretski koristiti kao garancija

koriStenja resursa u odrzivom smislu, ali je u praksi ipak pokazao sve bolesti turizma.

U ekoturizmu se radi o uporabi ekoloski Cistih prirodnih resursa te takoreci svaka
ljudska aktivnost zavisi o potrosnji prirodnih resursa. OdrZivost tih resursa moguca je
samo uz uvazavanje strogih nacela menadzmenta prirodnih resursa i odrzivog razvoja.
Resurse je pozZeljno uoCavati kao rezerve kapitala. U ekoturizmu trebaju biti veoma

uocljivi aspekti potpunog menadzmenta prirodnih resursa iz kojeg proizlazi odrzavanje

16 bid; str. 95.
17 1bid; str. 99.
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okolisa kao kapitala, koji u teoriji treba osigurati odgovaraju¢u gospodarsku smjernicu
koriStenja okolisa. Odrzivi ekoturizam pruza turistima visoki stupanj zadovoljstva sto
se treba stalno provoditi na odredenoj poziciji kako bi se zadrzao razvoj u odrzivom
smislu. U teoriji bi se razvoj ekoturizma morao temeljiti na malim brojevima na Sirem
podru¢ju uz manje profinjenu potraznju. To bi osiguralo ve¢e angaziranje lokalnog

stanovnistva integriranjem (izravno i neizravno) lokalnih obiteljskih poduzeca.
Ekoturizam se mora razvijati samo u odrzivom smislu $to podrazumijeva: 8

» zadovoljenje potreba lokalnog stanovnistva u smislu unapredivanja
kvalitete zZivota na krace i duze vrijeme;

» zadovoljenje potraznje sve veceg broja turista i prihvacanje turista u
skladu s razvojnim ciljevima;

» zastitu okoliSa kao temelj razvoja turizma i gospodarskog razvoja

lokaliteta.

Sukladno ovome pristup se ekoturizmu uklapa u odrzivi turizam. Premda je
pojavom stariji od naziva, on je jedan od mnogostrukih stranica filozofije odrzivog

turizma.

3.2. Ruralni turizam

Razvoj turizma kroz povijest pokazuje da da su ruralna podrucja i selo u razli¢itim
razdobljima bile vrlo atraktivhe za provodenje razonode i ugodnog Zivota, ali je tijekom
duljeg perioda velikih gospodarskih promjena izazvanih urbanizacijom selo bilo gotovo

zaboravljeno.

Tijekom 19. i 20. stolje¢a kontinuirana urbanizacija i industrijalizacija zahvatila je
zemlje danasnjeg naprednog svijeta te je potpuno promijenila gospodarsku, drustvenu
i politi€ku poziciju sela i seoskog stanovnistva, a u drugoj je polovici 20. stoljeca taj

postupak bio jos naglaseniji.

18 |bid; str. 99.
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Konstantna borba sela za odrzavanje svoje vitalnosti ¢esto nije imala vecih
rezultata. Konaéno se u zadnje vrieme seoskom stanovniStvu otvaraju nove
mogucnosti. lzuzetno bitha postaje zastita okoliSa, a pozornost se usmjerava na
tradicionalne seoske zajednice i to u novije vrijeme privliaCi sve veci broj urbanog

stanovnistva i omogucava razvoj turizma.

U veliki broj sela i njihova podruc€ja nije moguce ulagati jer se broj stanovnika
izuzetno smanijio ili ih viSe nema, kuce su napustene, putovi i staze su nestali u divljem

raslinju.

Porastom pojedinacnih putovanja na selo u novijem razdoblju potvrduje se
povecani interes za odmorom izvan turistiCkih mjesta ili ljetovalidta, pa selo i ruralni
predjeli ulaze u uzi krug interesa sve veceg broja turista kao i upravljackih i drugih
struktura koje su uklju¢ene u donosenje odluke o unapredivanju i razvoju sela i ruralnih

podrucja Sto uklju€uje i razvoj turizma.

Medu urbanim stanovnistvom postoji snazna percepcija da je tradicionalna ruralna
struktura zadrzala vrijednosti koje su se izgubile u urbanim drustvima. Medutim, i
urbano i ruralno drustvo je dinamicno i u stalnom je promljenjivom razvoju, ali se na

selu ipak duze zadrzavaju i sporije mijenjaju obiljezja ruralnog drustva.

Od napustanja sela do danas odnos se prema selu kompletno promijenio.
Obradena polja duze vrijeme nisu oznacavala idealni krajolik koji osvaja gradansko
stanovnistvo. Selo se sve viSe suoava s novim ekonomskim i drustvenim promjenama
te je doZivjelo viSestruke promjene. Seljak je postao poduzetnik, zabrinut za
upravljanje i prihod koji ostvaruje od svoje zemlje Sto ga priblizava industrijskom

proizvodacu.

Stari strah od prirode, koja se smatrala opasnom, u potpunosti je nestao.
Izoliranost, strah i rizik sve viSe privlaCi danasnjeg Covjeka koji surovost prirodnog

krajolika lako savladava.

Veca kupovna snaga i viSe slobodnog vremena sve veceg broja stanovnika novih
industrijskih mjesta i gradova pruzaju moguénost brojnima odlazak, osim na more ili u
ve¢ poznata zimovalista i toplice, u ruralna podrucja — u prirodu. Osim kracih boravaka
i jednodnevnih izleta u prirodu ostvaruju se sve viSe i duzi boravci, razvija se turizam

koji za ruralna podrucja predstavlja znac€ajan izvor dodatnih prihoda, zapoSljavanije i
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opcenito socio-kulturni pokretaC razvoja sela i ruralnih zajednica, ali postaje i novi

zagadivac.

Jednima selo predstavlja prirodu u kojoj nalaze sigurnost, slobodu i ravnotezu, a
jednima je osjecaj za prirodni krajolik izraZeniji putem netaknute prirode, dok drugima
pruza mogucénost kusnje vlastite snage i samopouzdanja. Udaljena ruralna podrucja i
teSko pristupana mjesta postali su pristupacni i dokucivi. Sve veci broj turista danas
viSe Zeli pravu prirodu i divlje netaknute predjele gdje je moguce bavljenje ekstremnim

sportovima, koje vodi do izlaganja opasnostima i izazivanja rizika.

PoteSkoce u definiranju ruralnog turizma pocinju odredivanjem pojma ,ruralno
podrucje” koje se u razli€itim zemljama razli¢ito definira. Ruralno podrucje kao pojam
(,ruralno® ili ,ruralnost®) ve¢ godinama nastoje odrediti sociolozi, ekonomisti, geografi i

planeri pa se njihova iskustva mogu koristiti i u odredivanju ruralnog turizma.*®
Osnovna su obiljezja ruralnog podrucja:

1. mali broj stanovnika,
2. dominantno koriStenje zemlje i Suma za opstanak stanovnistva,

3. drustvena struktura, obic¢aiji i seoski identitet.?°

Pod ,ruralnim® se podrazumijevaju geografske definicije kao i kulturna obiljezja
ruralnih zajednica. Ali, nove promjene u drustvu i neurbanim mjestima namecu novu
konceptualizaciju ruralnih podrucja kao i njihovo definiranje prema aktivhostima koje

se u tim prostorima dogadaju.?!

Pojmovi seosko podrucje i ruralno podrucje u nekim se zemljama koriste kao
sinonimi, dok se u nekima ti pojmovi razlikuju. U nekim se zemljama pak pojam selo

danas veoma malo koristi, zbog toga $to su sela gotovo u cijelosti nestala.

19 |bid; str. 124.
20 |bid; str. 124.
21 \bjid; str. 124.
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3.3. Zdravstveni turizam

U brojnim se europskim zemljama nastoji stimulirati razvoj zdravstvenog turizma,
ali se jo$ uvijek ne poduzimaju znacajnija istrazivanja na temelju kojih bi se mogli
stvarati razvojni planovi. Potraznja pokazuje stalan rast pa se smatra da pravo vrijeme
za zdravstveni turizam tek dolazi, a na strani ponude sve su jaci napori za stvaranje
nove ponude i poticanje potraznje s kontinuitetom, koja ¢e se razlikovati od ljeCiliSnog

(bolni¢kog) termalizma i talasoterapije.

StoljeC¢ima se dokazuje Cinjenica da je ¢ovjek uvijek brinuo o svojem zdravlju, a Sto
je bolje Zivio to je vise trazio razliCite nacine za odrzavanje zdravlja i oporavljanje svoje
kondicije. Putovanja i promjena klime bili su i u proslosti motivi za oporavljanje zdravlja,
a osobito je u tomu vaznu ulogu jo§ od davnina imala voda — termalna, mineralna,

morska i obi¢na.

Doista, nikada ranije Covjek nije toliko brinuo o svojem zdravlju kao u novije doba.
U danasnje vrileme je Covjek svakodnevno izlozen stresovima i opterecen brzim
tempom Zivota zbog ¢ega mora smisljeno brinuti o zdravlju i odrzavati ga na razliCite
nacine: odmorom, rekreacijom, preventivnim tretmanima, uzivanjem u vodi, zabavi i
slicnim aktivhostima. Turizam pruza mnoge aktivnosti za odrzavanje zdravlja, ali u
masovnom turizmu se ne stvara ponuda sastavno usmjerena na zdravlje pa Covjek
trazi ponudu u kojoj ¢e naci ucinkovite moguénosti za zadovoljenje potreba za

odrzavanjem i oporavljanjem svog psihickog i fizickog stanja.

LijeCnici su ¢eS¢e pisali i postavljali definicije o zdravstvenom turizmu nego turisticki
stru€njaci zbog Cega je dolazilo do nesporazuma u razumijevanju tog oblika turizma.
Velika vecina lijeCnika smatra da medicina i turizam nemaju nikakve medusobne veze.
Oni lijeCnici koji te dvije strane povezuju Cesto to Cine na nacin koji turistiCkim

stru¢njacima ne odgovara u potpunosti.

Stru€njaci u turizmu godinama nisu ni pokuSavali usmjeravati tradicionalni
termalizam i talasoterapiju na turizam, jer su se najviSe bavili masovnim turizmom.
Naime, u sagledavanju i definiranju koncepcije zdravstvenog turizma i njezine
primjene, jedni i drugi imaju vrlo vaznu ulogu. TuristiCki stru€njaci moraju upoznati

osnovne aspekte utjecaja medicine na Covjekovo zdravlje kako bi se mogla postaviti
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nova strategija razvoja, a lijeCnici moraju upoznati osnovna obiljezja i zakonitosti koje
Cine turizam kao drustvenu i gospodarsku pojavu, osnovne aspekte turistickih potreba
i razvijati podrucje preventivne medicine koja se odnosi na odrzavanje zdravlja. U
turizmu se ne moze govoriti o lije€enju, bolestima i bolesnicima, a lije€nici se vrlo teSko
odriCu objekta lijeCniCke struke pa se tek pojedinci odluCuju za stru€nu orijentaciju na

,zdravog Covjeka“.

U novije doba u mnogim razvijenim zemljama postoje ¢vrsta uvjerenja da se toplice
i talasoterapije moraju otvoriti prema turistiCkom trziStu i stvoriti proizvod koji ¢e

turistiCko trziste sve brze prihvacati.

Rast trzista zasniva se na sve vecoj brizi o zdravlju i sve jacoj svijesnosti o
prednostima preventivne medicine koja se u nekim zemljama ve¢ godinama sustavno
razvija te na demografskim promjenama, uklju€ujuci rast broja starijih ljudi s dovoljnom

kupovnom moci za troSenje na njegu i odrzavanje zdravlja.

Usprkos veoma staroj praksi na znanstvenom se planu prouCavanje toplih
mineralnih voda do danas nisu mogle dokazati specifi¢nosti u€inaka termalnih voda na
nacin koji dopusta konsenzus izmedu lijeCnika unatoc vrlo staroj praksi. To je jedan od
razloga Sto se u nekim zemljama (Engleska, SAD) termalizam napustio i nije se

razvijao kao posebna pogodnost za lijeCenje i rehabilitaciju.

3.4. Kulturni turizam

Sliéno drugim oblicima selektivnog turizma kulturni je turizam postao predmetom
istraZivanja i razvojnih poticaja tek u novije vrijeme. U proteklih su dvadesetak godina
odrzani mnogi kongresi i simpoziji u raznim krajevima svijeta koje su podupirale viade
i pojedine organizacije, o ostvarivanju veza izmedu kulture i turizma. Postavljene su
mnoge definicije i podjele, te predvidanja razvoja s naglasavanjem prednosti i

opasnosti koje kulturno naslijede moze imati od turizma.

U Europi su kultura i turizam vrlo dobro povezani pa je na globalnoj razini Europa
uvijek imala dominantno mjesto u medunarodnom turizmu zbog svog bogatog

naslijeda. Mnoga su europska podrucja bila vazne destinacije za one koje je priviacila
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njihova bogata kultura jo$ u razdoblju Rimskog carstva, srednjovjekovnih hodoc¢asc¢a,
Grand Toura (17. i 18. stolje¢e) kao i u razdoblju ,organiziranog“ turizma (19. i 20.

stoljeca).??

U novijem se razdoblju u turizmu svjetskih destinacija pojavljuje sve veca
konkurencija, pa Europa viSe ne moze odrzavati svoje vodece mjesto na istoj razini,
posebice u kulturnom turizmu koji raste brze na podrucjima koja su ranije bila na
marginama svjetskog turizma, pa se danas viSe razvija, primjerice u isto¢noj Aziji nego

u Europi.

Sve ucestalije uklju€ivanje kulture u turizam, kao temeljnog elementa turisti¢ke
ponude, moze upucivati na zaklju¢ak da je kulturni turizam nova pojava, jer je
kvantitativno i kvalitativno razli€it od kulturnog turizma iz razdoblja Grand Toura ili

nekog drugog ranijeg ili kasnijeg razdoblja.

Ipak se kulturni turizam ne moze smatrati novom pojavom. Neki istrazivaci poCetke
putovanja s kulturnim motivima nalaze u dalekoj proslosti kada su pojedinci iz raznih
krajeva Europe poduzimali veoma teska i riziCha putovanja na Istok zbog u€enja jezika

i upoznavanja kulture naroda tih dalekih zemalja.

Znacajna se promjena dogodila u odnosu na sva ranija kretanja u Sirini potraznje
te u oblicima i naCinima na koji se kultura upotrebljava. U danasnje vrijeme se kultura

sve viSe upotrebljava za gospodarske, a ne isklju€ivo kulturne ciljeve.

U kulturnom turizmu potroSnja naglo raste prema kulturnom iskustvu koje
osiguravaju kazalista, festivali i glazbene priredbe te posjecivanje galerija, muzeja i
povijesnih predjela i gradova. Osnovni motiv za turiste na njihovom turistiCkom
putovanju je dublje uklju€ivanje u drustvo i kulturu. Estetska, vizualna i teatralna
privlatnost umjetnosti sve je viSe ukljuCena u putovanja i promiCe se kao posebno
turisticko iskustvo. Covjek izlazi i svakodnevnog rutinskog Zivota sudjelujuéi u
umjetnosti i kulturnom naslijedu i unapreduje svoj drustveni polozaj, osobni imidz i

zadovoljstvo.

U turistickoj literaturi se kulturni turizam sve viSe istraZzuje i obraduje, ali su joS uvijek
veoma Cesti nesporazumi u razumijevanju pojma i njegove koncepcije. U kulturnom

turizmu se radi o koridtenju kulturnih resursa u svrhu zadovoljenja turistiCkih potreba

2|bid; str. 169.
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pa se definicija kulturnog turizma temelji na definicijama pojmova kultura, turizam i

turisticke potrebe.

3.5. Gradski turizam

Tijekom konstantnog rasta turizma koji se u europskim zemljama dogodio od
Sezdesetih godina 20. stolje¢a, osobito na obalnim podrucjima Sredozemlja, gradovi i
urbani centri postali su tradicionalni generatori turistickih kretanja, a sve su manje bili
turistiCke destinacije. Odlazak na odmor interpretirao se kao bjezanje iz grada i
gradske vreve i teSke stvarnosti. Kako se osjetno manje putovalo u gradove oni se nisu

planski razvijali kao turistiCke destinacije.

U novijem razdoblju je gradski turizam naglo oZivio, ali se jo$ uvijek vrlo malo
istraZuje i odreduje kao posebni oblik turizma pa jo$ nije moguce procijeniti koliki se
segment trziSta odnosi na gradski turizam. U gradovima se sve viSe poduzimaju
aktivnosti za stvaranje turisticke ponude i privliacenje turista pa je gradski turizam u

konstantnom rastu, a ponuda je gradova u putovanjima turoperatora sve veca.

UcCestala istrazivanja gradskog turizma provedena su tek u novije vrijeme kao
posljedica ili nuzni slijed svjetskih, a posebice europskih kretanja u otvaranju i
rieSavanju problema razvoja i primjene koncepcije odrzivog i kulturnog turizma te
razvoja koncepcije marketinga i menadzZzmenta gradao kao turisticke destinacije, sto bi
gradove trebalo uciniti privlaCnima za turiste i njihove stanovnike. Radi toga neki autori

smatraju da je gradski turizam relativno nova pojava.

Veliki europski gradovi sve intenzivnije ulaze u postindustrijski razvoj ili razdoblje
dezindustrijalizacije u kojima se mijenja urbani zivot $to privlaci sve viSe paznje. Tesko
je utvrditi koliko ljudi Zivi u urbanim sredinama zbog toga $to o pojmu urbana sredina

ne postoji Sire prinva¢ena definicija.

Gradski turizam se dugo nije pojavio kao tema posebno istrazivanja u stru¢noj i
znanstvenoj turistickoj literaturi. Temeljni je uzrok tomu $to sami gradovi nisu narocito
istraZivali svoja turistiCka kretanja, niti su u svojoj razvojnoj politici turizam planirali kao

posebno vazan sektor.
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U Hrvatskoj gradski turizam jo$ uvijek nije pronasao svoje mjesto u istrazivackim
radovima turistiCkih znanstvenika i stru¢njaka, niti u promisljanju strategije razvoja
turizma zemlje. U pojedinim gradovima i Zagrebu postoje odredena nastojanja u
stvaranju turistiCke ponude, ali se niti u jednom hrvatskog gradu turizam jo§ se

uklju€uje u njihove razvojne planove.

Politika razvoja gradskog turizma obi¢no zahtjeva mrezu kooperativnih odnosa
izmedu lokalnih vlast, turistiCkin agencija, turistiCkih organizacija i gradskih
organizacija za revitalizaciju grada te partnerske odnose izmedu javnog i privatnog

sektora $to u stvaranju infrastrukture i turisticke ponude daje najbolje rezultate.

Gradovi se otvaraju prema svijetu razvojem turizma koji na taj nacin upoznaje
njihovu kulturu, obi€aje, dostignuca i specificnosti po kojima postaju prepoznatljivi i po
¢emu zemlja u cjelini ostvaruje svoj identitet. Kupanje u moru i sun€anje nisu elementi
po kojima se moze upoznati, pamtiti i odredivati identitet jedne zemlje i naroda.
Gradove trebe Cuvati i obnavljati zbog toga Sto se smatra da je grad najljepse
umijetnicko djelo, a turizam razvijati u odrzivom smislu $to znaci Cuvati naslijede za

buduce generacije.

Gradovi omogucavaju razvoj turizma u Siroj i uzoj regiji Sto se takoder mora planski
razvijati. Manja mjesta u blizini grada lakSe razvijaju neku svoju ponudu ako se jedan
dio turistickih potreba mozZe zadovoljiti u obliznjem gradu (smjestaj, kupovina i dr.).
Mjesta razgleda mogu postati razne tvornice u gradovima kroz koja turisti upoznaju i o
industrijskom razvoju zemlje. Turizam utjeCe na uredivanje prostora, odrzavanje
CistoCe i okoliSa sto potiCe stanovnisStvo da aktivno sudjeluje u aktivhostima koje Cine

ponudu grada i prihvati razvoj grada kao svoj vlastiti prosperitet.
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3.6. Turizam dogadaja i manifestacija

Sve Sto Covjeka okruzZuje u razvijenom drudtvu kao Sto su stvari, usluge, ideje,
priroda, povijest, kultura, postaju prezentirani, oblikovani, pakirani i potroSeni. Sve
postaje proizvod koji privlaCi potpunu pozornost drusStvenog zivota, a potrosnja je
postala dominantnija od proizvodnje. Povijest, vrijeme i prostor kao i aspekti kulture
postaju roba ili proizvod za razmjenu ili koriStenje. lako se turizam uvijek smatrao

vizualnim i spektakularnim on takoder postaje roba za razmjenu i koristenje.??

Turist je manje zainteresiran za iskustvo neke druge kulture nego za iskustvo
njevoge ideje o njoj. Turizam je postao pakirana roba, a turist Zeli i zadovoljan je
izmisljenim dogadajima. Povuceno tim Zeljama i zadovoljstvom, lokalno stanovniStvo
nastoji stvoriti neuobiCajene priredbe i prikazivanja. Turisti traze autenticnost u drugim
vremenima i prostorima pa ih se smatra ,suvremenim hodoCasnicima“. Turisti koji
uistinu traze autenticnost i ulaze u sadrzaj prikazanog dogadaja mogu veoma brzo
otkriti ako su u lokalnoj kulturi ponudeni prikazi lazni. Cesto se dogada lazno
prikazivanje kao Sto primjerice moze biti u suvenirima koji nisu autenti¢ni i ne proizlaze

iz kulture lokaliteta.

U postmodernizmu, turisti traze razliCitost od radnog i ku¢nog Zivota. Rad viSe nije
temelj Zivota i egzistencije ili centar zZivota u danasnjem razvijenom drustvu, vec je
postao atribut drustva, a dokolica je postala ekvivalent radu i pravo svakog Covjeka i

viSe se ne smatra nagradom.?*

Dokolica je usSla i u radne prostore velike veline kompanija koje svojim
zaposlenicima pruzaju rekreativne pogodnosti i sponzoriraju rekreativne dogadaje. S
drugima atributima drustva rad i dokolica u potpunosti se razlikuju od ranijih razdoblja,

oni se povezuju i postaju aspekti iste cjeline i zajedno postaju roba.

U razdoblju postmodernizma turizam se sve viSe orijentira na spektakle koji
dominiraju tim drustvom. Prirodni i izgradeni turistiCki predjeli su uvijek spektakularni.
Neki su jedinstvene znamenitosti, a neki su kulturne priviacnosti koje postanu turisticke

priviacnosti. Folklorni festivali ili tropska turisti¢ka podrucja izglubili su svoju posebnost

23 |bid; str. 235.
24 |bid; str. 236.
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jer i jedni i drugi priviaCe spektaklom i u njima se konzumira znak prikazivanja, a ne
stvarni izgled. Tematski parkovi (zabavni centri) i sliche destinacije stvoreni su samo
za privlagenje turista i samo zbog gospodarskih razloga. Cesto se koriste izjave u

kojima se istiCe svjetska vaznost ili veli€ina prilikom prikazivanja spektakla.

Spektakularni dogadaiji postaju vazne turistiCke privlaCnosti gradova i podrucja u
kojima se odrzavaju. Postoji viSe razloga zbog kojih se odrzavaju dogadaji:
ostvarivanje vecCih prihoda, obiljezavanje posebnih, povijesnih, kulturnih i drugih
dogadanja, kulturnog i obrazovnog iskustva, poticanje osje¢aja ponosa pojedinih
zajednica. Dogadaji se odrzavaju kako bi se promicala turistiCka destinacija. Ponekad
se uobiCajene promidzbene aktivnosti destinacije zamjenjuju ili pojacavaju
odrzavanjem posebnih dogadaja Sto se moze temeljiti na obiljeZzavanju vaznih
obljetnica i sje¢anja na poznate osobe. Dogadaji se konstantno odrzavaju zbog Sirih
interesa i imidZa destinacije, a manje zbog Cistih gospodarskih razloga, ali moraju biti

spektakularni.
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e STRATEGIJA RAZVOJA TURIZAM RH DO 2020

SUSTAV TURISTICKIH PROIZVODA PREMA TURISTICKIM REGUJAMA HRVATSKE

Proizvodne
grupe

Proizvodi

Sunce i more

Sunce | more

Istra

Kvarmer

Dalmacija
Zadar

Dalmacija
Sibenik

Dalmacija
Split

Dalmacija
Dubraovnik

Lika-
Karlovac

Sredinja
Hrvatska

Slavonija

Zagreh

Nauticki Yachting

turizam Cruising
Wellness

Zdravstveni -

turizam Ljelini
Medicinski
Gradski turizam
Turizam bastine

Kulturni

. Dogadanijz
turizam ogadanja

Kreativni turizam

Vjerski turizam

Gastro i eno

Gastro i eno

Poslowni
turizam

Skup asocijacije
Skup korporacije

Incentive

Team building

Golf turizam

Golf turizam

Cikloturizam

Cikloturizam

Ruralnii Ruralnifseoski
FI H e
turizam Planinski
Ronjenje
Kajak/kanu
Rafting
Pustolovni Adrenalin
i sportski
turizam Low
Ribolov
Sport na snijegu
Sport pripreme
Ekoturizam -
Ostali .
proizvodi Omladinski
Sacijalni
Legenda:

Sekundarni proizvod | Tercijarni proizvod |Proiwod nije dostupan

Tablica 1: Sustav turistiCkih proizvoda prema turistiCkim regijama Hrvatske

Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocslimages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-

veljaca2013.pdf
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https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-veljaca2013.pdf

4. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

Danasnji posjetitelji su sve iskusniji i iskazuju sve veci broj potreba koje su
kompleksnije i naprednije. Drustvo kao cjelina definira opée priznate potrebe, a
pojedinac, tj. Osoba stvara Zelju za diferencijacijom od ostatka drustva i ostvarenjem
neceg nezaboravnog. Pine i Gilmore navode da ekonomija dozivljaja predstavija
Cetvrtu razinu u razvoju ekonomije. Razvojne razine ekonomije sagledane su kao (Pine
i Gilmore, 1998):

» Agrarna ekonomija — naglasak na robu.
» Industrijska ekonomija — naglasak na proizvod.
» Ekonomija usluga — naglasak na usluge.

> Ekonomija dozivljaja — naglasak na dozivljaj.?®

Ranije navedeno ne daje podjelu samo s obzirom na naglasak i sredstvo razmjene,
ve¢ ukazuje i progresiju osobnog iskustva u svakoj fazi. Maksimizira se ostvarena
vrijednost za novac $to ukazuje na vecu razinu zadovoljstva. Primjenjeno na turizam,
razvoj turistickih proizvoda utemeljenih na dozivljaju kao kljuénoj razmjenskoj
vrijednosti zahtjeva interdisciplinarni pristup. Daljnjom analizom postavlja se sustinska
razlika izmedu tumacenja doZivljaja kao izdvojenog proizvoda i agregiranog skupa
ekonomije doZivljaja. Nedostatak ekonomije dozZivljaja u stvaranju suvremenog

turistickog proizvoda ostvaruje izrazito negativne rezultate.

Temelj za izvrSavanje ekonomije dozZivljaja je doZzivljaj kao kompleksna kategorija.
Ostvareni dozivljaj u turistiCkim tijekovima individualan je i subjektivan za svakog
turista. Ostvarenje dozivljaja i kvalifikacija ovisi o motivaciji, percepciji, vrijednosti,
znacenju, zadovoljstvu i Zivotnom stilu. DozZivljaj predstavlja psiholoSku kategoriju te je
predmet prouCavanja psihologije. Shvacanje dozivljaja vezuje se uz objasnjenje
percepcije. Svojom definicijom da je psihologija znanost o dozivljajima i o ponasanju,
suvremena psihologija time mijenja standardnu jednostavnu formulu predlozenu od
biheviorista.?®

5 Vitasovi¢, A.; Ekonomija doZivljaja | konkurentnost Hrvatske turisti¢ke ponude; Pula; 2012.; str. 73
26 Vitasovi, A.; Ekonomija doZivljaja | konkurentnost Hrvatske turisticke ponude; Pula; 2012.; str. 74
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U psihologiji, promatranje dozivljaja predstavlja sloZzenu aktivnost te se dozivljaji

prema vrstama dijele na: (Petz, 2010):

1. Kognitivne (spoznajne), koji se odnose na djelovanje objektivnog svijeta i na€ina
na koji se taj svijet osjeca.

2. Emocionalne (Cuvstvene), kojima se reagira na vanjske prilike vecom ili manjom
ugodom ili neugodom.

3. Motivacijske, koji istovremeno s emocionalnim reagiranjem osobu navodi na
poduzimanje neke reakcije, a jakost te motivacije ovisi o tome koliko je odredeni

podrazaj vazan.

Ove tri vrste dozivljaja predstavljaju jedinstvenu cjelinu ostvarenja dozivljaja tijekom

uklju€enja u turistiCke tijekove.

Kategoriju dozivljaja moguce je sagledavati putem razli€itih pristupa. IstraZivanjem
ili ostvarenjem dozivljaja smatra se proces i reakcija turista na ukljuCenost istih u
razli¢itim fazama putovanja. Kao viSefazna kategorija ostvarena unutar faze planiranja
putovanja, faze putovanja, faze boravka u turistickoj destinaciji i faze povratka u
emitivnu zemlju predstavljen je ostvareni doZivljaj. Predmet istrazivanja doZzivijaj
promatra u teorijskom dijelu vezanog uz turistiCki proizvod, turistiCku potrosnju,

kvalifikaciju dozivljaja te utjecaj na percepciju konkurentnosti turisticke destinacije.

Turisti putuju u razliCite destinacije u potrazi za privremenim odmakom od dosadne
svakodnevnice te u tim destinacijama ocCekuju neSto neponovljivo, jedinstveno i
spektakularno. Naglasava se da aktivnosti za usmjerenje strukture turistiCke potrosnje
unutar turistiCke destinacije trebaju biti usmjerene prema ocekivanjima i ostvarenju
Zeljenih dozivljaja turista. Ostvarenje dozivljaja i sam dozivljaj kao subjektivne

kategorije pojedinca uvjetuju njegovu kvalifikaciju.

Kvalifikacija dozivljaja zavisi o turistu kao pojedincu i o njegovim koriStenim
uslugama, percepciji i oCekivanjima. Bolje reCeno kvalifikacija zavisi o zahtjevima,
potrebama i Zeljama turista u odnosu na ostvarene pogodnosti. Turisti ostvaruju
dozivljaje razli€itog intenziteta, koji imaju razliito znacenje (Choen, 1979). Odnosno
oni ovise o motivaciji turista koja utjeCe na stvaranje sadrZaja. Zbog toga se za

kvalifikaciju primjenjuje fazni pristup koji obuhvacéa fazu predputovanja, fazu boravka
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u destinaciji i fazu povratka iz destinacije (Vitterso et al., 2000). Faze u ostvarenju

dozivljaja identificirane su kao:

1. Faza planiranja putovanja.

2. Faza putovanja u turistiCku destinaciju.
3. Faza boravka u turistickoj destinaciji.
4

. Faza povratka u emitivhu zemlju.

Svakom od navedenih faza ostvaruje se doZivljaj koji u razli€itim fazama putovanja
utjieCe na ostvareni doZivljaj. U ostvarenju dozivljaja, fazni pristup obuhvaca

raznovrsne aktivnosti koje se odvijaju u svakoj fazi ostvarenja dozivljaja.

U fazi planiranja putovanja donose se odluke o izboru turisticke destinacije u
odnosu na Zzelje i preferencije turista, dostupnost informacija, prometnoj dostupnosti

destinacije i sadrzajima u destinaciji.

U fazi putovanja u turistiCku destinaciju putuje se do same destinacije i ukljuCuje

transfer unutar te destinacije.

U fazi boravka u turistickoj destinaciji turisti borave u toj destinaciji, koriste

smjestajne kapacitete, koriste usluge u destinaciji, zabavi i atrakcijama.

U fazi povratka u emitivhu zemlju procjenjuje se ostvareno zadovoljstvo i ostvarena

oCekivanja od provedenog putovanja.

Faznim pristupom omogucava se shvacanje razli€itih faza i okruZenja u kojima se
odvija svaka navedena faza, a time i ostvarenje dozivljaja te ono $to turisti percipiraju
kao pozeljan ishod ostvarenja dozivljaja. Ostvareni dozivljaj zavisi o turistima koji
nakon koristenja usluga i aktivnosti u svim fazama daju procjenu ispunjenja o€ekivanja,

tj. o njihovoj percepciji ostvarenja doZivljaja.
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4.1. Ekonomija dozivljaja i turizam

Novi zahtjevi turisticke potraznje uvjetuju razinu dobiti od turizma te cak
postavljaju pitanje trziSne isplativosti. U takvim uvjetima gdje je konkurentnost izrazito
znacCajna, Cak i presudna, predstavljen je izazov za shvacanje i podrobnije definiranje

turistickog dozivljaja, odnosno iskustva (Perdue, 2002).

Smatra se da turistiCko iskustvo predstavlja jedinstvenu nerazdvojnu cjelinu
izrazito ispunjenu emocionalnim Cimbenikom te sadrzi gotovo nemijerljivu osobnu
vrijednost. Turizam omogucava ostvarenje jednog alternativhog dozivljaja vremena
koje se provodi daleko od svakodnevnice, ustaljenih rutina i poznate ustaljene okoline
(Wang, 2000:216).

Turist Zeli u svoj zivot unijeti neSto ekskluzivno, neponovljivo, u konacnici Zeli
se osjecati posebnim i odabranim. Navedenu potrebu turistiCki sektor zadovoljava
putem turistiCkih proizvoda buduci da su ipak turisticka putovanja prvenstveno

konzumirana radi hedonizma pojedinca (Otto, 1996).

Primjena koncepta ekonomije dozivljaja kao osnove za konkurentsko
pozicioniranje turisticke ponude, odnosno turisticke destinacije za reperkusiju ima
progresiju dodane vrijednosti uz ostvarenje mulitplikativhog efekta turizma. Visi stupanj
ekonomske razvijenosti najceSc¢e je impliciran Sto vec¢im udjelom sektora usluga u

BDP-u, iako se mogu desiti neka odstupanja.

Pine i Gilmore (1998) zakljuCuju da usluge i proizvodi bivaju sve vise orijentirani
na uporabne vrijednosti te da samim time ne pridonose stvaranju dodane vrijednosti.
Prema tome bi svaki od tih oblika trebao biti nadopunjen nezaboravnom memorabilijom
dozivljaja.
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4.2. SWOT analiza strategije razvoja turizma

SWOT analiza je metoda ili instrument komparativne interdisciplinarne analize i
procjene s kojom se ocjenjuje stanje, polozaj i moguénost odredenog pravnog subjekta
ili razmatranog podrucja sa stajaliSta prednosti i nedostataka te moguénosti i
nemogucnosti u zadanom vremenu i prostorno drustveno ekonomskom kontekstu.
Ovakva analiza se koristi kod planiranja i utvrdivanja poslovne politike i strategije
razvoja ciljnog pravnog subjekta ili odredene geoekonomske cjeline. U znanosti se ne
prakticira u svrhu pouzdanih i vjerodostojnih odgovora ve¢ samo kao pomoéna metoda

jer nije pouzdana za dono$enje konacnih ocjena.?’

Kako bi se bolje razumjele postojece trziSne pozicije Hrvatskog turizma,
formirana je SWOT matrica u kojoj su iskazane prednosti i nedostatci, te mogucénosti i

ograniCenja koja su bitna za trziSni nastup i naredni turisti¢ki razvoj Hrvatske.

% Ljepota i raznolikost krajolika % Neprimjerena valorizacija prirodnih i

% Brojna atraktivna zasticena podrucja kulturnih atrakcija

% Visoka razina bioraznolikosti % Niska uredenost javnih povrSina

s Zelenilo i Sumovitost prostora * Neprimjereno KkoriStenje prostora

¢ Institucionalna regulacija sustava zbog niske razine planskog
zastite prirodnih podrucja upravljanja

% Razvedenost obale s mnosStvom s Neprimjerena prostorno-urbanisti¢ka
otoka regulacija zona s potencijalom za

% Kvaliteta mora i plaza razvoj turizma

% Ugodna mediteranska Kklima u s EkoloSka degradacija i devastacija
priobalju prostora neprikladnom izgradnjom

% Mnostvo raznolikih krskih fenomena % Nepostojanje zajednicke politike svih

% lzuzetno veliki broj cjelina i dijelova zasti¢enih podrucja (posebno NP)

materijalne i nematerijalne bastine
pod zastitom UNESCO-a

27 Jadresié, V.; Janusovo lice turizma: Od masovnog do selektivno-odrzivog turizma; Plejada; 2010.; str. 159-159
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%

%

Obilje raznolikih sadrzaja kulturno-
povijesne bastine iz svih povijesnih
razdoblja

Raspolozivost kvalitetnog prostora
za novu turistiCku izgradnju

Niski stupanj oneciSéenja zraka,

mora | voda

turistickih

iskustava na razmjerno malom

Ponuda razlicitih

prostoru

Jedan od najvecih udjela zasticenih
podru¢ja u okviru programa
NATURA 2000 u Europi
Prekograni¢ni  Svjetski rezervat
biosfere Mura-Drava-Dunav kao
najveci u Europi
Razvijanje turizma posebnih
interesa

Razvoj  turizma u ruralnim

¢

X/
*

L)

X/

K/
L X4

Nije izvrSena procjena prihvatnog
kapaciteta za turizam na najve¢em
dijelu priobalja

Slaba institucionalna  regulacija
sustava zastite kulturno-povijesnih
spomenika

Premali broj novostvorenih turistickin

atrakcija

Porast interesa za izgradnjom kuca za
odmor | apartmana, posebice u
priobalju

Propadanje objekata kulturno-
povijesne bastine zbog izostanka
investicija i/ili loSeg odrzavanja
Opasnost od veéeg ekoloSkog
onecCid¢enja Jadrana uslijed havarija
sa kruzera ili drugih vecih plovila
Gubljenje atraktivnosti pomorskog
prostora zbog prevelikog broja

nautiGara

podrucjima Smanjenje mogucnosti ulaganja u
% Razvoj turizma u kontinentalnoj prostore
Hrvatskoj

Tablica 2: SWOT analiza strategije razvoja turizma

lzvor: https://mint.qov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Strateqgija-turizam-2020-
veljaca2013.pdf

U prethodnoj tablici prikazana je SWOT analiza strategije razvoja turizma. U

tablici se moze vidjeti da su neke od snaga u ovoj SWOT analizi ono na ¢emu

28


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-veljaca2013.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-veljaca2013.pdf

zasnivamo turizam Hrvatske, poput kvalitete mora i plaza, imamo ugodnu klimu,
razvedenu obalu, veliki izbor kulturno-povijesne bastine te je nizak stupanj oneciscenja
zraka, mora i voda. Kao $to je navedeno u tablici 2., neke od slabosti koje utje€u na
razvoj turizma u Hrvatskoj su niska razina uredenih javnih povrSina, malen broj
novostvorenih turistiCkih atrakcija te ekoloSka degradacija i devastacija prostora

neprikladnom izgradnjom.

Kako je vazno znati koje su snage i slabosti za daljnji razvoj turizma isto tako
je vazno znati koje su nam prilike i prijetnje. Neke od prilika su razvoj turizma u ruralnim
podrucjima, razvoj turizma u Kontinentalnoj Hrvatskoj te razvoj turizma posebnih
interesa. U tablici se joS mogu vidjeti i prijetnje, a neke od njih su propadanje objekata
kulturno-povijesne bastine zbog loSeg odrzavanja ili slabih investicija, opasnost od

onecid¢enja Jadrana te smanjenje mogucnosti ulaganja u prostore.
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5. ZAKLJUCAK

Pojam selektivnog turizma treba promatrati s obzirom na svrhu i znanstvenu
misao iz koje je nastao. Selektivnost turisti¢kih vrsta razvijala se u humanisti¢koj Skoli
koja je svoja istrazivanja i selektivnost temeljila na motivu. Motiv je kljuéni faktor
prilikom odredivanja selektivnih oblika turizma, ali nije jedini. Razvoj turizma, posebno
u smislu novih potreba, otvara moguénost drugacijih pristupa odredivanja selektivnih

oblika turizma.

IzuCavanja selektivnih oblika turizma, s raznih aspekata, ide u korak s
dinami¢nim promjenama, najprije na trzistu potraznje. Rezultati istrazivanja selektivnih
oblika turizma doprinose kvaliteti ponude i sigurnosti turista sto je od izuzetne vaznosti.
Selektivni oblici turizma potiCu odrZivi razvoj turizma u svim njegovim aspektima i
kompatibilne su regionalnom strateSkom konceptu razvoja. To su razlozi koji potvrduju

potrebu daljnjeg istrazivanja selektivhog turizma.

Ekonomija doZivljaja je pojam koji je nedovoljno istrazen i nije prihvacen u
suvremenim procesima radi ¢ega brojne zemlje, a medu njima je i Hrvatska propustaju
mogucnosti za razvoj ove ekonomije. Veza ekonomije dozivljaja i turizma kao
djelatnosti u kojoj se ona manifestira je neosporiva te ona ima konstantne moguénosti
razvoja zbog globalnog trenda turistickin putovanja. Temeljena je na jedinstvenim

doZivljajima koji za kupca ili korisnika imaju osobno i interno znacenje.

Utvrdeno je kako nova iskustva i dozivljaji postaju veliki trend na trzistu i kljuc
za daljnji uspjeh jer suvremeni turisti kakvi danas putuju svijetom traze neponovljive
dozivljaje koje Hrvatska nudi u svojim proizvodima kao $to su Sinjska Alka, Pulska

Arena, Dubrovacke zidine i brojni drugi.

Zaklju€no je vazno spomenuti kako Hrvatska uz svoju bogatu tradiciju, veliki broj
kulturnih spomenika, prirodnih atrakcija i mnogih drugih neotkrivenih ljepota ima veliki

potencijal za razvoj ekonomije dozivljaja.
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