Kultura putovanja u Istri 1980-ih i 1990-ih godina

Pavelié, Vlatka

Master's thesis / Diplomski rad

2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:070893

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

R
%\U JA OO
A 2,
- (. Repository / Repozitorij:
oL rr

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:070893
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:5471
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:5471

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Filozofski fakultet

VLATKA PAVELIC

KULTURA PUTOVANJA U ISTRI 1980-IH 1 1990-IH GODINA

Diplomski rad

Pula, 2021.



SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli

Filozofski fakultet

VLATKA PAVELIC

KULTURA PUTOVANJA U ISTRI 1980-IH 1 1990-IH GODINA

Diplomski rad

JMBAG: 0303054969

Studijski smjer: diplomski studij povijesti i latinskog jezika i rimske
knjizevnosti

Predmet: Hrvatska svakodnevica u socijalizmu

Znanstveno polje: povijest

Znanstvena grana: hrvatska i svjetska moderna i suvremena povijest

Mentor: izv. prof. dr. sc. Igor Duda

Pula, veljaca 2021.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Vlatka Paveli¢ kandidat za magistra povijesti i latinskog jezika i
rimske knjizevnosti ovime izjavljulem da je ovaj Diplomski rad rezultat iskljuCivo
mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na
objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. Izjavljujem
da niti jedan dio diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je
prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska prava.
Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj

drugoj visokoSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

U Puli, 17. veljace 2021. Student




IZIAVA

o koriStenju autorskog djela

Ja, Vlatka Paveli¢ dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoriStavanja, da moj diplomski rad pod nazivom ,Kultura putovanja u Istri
1980-ih i 1990-ih godina“ koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao
cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice Sveucilista
Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o
autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi
promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potraZujem naknadu.

U Puli, 17. veljaCe 2021. Potpis




SADRZAJ

6 5 5
1. Gospodarske prilike U Hrvatskoj........oovoiiii e 7
2. Turizam od pocetka dO MasSOVNOST........ceviiiii e e, 13
3. MASOVNI tUFIZAM . ... e 22
4, Prometna POVEZANOST. ... .o 27
5. Dugo toplo [Jeto U IStri.....ee e 32

5.1. Pripreme za turistiCKu SEZONU...........ccoiiiiiiiii e, 32

5.2. ViSe gostiju nego Kreveta..........oooieiiiiii e 35

5.3. Inozemna i domMaca NOCENJA.........uiuiuiiie i 41

5.4. Domacem gostu ljetovanje ipak preskupo?..........ccooeeveiiiiiiiiiiiiiii 44

5.5. TuristiCka sezona smanjuje nezaposlenost..............c.ccooviiiiiiiiiiian.. 47
6. Turoperatori i turistiCke agencCije ........cccoiiii i 50
7. PULOVAN @ IZVAN TEOI . .o ettt e e e 56
8. Pozitivni i negativni ucinci turizma i kulture putovanja...................cooiiiii 60
ZAKLJUCAK . ... e, 65
IZVORI | LITERATURA . . 68
SAZETAK ... 71

AB S T R A T . e 72



uvoD

Tema ovog rada je kultura putovanja i povijest turizma u Istri tijekom
osamdesetih i devedesetih godina 20. stolje¢a. Opc¢e poznato je da je ljudsko drustvo
oduvijek putovalo, a tijekom razdoblja masovnog turizma koje je obiljezilo gotovo dva
desetlje¢a, putovanja postaju sve CeSCa zbog potrebe dokoli€arenja i uZivanja u
slobodnom vremenu tijekom godiSnjeg odmora. Dogadaji koji su doveli do
demokratizacije putovanja sezu u 19. stoljeCe kada je borba za kra¢e radno vrijeme

rezultirala uvodenjem prava na godisnji odmor radnika.

Kao glavni izvor posluzile su dnevne novine Glas Istre koje su u razdoblju
osamdesetih i devedesetih na svakodnevnoj bazi izvjeStavale o stanju turistickih
kretanja u Istri. Osim dnevnih novina, koristila sam struéni ¢asopis Turizam i ¢asopis
Vikend. Obradenost ove teme u literaturi bila je dostatna za pisanje diplomskog rada.
Pratila sam razvoj kulture putovanja i turizma od predsezone do posezone u
spomenutom razdoblju, te sam na temelju Clanaka mogla zakljuCiti o pozitivnim i
negativnim stranama razvoja kulture putovanja na Istarskom poluotoku. Citajuéi
novine naisla sam na brojne zanimljivosti, ali i savjete za putovanja tijekom godiSnjih

odmora, a jedan od njih sam i u cijelosti prezentirala.

Na pocetku ovoga rada opisati ¢u gospodarske prilike u Hrvatskoj i u Istri kako
bi Citatelju bila jasnija cjelokupna slika razvitka kulture putovanja i koji su faktori
utjecali na masovna putovanja tijekom osamdesetih godina 20. stolje¢a. Ispitat ¢u
kakav je bio standard Zivota gradana i kakvu politiku je drzava zagovarala. Turizam i
turistiCka putovanja imaju dugu i opseznu povijest koja zapocinje i prije 19. stoljeca i
demokratizacije putovanja. Zbog toga ¢u u ovom poglavlju dati Siru sliku o poCecima
turizma i turistiCkih putovanja u Jugoslaviji. U idu¢im poglavljima ovog rada baviti ¢u
se opcenito putovanjima, godiSnjim odmorima na podrucju Istre, ali i samim
pripremama za turistiCku sezonu. Objasnit ¢u probleme s kojima se je susretalo
obi¢no gradanstvo tijekom planiranja godiSnjeg odmora i ispitati ¢u koliko je ljetovanje
bilo isplativo tijekom osamdesetih godina 20. stolje¢a. Za takvo istrazivanje posluZzit
¢u se metodom intervjua, te ¢u zabiljeziti zanimljive podatke dobivene usmenom
predajom. Zanimljiva poveznica jest upravo izmedu onih koji su putovali u Istru na

godisnji odmor i onih koji su putovali iz Istre u druge dijelove Hrvatske ili Jugoslavije.
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Zatim ¢u se pozabaviti sa samim preduvjetima putovanja Sto je utjecalo na razvoj
kulture putovanja i turizma u Istri. To se odnosi na prometnice i prijevozna sredstva,
drugim rije€ima, njihovim razvojem od sedamdesetih do devedesetih godina 20.
stolje¢a. Na koji naCin se putovalo, kolika je bila razvijenost prometnica i drugih oblika
prijevoznih sredstava u Istri, kojim prijevoznim sredstvom se najviSe putovalo, to su
pitanja na koja ¢u u ovom poglavlju odgovoriti. Buduéi da se turoperatori i turistiCke
agencije smatraju vaznim faktorom u organizaciji putovanja, ukratko ¢u objasniti
njihovu ulogu i ¢ime se pojedinacno bave. Da bi opisala promidzbenu aktivnost koju
su turistiCcke agencije imale kao glavni cilj, posluzit ¢e mi materijali Povijesnog i
pomorskog muzeja Istre. O putovanjima koja su bila vrlo popularna govori i poglavlje
.,Putovanja izvan regije“ gdje sam nastojala prikazati poveznicu izmedu vec
spomenutih putovanja u Istru i onih koja su se dogadala izvan Istre. IstraZivanje sam
provela pomocu metode intervju-a. Tijekom istraZivanja najviSe me je zanimalo
mjesto putovanja i svrha, ali i zadovoljstvo i dozivljaji s putovanja. Na kraju ovog rada

objasniti ¢u pozitivne i negativne strane masovnog turizma na podrucju Hrvatske.

Ciljevi ovog rada su: promotriti cjelokupan razvoj turizma kroz dva desetlje¢a
na podrucju Istre, domaca i inozemna noc¢enja prema statistiCkim podacima, doprinos
turizma za razvoj Istarskog podrucja, prouciti Sto je privlacilo dolazak turista u Istru i
jesu li se pozeljeli vratiti ponovno i utjecaj turizma na standard Zivota lokalnog

stanovniStva.

Nadam se da ¢u kroz ovaj rad dati barem pribliznu sliku i uvid u putovanja
tijekom osamdesetih i devedesetih godina na podrucju Istre, kao i turisticke navike

gostiju koji su dolazili u Istru.



1. Gospodarske prilike

Situacija u Hrvatskoj tijekom osamdesetih godina u gospodarskom smislu nije
bila povoljna. Upravo tih godina Jugoslavija se nasla u velikoj ekonomskoj krizi koja
je svoje korijene imala jo§ sedamdesetih godina, a godine koje su uslijedile nakon
toga samo su produbljivale gospodarsku krizu. Naime, prema anketama davale su
mnogobrojne podatke o tome da vecina gradana smatra da je socijalizam najbolje
rieSenje za razvoj i funkcioniranje drzave.! Okolnosti su se ve¢ krajem sedamdesetih
godina znatno promijenile pa viSe ustaljeno misljenje da ¢e socijalizam donijeti sre¢u
svakom gradaninu u drzavi, nije vrijedilo. Jedan od razloga ekonomske krize u kojoj
se Hrvatska zatekla jest neuskladenost politickog i gospodarskog sustava.? Politicki
sustav temeljio se na monopolu, odnosno na nacelu naredivanja, dok se gospodarski

sustav temeljio na samoupravljanju, odnosno na nacelu suradnje.®

Hrvatska je u razdoblju od 1950. pa do 1980. godine biljeZila velik gospodarski
rast i dostizala je status srednje razvijene industrijske zemlje s prosje¢nim godiSnjim
stopama rasta koje su iznosile od 4,5% do 6,3%.% Moze se rec¢i da je spomenuto
razdoblje u trajanju od 30 godina bilo jedno od najuspjesnijih razdoblja hrvatskog
gospodarstva. Stvarno stanje tih godina prikazuje i pregled stopa rasta i stopa
inflacije. Visoke realne stope rasta od 1950. do 1980. godine prac¢ene su visokim, ali i
relativno podnosljivim godisnjim stopama inflacije od 13%.° Situacija se bitno mijenja
tjekom razdoblja ekonomske krize (osamdesete i devedesete godine) koje je
obiljezeno prosjecnim godiSnjim negativnim stopama rasta od -0,79% i -1,48%, a
prosjecna godis$nja stopa inflacije povecala se na vise od 100%.% Takoder je vazno
spomenuti i bruto drustveni proizvod (BDP) koji je svakako pokazatelj razvijenosti
odnosno nerazvijenosti pojedine zemlje, pa se sukladno tome moze reéi da je
razdoblje od pedesetih do osamdesetih godina biljezilo godiSnji porast BDP-a od €ak
6,7%.” Hrvatska bi se u spomenutom razdoblju po svojim pokazateljima mogla
ubrojiti medu ekonomski razvijenije zemlje svijeta. Ako usporedimo situaciju u

Hrvatskoj s pocCetka osamdesetih godina sa situacijom u Sjedinjenim Ameri¢kim

1 Duda, lgor, Pronadeno blagostanje, Srednja Europa, Zagreb, 2010., 23.

2 Isto, 24.

3 Horvat, Branko, ,ABC jugoslavenskog socijalizma*“, Jugoslavenska privreda 1965.-1983. Prognoze i
kritike, Cankarjeva zalozba, Ljubljana, 1984., 249.

4 Druzié, Ivo, Hrvatski gospodarski razvoj, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2003., 96.

5lsto, 97.

6 Isto, 97.

7 Duda, Pronadeno blagostanje, 26.



Drzavama moze se zakljucCiti da je Hrvatska zaostajala 3,2 puta u BDP-u per capita,
dok je to zaostajanje na pocetku stolje¢a iznosilo 4,5, a na njegovom zavrsetku 5,6.8
Ovakva situacija dovela je do pada zivotnog standarda stanovnistva, a isto tako i do
velike nezaposlenosti koja je posebice kulminirala 1982. godine i krajem osamdesetih
godina. Zabiljezena nezaposlenost iznosila je 1982. godine 100 000, a 1989. godine

taj broj se povecéao na 139.878.°

U osamdesetim godinama sve viSe dolaze do izraZaja zaduZivanja Jugoslavije
u proteklom razdoblju koja su pomogla u kvantitativnom rastu, dok se kvaliteta
strukture ekonomskog razvitka nije postigla. Istina je da se zbog ve¢ spomenutog
zaduzivanja drzave povecCavao standard Zivota gradana, ali to se nije nastavilo
tijekom osamdesetih godina. O tome govori i Cinjenica da je vanjski dug Jugoslavije
1971. godine iznosio 1,2 milijarde americkih dolara za razliku od 1981. godine kada
se taj dug povecao na gotovo rekordnih 20,8 milijardi.'° Dug se godinama nije mogao
vratiti, iako su tim novcem kupovane strane licence i tehnologija, a drzava nije mogla
konkurirati na stranom trzistu izvozom robe Cime dolazi i do pada zarade stranih

deviza.

Moze se reci da je vazna prekretnica u gospodarstvu Hrvatske bila i Titova
smrt 1980. godine, a time je zapocela i nova politika u Citavoj Jugoslaviji. Uvodi se
novi program vracanja inozemnog duga pa se dvije godine kasnije uvodi depozit za
putovanja u inozemstvo, uvoz je smanjen ili obustavljen, $to se odrazilo na nestasicu
odredene robe u Jugoslaviji, a koriStenje deviznih ra¢una bilo je ograni¢eno.! Time
je ekonomska kriza joS viSe kulminirala, a nije bilo naznaka za uvodenjem novih
mjera i politike koja bi tu krizu svela na minimum. Dugoroénim programom
ekonomske stabilizacije (DPES) otkriveni su uzroci gospodarske krize, a program
novih mjera trebao je razrijeSiti gospodarsku krizu. Takva nastojanja nisu uspjela.
Ponajprije se htjelo povecati zivotni standard stanovni$tva, porast pla¢a i jacanje
samoupravljanja. Pozitivne posljedice ovakvog programa odnosile su se na

povecéanje industrijske proizvodnje, a uvoz i izvoz robe se povecao.

8 Isto, 26.

9 Sirotkovi¢, Jakov, Hrvatsko gospodarstvo. Privredna kretanja i ekonomska politika, HAZU — Golden
marketing, Zagreb, 1996.,128.

10 Duda, Pronadeno blagostanje, 28.

11 |sto, 30.



Dakle, mozZe se zakljuciti da je gospodarstvo osamdesetih po€elo gubiti svoj
razvojni zamah i tada pocinje razdoblje stagnacije i negativnih stopa rasta. O tome
govori i ¢injenica da je tih godina prosje¢na godi$nja stopa inflacije iznosila 150%.?
Ono Sto je uslijedilo nakon sredine osamdesetih godina oznaCava razdoblje
hiperinflacije. Kao posljedica toga dolazi do povecanja cijena robe. Takav trend
zapoceo je 1982. godine kada su one bivale udvostru¢enima, a veliki skok dogodio
se 1988. godine kada je zabiljeZzen gotovo trostruki rast u odnosu na godine prije.?
To je izazvalo i manju kupovnu mo¢ gradana tijekom spomenutog razdoblja. Osim
Sto su rasle cijene, mnogo namirnica i robe svakodnevne potroSnje nedostajalo je u
¢itavoj Jugoslaviji.'* Porast cijena proizvoda svakodnevne potro$nje vezan je za
inflaciju koja je tijekom sedamdesetih godina rasla po stopi od 20% godiSnje.
Porastom inflacije dolazilo je do nominalnog udvostruCenja cijena svakih Cetiri-pet
godina.’® Tako je inflacija svoj vrhunac dozivjela 1989. godine kada je dosegnula
1.300 posto.1® Tada je ve¢ bilo jasno da se gospodarska kriza sve viSe produbljuje u
Jugoslaviji, a nove gospodarske promjene trebale su se odnositi na povecéanje

Zivotnog standarda.

Promjene u gospodarskom sustavu uslijedile su od osamostaljenja Hrvatske,
naroCito nakon Domovinskog rata. PocCetkom devedesetih pocCinje se nazirati
povoljnija situacija jer je pokrivenost uvoza izvozom bila na godiSnjoj razini od gotovo
90%.1" Nakon ratnih zbivanja pocinje se biljeZiti po prvi puta nakon kriznog razdoblja
pozitivha godi$nja stopa rasta BDP-a koja je iznosila 3,5%.18 Stopa inflacije 1994.
godine svedena je na nulu, a nakon 1996. godine ona je iznosila oko 5% $to je

veliko smanjenje u odnosu na razdoblje prije.*°

Moze se reCi da je Jugoslavia mnogo obecéavala tijekom sedamdesetih
godina, ponajprije samom pojedincu da ¢e njegove potrebe biti zadovoljene, odnosno
da ¢e sam pojedinac biti zadovoljan zivotom u tadasnjoj drzavi. Takva nastojanja
odrazila su se na legitimnost, no doSlo je do krize. U biv8oj drZzavi postojao je taj

Lprividni legitimitet* kojim je drzava Zeljela opravdati svoje postojanje. Da to u praksi

12 Druzi¢, Hrvatski gospodarski razvoj, 112.

13 Sirotkovi¢, Hrvatsko gospodarstvo, 210.

14 |sto, 211.

15 Druzi¢, Hrvatski gospodarski razvoj, 104-106.
16 |sto, 104-106.

17 |sto,115.

18 |sto.

19 Isto.



nije izgledalo tako dokazuje i €injenica da je Jugoslavija ve¢ osamdesetih godina
poCela nestajati i to ponajprije zbog niske produktivnosti jugoslavenske privrede,
visoke stope inflacije i velikih inozemnih dugova. Kod politi¢ara nije bila dovoljno
razvijena svijest o stanju u drzavi, niti dovoljno razvijen ,recept® za ozdravljenje
jugoslavenske privrede. Kriza koja je najviSe kulminirala osamdesetih godina imala je
tri razine: nacionalnu, politiCku i gospodarsku, a rjeSenje u €ak Citavom desetljecu nije

se naziralo.

Ovakva situacija utjecala je i na putovanja gradana $to i jest tema ovog rada.
To se posebice vidi u nedostatku novca gradana u zemljama koje su bile pogodene
gospodarskom krizom $§to je u ovom slucaju Hrvatska. Analizama koje ¢u opisati u
daljnjim poglavljima ovog rada daju jasnu sliku koliko je gospodarska situacija,
manjak novca i oskudica odredenih proizvoda utjecala na svakodnevicu potroSackog

drustva u Hrvatsko;.

Buduci da je tema ovog rada Istra i kultura putovanja na tom podrucju, moze
se recCi da su takoder i na tu regiju utjecali gospodarski problemi koji su bili prisutni u
Hrvatskoj. Pozitivan trend u gospodarskoj privredi donosio je turizam i veliki priljev

inozemnih turista u turistiCkoj sezoni.

Istra ima vrlo specifiCan gospodarsko-drustveni razvitak zbog sukobljavanja
politiCkih i gospodarskih interesa razliCitih zemalja. Zbog toga svi dijelovi Istre nisu
jednako gospodarski razvijeni.?® Obalna podrucja gdje je turizam dominantna grana
gospodarstva napreduju, dok sredisnji dijelovi Istre uglavnom ostaju nerazvijeni.
Porast drustvenog proizvoda na obalnom podrucju donio je i brojne socijalne pomake
koji su tipi¢ni za poCetne faze razvoja receptivnog turizma, a to su: porast zivotnog

standarda, porast zaposlenosti, porast stupnja obrazovanja i drugo.

Istra je do devedesetih godina 20. stolje¢a postigla znaCajne rezultate koji se
odnose na udio ostvarenog drustvenog proizvoda Hrvatske. Povecala je svoj udio u
drustvenom proizvodu za 1%, a u ukupnom broju zaposlenih za 0, 2% u razdoblju od
1971. do 1989. godine.?* Usporeduju¢i gospodarstvo Istre i ¢itave Hrvatske mogu se

uocCiti brojne razlike s obzirom na udio tercijarnog sektora u ostvarivanju ukupnog

20 Kopal, Marija, ,Gospodarska slika i naznake gospodarskog razvitka Istre”, Drustvena istraZivanja,
Vol. 2, No.4-5 (6-7), 1993., 725.
21 |sto, 731.
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drustvenog proizvoda. Jedino je industrija u istoj mjeri zastupljena u Istri i Hrvatskoj
podjednako, dok su ostale djelatnosti poput poljoprivrede, ribarstva i prometa manje
zastupljene, a djelatnost ugostiteljstva i turizma znatno viSe, pa zbog toga ta
djelatnost u lIstri ostvaruje oko 18% ukupnog drusStvenog proizvoda ugostiteljsko-
turisticke djelatnosti Hrvatske.?? Dakle moZe se zakljuciti da su u Istri dominantne
grane gospodarstva iskljuivo bile industrija, ugostiteljstvo, trgovina i turizam.
Poljoprivreda i ribarstvo su poceli sve vise gubiti na znacaju, ali i djelatnost
ugostiteljstva i turizma smanjuje svoj udio u drustvenom proizvodu, posebno nakon
1988. godine kada zapocinju negativni trendovi razvitka ove djelatnosti.?®> Godine
1991. turizam je sudjelovao u ukupnom drustvenom proizvodu istarske privrede sa
samo 6%.%* lako se udio turisticke djelatnosti devedesetih godina bitno smanijivao,
povecéavao se udio drugih djelatnosti kao $to su poljoprivreda i trgovina. Poljoprivreda
je bila zastupljena u op¢inama Buje, Buzet i Pazin, a devedesetih godina dominantu

ulogu je imala u opéinama Rovinj, Pore€ i Buje.

U literaturi se sve viSe spominje poticanje razvoja srediSnje Istre koja je
raznovrsna po gospodarskoj strukturi. Takoder ju obiljezava lijep krajolik i bogata
kulturna bastina. Smatra se da ima preveliku zastupljenost industrijske djelatnosti u
gospodarskoj strukturi kao i nedovoljno razvijen tercijarni sektor. Predlaze se koncept
buduceg razvitka koji ¢e ocuvati, a u pojedinim dijelovima vratiti ravnotezu
gospodarskog razvitka kako bi se taj prostor aktivirao i gospodarski razvio, a time bi
se povecala i kvaliteta Zivljenja lokalnog stanovnistva.?®> Razvitkom sredi$nje Istre
zaustavila bi se migracijska kretanja stanovniStva prema obalnoj Istri i stvorili bi se

uvjeti za povratak domicilnog stanovnistva.

Zbog sve vecih razlika u razvijenosti srediSnjeg i obalnog dijela Istre nastaje
projekt ,ZaviCajni park Istre® 1987. godine. Tim projektom Zeljelo se je potaknuti Sto
ravhomjerniji gospodarski razvitak Istarskog poluotoka, poboljSati Zivotni uvjeti
lokalnog stanovniStva i oCuvati kulturno i prirodno naslijede koje postoji na tom
podrucju.?® Naglasak se stavlja na prostor srediSnje Istre da se $to prije socio-

demografski aktivira Sto je moguce jedino ekonomskim i uravnotezenim razvojem.

22 |sto, 731.
23 |sto, 732.
24 |sto, 732.
25 |sto, 738.
26 Poljanec Bori¢, Sasa, ,Zavi€ajni park Istre”, Drustvena istraZivanja, Vol. 1, No. 1, 1992.,168.
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Zbog toga se kroz instituciju Zavicajnog parka zeli poticati sljedece: poljoprivredu u
individualnom sektoru koja bi poticala proizvodnju zdrave hrane; seoski turizam koji
je vezan za poljoprivredna domacinstva; revitalizaciju svih znacajnih kulturnih
potencijala, kako bi oni osim nacionalnih kulturnih vrijednosti postali temeljni

atraktivni element koji je nuzan za stvaranje cjelogodisnje turisticke ponude.?’

Tim projektom nastojalo se ukazati na aktualne razvojne probleme u Istri zbog
nefunkcionalnosti dosadasnje razvojne strategije ekonomskog razvoja koja je dovela
do neravnomjernosti u razvijenosti sredisSnje Istre u odnosu na obalni dio. Ipak, zbog
gospodarske razvijenosti u odnosu na druge regije u drzavi, Istra je bila gospodarski

najrazvijenija regija u Hrvatsko;j.

27 |sto, 169.
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2. Turizam od pocéetka do masovnosti

Pocetke turizma je vrlo teSko odrediti, ali mnogi suvremeni teoreticari turizma,
stavljaju pocCetak turizma u sredinu 19. stoljeca, no svaka periodizacija tezak je
zadatak za povjesniCare i zato je uvijek treba uzeti s rezervom. Periodizacija koju je
ponudila Svjetska turistiCka organizacija, a odnosi se na razvoj turizma u cijelom
svijetu, jednostavna je i ima samo jedan kriterij — svjetski rat kao povijesna
prekretnica u razvoju CovjeCanstva, stoga postoji dva osnovna razdoblja svjetskog

turistickog razvoja: razdoblje prije i poslije Drugog svjetskog rata.?®

Razvoj turizma vezuje se za drugu polovicu 19. stolje¢a, a sastoji se od

sljedecih faza:

1) Rano doba — prve civilizacije, Gréka, Rim, Azija (preteCe razvoja turizma)

2) Srednje doba (od 5. do 14. stolje¢a) — hodocas¢a, istraZivacka putovanja
(pretezito vjerska putovanja)

3) Doba renesanse (od 14. do 17. stoljeca) — edukativha putovanja, Grand
Tour

4) Industrijska revolucija (od 1750. do 1850. godine) — razvitak gradova, parni
stroj (osvijeStenost o mogucnosti putovanja)

5) Moderni turizam — razvoj prometa, potroSnje, masovni turizam, razvoj

posebnih oblika turizma?®

Poceci turistickih kretanja i putovanja vezu se uz Grand Tour putovanja.
Europska aristokratska mladeZ organizirano je putovala po Europi u 17. stoljeéu.3°
Cilj ovakvih putovanja bilo je upoznavanje novih kultura. Moze se reéi da su prva
putovanja prije svega bila motivirana znatiZzeljom i Zeljom za otkrivanjem neceg

novog.

Godine 1841. Thomas Cook organizirao je prvo putovanje Zzeljeznicom, a
radilo se o susretu antialkoholi¢ara.3® To je bilo putovanje masovnog karaktera i

posjet europskim gradovima.

28 Vukoni¢, Boris, Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., 15.

29 \Jukonié, Boris, Turizam i razvoj: s posebnim naglaskom na zemlje u razvoju, Skolska knjiga,
Zagreb, 1987., 21.

30 Isto, 20.

31 Isto.

13



Industrijska revolucija donijela je novi mentalitet i mogucnost kretanja. Nakon
revolucije i nestabilnog razdoblja u 18. stolje¢u, novo 19. stoljeée obiljezeno je
razvojem parobrodske, cestovne i Zeljeznicke mreze.®? Putovanja tada nisu bila
navika za provodenje slobodnog vremena, vecC je upravo to slobodno vrijeme
naglasavalo klasne razlike medu stanovnistvom. Nastojanja koja su se provodila
tijekom 1930-ih godina nakon Prvog svjetskog rata i velike gospodarske krize nisu
bila uspje$na.®®> Naime, neke drzave su smatrale da ¢e promicanjem turizma nakon
poslijeratne obnove, odnosno demokratizacijom putovanja za svoje gradane smanijiti
klasne napetosti. Odmor i rekreacija bile su osjetljive teme kao i provodenje
slobodnog vremena izvan mjesta prebivaliSta, a najlakSe je bilo organiziranje skupnih
putovanja u kojima je sudjelovalo viSe ljudi.®* Mir i blagostanije je takoder igralo vaznu
ulogu u organiziranju odmora. Upravo zbog toga meduratno razdoblje je predstavljalo

klju€no razdoblje u razvoju dokolice i turizma.

Sto se tite Hrvatske i razvoja turizma na tom podruéju, vazan dogadaj bio je
1818. godine kada je Jadranom poceo voziti prvi parobrod na relaciji izmedu Trsta i
Venecije.3® Razvojem pomorskog prometa, 1828. godine organizirano je prvo
zabavno putovanje parobrodom od Trsta do Pule. Osim toga, za razvoj hrvatskog
turizma vazan dogadaj je predstavljalo osnivanje Austrijskog Lloyda (Lloyd Austriaco)
1836. godine u Trstu. Ovaj dogadaj obiljeZio je pocetak nautiCkog turizma u
Hrvatskoj. Godine 1838. uvedena je povremena linija Mali LoSinj — Silba — Zadar —
Sibenik — Split — Hvar — Koréula — Gruz — Kotor.3¢ lako je ova linija dolazila do
mnogih hrvatskih gradova i upoznavala putnike s prirodnim i kulturnim ljepotama
hrvatske obale, opc¢enito u gradove nije dovodila mnogo putnika. Razlog tome je bio
Sto u vecini gradova nisu postojali hoteli, a putnici su smjeStaj mogli potraziti u

nekoliko privatnih kuéa.3’

Pocetak hotelijerstva u Hrvatskoj obiljezila je gradnja Ville Angioline u Opatiji

1844. godine.®® Osim toga, pocetak zdravstvenog turizma u Hrvatskoj oznadilo je

32 Duda, Igor, U potrazi za blagostanjem. O povijesti dokolice i potroSackog drustva u Hrvatskoj 1950-
ih i 1960-ih godina, Srednja Europa, Zagreb, 2005., 30.

33 |sto, 30.

34 |sto.

35 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, 40.

36 |sto, 37.

37 |sto, 37.

38 |sto, 40.
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osnivanje Higijeni¢kog drustva na Hvaru 1868. godine.? Zitelji Hvara vidjeli su razvoj

turizma i turistiCckog proizvoda u ljekovitoj i blagotvornoj klimi.

Godine 1863. organizirano je prvo putovanje koje je zapocelo s hrvatskog tla u
organizaciji hrvatskih poznatih obrtnika i poduzetnika, braée Mihajlovi¢.4® Oni su
poveli Zagrepane na putovanje u Graz i Be€. Buduci da tadasnji dnevni tisak nije
imao drusStvenu kroniku, dogadaj se biliezio prema objavlienom oglasu u
zagrebackim novinama Pozor koje pozivaju Citatelje da se pridruze ,prvom
ovogodiSnjem zabavnom povozu u Gradac i Bec¢“.#! lIzostali su komentari
spomenutog dogadaja, a takoder ne postoje ni pisani dokazi da li se putovanje zaista

odrzalo.

Dakle, mozZe se rec¢i da su tri vazne godine i dogadaja obiljezili poCetak
turizma i putovanja u Hrvatskoj (1844., 1863. i 1868. godina). Dogadaji u razvoju
turizma koji su uslijedili nakon toga mogu se podijeliti na sliedec¢e faze (prema

Vukoniéu):

1) razdoblje do Prvog svjetskog rata (od 1850. do 1914. godine)
2) razdoblje izmedu dva svjetska rata (od 1918. do 1939. godine)
3) razdoblje od Drugog svjetskog rata do 1990. godine

4) razdoblje najnovije hrvatske povijesti do danasnjega dana*?

Svako ovo razdoblje bilo je obiljezeno razli€itim dogadajima koji su utjecali na
razvoj turizma i putovanja. Osim Sto se ulagalo u hotele, apartmanska naselja,
kampove i ostale objekte turistiCcke ponude, nastojalo se potaknuti reguliranje prava

na odmor radnika i stvaranje navike putovanja.

Ustaljeno misljenje 1930-ih godina bilo je da ¢e odmoran radnik biti zadovoljniji
i uspjesniji na radnom mjestu. Sve viSe pocinje rasti svijest o radni¢kim pravima, pa
se je pocelo razmisljati o utvrdivanju dnevnog, tjednog i godiSnjeg odmora radnika.
Ideja o reguliranju radnog i slobodnog vremena potjecCe jos od 1516. godine kada je
Thomas More u Utopiji zamisljao Sestosatni radni dan.*® Konkretni pomaci vezani za

godisnji odmor radnika dogodili su se neposredno nakon industrijske revolucije. Moze

39 |sto, 50.
40 |sto, 63.
41 |sto, 63.
42 |sto, 21.
43 Duda, U potrazi za blagostanjem, 74.
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se reCi da je prihvaten model za koji se borio radniCki pokret u Sjedinjenim
AmeriCkim drzavama Sezdesetih godina. Njihov slogan glasio je:*Eight Hours for
Work, Eight Hour for Rest, Eight Hours for What We Will.“4* U prijevodu bi to znacilo
osam sati rada, osam sati odmora i osam sati za ono $to mi Zelimo. Ova krilatica
ostvarena je izmedu 1885. godine i 1920. godine. Radni dan u trajanju od osam sati
dnevno prosSirio se Europom tijekom 1919. godine.*® Samo godinu dana kasnije,
odnosno 1920. godine radni sati se pocCinju povecavati, a sindikalna borba za vise
slobodnog vremena nije bila pracena radni¢kim jedinstvom. To je znacilo da je
radnicima zarada uvijek bila vaznija, a godiSnji odmor i slobodno vrijeme se nisu
zahtijevali ako bi to znacCilo smanjenje place. Cilj sindikalne borbe za skracivanje
radnog vremena bilo je smanjenje nezaposlenosti i povecanje zarade zbog
prekovremenih sati. Osim toga, 1920-ih godina nije postojala potroSacka kultura, ali
ni zahtjevi za tjednim i godiSnjim odmorom. Radni tjedan ukljucivao je i subotu, dok je

neradna nedjelja bila ve¢ ustaljena praksa.

Godine 1936. Medunarodna organizacija prihvatila je Konvenciju 52 o
plaéenom godiSnjem odmoru.*® Drzave koje su je prihvatile morale su svakom
radniku dodijeliti Sest dana placenog odmora ako su zaposleni godinu dana bez
prekida radnog odnosa. To je znaCilo da je svaki radnik bio na godiSnjem odmoru i

primao je naknadu u jednakom iznosu kao da je to vrijeme proveo na poslu.

Godine 1946. Vlada FNRJ donijela je Uredbu o placenom godiSnjem odmoru
dopustu radnika, namjestenika i sluzbenika prema kojoj su svi zaposleni poslije
jedanaest mjeseci rada imali pravo na najmanje Cetrnaest dana odmora uz primanje
redovne place.#” Cilj placenog godiSnjeg odmora bio je da radnicima omogudi
opustanje od svakodnevnih obaveza, a isto tako da se to slobodno vrijeme provede
kvalitetno $to podrazumijeva putovanje u neku drugu sredinu, primjerice na more.
Jugoslavija je 1953. godine prihvatila Konvenciju 52 Medunarodne organizacije
rada.*® Time se utvrdilo da svaki radnik ima pravo na odmor tijekom radnog dana, ali
i na tjedni i godiSnji odmor. Radno vrijeme iznosilo je osam sati dnevno, odnosno 48

sati tjedno, a placeni godisSnji odmor trajao je od 12 do 30 dana Sto je ovisilo o

44 |sto, 74.
45 |sto.
46 |sto, 76.
47 |sto.
48 |sto, 77.
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radnom stazu, uvjetima rada i drugim mjerilima. Ovaj zakon vrijedio je sve do 1965.
godine kojim je skracen radni tjedan na 42 sata, a pravo na godisSnji odmor ostalo je
nepromijenjeno.*® Moze se reéi da skraéivanjem radnog vremena dolazi do pojave i
prvih vikend putovanja jer je 42 sata bilo moguce odraditi u pet dana u tjednu Cime je

vikend bio neradan.

Nakon 8&to je svakom radniku dodijelieno pravo na koriStenje godiSnjeg
odmora, javlja se problem u koristenju slobodnog vremena koje drustvo tog vremena
nije znalo kvalitetno Koristiti u svrhu putovanja. Prakticiranje putovanja nije bila
navika, a mnogi radnici su godisSnji odmor iskoriStavali za dodatnu zaradu, popravke
oko kuce i gradnju. Ovdje se nije radilo samo o nedostatku novca, vec¢ nije postojala
navika da tijekom godiSnjeg odmora mogu raditi Sto god pozele. Trebalo je probuditi
potraznju i stvoriti potrebu, ali isto tako i njegovati novu naviku — putovanja. Na
jugoslavenskoj razini 1948. i 1953. godine u prosjeku je svaki drugi gradanin ostvario
po jedno nocenje, a kao turist u Jugoslaviji bio je registriran svaki deseti gradanin na
pocetku i svaki Sesti gradanin na kraju istog razdoblja.>® Ovakav nestalan porast
domacih putovanja poCetkom pedesetih godina doveo je do stvaranja potrebe i
priviaCenja masa u turizmu Sezdesetih godina. Tome je pridonijelo i osnivanje
Turistickog saveza Hrvatske 1953. godine.® Osim toga, pedesetih i Sezdesetih
godina pocinje se sve viSe paznje pridonositi turizmu i stvaranju navike putovanja
raznim izlozbama koje su prikazivale dobrobiti putovanja na obalu i uzivanja tijekom

godisnjeg odmora.

Podgecima putovanja mogu se smatrati kratki vikend — izleti. Casopis Vikend
imao je vaznu ulogu u promoviranju kratkih izleta vikendom tijekom Sezdesetih
godina.>? Najcesce se radilo o poludnevnim ili cjelodnevnim izletima subote i nedjelje.
Casopis je imao posebnu rubriku za &itatelje ,Kamo na izlet* gdje se u svakom broju
predstavljalo odredeno mjesto koje je bilo pogodno za putovanje, boravak u prirodi i

drugo.>®

49 |sto, 78.
50 |sto, 82.
51 |sto, 83.
52 |sto, 98.
53 |sto, 100.
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U takvim okolnostima dolazi do razvoja socijalnog turizma, koji je imao dvije
glavne odrednice, a odnosile su se na nov€ane povlastice (snizene cijene prijevoza i

smijestaja), regres, a zatim i na sustav radnickih, djecjih i omladinskih odmaralista.

Uz razne povlastice koje su jednom radniku omogucéavale $to jeftiniji boravak
na Jadranu, godine 1961. javlja se iskaznica K-15. Ona je omogucavala 50%
popusta na povratnu zrakoplovnu kartu, a 75% popusta na prijevoz drugim
sredstvima (vlak, autobus).>* Tako je bilo sve do 1966. godine kada je zabiljeZzen pad
domacih noéenja, te su ukinuti popusti na troSkove putovanja, ali radnicima i dalje bio
ispladivan regres i zadrzao se sustav radnic¢kih odmarali$ta.>®> Osim toga, problem u
okviru socijalnog turizma bio je regres za godi$nji odmor. To je bila ,trinaesta placa“
koju je radnik mogao individualno Kkoristiti, ali samo tre¢ina novca od regresa
koriStena je za putovanja, a mnogi su taj novac koristili za razne kuéne potrebe,
hranu i odje¢u.%® Usprkos tome nitko se nije usudivao uvesti nadzor nad koriStenjem

novca od regresa.

Buduci da je socijalni turizam pocivao na ideju o radnickim odmaralistima koja
su trebala nuditi adekvatan i udoban smjestaj radnicima, u stvarnosti to nije bilo tako.
Naime, sindikalna Uprava za organizaciju odmora je zahtijevala da odmaralis§ta budu
Cista i funkcionalno uredena, ali u praksi to nije funkcioniralo. Problemi su bili razni,
kao Sto su pretrpanost ljudi u odmaralistima, troskovi odrzavanja, mala i nerentabilna
odmarali$ta, nedovoljna kvaliteta usluga i smjestaja, ali i radno okruzZenje, jer nije
svaki radnik volio provoditi vrijeme s ljudima iz tvrtke, te je time bila smanjena
privatnost na godiSnjem odmoru. Vjerojatno je nekim radnicima postajalo sve manje
zanimljivo godinama ljetovati na istom odredistu. Osim onih koji su redovito putovali
na godiSnji odmor, bilo je i onih koji su slobodno vrijeme radije provodili kod kuce,
baveéi se poslovima oko kuce ili radu u ,fuSu“ kako bi zaradili dodatan prihod.
Uglavnom je to bilo poljoprivredno stanovnistvo, koje nije pokazivalo previSe interesa
za odlazak s polja. Osim kasnijih K-15 iskaznica i regresa, radnicima su neposredno
nakon rata bile izdavane uputnice za odmaraliSta, koje su ponekad ostajale
neiskoriStene. To sve govori o tome da radnici u po€ecima masovnog turizma nisu

imali naviku putovanja, a mnogima su neka mjesta bila i predaleka, a neki se

54 |sto, 115.
55 |sto, 116.
56 |sto, 120.

18



vjerojatno nisu htjeli maknuti iz udobnosti svog doma. Nije bilo dovoljno motivacije za
putovanje, a osim toga smatralo se da je godisSnji odmor veliki luksuz i da je to za

gospodu, a ne za jednog obi¢nog radnika.

Kako bi pokusSali privu¢i Sto veci broj ljudi na ljetovanje izvan svoje sredine,
TuristiCki savez Hrvatske i TuristiCcki savez Jugoslavije zapoCinje s programom
tiskanja turistiCkih Casopisa i broSura, snimanjem promotivnih filmova i izlozbama na
temu turizma i slobodnog vremena.>” Sve ove aktivnosti bile su vrlo korisne za
podizanje domaceg broja nocCenja na jugoslavenskoj razini Sezdesetih i
sedamdesetih godina. Osim toga Sto neki radnici nisu imali naviku ljetovanja i
odlaska iz svoje sredine, postojao je i problem u tome $to su neki od njih svoje
godiSnje odmore provodili kod rodaka koji su imali vikendice na moru ili u
unajmljenom smijestaju. Pri takvom putovanju nisu Koristili usluge putnickih agencija,
ali niti dugo prikupljanu ustedevinu. Na taj naCin su putovali uglavnom oni koji su bili
bolje obrazovani, s viSim primanjima, iz manjih obitelji, iz vecCih gradova iz
unutradnjosti. Tijekom Sezdesetih godina u prosjeku je putovao svaki drugi gradanin,
a viSe od polovice njih automobilom (dakle, ne koriste povlastice smanjenih troSkova
putovanja autobusom ili vlakom), uglavhom godisSnji odmor koristio se ljeti gdje su
boravili na odmoru tjedan ili dva u kontinuitetu, a cijeli godidnji odmor koristio se
odjednom. S druge strane, oni koji nisu bili imuéniji, a Zeljeli su otputovati na more
tijekom ljeta, koristili su sve povlastice koje im je nudio socijalni turizam. Odlazili su u
odmaraliSta u kojima su bili ugodno ili neugodno iznenadeni kvalitetom smjestaja.

Naravno, to je sve ovisilo o standardu svakodnevnog stanovanja.

Zbog neugodnih iskustava neki su pozeljeli oti¢i iz odmaraliSta prije, a neki su
pozeljeli ostati duze. Cini se da je u tome prehrana u odmaralistu imala velik utjecai.
Nezadovoljstvo kvalitetom hrane nije bila nepoznanica, a osim toga mnogi su se zalili
na oskudne jelovnike i nedovoljno hrane, pa su tako na ljetovanju znali izgubiti i po
nekoliko kilograma. To je bio slu€aj poCetkom pedesetih godina, dok jelovnici
nekoliko godina kasnije, ostavljaju sasvim drugaciju sliku o prehrani u odmaralistima.
Tih kasnijih godina, nakon nestaSice hrane, javlja se i problem veli€ine restorana.
Naime, nisu mogli primiti toliki broj turista odjednom, pa su mnogi ¢ekali u redovima.

Nakon kvalitetno kuhanog obroka, gosti su mogli uzivati u raznim pogodnostima koje

57 |sto, 123.
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im je nudilo odmaraliSte. Imali su na koriStenje knjiznicu, posjecivali su koncerte,
kazaliste i kino, slusali radio, igrali Sah i boce, a osim toga u ponudi su bili i mnogi
sportovi, primjerice veslanje. Najveéi broj odmaralista bio je smjeSten na obali, a
mnogi radnici pocCeli su se masovno ukljuCivati u turizam i koristiti povlastice koje im
je nudio socijalni turizam. U kasnijim godinama, ljetovanje je postalo nezamislivo bez
odlaska na obalu zbog €ega su i osnovana brojna odmaraliSta. Medutim, postojale su
i kritike da gosti provode ljetovanje u lijenosti i igranju karata, sedamdesetih godina
pocinje pisati o rekreativnom turizmu i aktivnom programiranom turizmu (APO). Kako
turisti ne bi provodili vrijeme sjededi ili lezeci na plazi, APO poc€inje provoditi program
rekreacije gostiju kojeg su osmislili sportski stru¢njaci sa SveuciliSta u Zagrebu.
Program je obuhvacao aktivnu tjelovjezbu ujutro, a popodne u sportskim aktivnostima
po vlastitom izboru. Cilj toga je da radnici budu u fizi¢koj formi i na godiSnjem odmoru

i da se osvjeScuju o svom zdravlju, ali i da budu produktivniji na poslu.

Dakle, pomocu sustava socijalnog turizma koji je omoguéavao nesto jeftiniji
smjestaj i put do odredista, radnici postaju turistima uglavhom u ljetnim mjesecima.
Budu¢i da je K-15 iskaznica pokrivala vecéi dio putnih troSkova, cijena ljetovanja za
Cetiri Clana obitelji nije bila luksuz koji si ne bi mogli priustiti, jer su odmor mogli pokriti
iznosom kojeg bi zaradili u tjedan dana (tjedan odmora za tjednu placu). To je bilo u
skladu s idejom da iznos koji se troSi na ljetovanju nikako ne bi smio biti skuplji od
onog koji se troSi kod kuce. Turizam se pocinje zasnivati na novom shvacanju kao
druStvena, zdravstvena i kulturna pojava i potreba za sve slojeve naroda (ne
sudjeluje samo manjina, nego i mase), ali i kao znak materijalnog i kulturnog
napretka. Glavna svrha socijalnog turizma je omogudivanje odmora svim drustvenim

slojevima, a to se najviSe odnosi na one slabijeg nov€anog statusa.

O uspjesnosti socijalnog turizma govore i sljedece brojke o dolascima domacih
turista u Hrvatskoj i Jugoslaviji. Domaci turisti u Jugoslaviji ostvarili 1938. godine
ostvarili su 3,9 milijuna nocenja, 1948. godine 9 milijjuna, a 1958. godine 13,8 milijjuna
nocenja. To znacCi da je u poratnih dvadeset godina godiSnje bilo prosje¢no pola
milijuna noéenja vise.>® Od ukupnih noc¢enja u Hrvatskoj 1948. godine ostvareno je
42,1%, a 1958. godine 44%. MozZe se reci da poCetkom Sezdesetih godina pocinje

rasti interes za Jadran, a time i za Hrvatsku. TuristiCki promet je tijekom Sezdesetih

58 |sto, 110.
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godina u Hrvatskoj rastao, a 1966. inozemni turistiCki promet premasuje domadi
turizam u broju nocéenja.®® Radnicka odmaralista su uglavnom ostajala
nepopunjenima i praznima tijekom vecCeg djela godine. Moze se reCi da je
komercijalni turizam bio velikom broju ljudi nedostupan. U takvim okolnostima vaznu
ulogu imao je TuristiCki savez Hrvatske koji je poticao lokalne tvrtke da smanje cijene
domacim gostima. U tome je veliku ulogu imala i drZzava koja je nastojala potaknuti
stvaranje potrebe i navike putovanja i koristenje godiSnjeg odmora izvan mjesta
prebivaliSta. Dogadaji koji su uslijedili nakon stjecanja navike putovanja gradana
pokazuju da je drzava pocela postupno povlaciti i smanjivati potporu u obliku popusta
u financiranju smjestaja i prijevoza. Radnici tako postaju turisti potrosaci koji pocinju
sami ili uz pomo¢ sindikata organizirati vlastito putovanje, sami placali smjesta;j i

troSkove prijevoza do mjesta odredista.

Ovakve okolnosti dovele su Sezdesetih godina do porasta interesa za
provodenjem godiSnjeg odmora u odmaralistima koja su vlasniStvo sindikata,
poduzeca i tvornica. Dok je pedesetih godina samo 20% domacih nocenja u
Hrvatskoj ostvareno u odmaralistima, zbog promjena u turistitkom sustavu
Sezdesetih godina udio radnickih, djecjih i omladinskih odmaralista kretao oko 50%
noc¢enja.’ Sezdesete godine bile su obiljezene porastom smjestajnih kapaciteta
unutar odmaraliSta u odnosu na pedesete godine. Naime, tijekom 1951. godine u
Hrvatskoj je bilo 6 122 lezaja, a 1961. godine ta brojka je porasla na 41 144 u
radnickim i 23 852 u omladinskim i dje¢jim odmaralistima.®* Do sedamdesetih godina

ukupan broj leZaja povec¢ao se na 78 832.62

lako je socijalni turizam pokazivao svoje prednosti i mane, pomoc¢u ovakvog
sustava doSlo je do omasovljenja putovanja tijekom sedamdesetih i osamdesetih
godina. Navika putovanja izvan mjesta prebivaliSta polako pocinje biti ustaljena
praksa tijekom godiSnjeg odmora kod vecine gradana, a ulaganja u turizam i

turisticku infrastrukturu ne prestaju i u iduéim razdobljima.

59 |sto, 1109.
60 |sto, 120.
61 |sto.
62 |sto.

21



3. Masovni turizam

Velike promjene koje su se dogadale u Europi tijekom pedesetih i Sezdesetih
godina 20. stolje¢a zasnivale su se na povecanju broja turista, popularnosti ljetovanja
na moru i koriStenja godiSnjeg odmora izvan mjesta stalnog boravka.®® Rezultat
takvih kretanja su demokratizacija putovanja, a turizam postaje simbol masovne
kulture i sretnih potroSaca koji odlaze na odmor. KoriStenje prava na placeni godisnji
odmor uveden je u Jugoslaviji 1946. godine. Odluke i zakoni vezani za godisniji
odmor su se djelomi¢no mijenjali sve do 1965.. godine kada je usvojena odluka o
uvodenju radnog tjedna u trajanju od 42 sata.®* Buduéi da trajanje radnog tjedna viSe
nije bilo 48 sati, po prvi puta se pocinje spominjati vikend jer je vecina zaposlenika
radila osam sati pet dana u tjednu, a preostala dva sata odradivala su se duljim
radom jednog dana u tjednu ili jednom radnom subotom u mjesecu.®® Tako je
zakonom bilo regulirano najmanje osamnaest dana godiSnjeg odmora, osam dana
drzavnih praznika i pedesetak vikenda u godini. Ovakve promjene nudile su svakom
radniku mnogo slobodnog vremena koje se moglo Kkoristiti u svrhu putovanja, odmora
i rekreacije. Glavna svrha godiSnjeg odmora bilo je odmicanje od svakodnevne rutine
koja ukljuuje odlazak na posao i kako bi se povecala produktivnost radnika nakon
vracanja s godiSnjeg odmora. Godisnji odmor sluZio je za ,punjenje baterija“ svakog
radnika, provodenje vremena s obitelji, planiranje putovanja, rekreaciju i razonodu.
Drugim rijeCima, ako se pojedinac dobro odmori, viSe ¢e pridonijeti drustvu i
zajednici.?® Osim onih koji su vrijeme tijekom godiSnjeg odmora provodili na plazama,
u hotelima i odmaralidtima, postojala je i ona vrsta radnika koja je godidnji odmor
provodila kod kuce. Njima je putovanje izvan mjesta stalnog boravka bila
nepoznanica, pa su radije godiSnji odmor iskoristili za radove u polju. Nedostatak
novca je takoder bio presudan u odluci za ostanak kod kuce tijekom godiSnjeg
odmora. Zbog takvih prilika radnici su najceSc¢e godisnji odmor Koristili za radove ,u
fusu“ kao dodatni izvor zarade. Plac¢a koja je 1973. u prosjeku iznosila oko dvije
tisuCe dinara nije bila dostatna za planiranje putovanja u turistickim destinacijama na

Jadranu.%’

63 Duda, Pronadeno blagostanje, 291.

64 |sto, 295.
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66 |sto, 297.

67 Isto, 299 (,Mala anketa Radnickih novina: Na odmor — da ili ne*, Radnicke novine, 13. srpnja 1973.).
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Dok je kontinentalno stanovnistvo kao dodatni izvor zarade vidjelo radom ,u
fusu®, oni koji su Zivjeli na Jadranu taj isti izvor zarade imali su iznajmljivanjem
smijestaja turistima. Zbog toga nisu toliko putovali izvan mjesta boravka jer zbog
turizma nisu imali vremena za ljetovanje. S druge strane, stanovniStvo na Jadranu
vrijeme uz more provodilo je nakon posla u svom mjestu boravka, a nesto viSe

tijekom godiSnjeg odmora.

Slobodno vrileme bilo je shvaceno kao vrileme za putovanje, a o tome
svjedoCe i brojni napisi o godiSnjim odmorima, izletima, vikendima, ljetovanjima u
vodec¢im hrvatskim novinama. Tako je primjerice Glas Istre redovito izvjeStavao o
stanju na prometnicama, brojkama dolazaka i nocenja turista u regiji, problemima
vezanim uz nestaSicu vode i onecis¢enje mora, ali isto tako i savjetima za sunCanje i
kupanje na plazi. Na istim novinskim stranicama postojali su vozni redovi za avione i
autobuse, a putniCke agencije redovito su oglasavale turistiCke aranZzmane.
Svakodnevno su se objavljivale fotografije plaZa koje su vrvjele turistima, a time se je
htjelo pokazati atraktivhost Jadrana i ljepote hrvatskih plaza, u ovom sluCaju Istre.
Novine su sadrzavale i vrijedne savjete za radnike u turizmu. Raznim novinskim
Clancima htjelo se ukazati na vaznost ljubaznog ophodenja prema turistima kako bi

se vratili idu¢e godine na ljetovanje.

U novinama poput Glasa Istre moglo se je procitati mnogo ¢lanaka o savjetima
za provodenje godiSnjeg odmora medu kojima je i ovaj: ,Netko je rekao da svakog
dana vjezba kako bi saCuvao tijelo u kojem mora stanovati. Medutim, niCemu ne sluzi
oCuvano tijelo ako psiha koja njime upravlja nije u ravnotezi, dakle ni prava tjelesna
teZina, ni pravi krvni pritisak, ni niska razina kolesterola ne¢e imati jednako dobre
efekte ako nervni sistem nije uravnotezen. Vi koji ste se upravo spremili krenuti na
godisnji odmor, prijeti vam Sok, ako se niste pripremili na promjenu ritma
svakodnevice koja vas Ceka. Zbog toga vam godisSnji odmor mora poceti prije nego
Sto ste krenuli na put...Na godisnjem odmoru morate biti spremni da se 'otkacite’ od
svakodnevnih navika i obveza. Morate voditi raCuna o onima koji putuju s vama.
Odmarajte se i za odmor odaberite ugodnu okolinu. Manje Citajte dnevnu Stampu i
pocCnite konacéno Citati kakvu dobru knjigu. UCinite sve kako bi Sto viSe vremena
obitelj provodila na okupu. Odspavajte malo svakog dana poslijepodne, kako biste
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mogli uzivati u svjezim ve€erima. Mnogo je kulturnih sadrzaja koje treba konzumirati.

Pojacajte obiteljske odnose. | §to je jako vazno- $§to manje gledajte na sat.“%®

Na Saljiv nacin Zeljelo se pokazati sve dobrobiti godiSnjeg odmora za fizi¢ko i
psihiCko zdravlje, a posebno se naglasavala potreba za odmakom od svakodnevice s
kojom se susrecCe vecina ljudi. Naglasak je stavljen na putovanja i viSe vremena koje

se moze provesti s obitelji tijekom godiSnjeg odmora.

Motivi putovanja bili su razni, od posjeta rodbini na obali do otkrivanja
turistickog mjesta zbog znatizelje i odmora. Prema anketama koje je provodio
TOMAS 1989. godine, s vrstom putovanja usko su povezani i motivi dolaska u
Hrvatsku.®® Primarni motiv je rekreacija, dok je sekundarnih motiva bilo nekoliko kao
§to su zabava, Setnje, muzeji, kultura, posjet rodbini, novi dozivljaji i sli¢no.”
Zanimljivo je da se rang motiva mijenja sa starosnom dobi turista. Primarni motivi
dolaska mlade populacije na obalu su zabava, novi dozivljaji i kupovina, oni srednje
dobi motivirani su sportom, blizinom zemlje iz koje dolaze i rekreacijom, dok su za
starije vazniji motivi posjet rodbini, Setnje, planinarenje, kultura i prirodne ljepote.”
Sto se tite dnevne potrosnje inozemnih turista u Hrvatskoj ona iznosi oko 28 USD na
individualnom putovanju, dok na organiziranom putovanju ona iznosi 38 USD."?
Ovakva razlika proizlazi iz Cinjenice §to se individualni turisti u podjednakoj mjeri
koriste hotelima, privatnim smjestajem i kampovima, gdje je potroSnja osjetno niza.
Najvedi dio ukupne dnevne potrosnje turista odnosi se na troSkove osnovnih usluga:
smijestaj, hranu i pi¢e koje kod ovih turista iznosi 23 USD ili 82% dnevne potro$nje.”®
Istra je zabiljeZena kao regija s relativno najnizom prosje¢nom potroSnjom od oko 27
USD ili s oko 11% manjom od prosjeka za primorska mjesta.” Prema procjenama,

inozemni gosti u Istri na smjestaj, hranu i pice u prosjeku trose oko 23, 4 USD,a na

6 Sto manje gledajte na sat*, Glas Istre, 10. lipnja 1986., 15.

69 TOMAS istrazivanja su primarna kvantitativna istrazivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju
osobnim intervjuom s turistima (uz koriStenje strukturiranog upitnika), a provode se s ciliem
identifikacije stavova i potroSnje turista u hrvatskim turistiCkim destinacijama.

70 Mikaci¢, Vesna, ,Stavovi i potro$nja inozemnih turista u Hrvatskoj — TOMAS '89%, Turizam, 4, travan;j
1990., 100.
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razonodu i kupovinu oko 3,1 USD. Osim prosjeCne dnevne potroSnje inozemnog

turista u ovoj regiji, zabiljezen je i pad ostvarenog prometa u hotelima od 8%."°

Prema anketi koja je provedena na turistima iz SR Njemacke, jedan od
oshovnih motiva za provodenje godiSnjeg odmora u Jugoslaviji bio je ,imidz“ zemlje
kao turisticke destinacije s povoljnim cijenama.’® Jugoslavija je bila u ocima
njemackih turista prilicno jeftina zemlja sve do povratka s godiSnjeg odmora kada su
Jugoslaviju ocijenili kao prili€cno skupom, pa €ak i preskupom za njihov dzep. Pratece
troSkove, kao namirnice i pice 50% gostiju ocijenilo je jeftinim, njih 30% primjerenim,
15% izuzetno niskim, a za 7% gostiju koji su boravili u hotelu cijene su bile
previsoke.’” Gosti su veé¢ tada upozorili da ne bi viSe mogli prihvatiti daljnji rast cijena
smjestaja i prehrane jer bi se time naruSio odnos cijena i uc€inka. U odnosu na 1986.
godinu, cijene vec poCetkom 1987. godine pocinju rasti, a kvaliteta smjestaja i usluga
uglavnom je ostala jednaka i nepromijenjena. Drugi argument po vaznosti za dolazak
na odmor i boravak u Jugoslaviji bilo je gisto more. Cak 92% gostiju smatra da je
Jadransko more iznimne Cistoée i kvalitete, dok samo 8% gostiju prigovorilo je
ustajalom ili neCistom moru u nekoliko turistiCkih mjesta kao sto su: Umag, Pore€ i
Zadar.”® Uz Gisto more neminovno se povezuju i odgovarajuce plaze, pa tako 47%
gostiju ocjenjuje plaze dobro odrzavanim mjestima, a 28% smatra da plaze mogu biti
bolje uredene za turisticku sezonu, a ostalih 24% gostiju nije bilo zadovoljno plazama
diiem Jadranske obale.”® Glavni povodi za kritiku bili su: premalo pripremljenih
povrSina za lezanje, premalo kabina za presviacenje i slabo funkcioniranje tuseva.
Na treéem mjestu motiva za odlazak na godisSnji odmor u Jugoslaviju bila je
gostoljubivost stanovniStva. Nakon provedenog godiSnjeg odmora, 30% gostiju
smatra da je gostoljubivost jedna od najvecih prednosti Jugoslavije, a posebno je
zanimljivo da je zbog toga mnogo vige onih koji borave u privatnom smjestaju. Cak
10% gostiju Zalilo se na neljubaznost hotelskog osoblja i na deprimirajuéu
ravnodusnost na recepcijama, u turistickim zajednicama i samoposluzivanjima.&

Kada je u pitanju prehrana, naj¢esS¢e su se Zzalbe i prigovori odnosili na premalu

75 |sto.
76 Nemoc¢ &istog mora“, Glas Istre, 7. lipnja 1987., 10.
7 |sto.
8 |sto.
9 |sto.
80 |sto.
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1987. godine, viSe od polovine ispitanih iskazalo je namjeru da svoj iduci godisnji
odmor provedu u drugoj zemlji, dok je 42% bilo odluéno u namjeri da ponovno dodu

u Jugoslaviju.®!

ZabiljeZzeno je najviSe turista iz SR Njemacke koji su posjecivali jadransku
obalu. Zatim slijede Italija, Austrija, Velika Britanija, Nizozemska, Francuska,
skandinavske zemlje, a na zadnjem mjestu su zemlje istone Europe. Prema udjelu
realiziranog prometa prema vrstama smijeStajnih kapaciteta, najveci postotak
zauzimaju hoteli s 49,2% nocenja inozemnih turista, zatim privatni smjestaj s 21,8% i
kampovi s 29,3%.82 Svi ti izvori upucéuju na veliku vaznost turizma i putovanja u
Citavoj Hrvatskoj. Turizam je prije svega prepoznat kao vazan izvor prihoda jer su
strani gosti donosili vazne devize drzavhom proracunu, a gradani su tijekom
osamdesetih godina sve viSe uzivali u potroSackoj dokolici. Velikim ulaganjima u
turizam obnavljanjem infrastrukture gradova svakako je mijenjalo Zivot domicilnog

stanovnistva, a time se povecavao i zZivotni standard stanovniStva uz obalu.

81 |sto.
82 Mikacic¢, ,Stavovi i potro$nja inozemnih turista u Hrvatskoj — TOMAS '89%, 100.
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4. Prometna povezanost

Vazan uvjet putovanja je cestovna povezanost izmedu mjesta prebivalista i
mjesta putovanja ili izleta odnosno do mjesta kra¢eg boravka. Turisti ne traze samo
kvalitetu Zivljenja u boraviSnom mjestu vec i kvalitetu u gotovo cijelom prometnom
sustavu prilikom dolaska do tog mjesta. Zbog toga se moze reci da su udaljenost i

prometna povezanost dva vazna aspekta putovanja.

Nagli razvoj turizma od Sezdesetih pa do kraja osamdesetih godina utjecao je i
na ubrzani razvoj cestovnog prometa u Istri. NajznacCajniji cestovni pravci na
Istarskom poluotoku su Pula — Kopar — Trst i Pula — Labin — Rijeka. Jedan dio
istarskih cesta izgraden je nekoliko godina prije, a drugi dio nakon Drugog svjetskog
rata, dok su neke izgradene u socijalistickoj Jugoslaviji. Velika mana putovanja u
Istru osobnim automobilom bila je ta Sto su istarske ceste uglavnom uske i pune
krivina, pa je zbog toga na njima promet bio vrlo otezan i spor. Situaciju je djelomi¢no
olakSalo izgradnja tunela UcCka (1981. godine) jer se je Istra povezala najkra¢im
putem s Rijekom i ostalim krajevima Hrvatske.®2 Osim toga, problem se javljao u
gradovima i naseljima gdje nije bilo dovoljno mjesta za parkiranje. To je najvise
dolazilo do izrazaja u glavnom dijelu turisticke sezone kada za vrijeme kisnih dana
turisti slobodno vrijeme provode najéeSc¢e u gradu obilazeci kulturno- povijesne
spomenike. Naime, niti jedan grad u Istri osamdesetih godina, ali i kasnije, nije imao
izgradenu javnu garazu, ali ni kasnije u devedesetim godinama. Takva situacija
dovela je do velikog stvaranja guzvi na ulasku u grad, ali i u samim gradovima i
naseljima zbog nedostatka parkirnih mjesta za automobile i zaobilaznica.?* Problem

se nastojao rijesiti izgradnjom javnih parkiraliSta na ulazima u gradove.

Ipak, zahvaljujuéi blizini istarskog poluotoka u odnosu na zapadne granice
zemlje, cestovni promet uspio je opstati u funkciji turizma. Vaznost cestovnog
prometa za istarski turizam najlakSe se moze prikazati sljede¢im podacima: godine
1986. u Istri je boravilo 3,5 milijuna turista koji su se za putovanje na ovo podrucje u

najve¢em udjelu koristili osobnim automobilom 65%, avionom 30%, autobusom 4%,

83 Radisi¢, Franjo, Turizam i turisticka politika, Institut za unapredenje robnog prometa, Beograd,
1986., 130.
84 |sto.
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a Zeljeznica je na posliednjem mjestu s udjelom od 1%.%> Upravo zbog ovakvih
statistickin podataka iz kojih proizlazi Cinjenica da glavnina gostiju je putovala
osobnim automobilom, osamdesetih godina nastojalo se Sto ozbiljnije pristupiti
izgradnji novih i rekonstrukciji postojecih cesta u Istri, narocito na cestovnim pravcima
Pula — Kopar i Pula — Rijeka.?® Ulaganja u cestovnu povezanost nastavljala su se
tijiekom devedesetih godina kada je izgraden Istarski ipsilon.8” Naziva se Istarski
ipsilon zbog svog oblika nalik slovu Y, a ¢ine ga autocesta A8 (Matulji — Kanfanar) i
A9 (slovenska granica — Kanfanar — Pula).88 Kompleks je izgradila i odrzava tvrtka
Bina-Istra.8® Izgradnja Istarskog ipsilona bila je vazna investicija za brzi dolazak u

Istru.

Turisti su uglavnom nastojali $to manje vremena potroSiti na putovanje, pa su
se odlucili putovati avionom umjesto osobnim automobilom ili ostalim oblicima
cestovnog prometa. To se posebno odnosilo na turiste vece platezne modéi iz
zapadne i sjeverne Europe. Postotak inozemnih turista koji je doputovalo avionom u
Jugoslaviju do osamdesetih godina je 4,3 % Sto pokazuje djelomi¢nu zainteresiranost
za ovakvu vrstu putovanja. Brojka se mijenja tijekom osamdesetih godina kada
gotovo Citava jadranska obala biljezi ,turistiCki procvat® koji je vidljiv u ostvarenom
maksimalnom prometu 1986. godine. Tada je na pulskom aerodromu zabiljezeno 4
508 zrakoplova i 761 000 putnika u jeku turisticke sezone.®® Glavni aerodrom u Istri
smijesten je 6 kilometara od Pule na Valturskom polju, a stalna dnevna linija koju je
odrzavao Jugoslavenski aerotransport (JAT) bila je Pula — Beograd (615 kilometara) i
Pula — Zagreb (265 kilometara) i obrnuto. Samo za vrijeme trajanja turisticke sezone
aerodrom je uvodio nove turistiCke linije na relaciji Pula- Split- Dubrovnik, ali i s nekim

europskim metropolama.

Brojne avionske kompanije iz inozemstva koje su dovodile turiste u Istru
(Velika Britanija, Njemacka, Nizozemska, Finska, Danska, Spanjolska, SAD i druge
zemlje) koristile su aerodrom u Puli, pa je zbog toga pulski aerodrom bio po

inozemnom prometu na Cetvrtom mjestu u Jugoslaviji. Od ostvarenih letova sudjeluje

85 Gracan, Daniela, Strategija i planiranje u razvoju turizma i turisticke ponude Istre. Doktorska
disertacija, Opatija, 2004., 76.
86 Radisi¢,130.

87 Istarski ipsilon“, Istarska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav  Krleza,
http://istra.lzmk.hr/clanak.aspx?id=1219, 23.1.2021.
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s 5% u ukupnom prometu jugoslavenskih aerodroma.®* Razlog tome je $to se promet
u pulskom aerodromu joS krajem sedamdesetih godina stalno povecavao pa je tako
1979. godine primljeno i otpremljeno 3 701 aviona. Od tog broja 1 020 Sto €ini 28%
odnosi se na redovni, a ostalih 2 681 odnosno 72% aviona na izvanredni promet
(,charter” letovi). Takva slika stalnog rasta odrzala se i u osamdesetim godinama
kada su posebnu ulogu imali upravo ,charter’ letovi. Tim avionima doputovalo i
otputovalo je 459 638 putnika, a od toga u redovnom prometu 25% i u izvanrednom
75% putnika.®? Ovi podaci pokazuju da je pulski aerodrom odigrao znac¢ajnu ulogu u
privrednom, ali posebno u turistiCkom razvoju Pule, kao i Citave Istre. Ono na ¢emu
se radilo tijekom druge polovice osamdesetih godina ukljuCivalo je modernizaciju i
opremanje zracne luke. Ratne godine svakako su utjecale na pad prometa i dolazaka
gostiju, a krajem devedesetih pocinje osjetan rast prometa, ali se struktura gostiju
mijenja. ZabiljeZzeno je da sve viSe gostiju dolazi iz isto€noeuropskih zemalja, a
najviSe iz zemalja bivSeg Sovjetskog Saveza. Moze se zakljuciti da su ti ,novi“ gosti

zamijenili nekadasnje najbrojnije Britance i goste iz zapadnoeuropskih zemalja.

Zeljezniki promet nije imao vedi znadaj u turizmu Istre kao $to je odigrao
vaznu ulogu u pocetnoj fazi turizma. To se ponajprije odnosilo na inozemni turizam.
Naime, turisti koji su putovali iz udaljenijih zemalja najée$¢e su dolazili osobnim
automobilom, autobusom ili avionom ¢ime Zeljeznica gubi znacaj jer je vrlo slabo
razvijena na istarskom poluotoku. ToCnih podataka nema o tome koliko je turista
dolazilo vlakom u Istru. Postoje samo procjene da bi taj postotak mogao biti sli¢an
onome koji se odnosi na Citavu Jugoslaviju. Pa je tako 1980. godine zabiljezeno da u
Jugoslaviju Zeljeznicom dolazi svega 5,7% turista, za razliku od primjerice lItalije u
koju dolazi 15,8% turista.®® To je svakako nizak postotak za razliku od cestovnog i

zratnog prometa koji su bili zastupljeniji u putovanjima na istarski poluotok.

Osnovni zeljezniCki pravac u Istri bio je Pula — Kanfanar — Pazin — Divaca, te
ga je najéedce koristilo samo domicilno stanovni$tvo poluotoka.® Zeljeznicki promet
na istarskom poluotoku bio je karakteriziran sporo$¢u, neudobnoséu, ali i
nesigurnosScu, pa je zbog toga imao vecli znaCaj u prijevozu robe nego putnika.

Tijekom osamdesetih godina bio je popularan “Zeleni vlak® koji je vozio na relaciji

91 Radisi¢,131.

92 Promet i veze 1979. Statisticki bilten, br. 1199, Savezni zavod za statistiku, 1980.
93 |sto.

94 Radisi¢, 131.
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Pula — Zagreb i obrnuto. Tijekom osamdesetih godina ,Zeleni viak® bio je omiljeni
prijevoz poslovnih ljudi i istarskih studenata koji su studirali u Ljubljani i Zagrebu.®®
Bio je komforan, imao je udobna sjedista, a hranu, pi¢e i novine putnicima su
donosile stjuardese. Do ukidanja ove linije dolazi sredinom devedesetih godina. lako
se nastojalo povecati ulogu Zeljeznickog prometa u razvoju turizma Istre
modernizacijom Zzeljeznice, ta nastojanja nisu uspjela iako poCetkom devedesetih

godina Hrvatske Zeljeznice preuzimaju hrvatski dio istarskih pruga.

Znacaj pomorskog prometa u Istri nije toliko izrazen s obzirom na mogucnosti
koje razvedena obala istarskog poluotoka nudi. Za vrijeme ljethe sezone takav
promet bio je nesto intenzivniji, a javlja se u obliku izletni¢kih putovanja i kracih vozniji
morem.%® Potencijal pomorskog prometa najviSe se uocCavala u dnevnim izletima
inozemnih turista koji su se odlucili za putovanja hidrogliserima iz Pule, Rovinja i
Pore€a u pravcu Venecije. NajvaZznije luke za prijevoz putnika u Istri nalazile su se u
Puli, Pore€u i Rovinju, dok se preko luka u Umagu i Novigradu pretezito prevozio
kamen i ostale sirovine. Osamdesetih godina najveci dio pulskog zaljeva koristila je
vojska, a ostali dio lokalna istarska poduzeca. Opcéenito, u istarsku luku se je vrlo

malo investiralo, pa je zbog toga postala luka lokalnog znacéenja i za prijevoz robe.®’

U novinama, kao $to je Glas Istre, Cesto se spominje moguénost, ali isto tako i
potreba da se pomorski promet u Istri intenzivira, naro€ito za vrijeme ljetne sezone.
Tomu pridodaje i Cinjenica $to vecina priobalnih mjesta posjeduje pristaniSta koja
omogucuju normalno odvijanje pomorskog prometa, ali i razvoj nautickog turizma, sto

je svakako jedan od znacajnih segmenata turisticke ponude u Istri.

Osim hidroglisera, tijekom osamdesetih godina veliki zna¢aj imao je trajekt
Marina. Godine 1969. brod je kupila hrvatska brodarska tvrtka LoSinjska plovidba od
brodske kompanije Sessan — Lignen u vlasnistvu Svedske i Danske. Prve linije bile
su Rijeka — Cres — Rabac — Rijeka i Pula — Mali LoSinj — Zadar. Takoder su postojale
linije s Italijjom (Pula — Rovinj — Rimini i Pula — PoreC — Rovinj), a trajekt je na tim
relacijama vozio nedjeljom i utorkom. Krajem sedamdesetih godina, toCnije 1978.
trajekt je putnike prevozio i do otoka Silbe. Trajekt Marina je mnogim izletnicima i

9 Pula — Ljublijana — Zagreb Arena Express ili Zeleni vlak dobar, ali mogao bi i brze”, Glas Istre,
PULA - LJUBLJANA - ZAGREB Arena express ili Zeleni vlak dobar, ali mogao bi i brze - Glas Istre,
24.1.2021.
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vikendaSima koji su putovali za Pulu ili Zadar ostala u sjeCanju zbog izvrsne kuhinje,
kartanja briSkule i medusobnog druzenja. Tijekom ljetnih mjeseci, trajekt je svaki dan
prevozio putnike i turiste od 6:30 ujutro pa sve do ponoci. Marina je bila vrhunac
tadasnje brodogradevne tehnologije, a mogla je primiti 1000 putnika i 60 automobila.
Sadrzavala je luksuzni salon s tapeciranim naslonjaCima, bar, kuhinju, restoran i
spavaonice s tekuéom vodom. Sve $to je bilo potrebno za ugodnu voznju i putovanije.
Osim Sto je povezala otoke i ljude, moze se reci da je brod ujedno bio i simbol
nauti¢kog turizma na Malom LoSinju. Krajem osamdesetih godina liniju Pula — Mali
LoSinj — Zadar preuzela je Jadranska linijska plovidba iz Rijeke s trajektom llirija.
Tijekom 1991. godine za vrijeme trajanja Domovinskog rata, Marinu unajmljuje
Jadrolinija za liniju Split — Hvar — Kor€ula — Dubrovnik. Tih ratnih godina, Marina je
imala humanitarnu ulogu i prevozila je izbjeglice iz dubrovackih naselja u Split. Nakon
rata, brod je ponovno otkupila LoSinjska plovidba, a time se ponovno uvodi linija
Zadar — Silba — Mali LoSinj — Pula $to je izazvalo veliko odusSevljenje putnika i turista.
Brod je prevozio putnike i turiste sve do 2005. godine kada Marina zavrSava s

plovidbama po Jadranu.

31



5. Dugo toplo ljeto u Istri

5.1. Pripreme za turisti¢ku sezonu

TuristiCka sezona na istarskoj obali poCinje od sredine travnja (predsezona) i
traje sve do pocCetka listopada(posezona). Glavna turistiCka sezona obuhvaca lipanj,
srpanj i kolovoz kada je najvecCa popunjenost smjesStajnih kapaciteta i najviSe turista
na obali. Prije poCetka same glavne turisticke sezone, tekle su pripreme za masovni
dolazak turista, sto domacih, Sto inozemnih. Naglasak je svakako na smjeStajnim
kapacitetima, poboljSanju infrastrukture, opskrbe trgovina hranom i picem, ali i
zdravstvenoj njezi u bolnicama. Tijekom osamdesetih godina lokalne vlasti u Istri
donosile su uredbe o pona$anju sudionika turisticke ponude. To se odnosilo na
vlasnike ugostiteljskih i turistiCkih objekata koji su morali istaknuti na vidnom mjestu

cjenik pi¢a, jela i smjestaja.%®

Takoder, za Sto ugodniji boravak turista na Istarskoj obali, brinula se radna
organizacija Arenaturist. Naime, prije poCetka rekordne sezone 1986. godine,
Arenaturist je bila u zavrSnici izgradnje Punta Verudele s novih 200 lezaja
apartmanskog tipa.®® Dakle, izgradeno je turisticko naselje Punta Verudela s hotelima
Histria i Palma koje s postoje¢im naseljem Verudela i hotelima Brioni i Park

zaokruzivalo turisti¢ki poluotok Verudela. 19

Osim Pule, nacionalni park Brijuni takoder je uSao u projekt znacajnih
investicija za pripremu sezone. Ureden je restoran hotela Beograd u Fazani gdje je
otvorena i prodavaonica suvenira, a na Velikom Brijunu su uredena dva igralista za

tenis i nabavljen je vlak za prijevoz turista.'%*

Prije poCetka glavne turisticke sezone, u Pore€u je zavrSena izgradnja hotela
Diamant, Fortuna i Tamaris. U turistickom naselju Lanterna izgradeno je 400 novih

leZaja, dok je postojeci hotel Mediteran nadograden sa 70 novih leZaja.1%? Osim toga,

% Qrli¢, Ivona, Istra kroz tri generacije: izmedu svakodnevne konstrukcije identiteta i turistickog
proizvoda, Pazin, 2013., 60.

9 ,Glavna turistiCka sezona (ipak) moZe poceti®, Glas Istre, 12. lipnja 1986.,13.

100 Cabaravdi¢, Asim, Turizam u Istri od davnina do danas, Cakavski sabor, Zminj, 2019., 39.

101 |sto.

102 U novu sezonu s novim kapacitetima*“, Glas Istre, 30. svibnja 1986., 6.
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hotel Riviera koji u jednom danu ugos$cuje i do 35 000 turista, od 1986. godine

bogatiji je za 1000 novih kreveta, te nekoliko restorana i barova.%

U Rovinju se takoder ulagalo za Sto uspjeSniju turistiCku sezonu. TuristiCko
poduzece Jadran iz Rovinja ulozio je u hotele Montauro i Eden, zatim je izgraden
naturisticki kamp Monsena, autokamp Vestar i zabavni centar Monvi. %4 Dakle, osim
povecéanja smjestajnih kapaciteta, nastojalo se obogatiti i noc¢ni Zivot tijekom turistiCke

sezone.

Poduzece Istraturist iz Umaga otvorio je nove autokampove Kanegra, Finida i
Ladin Gaj. ProSiruje se apartmansko naselje Stella Maris i gradi se teniski centar gdje

je 1990. godine odrzan prvi teniski ATP turnir.10°

Krajem 1989. godine Istra je raspolagala s 260 766 kreveta, od Cega u
osnovnim kapacitetima 60 727 odnosno 23,3%.1% To je velika brojka u odnosu na
broj stanovnika u Istri 1981. godine. Naime, prema popisu stanovnistva, Istra je
brojila 188 332 stanovnika, Sto znali da je imala viSe kreveta nego lokalnog
stanovniStva. U odnosu na 1971. godinu ukupni kapaciteti povec¢ani su ¢ak za 2,3

puta.o’

Problem se javlja u razmjestaju smjestajnih kapaciteta u Istri pa zbog toga to
podrucje nije ravnomjerno turistiCki razvijeno. Naime, vecina turistickih smjestajnih
kapaciteta kao i prometa ostvarivalo se u uskom priobalnom prostoru zapadne i juzne
obale poluotoka. To se odnosilo na Pulu, Umag, Novigrad, Pore¢, Vrsar, Rovinj i
Medulin. Dakle, u trziSnom smislu orijentacija turistiCkog prometa znacila je izdavanje
aranzmana koji su turiste poglavito vezali za plazu, pa se moze reCi da su turisticki
aranZzmani bili sinonimi za kupanje i odmor. Razvoj smjestajnih kapaciteta uz obalu

doveo je do turistiCke nerazvijenosti srediSnje Istre.

O zadovoljstvu smjestajnim kapacitetima diljem Istre, ali i Citave Jugoslavije
najbolje prikazuje anketa koju je provodio turoperator Yugotours iz Londona. Anketa
se provodila osamdesetih godina na uzorku od deset tisuca turista iz Velike Britanije,

a obuhvacala je oko 36 hotela iz cijele Jugoslavije podijeljenih u Sest grupa, ovisno o

103 Tisucéu novih kreveta®“, Glas Istre, 9. lipnja 1986., 4.
104 Cabaravdi¢, 39.

105 |sto.

108 |sto, 40.
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broju turista Sto su u njima boravili, a priznanje je dobilo i osam istarsko- kvarnerskih
hotela.'®® Medu njima su porecki hoteli Albatros i Delfin i lovranski Beograd u kojima
su gosti bili najzadovoljniji dvije godine za redom, a zatim slijede Materada u Porecu,
Girandella Rabac i opatijski hoteli Kvarner, Imperial i Kristal.1%°® Ta su istrazivanja
pokazala da je kvaliteta usluga pored cijena jedan od najznacajnijih Cinitelja koji

opredjeljuju britanske turiste da se odluce na odmor u Jugoslaviji.

Pregled najznacajnijih i najboljih hotela u Istri moglo se je pronaci u turistickim
vodi¢ima Istre.*® U njima se navodio naziv hotela, njegova kategorija i kontakt broj
za rezervaciju smjestaja. VodiCi su sadrzavali informacije o sadrzaju samog hotela,
pa je tako vecina hotela imala restoran, terasu s pogledom na more, zabavni centar,
TV salon, bazen za plivanje i sportsko- rekreacijske sadrzaje.''! Samo neki od hotela

imali su vlastitu plazu sa snack- barom i saunu (primjerice hotel Eden u Rovinju).1?

Vaznu ulogu u predstavljanju gradova diljem Istre imali su turisticki vodiCi koji
su promovirali njezine ljepote, a posebice arhitekturu zajedno sa savjetima $to u Istri
valja posijetiti.1*2 Tako se primjerice za Pulu, osim amfiteatra, spominju i Dvojna vrata,
crkva sv. Marije Formose i Augustov hram.* Mnostvom fotografija i povijesnim
pregledom svake gradevine nastojalo se Citatelja upoznati s povijeS¢u ovog grada i
zanimljivostima zbog Cega treba posjetiti svaku od njih. VodiCi su nudili sazet opis
kulturne basStine s najvaznijim podacima od osvajanja raznih naroda pa sve do
razdoblja Jugoslavije.!*> Moze se re¢i da je duga i burna povijest grada ostavila
mnoge spomenike kulture koji i danas podsjec¢aju na civilizacije koje su nekad bile

prisutne na Istarskom poluotoku.

Osim turistickih vodi¢a, Casopis Vikend takoder je imao vaznu ulogu u
predstavljanju Pule, a posebice njezine kulturno-povijesne bastine. Osim povijesnog
pregleda, autor c¢lanka daje savjet za zanimljivu Setnju Pulom spominjudi

znamenitosti koje su svakako korisne za izletnike i turiste.’® Osim turistiCkih

108 Gosti izabrali najbolje hotele”, Glas Istre, 7. prosinca 1980., 7.

109 |sto.

110 Zivanovié llija, Istra — YU vodié, Mladinska knjiga, Ljubljana, 1988., 60.

111 Isto, 61.

112 |sto, 62.

113 |sto, 20-49.

114 |sto, 38.

115 |sto, 48.

116 Hlebec, Zeljko, ,Prvomajski pozdrav Puli*, Vikend, 935, 25. travnja 1986., 9.
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atraktivnosti mjesta, u €asopisu su se mogli pronadi i brojevi turistickih biroa, hotela

za smijestaj turista i preporuke za najbolje restorane.’

Dakle, moze se recCi da se osim uredenja hotela prije poCetka same turistiCke
sezone velika vaznost pridavala i njihovom predstavljanju kroz razne turistiCke vodiCe
koji su bili dostupni osamdesetih godina u Citavoj Jugoslaviji. 1z godine u godinu
nastojalo se Sto viSe ulagati u turistiCke smjesStajne kapacitete zbog velikog priljeva
gostiju tijekom turistiCke sezone. Na Sto reprezentativniji nacin htjela se je pokazati
usluga svakog hotela, a iz godine u godinu nastojalo se povecavati ponudu, sto
povecanjem smijestajnih kapaciteta, Sto proSirenjem usluga za turiste u hotelima.
Svakako da su se ovdje razmatrale potrebe turista i Sto oni u pravilu traze tijekom
odmora na obali. Najveci naglasak bio je stavljen na vracanje turista u odredene
hotele i iduce turisticke sezone. Razlog tome djelomi¢no lezi i u Cinjenici $to je
primjerice u Istri najviSe razvijen ljetni turizam, dok ostalih oblika turizma u ostalim
mjesecima u godini gotovo da nije bilo, vec se to vrijeme iskoriStavalo za pripremu
liethe sezone. Osim hotela i apartmana, velika vaznost se pridavala restoranima i
proSirenju gastronomske ponude. Tako je primjerice razvoj masovnog turizma u
drugoj polovici 20. stojeCa sa sobom donio i bogatiju gastronomsku ponudu u
restoranima. Smatralo se da gosti nisu zadovoljni obicnom svakodnevnom hranom,
ve¢ a la carte ponudom. To se pokazalo kao veliki promas$aj, jer upravo ti a la carte
gosti (oni koji sami odabiru hranu u hotelu) nisu bili zadovoljni ponudom pa su odlazili

u obliznje restorane i otkrivali, neka za njih nova, tradicionalna istarska jela.

Bez obzira na zadovoljstvo ili nezadovoljstvo gostiju uslugom u hotelima i
ostalim smjestajnim kapacitetima, Istra, ali i Citava Jugoslavija imala je velik priljev
gostiju tijekom osamdesetih godina 20. stoljeCa, a kapaciteti koji su proSireni i
renovirani iskljuCivo za turistiCku sezonu bivali su punima. Zbog toga se moze reci da

je cilj svakako ispunjen.

5.2. ViSe gostiju nego kreveta

Velike guzve na prometnicama na ulazak u Istru obiljezavale su gotovo svako

lieto osamdesetih godina. TuristiCka srediSta poput Pule, Pore€a i Rovinja tijekom

117 |Isto.
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ljietnih mjeseci bila su najviSe bogata turistima. Gotovo svake godine trazio se krevet
viSe u hotelima i turistickim naseljima, posebice u Rovinju i Pore¢u.**® Ovakav trend
nije bio samo u glavnoj turistiCkoj sezoni, ve¢ je popunjenost hotela, kampova i
apartmana bila zadovoljavajué¢a u predsezoni, pa je svaka nova turistiCcka sezona bila

svojevrsno iznenadenje za iznajmljivaCe, radnike u turizmu i ugostitelje.

Tablica 1. Broj turista i no¢enja u Istri od 1986. do 1990. godine
(izvor: Statisti¢ki godiSnjak Zajednice opcine Rijeka 1978. — 1992.)

GODINA TURISTI NOCENJA
1986. 2.428.000 22.501.000
1987. 2.419.000 21.779.000
1988. 2.446.000 21.826.000
1989. 2.264.000 19.813.000
1990. 2.094.000 17.468.000

Iz ovih podataka proizlazi da je turistiCki promet Istre bio najveci 1986. i 1988.
godine. Najveéi broj nocenja zabiljezen je 1986. godine kada je Citavoj Hrvatskoj

zabiljezen rekordan porast.

U spomenutom razdoblju, Istra je bila najjaCa turistiCka regija u Hrvatskoj i
Jugoslaviji. Takav zaklju€ak proizlazi i Cinjenice da je Istra, s udjelom u teritoriju
Hrvatske od svega 5,6%, odnosno od 1,2% Jugoslavije, rekordne 1986. godine
ostvarila 22,5 milijuna nocéenja i sudjelovala s 38% u ukupno ostvarenim noc¢enjima
Hrvatske, odnosno Jugoslavije s 23%.'19 Istra je nocenjima inozemnim turista iste

godine sudjelovala sa 42% na razini Hrvatske, a Citave Jugoslavije sa 34%.

Tablica 2. Broj dolazaka turista po op¢inama Istre od 1986. do 1990. godine

(izvor: Statisticki godiSnjak Zajednice opcine Rijeka od 1978. do 1992. godine)

118 Do posljednje postelje®, Glas Istre, 21. svibnja 1987., 7.
119 Cabaravdic, 42.
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GODINA POREC PULA ROVINJ
1986. 838.000 514.000 367.000
1987. 807.000 529.000 338.000
1988. 814.000 532.000 336.000
1989. 745.000 521.000 287.000
1990. 739.000 466.000 277.000

prillev u odnosu na Pulu i Rovinj. Zbog stalnog rasta smjestajnih kapaciteta diliem
Istre, povecCanja broja nocenja i dolazaka domacih i inozemnih turista, porasta
zaposlenosti i vec¢eg deviznog prihoda, turizam je 1990. godine imao udio od 19,36%

u ostvarenom drustvenom proizvodu Istre.’?® Drugim rije¢ima, turizam je uz

Prema broju dolazaka turista vidljivo je da Pore€ ima znatno veci turisticki

preradivacku industriju postao jedna od dominantnih gospodarskih djelatnosti.?!

Tablica 3. Broj noc¢enja turista po opc¢inama Istre od 1986. do 1990. godine

(izvor: StatistiCki godiSnjak Zajednice opcina Rijeka od 1978. do 1992. godine)

GODINA POREC PULA ROVINJ
1986. 8.446.000 3.969.000 3.214.000
1987. 7.972.000 4.023.000 2.917.000
1988. 6.902.000 3.956.000 2.539.000
1989. 6.756.000 3.206.000 2.108.000
1990. 6.638.000 3.674.000 2.320.000

120 |sto, 43.
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Iz tablice je vidljivo da Pore€ ima veci broj no¢enja u odnosu na opcine Pula i
Rovinj. Najveci promet ostvario je upravo 1986. i 1987. godine. Turizam je sve viSe
donosio devize, Sto je bilo prepoznato i u PoreCu, pa je Citav sustav bio naklonjen

upravo njegovom razvitku.

Vec¢ nakon 1987. godine turisticki promet u obliku no¢enja pocinje opadati, a
1990. godine situacija ve¢ postaje jasna. Kriza koja je pogodila Citavu Jugoslaviju jos
poCetkom osamdesetih godina pocela se sve viSe produbljivati §to je ostavilo traga i
na turizmu. lako je turizam donosio vazne devize drzavhom proracunu, inflacija i
gospodarska kriza koja je zahvatila gotovo cijelu drzavu imala je velike odjeke u

putovanjima gradana.

Nakon vrlo uspjesnih turistiCkih sezona tijekom osamdesetih godina uslijedilo
je razdoblje stagnacije turizma u Hrvatskoj. Domovinski rat je osim ljudskih Zrtava
nanio velike Stete gospodarstvu i turistiCkim kretanjima stanovniStva. U takvim
okolnostima Hrvatska biljezi znatan pad turistickog prometa tijekom pet godina ratnih
zbivanja. Razlog tome pridodaje Cinjenica da je turizam bio posebno osjetljiv na
negativne utjecaje jer svoj imidz i privlacnost temelji na atraktivnostima turisticke

destinacije i njezinih resursa, sigurnosti gostiju i udobnosti smjestaja.

| pored pet ratnih godina turizam u Hrvatskoj nije potpuno prestao. U tom
razdoblju ozivljavaju putovanja domacdeg stanovnistva na obalu. To se posebno
odnosi na podrucje Istre koje je unatoC ratnoj agresiji devedesetih godina ostvarila
najveci turisticki promet u Hrvatskoj. Kao glavni gospodarski prioritet od
osamostaljenja Republike Hrvatske isticao se turizam. Uslijedilo je razbolje
privatizacije i pretvorbe, nova kategorizacija objekata na obali i javlja se potreba za
unaprjedenjem kvalitete turisticke ponude na podrucju Istarskog poluotoka. Treba
napomenuti da turistiCki kapaciteti Istre nisu bili izloZeni direktnom unistenju i
razaranju, ali su ipak ratne posljedice imale znacajnog utjecaja na te kapacitete. U
mnoge smjestajne objekte koji su bili namijenjeni gostima tijekom turistiCke sezone
smijesteni su izbjeglice i prognanici iz istonog djela Hrvatske, kao i iz Bosne i
Hercegovine. U Istri su mnogi hoteli i turisticki objekti bili devastirani i nisu se mogli
koristiti u turisticke svrhe. Smijestajni kapaciteti tijekom ratnih godina bili su bitno

smanjeni za otprilike devet tisu¢a kreveta.?? Razlog takvog smanjenja je u tome $§to

122 Gracdan, 89.
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su neki objekti bili u izgradnji, pa su zatvoreni jer je nedostajalo kapitala za njihovu

rekonstrukciju i zavrSetak radova.

Unatoc€ ratu devedesetih godina i gospodarskoj krizi koja je svoje odjeke imala
osamdesetih godina, u Hrvatskoj se ostvarivalo oko 60% ukupnog turistickog
prometa i to 79% inozemnog i 41% domaceg.?® S obzirom na registriran turisticki
promet domaceg stanovniStva mozZemo zakljuCiti da je bio malen udio domaceg
stanovniStva u ukupnom udjelu turistickog prometa Hrvatske; boravak na putovanju

je bio manji u odnosu na boravak inozemnih turista; najvec¢a koncentracija domaceg

Tablica 7. Ukupan turistiCki promet inozemnih i domacih gostiju
u Istri i Hrvatskoj od 1990. do 1996. godine
(izvor: Statisticki ljetopis Republike Hrvatske od 1990. do 1996. godine)

UKUPNO UDIO
, UKUPNO
INOZEMNI | DOMACI U ISTARSKE
GODINA GOSTIU U |
GOSTI GOSTI | ISTARSKOJ] ZUPANIJE
] HRVATSKOJ
ZUPANLJI U RH (%)
1990. | 1.340.000 | 754.000 | 2.094.000 | 8.497.000 24,60
1991. 192.000 | 422.000 | 614.000 | 2.146.000 28,60
1992. 722.000 | 174.000 | 896.000 | 2.010.000 44,60
1993. 884.000 | 184.000 | 1.068.000 | 2.363.000 45,20
1994. | 1.211.000 | 209.000 | 1.420.000 | 3.402.000 41,70
1995. 685.000 | 208.000 | 893.000 | 3.438.000 26,00
1996. | 1.217.000 | 174.000 | 1.391.000 | 3.899.000 35,70

123 Mikaci¢, Vesna, ,Karakteristike domaceg turizma u Hrvatskoj“, Acta Turistica, vol. 8, no. 1 (lipanj

1996.), Zagreb, 1996., 5.

124 Isto, 17.
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Prema podacima iz tablice moze se zakljuciti da turistiCki promet nakon 1990.
godine naglo pocCinje padati u iduce dvije godine koje su uslijedile. Zatim ponovno
raste u 1993. i 1994. godini, a uslijed vojnih akcija za oslobodenje hrvatskog teritorija
1995. godine (Bljesak i Oluja) ponovno se smanjuje. Godinu oporavka turistickog

prometa predstavlja 1996. godina kada je rat u Hrvatskoj okoncan.

Treba naglasiti da je Istra usprkos ratnim godinama ostvarila najveci udio
turistiCckog prometa u Hrvatskoj 1992. i 1993. godine s udjelom od 44,60% i 45,20% .
To je skoro polovina od ukupnog ostvarenog turistiCkog prometa u cijeloj drzavi.
Moze se zakljucCiti da je rat turistiCki promet Hrvatske vratio na razinu Sezdesetih

godina 20. stoljeca.

Tablica 8. Broj nocenja domadih i inozemnih gostiju
na podrucju Istarske Zupanije od 1990. do 1996. godine
(izvor: StatistiCki ljetopis Istre, Primorja i Gorskog kotara od 1990. do 1996. godine)

UDIO
. | UKUPNOU | UKUPNO
INOZEMNI | DOMAC]I ISTARSKE
GODINA ISTARSKOJ | GOSTIJUU | _
GOSTI | GOSTI | . ZUPANIJE
ZUPANIJI | HRVATSKOJ

U RH (%)
1990. |12.184.000 | 5.285.000 | 17.469.000 | 52.523.000 | 33,30
1991. | 1.438.000 | 2.588.000 | 4.026.000 | 10.158.000 | 39,60
1992. | 5.213.000 | 984.000 | 6.197.000 | 10.725.000 | 57,80
1993. | 6.689.000 | 895.000 | 7.583.000 | 12.908.000 | 57,80
1994, | 9.253.000 | 960.000 | 10.213.000 | 19.977.000 | 58,70
1995. | 5.197.000 | 1.020.000 | 6.217.000 | 12.855.000 | 51,10
1996. | 8.729.000 | 781.000 | 9.510.000 | 21.456.000 | 48,20

Prema podacima iz tablice moze se zakljuciti da je najviSe nocenja bilo tijekom
1990. godine na podrucju Istarske Zupanije kada je sudjelovala u treéini ostvarenih

nocenja u cijeloj Hrvatskoj. Blagi pad slijedi iduc¢ih godina sve do 1994. godine kada
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broj nocenja ponovno raste, a Istra ima 58,70% udjela u no¢enjima Citave Hrvatske.
Ratna zbivanja u drzavi obiljezila su 1995. godinu kada ponovno dolazi do pada u

broju noc¢enja, a po zavrSetku rata Istra ponovno biljezi porast nocenja.

5.3. Inozemna i domaca noéenja

Kao Sto je ve¢ spomenuto, najuspjesnije razdoblje hrvatskog turizma bilo je od
1986. i 1988. godine. Godine 1986. na prostoru Hrvatske zabiljezen je najveci broj
nocenja. Te godine viSe od 68 milijuna turista nocilo je na prostoru Hrvatske, a oko
87% odnosi se na no¢enja inozemnih turista.'?® Idu¢e godine zabiljeZen je najbolji do
tada rezultat turisti¢kih agencija u povijesti hrvatskog turizma. Od 10,5 milijuna turista
(84% inozemnih), turistiCke agencije bile su zasluzne za 22,3% dolazaka i gotovo
30% ostvarenih noc¢enja, drugim rijeCima to je bila treCina ostvarenog prometa u
Hrvatskoj.*?® Njihova uloga je bila izrazito vazna za pojacavanje interesa za dolazak

inozemnih turista na jadransku obalu.

Tablica 4. Dolasci inozemnih gostiju u op¢inama
Pula, Rovinj i Pore¢ od 1986. do 1990. godine

(izvor: Promet turista u primorskim opc¢inama od 1986. do 1990. godine)

GODINA PULA POREC ROVINJ
1986. 255.433 423.185 258.155
1987. 262.977 594.075 238.387
1988. 275.113 593.894 233.645
1989. 241.590 547.653 211.727
1990. 235.956 524.700 202.139

Iz tablice je vidljivo da je opcina Pore€ ostvarivala najveéi promet inozemnih
gostiju u razdoblju od 1986. do 1990. godine u odnosu na preostale dvije opcine.

Blagi pad prometa uocljiv je krajem 1989. i poCetkom 1990. godine.

125 Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, 169.
126 |st0,169.
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Prema statistickim podacima, oko 40% inozemnih gostiju boravilo je u
osnovnim smijestajnim kapacitetima, a u kampovima oko 25%.1%" Motivi putovanja
inozemnih turista prili€éno su raznovrsni, a kao najznacajniji motiv dolaska istiCu se
sunce i more. Zatim slijede mir i tiSina, klima, prirodne ljepote i sli¢no.?® Ono na

¢emu se treba poraditi u sljedeéim godina je svakako sport, rekreacija i zabava.

Tablica 5. Dolasci domacih gostiju u opéinama
Pula, Porec€ i Rovinj od 1986. do 1990. godine

(izvor: Promet turista u primorskim opc¢inama od 1986. do 1990. godine)

GODINA PULA POREC ROVINJ
1986. 257.138 226.499 108.632
1987. 263.458 211.691 99.778
1988. 256.291 217.527 99.635
1989. 276.996 194.068 75.771
1990. 221.425 212.865 70.465

Usporedujuéi ove dvije tablice, moze se zakljuCiti da na podrucju Pule
(uklju€uju¢i Banjole, Fazanu, Galizanu, Krnicu, Medulin, Peroj, Premanturu i
Vodnjan) nije bilo vecih oscilacija i razlika u domacem i inozemnom dolasku gostiju.
To nije bio slu¢aj u Pore€u (ukljuujuéi Funtanu, Tar i Vrsar) i Rovinju (ukljuujuéi
Bale). Naime, obje opcine brojale su gotovo dvostruki broj inozemnih gostiju u

odnosu na domace goste u razdoblju od 1986. do 1990. godine.

Moze se zaklju€iti da je Pula i okolica bila redovita turisticka destinacija
domacem gostu s manjom plateznom moci u odnosu na inozemnog gosta. Vjerojatno
se radilo i o nizim cijenama smjeStaja u odnosu na Rovinj i Pore€ koji su prema

svemu sudeci bili po mjeri inozemnom gostu.

127 Promet turista u primorskim opéinama od 1986. do 1990., Republi¢ki zavod za statistiku, Zagreb,
1990., 34.
128 Gracdan, 116.

42



Prema statistiCkim podacima najviSe turista na podrucju Istre bilo je iz
Njemacke, Velike Britanije, Italije, Austrije, Slovenije i Nizozemske, a u ne$to manjem

broju dolazili su iz skandinavskih zemalja i Madarske.?°

Valja napomenuti da potrebe turista i motivacija dolaska na ljetovanje
pocCetkom devedesetih godina u odnosu na osamdesete godine nisu bile iste. Glavni
proizvod turistiCke destinacije bio je sunce i more Sto se smatralo dovoljnim za
privlaCenje turista. Zbog velike konkurentnosti zemalja koje takoder imaju izlaz na
Cisto more pocCinje se sve viSe obracati pozornost na potrebe turista u Hrvatskoj.
Tako je zabiljeZzeno da turisti Zele osjetiti pravu domacu atmosferu mjesta, boraviti u

netaknutoj prirodi i viSe sudjelovati u odmoru.**°

Kao joS jedan problem u turizmu Istre, ali i Citavog Jadrana namece se
sezonski karakter, jer se u dva ljetna mjeseca ostvarivalo preko 60% od ukupno
ostvarenih noc¢enja u jednoj godini. To bi znacilo da je najveci broj objekata u ostalim

mjesecima van turistiCke sezone prazan.

Nakon rata najviSe se radilo na obnovi turistiCkih smjestajnih kapaciteta i
njihova vra¢anja u prvobitan i atraktivan sjaj. Postupno se poc€inju vracati strani turisti,
a njihovim povratkom sve viSe raste interes stranih ulaga¢a. Osnovni ciljevi takve
investicijske politike bili su: podizanje kvalitete smjestajne ponude, unaprjedenje
raznolikosti ugostiteljske ponude, povecanje kvalitete i obogacivanje ponude sporta i
zabave i promjena strukture smijestajne ponude.3! Istra je bila posebno priviacna
stranim ulagaCima zbog povoljnog geografskog polozaja, dobre prirodne osnove,
bogate kulturne bastine i razvijenosti brojnih gospodarskih grana. Turizam se
nastojalo postaviti na viSu razinu po ugledu na svjetska turistiCka trziSta. Njegova
jednoli¢nost sve je viSe dolazila do izrazaja nakon razdoblja masovnog turizma
sedamdesetih i osamdesetih godina. lako je turistiCki promet ponovno bio u rastu
nakon Domovinskog rata Zeljelo se ukazati na vaznosti novih sadrzaja koji ¢e
poboljSati cjelokupni turistiCki imidz Istre. Kvantiteta se sve viSe nastojala smanijiti, a
kvaliteta ugostiteljskin usluga i smjestaja povecéati. Razvoj Istre kao turistiCke

destinacije pracen je nedostatkom turistiCkih atrakcija kao $to su tematski parkovi,

129 |sto, 98.

130 Uravi¢, Lenko, ,Znacaj stranih investicija za turizam Istre”, Ekonomska istrazivanja, Vol. 22, No.1.,
2009., 8.

131 |sto, 10.
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golf tereni, wellness centri, rekreacijski sadrzaji i slicno.'®?> Devedesetih godina se
smatralo da na taj nacCin Istra zbog nerazvijenosti turistiCkih proizvoda ne moze

konkurirati na medunarodnim trzistima.

Od 1993. godine zapocinju veca inozemna vlasni¢ka ulaganja u Istarsku
Zupaniju, a ona ¢e se nastaviti i u 21. stoljecu. Izravna ulaganja 1993. godine iznosila
su 13,5 milijuna eura, zatim ulaganja padaju, a 1997. godine ponovno rastu kada se
ulaze 21,4 milijuna eura.'®® NajviSe stranih ulagaca bilo je iz Italije (56,75%),
Luksemburga (17,24%), Svicarske (17,23%), Slovenije (4,52%) i Danske (2,71%).134

Dakle, moze se zakljuCiti da se svim naporima zeljelo predstaviti Istru kao
pozeljnu i kvalitetnu turistiCku destinaciju Mediterana i Europe i da turistiCki proizvod

Istre bude prepoznat na vodecim svjetskim trzistima.

Problem koiji je takoder bio dominantan devedesetih godina u Istri odnosi se
na neravnomjernost turistiCkog razvoja. Naime, turisticki promet se ostvarivao u
priobalnom podrucju zapadne i juzne obale poluotoka odnosno u gradovima i
naseljima kao $to su: Umag, Novigrad, Vrsar, Rovinj, Pula, Medulin i Rabac.13®
Unutrasnjost Istre ostala je gotovo netaknuta turistiCkim kretanjima Sto je pridonijelo
nerazvijenosti tog podrucja. Takav problem nastojao se sve viSe rijeSiti krajem

devedesetih godina uvodenjem novih oblika turizma, primjerice selektivnog turizma.

5.4. Domaéem gostu ljetovanje ipak preskupo?

Vecdinu turistickog prometa Cinili su inozemni gosti koji za razliku od domacih
ostajali u prosjeku do tri dana viSe na obali. Tome pridodaje i Cinjenica da je
domacem gostu puna pansionska usluga, primjerice u hotelu, ipak preskupa.t*¢ Ako
tome pridodamo svakodnevne potrebe poput hrane i pi¢a, jednoj CetveroClanoj
obitelji s prosje€nim primanjima nikako nije bilo isplativo putovanje na obalu. Takvog

miSljenja je i Tijana Prpi¢ iz Osijeka koja s muzem i dvoje djece ljetuje u Puli od 1988.

132 |sto.

133 |sto, 11.

134 |sto.

135 VVukoni¢, Boris, ,Istra u novoj politici razvoja hrvatskog turizma®, Zbornik radova znanstvenog skupa
»Susreti na dragom kamenu®, Fakultet ekonomije i turizma dr. Mijo Mirkovi¢, Pula, 1994., 80.

136 Mikaci¢, ,Karakteristike domaceg turizma u Hrvatskoj“, Acta Turistica, vol. 8, no. 1 (lipanj 1996.),15-
17.
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godine: ,Na odmor u Pulu dolazimo ve¢ preko dvadeset godina, ali ne svake godine
jer nas mjesecni kucni budzet ne pokriva sve troSkove na moru i kod kuce. Ne
troSimo na smjestaj jer imamo rodaka u Puli koji nas ugosScuje oko desetak dana
tijekom ljeta. lako ne placamo smjestaj, ostali troSkovi poput hrane, pi¢a, odlaska u
grad u vecCernjim satima itekako ,isprazni“ moj dzep. Pula je prilicno skup grad za
zivot. Da si priustimo jedan odmor na moru moramo S$tedjeti nekoliko mjeseci

unaprijed. 3’

Zbog sve veceg prilieva stranih gostiju osamdesetih godina, nastojalo se
smanijiti cijene smjestaja domacim gostima iz Hrvatske u posezoni od 25 do 30%. To
je bilo tek djelomiéno rjeSenje, pa se takoder razmiSljalo o pomicanju Skolskih
praznika, budu¢i da vecina roditelja planira godisnji odmor prema Skolskim
praznicima.'® Unato¢ raznim strategijama i planovima, ipak je broj domacih u
odnosu na inozemne goste bio u znatnom padu. Putovanja na obalu najviSe su bila
motivirana sportskim manifestacijama, kongresima i drugim skupovima u okviru

poslovnih obveza.

Negativan trend rasta cijena odrazio se i na ugostiteljske objekte, posebice
restorane. Krajem osamdesetih godina zbog naglog rasta cijena hrane i pica,
restorani nisu privlaCili inozemne goste, a domaceg turista u takvom objektu gotovo
da nije niti bilo. Kvaliteta usluge ostala je ista, a cijene su se mijenjale i do tri puta
tijekom turisticke sezone. Domaci gosti nemaju novca za neko kvalitetnije jelo i pice u
restoranu, a strani gosti su se uglavnom ljutili zbog uzastopnih poskupljenja. Nije im
nikako bilo jasno na koji naCin pizza koja je kostala dvije tisu€e dinara, u nekoliko
dana moze porasti na dvostruko vecéu cijenu.'®® lako su cijene smijestaja, restorana,
prijevoza rasle i dosezale svoj vrhunac, Istra je unato¢ tome brojala vise milijuna

nocenja tijekom turistiCke sezone.

Osim domacih turista u kuénoj radinosti, mnogo njih odludilo se i na
provodenje godiSnjeg odmora u kampu. Bracni par iz Varazdina, Nevenka i Damir
Mati¢ svoj godi$nji odmor provode u kampu ,Stupice® u Premanturi: ,Dolazimo ovdje
na tri tiedna naj¢esc¢e u srpnju. Oboje volimo sunce, more i odmor u prirodi, to je ono

Sto jedva cekamo cijele godine. 1z Varazdina do Pule putujemo osobnim

137 Prpi¢ Tijana, rodena 1969. godine, turist, intervju, 18. kolovoza 2020.
138 Okretanje domacem gostu®, Glas Istre, 19. srpnja 1988., 4.
139 Skupoca ispraznila restorane®, Glas Istre, 24. lipnja 1988., 6.
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automobilom, a sa sobom ponesemo i ponesto hrane. U prirodi smo, pa puno novca
ne troSimo na ljetovanju osim na osobne potrepstine. Lijepo je doCi svake godine
iznova i boraviti na Cistom zraku i predivnim plazama. More je svake godine Cisto, a
vrijeme nas uglavnom posluzi. Nismo imali neugodna iskustva, a s ostalim
kampistima ve¢ godinama drzimo dobro- susjedske odnose. Stekli smo mnoga

prijateljstva, pa nam svako ljetovanje u Puli i okolici ostaje u vrlo lijepom sje¢anju.“140

Hoteli su takoder osim inozemnih brojali i dolaske domacih gostiju. Mladi par iz
Zagreba, Ana i SiniSa Mucak osamdesetih godina ljetovali su u hotelu ,Brioni“ u Puli:
~ovako ljeto dolazimo u Pulu i najceSce biramo hotel u blizini mora. Osamdesetih
godina boravili smo u hotelu Brioni gdje smo uplacivali ljetovanje za Sest dana.
Cijena hotela nije bila ba$ jeftina, a no¢ s doru¢kom bi platili oko 500 000 dinara za
dvije osobe. Najvise pamtimo ljubaznost osoblja i kvalitethu hranu koja se nudila u
restoranima. Oboje smo ljubitelji ribe, pa nam je najdraZe na ljetovanju pojesti dobru
oradu ili lignje. Prvim dolaskom u Pulu davne 1985. godine iznenadila nas je
pristupacnost lokalnog stanovnistva buduéi da u to vrijeme nije postojao GPS i
Internet kao u danaSnje vrijeme pa se mozZe svaka lokacija provjeriti za lakSe
snalaZzenje u novoj sredini. IstraZivali smo Pulu obilazeéi grad, a u najljepSem

sje¢anju nam svake godine ostaje Verudela na kojoj i najviSe vremena provodimo.“4!

Osim onih koji su dolazili u Pulu na ljetovanje, zabiljezila sam jedno putovanje
iz Istre u Dalmaciju. Danijel Zupani¢ iz Pule tijekom osamdesetih godina putovao je u
posjetu baki u Vodice: ,Svako ljeto nakon zavrSetka Skolske godine boravio sam oko
tri tiedna kod bake u Vodicama. Buduéi da sam provodio ondje skoro mjesec dana
stekao sam drustvo s kojim jo$ i danas provodim vrijeme tijekom ljetovanja. Bilo je to
bezbrizno razdoblje kada smo od jutra do mraka bili na pjeS€anoj plazi i uzivali u
raznim igrama koje smo osmisljavali. Volio sam doc¢i u Vodice jer mi je takvo

lietovanje pruzalo odmak od Pule gdje mi je sve viSe- manje bilo poznato.“142

Dakle, moze se zakljuCiti da stanovniStvo Istre osim Sto je tijekom ljetne
sezone ,primalo“ turiste u velikom broju takoder bilo motivirano putovanjima izvan
svog mjesta boravka. To je moglo ukljucivati posjet rodbini ili jednostavnu znatiZelju

za putovanjem, primjerice u Dalmaciju.

140 Mati¢ Nevenka i Damir, rodeni 1965. i 1963. godine, turisti, intervju 13. kolovoza 2020.
141 Mucak Ana i Sini$a, rodeni 1970. i 1971. godine, turisti, intervju, 18. kolovoza 2020.
142 Zupanic¢, Danijel, roden 1965. godine, turist, intervju, 18. kolovoza 2020.
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5.5. Turisticka sezona smanjuje nezaposlenost

Nezaposlenost u Istri tijekom travnja, svibnja i lipnja znatno se smanjuje.
Zaposlenost se naglo povecava u usluznim djelatnostima poput kafi¢a, restorana,
hotela i trgovina.!*®* Ovdje se radi uglavnhom o sezonskim radnicima koji se
zapoSljavaju za vrijeme trajanja turisticke sezone, jer sve veci broj dolazaka gostiju
zahtjeva i veci broj radnika. Prema anketama koje je provodio Tomas- 87, anketirani
strani posjetioci davali su najvece ocjene upravo gostoljubivosti osoblja. To se odnosi

na konobare, osoblje recepcija hotela i prodavace u trgovinama.144

Dakle, turistiCka sezona zahtijevala je Sto veci broj sezonskih radnika koji su
¢inili 40% svih zaposlenih kadrova.'*> Problem s radnom snagom u turizmu bila je
njihova niska stru¢na sprema, te su zbog toga dobivali i manje place. To je rezultiralo
manjom motiviranoS¢u za rad i produktivnoS¢u, a ucinci rada bili su vrlo slabi. Svi ti
Cimbenici utjecali su na smanjivanje ukupne kvalitete usluge cijelog turistiCkog

sektora.

PocCetkom osamdesetih godina Istra prvi puta nakon rata brojem stanovnika
dosegnula je maksimum od 188 332 stanovnika.}*® Razlog tome je doseljavanje
stanovniStva iz drugih dijelova Hrvatske i Jugoslavije. Turizam je bio prepoznat kao
izvor prihoda i zarade, a obala postaje najpozeljnije mjesto za naseljavanje. Godine
1981. Istra je u gotovo svim djelatnostima zapoSljavala oko 74 302 radnika. U privredi
je bilo zaposljavano oko 79,4% stanovnistva od ¢ega je 16,3% bilo zaposleno u
turizmu i ugostiteljstvu.4” Zanimanja kao $to su: kuhari, slasti¢ari, konobari, tocioci
pi¢a, recepcionari i sobarice predstavljali su okosnicu i glavninu zaposlenih u turizmu
i ugostiteljstvu. Oni su Cinili 84,1% od svih ugostiteljsko-turistickih radnika u Istri.14®
Ostatak zaposlenog kadra bili su: tehni¢ko osoblje (4,4%), administrativno osoblje
(4,3%) i rukovodeée osoblie (7,2%).1*° Buduéi da je turizam iz godine u godinu
zahtijevao viSe radne snage, zabiljeZzene su sve vecCe migracije stanovnistva selo-
grad (Premantura — Pula). Ukupno gledajuéi istarska naselja su u trenutku popisa

1981. godine zaposljavala 70 192 radnika. U mjestu prebivalista radilo je 64,3%

143 U Istri se smanjuje nezaposlenost®, Glas Istre, 14. srpnja 1987., 5.

144 Mikaci¢, Vesna, ,Stavovi o ponudi“, Turizam, 6, lipanj 1990., 105.

145 Cabaravdié, 45.

146 Blazevi¢ Ivan, Turizam Istre, Savez geografskih drustava Hrvatske, Zagreb, 1984., 129.
147 1st0,132.

148 |sto,134.
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stanovniStva dok se preostali dio od 35,7% odnosio na radnike iz drugih gradova i
regija.t®® Veliki dio sezonskih radnika ¢inili su umirovljenici i mlado stanovnistvo kao
Sto su srednjoskolci, studenti i domacice. Sezonci su u Istru dolazili iz gotovo svih
drzava Jugoslavije, a najviSe ih je dolazilo iz istone Hrvatske, Like i Korduna,

Dalmatinske zagore, Bosne i Hercegovine i Srhije.*%!

Rada u turistikoj sezoni prisjeéa se Marko Stimac iz Osijeka: ,Nije bilo
jednostavno odluciti se za takav korak tek nakon zavrSene srednje Skole. Saznao
sam za posao u hotelu Riviera u Pore€u te sam ve¢ nakon nekoliko dana poceo s
radom kao konobar. Smjene su trajale viSe od osam sati, a placa nije bila kakvu sam
oCekivao. Kao radnike nisu nas nagradivali nikakvim bonusima pa sam ve¢ nakon
mjesec dana pocCeo gubiti motivaciju. lpak sam ostao raditi do kraja turistiCke sezone
1987. godine. Bilo je mnogo turista koji su dolazili u grupama, a posla iz dana u dan
sve viSe. Da nisam dao otkaz na kraju sezone vjerojatno ne bih ostao ondje raditi niti

da sam dobio bolju ponudu za posao u tom hotelu.“15?

Najcesc¢e su radnici ,trbouhom za kruhom® dolazili raditi sezonu na moru $to je
bilo karakteristichno za muskarce, dok je turizam pretezno traZio Zzenski rod koji se
teze odvaja od obiteljskog doma. Kod zapoSljavanja u ugostiteljsko- turistiCkim
objektima naj¢esée su bile zaposljavane mlade osobe (do 20 i od 20 do 35 godina
starosti).’>® Problem koji se javljao osamdesetih godina jest nekvalificirana radna
snaga bez mnogo radnog iskustva. Uvjeti rada nisu bili laki i jednostavni pa je vecina

radnika odustajala od rada u sezoni i nalazila drugi posao ili se vra¢ala kuci.

Domicilno stanovnistvo takoder se zapoSljavalo u turistiCkim djelatnostima.
Osim losih iskustava postojala su ona dobra, pa je neke rad u sezoni Cinio boljim
radnicima. Medu njima je Simun Antoli¢ iz Pule: ,Radim kao kuhar u hotelu Histria u
Puli vec Cetrdeset godina. Zima nam je uvijek rezervirana za sredivanje hotela i sve
druge poslove koji nisu toliko vezani uz kuhinju. Nekoliko mjeseci u godini smo kod
kuce, ali primamo jedan dio pla¢e. Dok sam radio kao sezonski radnik osamdesetih
godina placen sam bio samo u sezoni, a onda sam nakon pet godina rada prihvatio

stalan posao. Moram priznati da su mi ljetni mjeseci puno drazi jer se puno radi i

150 |sto.

151 |sto, 136.

152 Stimac, Marko, roden 1969. godine, radnik u turizmu, intervju, 18. kolovoza 2020.
153 Blazevi¢, 136.
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stalno se nesto dogada. lako posla nema malo kao Sto je to tijekom zimskog perioda,
vrijeme brze prolazi, svi se medusobno poznajemo godinama i funkcioniramo kao

jedan i kada je najvec¢a guzva u restoranu.“1>

Sliéna iskustva ima DraZzen Skoko koji je 1988. godine bio zaposlenik pulskog
aerodroma: ,Ono $to mi je najviSe u sjecanju osamdesetih godina bila je jedna ljetna
sezona koju sam radio na aerodromu. Kako nas nije bilo mnogo zaposlenih radio
sam na gotovo svim odjelima. Preko turoperatora Yugotoursa doS$lo je mnogo
Britanaca u Pulu i viSe od onog §to je bilo najavljeno. Autobusi za svih nisu bili
organizirani po protokolu pa je nastala Citava zbrka, jer su u sklopu paket aranZmana
imali osiguran prijevoz do apartmana ili hotela. Toliko ljudi odjednom da je doSlo na
aerodrom nisam dugo vidio, ali smo na kraju uspjeli organizirati dodatne autobuse
koji su ih odvozili s aerodroma. Bilo je stalno posla, od nezadovoljnih turista zbog
otkazivanja letova, kasnjenja i slicno, ali svakako $to mi ostaje u lijepom sjecanju su

brojna poznanstva koja sam stekao.“1%°

Paralelno s razvojem turizma dolazi i do povefanja zanimanja za
obrazovanjem kadrova koji su potrebni u hrvatskom turizmu.®® Na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu obnovljen je poslijediplomski studij iz ,ekonomike turizma®“, a
dubrovacki Atlas 1986. godine osnovao je Odjel za sportski turizam, tzv. Atlas
Adventure.>” Taj odjel bavio se organiziranjem aktivnih odmora i izleta. Osim toga,
1974. godine u Opatiji se osnovao Hotelijerski fakultet koji je bio usmjeren na

edukaciju i znanstveni razvoj kadrova u podrudju turizma i ugostiteljstva.158

Sve vecim ulaganjima u putni¢ke agencije od 1988. godine dolazi do novog i
veCeg vala zapoSljavanja radne snage. ZabiljeZzeno je oko Sezdeset turistiCkih
agencija sa sjediStem u Hrvatskoj, od koji se Cetrnaest nalazilo u privatnom

vlasnistvu.1°

154 Antolié, Simun, roden 1962. godine, radnik u turizmu, intervju, 20. kolovoza 2020.
155 Skoko, Drazen, roden 1968. godine, radnik u turizmu, intervju, 19. kolovoza 2020.
156 \Vukoni¢, Boris, Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., 175.

157 |sto, 175.

18 Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija“, Istrapedia,
https://www.istrapedia.hr/hr/natuknice/3227/fakultet-za-menadzment-u-turizmu-i-ugostiteljstvu, 24,
sijecnja 2021.
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6. Turoperatori i turistiCke agencije

SloZenica turoperator dolazi od engleske rijecCi tour Sto u prijevodu znaci
putovanje, odnosno putovati i operator $to znali onaj koji djeluje, odnosno
poduzetnik.’®® U doslovnom prijevodu turoperator predstavlja osobu koja organizira
put. MoZe se reCi da su turoperatori i trgovci na veliko koji je zaduzen za paket
putovanja, kao Sto su prijevoz, zemaljske usluge i smjeStaj. Turoperator kreira i
organizira pausalna putovanja na veliko u svoje ime i za svoj racun za joS nepoznate
kupce, te na taj nacin kontinuirano ostvaruje glavni izvor svojih prihoda.'%? Dakle,
turoperatori za razliku od turistiCkih agencija ponajprije organiziraju i sami kreiraju
pausalna putovanja, ali ih sami ne prodaju, dok takav posao obavljaju turistiCke
agencije koje su posrednici u prodaji tudih usluga, ali i usluga turoperatora. TuristiCke
agencije dobivaju odredenu proviziju Sto je i njihov jedini izvor prihoda i ne izlazu se
tolikom riziku kao turoperatori. Rizik se odnosi na neprodane smjestajne kapacitete

za goste koji dolaze na godiSnji odmor na obalu.

Hrvatska je dugo vremena nastojala stvoriti vlastitog turoperatora na vode¢im
emitivnim turistickim trzistima svijeta.’®> Na podru¢ju Jugoslaviie postojao je
turoperator ,Yugotours® koji je djelovao na svim vaznijim emitivnim turistiCkim
trzistima u Europi i SAD-u. Glavninu svoje zarade ostvarivao je na podrucju

Hrvatske.163

Vaznost turistiCkih agencija i turoperatora osobito je dolazila do izrazaja u
turistiCkoj predsezoni i posezoni. Putovanja su se mogla organizirati i bez postojanja
posrednika, ali se postavljalo pitanje koliko su takva putovanja ucinkovita bez stru¢ne
pomocdi prilikom organizacije putovanja. Upravo su posrednici ti koji su nastojali
zadovoljiti potrebe turistiCke potraznje i imali vaznu ulogu u popularizaciji turistiCkog
proizvoda. S toga je bilo vazno prilagoditi paket- aranZmane, dogadanja i obilaske

turistiCkih gradova potrebama turista.

Godine 1981. Hrvatska je dobila svog prvog turoperatora u zapadnoj Europi.
Naime, iste godine su Svicarska banka ,Banca della Svizzera ltaliana“ i ,Ina

Commerce” sa sjediStem u Zagrebu osnovali ,Bemextours®. Taj turoperator je bio za

160 Cavlek, Nevenka, Turoperatori i svjetski turizam, Godlen Marketing, Zagreb, 1998., 52.
161 |sto, 53.
162 |sto, 46.
163 |sto, 46.
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¢itavu Jugoslaviju, ali s posebnim naglaskom na turisticku ponudu Hrvatske.'%* Kako
bi promovirao turisticCku ponudu Hrvatske, ,Bemextours se pojavio s prvim
katalozima paket aranZmana na trzistima Velike Britanije, Belgije i Nizozemske 1982.
godine. Ve¢ prve godine svog poslovanja uspio je osigurati oko 10 000 gostiju.16®
Osnovni cilj ,Bemextoursa“ bio je dovesti u Hrvatsku Sto viSe gostiju prodavanjem
paket- aranzmana, a time i ostvariti $to veci devizni priljev. Godine 1990. u Hrvatsku
doveo 200 000 putnika i ostvario financijski promet od 80 milijuna dolara.'%®
Poslovanje ,Bemextoursa® je bilo izrazito uspjeSno osamdesetih godina i imao je
veliki ugled na svjetskim trziStima. Kao specijalist za Hrvatsku nudio je vrlo Sirok
asortiman ponude odmora za tu destinaciju. To je ukljucivalo putovanje autobusom,
boravak u viSe gradova, odmor za naturiste, nautiCare, aktivni odmor u ,holiday
clubovima“ i slino.'%” Dotadasnji poslovni uspjeh zaustavio je rat u Hrvatskoj
devedesetih godina. Tih godina 40% dionica ,Bemextoursa“ otkupila je ,INA®, ali vec
1994. godine odlucila se rijeSiti svojih dionica, te se raspisuje natjeaj za njegovu
prodaju. Uspjele su opstati samo turoperatorske organizacije ,Bemextoursa“ u Becu,
Francuskoj i Londonu.%8 Bio je to jedan o tezih udaraca hrvatskom turizmu zbog toga

Sto su samo rijetke zemlje u Europi i svijetu imale vlastitog turoperatora.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, ,Yugotours® je bio najveci turoperator u Jugoslaviji.
Djelovao je na svim vaznijim emitivnim turistiCkim trziStima u Europi i SAD-u. Njegov
glavni cilj bio je dovesti Sto viSe turista na podrucje Hrvatske. Svojim broSurama i
katalozima nastojao se na Sto ljepSi nacCin prikazati ljepote hrvatskog primorija,
krajolika, povoline klime i slicno. Reprezentativnim naslovima i fotografijama
nastojalo se pokazati zasto je najliepSe ljetovati u Hrvatskoj tijekom godisnjeg
odmora. U katalozima Cesto se spominje podrucje Istre, a posebno se nastojalo
istaknuti Pore¢ koji je osamdesetih godina bio ,8ampion turizma“.1®® Osim Poreda,
spominju se Rabac, Pula i Pore€. Osim reprezentativnih fotografija hotela, krajolika i
plaZza, katalog ,Yugotoursa“ Citatelju je nudio red letenja aviona, cijene sportsko-

rekreacijskih sadrzaja, smjestajne kapacitete uz obalu, najbolje restorane i drugo. Na

164 |sto, 46.
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169 Gosar, Anton, ,Structural Impact of International Tourism in Yugoslavia“, GeoJournal, Vol. 19, No.
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svjetska trzista u turizmu Zeljela se poslati Sto ljepSa slika Hrvatske putem kataloga

koji je prezentirao, a ujedno i promovirao hrvatski turizam.’°

Godine 1987. planirano je da u Istru putem ,Yugotoursa“ ljetuje oko 280 tisucéa
turista iz Velike Britanije.'’* Ve¢ u predsezoni bilo je prodano oko 240 tisu¢a paket-
aranzmana koji su ukljucivali smjeStajne kapacitete i prijevoz na razini Citave
Jugoslavije. U Istri je bilo zakupljeno oko 7 500 kapaciteta od ¢ega samo u Porecu
oko tri tisu¢e.'’? Do kraja turisticke sezone bilo je planirano dovesti oko 90 tisuca

gostiju, a od tog broja oko 40 tisu¢a samo u porecke hotele i apartmane.'’?

Osim popularnosti koju je Hrvatska, ali i €itava Jugoslavija uzivala u Velikoj
Britaniji, ,Yugotours® je na trzistima SR Njemacke iz godine u godinu imao sve veci
broj prodanih aranZmana za ljetovanje u Hrvatskoj.'’* To se posebice odnosilo na

razdoblje nakon 1986. godine kada Citava hrvatska obala broji rekorde u turizmu.

Osim organizacije smjestajnih kapaciteta za svoje putnike, ,Yugotours® je
organizirao i tzv. charter letove u sklopu postojecih avio- kompanija. Tu se ponajprije
radilo o direktnim letovima do mjesta turistiCke destinacije. Dolaskom na aerodrom i
nakon preuzimanja prtliage, putnike bi doCekali autobusi koji bi ih doveli do
apartmana ili hotela koji je u njihovom aranZmanu. Time se je Zelio stvoriti komfor

putovanja svakom gostu koji dode u Jugoslaviju.

Zbog redovite suradnje sa hotelijjerima i drugim partnerima u zemlj,
»yugotours® je uvijek osmisljavao nove i §to suvremenije sadrzaje boravka, narocito

drustvenog i zabavnog zivota gostiju, ali isto tako htio je potaknuti rekreaciju i sport.

Osim turoperatora vazno je spomenuti turisticke agencije koje su takoder
imale veliku vaznost u putovanjima turista. lako je razvoj organiziranih putovanja u
Hrvatskoj tekao nesto sporije u Hrvatskoj nego u zapadnim dijelovima Europe.l’®
Nagli razvoj smjestajnih kapaciteta sedamdesetih godina izmijenio je ulogu turistiCkih
agencija u smislu njihovog sve aktivnijeg posredovanja. U Hrvatskoj su djelovale

sliedeée turistiCke agencije: Generalturist, Kvarner Express, Dalmacijaturist,
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175 Vukoni¢, Boris, Turisticke agencije, Mikrorad d.o.o0., Zagreb, 1997., 30.
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Arenaturist, Sunturist Atlas i druge.'’® Turisticke agencije dobivale su uglavnom malu
proviziju od hotelskih organizacija za posao pribavljanja inozemnih turista, dok se
devizna stimulacija stalno smanjivala, pa su zbog toga turistiCke agencije svoje
poslovanje usmijerile iskljuivo na domaceg turista i organizaciju aranzmana za
njega, u zemlji i inozemstvu. Za razliku od turoperatora, turistiCke agencije su trgovci
na malo, prodaju usluge na svoj racun, ali u tude ime i osnovni izvor prihoda je
provizija. Ukoliko svi smjestajni kapaciteti nisu bili prodani, turisticke agencije nisu
snosile rizik za neprodane kapacitete i uglavhom su imale izravan kontakt s
klijentima. Hrvatska je 1980. godine imala 144 registriranih turistickih agencija, a do
1995. godine taj broj se povec¢ao na 269. Sto se ti¢e poslovnih jedinica u svijetu taj
broj je iznosio oko 22 sve do kraja domovinskog rata kada se smanjio na samo 6
jedinica.l’” Potreba za stvaranjem turisti¢kih agencija krije se upravo u masovnom
razvoju turizma od pocCetka osamdesetih godina kada one poc€inju zauzimati vazno

mjesto u putovanjima.

Tablica 6. TuristiCki promet ostvaren posredovanjem turistiCkih agencija
u razdoblju od 1980. do 1995. godine
(izvor: 1zvjeS¢e Republickog zavoda za statistiku Hrvatske i

DrZzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske br. 11.3, Zagreb, 1996.)

1980. 1988. 1990. 1995.
DOMACI TURISTI

Putovanja u zemlji 298.379 470.892 375.881 110.543
Putovanja u inozemstvu 59.080 50.068 196.713 51.474
Ukupno 357.379 520.960 572.594 162.017

INOZEMNI TURISTI
Posjetitelji 572.823 1.276.828 | 1.045.166 72.376
Ostvarena nocenja 4.997.922 11.004.891 | 9.239.163 | 618.067

Analizom ove tablice moze se utvrditi kako su turistiCke agencije kod domacih
turista imale veée uspjehe u prodavanju turistickin aranZmana u zemlji nego

inozemstvu. Cak trostruko vise aranZmana prodano je za putovanja u zemlji. Ipak, u

176 |sto, 36.
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inozemnom prometu turistiCke agencije imale su daleko vece rezultate prodanih
aranZzmana, posebice u broju ostvarenih nocenja. Moze se rec¢i da su turistiCke
agencije imale veliku vaznost u turistiCkim kretanjima u Hrvatskoj. O njihovoj vaznosti
govori i podatak da je 1990. godine u Hrvatskoj boravilo vise od milijun inozemnih
gostiju koji su ostvarili viSe od devet milijuna noc¢enja. Ako usporedimo 1988. godinu
sa 1995. godinom nakon ratnih zbivanja, domaci turisticki promet posredovanjem

turistickin agencija smanjen je na jednu tre€inu prijeratnog broja.

Osim §to su turistiCke agencije imale veliku ulogu u putovanjima sto u zemlji,
Sto u inozemstvu, njihovi glavni zadaci na trziStu bili su ponajprije informiranje,
savjetovanje, iniciranje, organiziranje i stvaranje turistickog proizvoda koji moze
zadovoljiti Zelje i potrebe turistickin potroSaca. Sukladno tome, promidzbenim
materijalima nastojalo se Sto viSe gostiju dovesti na obalu. TuristiCke agencije
izdavale su planove turistickih gradova, a raznim plakatima promovirale su turistiCke
kapacitete (hoteli, privatni smjestaj i apartmani). MoZe se re¢i da su turistiCke
agencije provodile na taj naCin propagandnu aktivnost, a za cilj im je bio Sto veci broj
gostiju koji ¢e ljetovati na jadranskoj obali, produzenje boravka turista, produzenje
turistiCke sezone, promoviranje jesenske i proljetne sezone i promoviranje
specificnosti nekog mjesta (planine, kulturna bastina, more i sli¢no). Kao glavni
zadatak namece se da sastavni dijelovi turistiCkog proizvoda budu opipljivi, kako bi
potencijalni potrosac lakSe shvatio $to je sadrzaj ponude. To se takoder odrazava i
na zaposlene u turistiCkoj djelatnosti koji moraju ispunjavati obeéanja koja je
postavila turistiCka propaganda. S toga se moze zakljuciti da su turistiCke agencije
prije svega nastojale plasirati turistiCki proizvod na trziSte i time privuci Sto veci broj
gostiju u odredenu turisticku destinaciju. Konkretno na primjeru Istre, najvise
turistiCkih plakata prikazuju najljepSe i najbolje hotele i apartmane i aktivnosti koje su
usko vezane uz more i boravak na plazi. Osim promocije najljepSih plaza i smjestaja,
turisticka agencija ,Emona Globtour® 1987. promovirala je zanimljiv program
ljetovanja nazvan popularno ,Odmor za svaki dzep“.1”® Ovdje se radilo o hotelima ,B
kategorije®, apartmanskim naseljima i privathom smjestaju u blizini Pule. Cijena je
iznosila 8800 dinara za polupansionski smjestaj po osobi. Prijevoz ukljuCuje vlastiti

troSak, Sto znadi da je za jednu CetveroClanu obitelj usteda od 30 000 dinara po

178 Odmor za svaki dzep®, Vikend, br. 1004, 21. kolovoza 1987., 9.
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tiednu ljetovanja. Dakle, na sve naCine Zeljelo se je potaknuti stanovniStvo na

putovanja, a ujedno i promovirati turisticCku destinaciju.
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7. Putovanjaizvan regije

Osim putovanja na obalu tijekom ljetnih mjeseci radi odmora i rekreacije,
aktualna tema u Jugoslaviji bila su putovanja izvan granica zemlje. Takva putovanja
osamdesetih godina naj¢eSée su bila motivirana kupovinom u inozemstvu. Medu
rijetkima su bili oni koji se nisu upustali u prekograni¢ni Soping. Tijekom pedesetih i u
prvoj polovici Sezdesetih godina putovanja izvan granica zemlje bila su ograni¢avana
pa su se uglavnom svodila na obiteljske posjete i organizirane izlete. Situacija se
promijenila nakon prve polovice Sezdesetih godina kada je jugoslavenska ekonomija
pocCela prihvacati elemente slobodnog trziSta koji su dopustali razvoj zZivotnog stila i
standarda na nesto vi$oj razni od one u bilo kojoj drugoj zemlji Isto¢nog bloka."®
Nakon sve veceg otvaranja Jugoslavije prema Zapadu, gradani su mogli putovati bez
ikakvih administrativnih ograni¢enja uz koristenje putovnica. Osim $to su Sezdesetih
godina uvedene putovnice, tih godina ukidaju se i vize za putovanja u susjedne
zemlje. Gradani su mogli legalno kupovati stranu valutu, a isto tako i posjedovati
devizne bankovne racune.'® Zbog tih svih razloga, gradani Jugoslavije poceli su sve

viSe putovati u inozemstvo, kako zbog rekreacije, tako i zbog Sopinga.

Ekspanzija Soping- putovanja bila je krajem sedamdesetih godina, a
najpopularnija odredista za kupce iz bivSe Jugoslavije bila su: Italija, Austrija, Grcka,
Turska i Madarska.*®! Koliko ¢e kilometara prijeéi jedan gradanin Jugoslavije ovisilo
je svakako o blizini Soping odredista. Austrija je bila dosta popularna medu Hrvatima i
Slovencima, Turska medu Makedoncima i gradanima Bosne i Hercegovine. U ltaliju,
odnosno u Trst putovalo je stanovniStvo iz Istre zbog relativne blizine i jeftinih, ali i
kvalitetnih proizvoda koji su se osamdesetih godina mogli kupiti ondje. Lijepih
vremena prisjeca se Ana Bursi¢ iz Pinezi¢a u Istri: ,SjeCam se vremena kada smo
muz i ja putovali u Trst kako bi kupili dje€ja kolica koja su bila ne samo jeftinija nego i
znatno kvalitetna za standarde onog doba. Uviek smo se vracali s punim
automobilom odjece, obuce i igraaka za djecu. NeSto smo kupovali na Standovima
koji su se protezali duz Citavih ulica Trsta, a nesto u trgovinama. Ondje se je stvarno
moglo pronaci za svakog ponesto. Posebno su bile popularne jeans hlace Levi's
visokog struka, a moj sin posebno je bio oduSevljen kada smo mu jednom prilikom

179 Tchoukarine, Igor, ,Jugoslavenski put do medunarodnog turizma*“, Sunéana strana Jugoslavije, ur.
Grandits Hannes, Taylor Karin, Srednja Europa, Zagreb, 2013., 228.
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kupili Adidas tenisice. Uvijek kada bi se vratili iz Sopinga, susjede bi gledale stvari
koje bi ondje kupili te bi se vec¢ iduéeg vikenda same zaputile u Trst. Sve Sto bi
donijeli iz Italije bilo bi nekako ljepse od onoga Sto se tada proizvodilo i prodavalo u
Jugoslaviji. Kako bi se mijenjalo godiSnje doba tako bi odlazili u Trst, obi¢no subotom
i jo§ dan danas imam nekoliko stvarCica koje sam ondje kupila. Kontrole na
granicnom prijelazu bile su redovite, pa smo kupljene stvari morali sakrivati ispod
sjedala i u prtljaznik, ali bi nekako uvijek uspjeli pro¢i bez vecih problema i vratiti se

sa svim kupljenim stvarima u Istru.“182

Osim putovanja u inozemstvo zbog kupovine koja su bila aktualna gotovo dva
desetlje¢a, neSto manje se putovalo izvan granica drzave zbog posjeta rodbini,
razonode i odmora. Razlog tome bila je ekonomska kriza koja se tijekom
osamdesetih godina sve viSe produbljivala, a stanovnistvo Jugoslavije sve vise je
odlazilo na rad u inozemstvo. lzvan granica drZzave najCeScCe je putovalo bogatije
stanovnistvo koje si je takav izdatak mogao priustiti. Osamdesetih godina putovala je
Silvia SoSi¢ iz Pule u posjetu tetki iz Austrije: ,Tada sam imala oko Cetrnaest godina
kada sam prvi puta sjela u automobil i otputovala s roditeljima u posjetu tetki koja je
Zivjela u Austriji odnosno u Bec€u. Kao djetetu koje u svojih ¢etrnaest godina jedino
vidjelo Pulu i okolicu, ovakvo putovanje je shvacdalo kao veliko uzbudenje zbog neceg
novog i nikad videnog do tada. Sje¢am se da je put za mene bio iznimno dug u
automobilu koji je jedva ,pretrpio tako dugo i pomalo iscrpljujuce putovanje.
Dolaskom u Bec, tetka je odmah izvadila sve mogucée Cokoladice i slastice koje je
imala u kuci, kakve nikad u Zivotu do tada nisam probala. Nekako je sve bilo finije i
ukusnije. Grad u mojim ocima je bio ogroman s puno ljudi i znamenitosti. Ondje sam
prvi put u zivotu probala ¢uvenu Sacher tortu. Be¢ mi je zaista ostao u lijepom

sje¢anju.“183

Soping-putovanija bila su popularna sve do prve polovice osamdesetih godina.
Razlog njegovog opadanja bila je ekonomska kriza koja je pogodila Ccitavu
Jugoslaviju. Tih godina jugoslavenska vlada je ogranicila odljev privatnog novca pa
se uvode veliki depoziti za putovanja preko granice. Godine 1978. zabiljezen je broj

od 6,5 milijuna jugoslavenskih putnika koji su putovali u smjeru Italije.®* Nakon 1978.

182 Bursi¢, Ana, rodena 1960. godine, turist, intervju, 25. kolovoza 2020.
183 So8i¢, Silvia, rodena 1966. godine, turist, intervju 23. kolovoza 2020.
184 Duda, Igor, Pronadeno blagostanje, 76.
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godine promet pocinje opadati, a 1983. godine s 1,1 milijuna prelazaka je dosegao
dno.18 |ste godine dolazi do smanjenja plac¢a, $to je bio razlog i smanjenog interesa
za Sopingom preko granice. Takva situacija bila je sve do kraja osamdesetih godina,
tocnije do 1989. godine kada je zabiljezeno 24,9 milijuna putnika.'8 Motivi putovanja
u inozemstvo tijekom osamdesetih godina praceni su u Zavodu za istraZivanje
trzista.’®” Kupovina je bila najzastupljeniji motiv putovanja hrvatskih turista s udjelom
od 31 do 65%, dok su turisticka putovanja bila na drugom mjestu kao glavni motiv.188
Na ljestvici su ona obuhvacala oko Cetvrtinu prelazaka granice, pri ¢emu nije bilo
veéih odstupanja izmedu hrvatskih rezultata i jugoslavenskog prosjeka.'®® Nakon
turistiCkih putovanja slijedili su posjeti rodbini, sluzbeni put, popravak auta i drugi
razlozi.'®® Anketa koja se provodila tijekom 1986. godine pokazala je da su oko dvije
treCine hrvatskih gradana barem jednom u Zivotu putovale izvan Jugoslavije. Isto kao
i kod putovanja unutar zemlje, najviSe su putovali oni zaposleni i s ve¢im prihodima, s

visokim obrazovanjem i Zitelji veéih gradova.!*!

Do pada broja putovanja u Trst osamdesetih godina dosSlo je zbog pada
vrijednosti dinara, pa zbog toga Trst viSe nije bio srediSte masovnog Sopinga, sitnih i
krupnih Svercera i robe svake vrste. Strmoglavi pad dinara kao da je zadao
odlucujuéi udarac mnogobrojnim Jugoslavenima koji su ranijih godina dolazili u Trst
da bi zadovoljili svoju potroSacku groznicu. Dinar nikada nije loSije stajao nego 1983.
godine kada se za 1 000 dinara dobivalo 1 500 do 2 000 lira, a bilo je i banaka koje
nisu primale dinare.1%? Zbog toga je zavladala kriza Soping- putovanja u Trstu. lako
su bila aktualna sije€anjska snizenja s velikim popustima kao i svake godine, roba je
postala skupom za Jugoslavene. S dinarima koji se zakonski mogu prenijeti u Italiju,
dok za Trst nije dostatno i¢i s 5 000 dinara jer je to dovoljno za pojesti pizzu i popiti
pi¢e. Drugim rijeCima, bez dobrog deviznog racuna u Trstu se nije imalo Sto traziti. To
ne znaci da Jugoslaveni viSe nisu dolazili u Trst, naprotiv, dolazili su, ali u znatno
manjem broju i isklju€ivo po odredene predmete i po onu robu koja se u Jugoslaviji

nije mogla kupiti. NajviSe se kupovala kava kojoj je cijena u Jugoslaviji iznosila oko 7
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000 dinara, dok se u Trstu mogla kupiti za 2 000 dinara jeftinije.*®® Ipak, i u Trstu
dolazi do poskupljenja kave u prosjeku za 2 000 lira po kilogramu.'®* Tako je
primjerice kilogram przene kave ,Minas“ kostala 15 000 lira, a kilogram sirove kave
istog tipa 11 000 lira.1®> To povecanje cijena kave u tr§¢anskim trgovinama bilo je
odraz elementarne nepogode koje su zahvatile podru€je Meksika, Brazila i
Kolumbije. Zbog toga dolazi i do poskupljenja Salice kave u kafi¢ima diljem Italije.
Novine su izvjeStavale i o promjenama koje su se uvele na talijanskim granicama, pa
i zbog toga dolazi do smanjenja putovanja Jugoslavena u lItaliju. Naime, novim
zakonom iz 1983. godine odlu€eno je da se u ltaliju moze udéi iskljucivo kroz grani¢ne
prijelaze gdje postoje policijski uredi, a putnici bez putovnice ili vize biti ¢e vraceni
natrag. Oni gosti koji namjeravaju provesti do 30 dana u Italiji su bili primorani prijaviti
svoj boravak, a oni koji ulaze u Italiju iz drugih razloga morali su prijaviti svoj boravak
organima javne sigurnosti.’®® Oni koji se nisu drzali takvih odluka bili su kaznjavani

zatvorom.

Osim putovanja Jugoslavena u Trst, moze se reci da su i Talijani dolazili u
Jugoslaviju u Soping. Naj¢esc¢e su dolazili u pogranicna mjesta kupovati benzin koji je

za njih u Jugoslaviji bio dvostruko jeftiniji.

MoZemo zakljuCiti da su veliku ulogu u stvaranju trenda ,Sopinga preko
granice” imali: nestasSica pojedinih proizvoda na domacem trziStu, gledanje na Zivotni
stil ,Zapada“ koji je po svim prilikama bio bolji od vlastitog i Zelja za stjecanjem modi i

prestiza.
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8. Pozitivni i negativni u€inci turizma i kulture putovanja

Masovni turizam koji je zapoCeo sedamdesetih godina i trajao gotovo dva
desetlje¢a sa sobom je donio pozitivhe aspekte u razvoju Istre i gospodarstva, ali isto

tako i negativne ¢imbenike koji su utjecali na zivot stanovnistva.

Medu pozitivnim €imbenicima istaknut ¢u kretanje stanovniStva. Naime, kultura
putovanja pridonijela je sve vec¢em kretanju stanovni$tva u lIstri. Zari$ta migracija i
doseljavanja bila su na obali sto je utjecalo na cjelokupnu strukturu stanovnistva.
Putovanja su utjecala na razvoj automobilske industrije. Oni koji su se odlucili za
putovanje automobilom za sigurnu voznju svakako je trebalo priustiti bolji automobil

za voznju na vece udaljenosti.

Moze se reci da je turizam utjecao na izgradnju stanova za odmor i rekreaciju.
Najvie stanova bilo je izgradeno uz obalu tijekom sedamdesetih godina, a njihov
broj se tri puta povecava pocetkom osamdesetih godina.'®” Zapustene kuce koje su
dugo bile prazne pocele su se uredivati za potrebe turizma, a pocCela su nicati
turistiSka naselja kao $to je primjerice Cervar-Porat u blizini Pore¢a. Gradevinska
aktivnost je zZivnula i po€inju se izdavati dozvole za gradnju ku¢a namijenjene odmoru
i rekreaciji u znatnom vec¢em broju. Nastankom sve veceg broja stanova, apartmana i
kuc¢a za odmor raste broj iznajmljivaca koji se tijekom turisticke sezone obogacuju na

racun turizma. Takvi procesi potaknuli su razvoj gradevinske i drvne industrije.

Problem koji se javljao osamdesetih godina bila je i bespravna gradnja kuca
za odmor, odnosno vikendica.'®® Prvo je bilo zapaZeno neukljuéivanje u komunalnu
infrastrukturu &to je bio jedan od nedostataka. Osim nevoljkosti vlasnika da placaju
komunalne pristojbe, bilo je i ku¢a sagradenih bez gradevinske dozvole, kao i
gradnje u zasticenom prirodnom okoliSu.'®® Sve do osamdesetih godina vlasti nisu
mogle nadzirati gradnju nekretnina za odmor zbog velikog broja takvih slu€ajeva. To
je bilo vrijeme kada su gradani mogli izbjeci velike nov€ane kazne ako su bili otkriveni
da su gradili ku¢u za odmor bez dozvole. Godine 1973. Hrvatska je uvela poreze za

nove kuce za odmor kako bi se smanijio odljev sredstava za gradnju ku¢a za odmor i

197 Blazevi¢, 139.

198 Taylor, Karin, ,Moja vikendica. Ku¢e za odmor kao idila i investicija“, ur. Hannes Grandits i Taylor
Karin, Sunéana strana Jugoslavije, Srednja Europa, Zagreb, 2013., 210.
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kako bi se $to viSe potaknulo ulaganje u stalno stanovanje.?®® Problem je ovdje bio
Sto su kuce za odmor uglavnom gradili oni gradani koji su ve¢ posjedovali stan
primjerice u gradu. To je znacilo da ljudi koji su Zivjeli u druStvenim stanovima ili su
veC posjedovali ku¢u najvjerojatnije akumulirali potrebna sredstva kako bi sagradili
vikendicu. U turistiCkim regijama prepoznat je potencijal zaradivanja novca od kuce
za odmor u sluzbenoj i nesluzbenoj turistiCkoj djelatnosti. Ulaganje u ku¢e za odmor
predstavljalo je ulaganje u dvostrukom smislu — ekonomska i drustvena sigurnost.
Tijekom devedesetih godina i ratnih razaranja u Hrvatskoj, mnoge ku¢e za odmor su

unistene, a u nekima su se mladi ljudi skrivali kako bi izbjegli vojnu sluzbu.

Tijekom turistiCke sezone povecavala se industrijska proizvodnja. Ve¢ kod
planiranja godiSnjeg odmora turisti su se osiguravali svim potrepStinama u lokalnim
trgovinama u svom mjestu, ali dolaskom na godisnji odmor izvan mjesta boravista
takoder su troSili odredenu koli€inu industrijskih proizvoda (kozmetika, namirnice,

alkohol i sli¢no).

Zaposlenost tijekom turistiCke sezone sve je viSe bila u porastu, a Istra je u
svim granama djelatnosti zapoSljavala velik broj radnika. Osim domicilnog
stanovniStva koje se zaposSljavalo u djelatnostima potrebnim turizmu, velik broj
radnika dolazio je iz kontinentalnog podru¢ja Hrvatske kao i iz ostalih zemalja

Jugoslavije.

Turizam je uvelike utjecao na razvoj prometa i prometne povezanosti izmedu
gradova i drzava. TuristiCkih kretanja ne bi bilo bez dobro razvijene prometne
infrastrukture cesta i Zeljeznica. ZraCni promet odnosno zrakoplov takoder je
pridonosio velikom turistiCkom priljevu naro€ito inozemnih gostiju koji su dolazili na
obalu iz udaljenijih krajeva pa se moze reCi da je kao prometno sredstvo proSirio

radijuse turistickih kretanja.

Gradovi poprimaju ljepSi i atraktivniji izgled prije samog pocCetka sezone.
Ulagalo se u izgradnju i obnavljanje gradskih cesta, parkiraliSta, poja¢ano se vodila
briga o otpadu i telekomunikacijskim vezama. Posebno se vodila briga o
spomenicima kulturne bastine. Organizirale su se javne manifestacije kojima se

Zeljelo privuci $to veci broj posijetitelja, a na ulicama su se postavljali gradski Standovi
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mjeSovite robe. Tijekom trajanja turistiCke sezone osim guzve u gradovima mogli su

se primijetiti uli€ni sviraci i zabavljaci koji su pridonosili Zivoj atmosferi i ugodaju.

Dakle, moze se zakljuCiti da je turizam osim velike gospodarske vaznosti i
deviznog prilleva donosio sa sobom vazne pozitivne Cimbenike koji se ogledaju u
razvijenosti industrije, prometnih veza i kulture, ali i smanjenju nezaposlenosti. Na
sve nacine se htjela potaknuti kultura putovanja i kretanja stanovnistva izvan mjesta

boravka u cemu je turizam imao vaznu ulogu.

Turizam i kultura putovanja donosili su negativne posljedice Sto su najviSe
osjetili stanovnici razvijenih turistiCkih destinacija. Putovanja su postajala statusni i

prestizni simbol koja su se sakupljala poput sliCica dozivljaja i iskustava.

Kriza turizma ogleda se u industrijalizaciji dokolice i potroSackog mentaliteta.
Posebno je bila naglasena potreba da se privu€e $to veci broj turista, pa i onih slabije
platezne moci, $to za posljedicu nosi jos vecCe povrSine pod turistickom izgradnjom i
sve jeftiniju razonodu.?°* Lokalno stanovniStvo suoceno je s novom kulturom koja
dolazi s turistima i prilagodava se novonastaloj situaciji koja zahtijeva brze promjene.
Iz one tradicionalne kulture koja je ve¢ dobro poznata stanovniStvu prelazi se u

holiday kulturu tijekom trajanja turisticke sezone.??

U mjestima gdje je turizam dominantna grana razvoja gospodarstva
primijeCeno je negodovanje zbog prisutnosti turista, porast ucestalosti kriminalnih

djela kao i velike guzve na gradskim prometnicama.

Kao negativne posljedice istiCu se nepovoljni uvjeti rada, opéi porast cijena,
prenaglasena potroSna sklonost stanovnistva, psihologija nerada, op¢a opustenost i
rad u smjenama.?®® lako je turizam sa sobom donio pad nezaposlenosti, negativna
konotacija toga jest nemogucénost uskladivanja radnog vremena u turizmu s radnim
vremenom ustanova, primjerice djecjih vrtica. Turisti i domace stanovnisStvo nalaze se
u suprotnostima kada je u pitanju njihov polozaj u turizmu. Dok turisti uZivaju u
blagodatima Mediterana, za domaceg stanovnika to znadi prije svega rad i teret.

Kakav utjecaj ima turizam na Istru najbolije se moze protumaciti iz stiha Francija

201 Qrli¢, Ivona, Istra kroz tri generacije: izmedu svakodnevne konstrukcije identiteta i turisti¢kog
proizvoda, Pazin, 2013., 89.
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Blaskovi¢a: ,turisam uber alles, uber alles, uber alles/ turisam macht frei“.2%4 Sve se
vise pocinje upozoravati na negativne posljedice koje donosi turizam za radnike u
turizmu. Oni moraju u Cetiri mjeseca turisticke sezone ispuniti uvjete obveznih radnih

sati za Citavu godinu.

Cijene proizvoda tijekom turisticke sezone su neprestano rasle Sto je osjecalo i
lokalno stanovnistvo. To se moglo osjetiti kod troSkova stanovanja, odjecCe, cijena jela
i pi¢a u restoranima, prehrambenih proizvoda, prijevoza i slicno. Sezonska inflacija
svakako je utjecala na svakodnevicu lokalnog stanovnistva koje se moralo prilagoditi

potrebama turistiCke sezone.

Velike probleme lokalnom stanovnistvu donosile su guzve u gradovima tijekom
ljetnih mjesecima $to je primjerice ometalo njihov odlazak na posao. Posebno velike
guzve zamijecene su tijekom kiSnih dana kada je glavnina turista u gradu, a vrijeme
provodi u Setnji, razgledavanju kulturne bastine ili uzivanju u hrani. Mjesta za
parkiranje gotovo da nije bilo, a zastoji na cestama postali su uobiCajena pojava za

taj dio godine.

Kao negativna posljedica turizma je i ekolosko zagadenje. U morskom svijetu
primije¢en je nestanak morskih jeZeva, Skoljki, a posebice periski i rakova na
podrucju istarskog poluotoka. Treba naglasiti da su to bili vrhunski kulinarski
specijaliteti.?%> Zbog forsiranja izgradnje neispravnih septickih jama dolazi do velikih
zagadenja. Naime, otpadne vode s visokim koncentratima deterdzenata i ulja
ulijevaju se u more i zagaduju izvore pitke vode.?°® To je posebice bio problem
krajem osamdesetih godina na podrucju Istre kada se pocinju obavljati kontrole za
kvalitetu mora. lako je more bilo ocijenjeno kao &isto i sigurno za kupanje, velik broj
turista ipak je bio na oprezu. Takva situacija potaknula je brojne institucije na
upozoravanje o kvaliteti morske vode koja je postajala sve vazniji Cinilac turisticke
ponude.?°” Dakle, kraj osamdesetih bio je pracen i velikim poteSko¢ama u opskrbi
vodom i strujom, problemom u opskrbi namirnicama i robom, ali i s komunalnim
poteSkocama buduc¢i da su komunalni kapaciteti i komunalne sluzbe bile

dimenzionirane prema broju lokalnog stanovnistva. Zbog toga su dnevne novine
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redovito izvjeStavale o kakvocCi i Cisto¢i mora i pozivale na ekoloSku svijest

stanovniStva.

Osim zagadenja mora, manje kupaca je bilo zbog pojavio algi u moru. Zbog
toga su se postavljale mreze za sakupljanje algi $to je djelomicno olak$avalo
koristenje kupalista.?%® Sve vise se pocCinje razmisljati o ,ekoloSkom dinaru” iz

boravisnih pristojbi, ali i o akciji zaStite mora i obale.

lako postoje pozitivne i negativne strane kulture putovanja i turizma u Istri, one
zajedno Cinile su sliku turisticke sezone koja je iz godine u godinu bivala sve boljom i
brojnijom turistima. Neprestanim ulaganjima i poboljSavanjem turistiCke kvalitete
stvoren je turistiCki proizvod koji je prepoznat i u danasnje vrijeme. Ljeto je postalo
gotovo nezamislivo bez dolaska turista, guzvi na plazama i u gradovima, a masovni

turizam je pozitivno djelovao na gospodarsku situaciju u Istri.

208 Alge ,do grla“- pamet u glavu®, Glas Istre, 20. srpnja 1989., 12.
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ZAKLJUCAK

Na kraju ovog rada moze se zakljuciti da je turistiCka industrija na podrucju
Istre osamdesetih godina doZivjela svoj vrhunac u odnosu na prijasnja razdoblja.
Modernizacijom Zeljeznice, cestovnog i zrathog prometa stvoreni su preduvijeti za
razvoj kulture putovanja. Obnavljanjem smijeStajnin kapaciteta i infrastrukture
stvoreno je plodno tlo za razvoj masovnog turizma. Sve se viSe pocinje stjecati
navika putovanja i ona polako postaje zastitni znak odmora i dokoliCarenja, ali i
provodenja slobodnog vremena izvan mjesta stalnog boravka. O tome svjedocCe i
milijuni no¢enja koje je zabiljezeno u Istri od sredine do kraja osamdesetih godina 20.
stoljeca. Plaze, hoteli, apartmani i kampovi bili su puni turista koji su zbog raznih
motiva dolazili na ljetovanje. Prije svega kao razlog ponovnog povratka u Istru istiCe
se ljepota krajolika, Cistog mora i zraka, ali i gostoljubivost osoblja i Zitelja istarskog

poluotoka.

Istina je da su inozemni gosti bili CeS¢i posjetitelji morske obale za razliku od
domacih gostiju. To proizlazi iz €injenice da svaka obitelj nije mogla priustiti ljetovanje
zbog niskog ku¢nog budzeta i opcenito visokih cijena na obali. Tome pridodaje i
Cinjenica da su osamdesete godine obiljeZili burni gospodarski i politicki dogadaiji koji
su doveli do velike inflacije i rasta kamata. Tih godina dolazi do pada nacionalne

valute i standarda Zivota, ali i do velike nezaposlenosti.

Kao vodece turistiCke destinacije u Istri, dominantnu ulogu imali su Rovinj i
Pore€ koji su Cinili okosnicu istarskog turizma. NajviSe inozemnih gostiju do kraja
osamdesetih godina bilo je Pore€u (blizu pola milijuna noéenja), dok je za otprilike
50% manji inozemni turistiCki promet ostvarivao Rovinj. Gledajuéi u cjelini, Istra je
nocenjima inozemnih turista 1986. godine sudjelovala sa 42% na razini Hrvatske, a
Citave Jugoslavije sa 34%. |z ovih statistiCkih podataka moze se zakljuciti da je Istra

bila najjaca regija u Hrvatskoj s obzirom na ostvareni turisticki promet.

Zbog velike turisticke potraznje u Istri dolazi do povecéanja zaposlenih kadrova
u turizmu i ugostitelistvu, pa se tijekom trajanja turistiCke sezone smanjuje
nezaposlenost na obali. To je svakako pozitivan ¢imbenik masovnog turizma i kulture
putovanja. Takoder zbog ovakvog trenda, mnogo radnika iz kontinentalnih krajeva

Hrvatske i Citave Jugoslavije, ali i unutrasnjosti Istre dolazi raditi na obalu tijekom
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turistiCke sezone. Migracije i putovanja stanovnika time postaju sve ucestalija

aktivnost.

lako su turistiCka kretanja dosezala svoj vrhunac osamdesetih godina 20.
stoljeéa, situacija se bitno mijenja devedesetih godina. Razlog tome je rat u Hrvatskoj
koji je osim mnogo zrtava i pustoSenja krajeva dao negativan predznak daljnjem
razvoju turizma. Putovanja na obalu postojala su i dalje, ali u znatno manjem broju
dolazaka i nocCenja gostiju. Najveca razlika izmedu broja dolazaka domacih i
inozemnih gostiju bila je 1991. godine na podrucju Istre. Iste godine zabiljezeno je
oko 50% viSe dolazaka domacdih gostiju Sto nije bio slu€aj osamdesetih godina.
Razlog tome pridonosi €injenica $to je domacéem turistu bila dobro poznata situacija u
Hrvatskoj. Prema statistickim podacima nocenja inozemnih i domacih turista
devedesetih godina moze se zakljuciti da je najviSe nocenja bilo tijekom 1990. godine

na podrucju Istre kada je sudjelovala u trecini ostvarenih no¢enja u cijeloj Hrvatsko;.

Razdoblje nakon rata donijelo je oporavak turizmu i obnavljanje smjestajnih
kapaciteta, ali uz to sve viSe raste interes stranih investitora za ulaganjima na
podrugju Istre. Najvise stranih ulagada bilo je iz Italije, Luksemburga, Svicarske,

Slovenije i Danske.

MoZe se zakljuciti da se svim naporima Zeljelo predstaviti Istru kao poZzeljnu i
kvalitetnu turistiCku destinaciju Mediterana i Europe i da turistiCki proizvod Istre bude
prepoznat na vodec¢im svjetskim trziStima. Smatralo da na taj nacin Istra zbog
nerazvijenosti turistiCkih proizvoda ne moze konkurirati na internacionalnim trzistima.
lako je turistiCki proizvod Istre bio ,sunce i more” to viSe nije bilo dovoljno u
priviacenju turista na obalu. Turizam se nastojalo postaviti na viSu razinu po ugledu
na svjetska turistiCka trziSta. Njegova jednoliCnost sve je viSe dolazila do izrazaja.
lako je turistiCki promet ponovno bio u rastu nakon Domovinskog rata Zeljelo se
ukazati na vaznosti novih sadrzaja koji ¢e poboljSati cjelokupni turistiCki imidz Istre.
Kvantiteta se je sve viSe nastojala smanjiti, a kvaliteta ugostiteljskih usluga i
smjestaja povecati. Sve viSe se pocinje spominjati i poticati aktivan odmor i

rekreacija.

Kultura putovanja i turizam donijeli su sa sobom pozitivne i negativne
posljedice. Pozitivne posljedice ogledale su se u dobroj zaradi od turizma i rasta

domaceg proizvoda, obnavljanju infrastrukture ¢ime su gradovi poprimali ljepSi izgled
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i slicno. Negativne posljedice uglavnom je osjecalo domicilno stanovniStvo turisticke
destinacije zbog stalnih guzvi na gradskim prijelazima i poskupljenja hrane i pi¢a u
restoranima. S ekoloSke strane gledajuci, zabiljezena su onecdis¢enja mora i
nestasica vode $to je svakako ugrozavalo svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva

na obali Istre.
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SAZETAK

Tema rada je kultura putovanja u Istri tjekom osamdesetih i devedesetih godina 20.
stolieca. U radu je prikazan razvoj kulture putovanja tijekom turisticCke sezone,
provodenje godiSnjeg odmora na ljetovanju u Istri i putovanja lokalnog stanovniStva
izvan regije. Naglasak je na putovanjima i razvijenosti turizma na podrucju Istre. O
tome Siru sliku daju statistiCki podaci prikupljeni u razdoblju od osamdesetih do kraja
devedesetih godina. U radu su opisani motivi putovanja tijekom godiSnjeg odmora, ali
isto tako i problematika s kojom su se turisti susretali tijekom planiranja i kupovine
aranZzmana na moru. Bududi da su putovanja utjecala na razvoj turizma i stvaranje
vodecih turistiCkih destinacija diliem Istre, vaznu ulogu su imali i turisticki vodici, kao i
turistiCke agencije i turoperatori koji su nastojali na Sto reprezentativniji nacin
prikazati odredeno turistiCko mjesto. Sve te okolnosti utjecale su na zZivotni standard
domicilnog stanovnistva koji se u ljetnim mjesecima susretao s novim nacinom zivota
i svakodnevicom. Takoder valja spomenuti da osim pozitivnih ¢imbenika koje je
donosila turisticka sezona (kao $to je primjerice smanjenje nezaposlenosti), postojalo
je niz negativnih ¢imbenika koji su svoj odraz imali u potroSackoj kulturi stanovnistva
zbog porasta cijena tijekom turistiCke sezone. Vazan izvor za istrazivanje su dnevne
novine Glas Istre, strucni ¢asopis Turizam i Casopis Vikend iz tog razdoblja te brojni

Clanci koji donose stvarno stanje i uvid u svakodnevicu u Istri.

Kljuéne rijeci: kultura putovanja, turizam, godi$nji odmor, Istra, 1980-e, 1990-e

71



ABSTRACT

Travel Culture in Istria in the 1980s and 1990s

The main theme of this thesis is the travelling culture in Istria during the 1980s and
1990s. The thesis presents the development of the travelling culture during a tourist
season, spending a vacation on holidays in Istria and trips of the local people outside
the region. The emphasis is on trips and development of tourism in Istria. A wider
picture of that is given by statistical data collected in the period between the year
1980 and the end of 1990s. Not only the motives of trips during vacation but also the
problems that tourists of that time faced during planning and arrangement purchases
are described in this thesis. Since the trips influenced the development of tourism
and the creation of tourist destinations throughout the Istria, tour guides, tour
agencies, and tour operators played an important role by showing a particular tourist
place in the most representative way possible. All those circumstances influenced the
standard of living of the local people who encountered a new way of everyday life
during the summer. It is also important to mention that except positive factors that
tourist season brought (e.g. reducing unemployment) there were also a lot of
negative factors which reflected in the consumer culture of the population because of
price growth during a tourist season. Daily news Glas Istre, professional journal
Turizam, magazine Vikend from that period and multiple articles that give an insight

to the actual state and everyday life in Istria were important sources for this research.

Keywords: travelling culture, tourism, vacation, Istria, 1980s, 1990s
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