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Uvod

Tehnoloski pomaci i digitalizacija ve¢ desetlje¢ima mijenjaju svijet, od ucinka na
obrasce ponasanja potroSaca do razvitka novih, dinamicnijih industrija. Nadmetanje,
konkurentnost u ovom pogledu, proucavani su od 1980-ih, a naroCito konkurentska
dinamika nakon 1990-e (Chen & Miller, 2012). U tridesetogodiSnjem se razdoblju svijet
uvelike mijenjao uporabom osobnih racunala, tehnoloski pomaci otvorili su nove
poslovne moguénosti, formirali stavove i ponaSanje potroSata te se globalna
digitalizacija smatra opcenitom promjenom na bolje (Grimm, Lee, Smith, & Smith,
2006). Digitalno doba podrazumijeva da tvrtke temelje konkurentsku prednost na
kombinaciji tehnologije i poslovnih modela (Gnyawali, Weiguo, & Penner, 2010.),
promjene su ostvarile u€inak na ekonomiju i nacine poslovanja, globalizacijom je svijet
povezaniji. Kao Sto ljudi stupaju u kontakt s drugima diljem svijeta, tvrtke dosezu
potroSace diljem svijeta.

Proizvodi digitalnog doba ne moraju imati fizicke aspekte, oblici distribucije su
preobrazeni. Tradicionalni proizvodi i usluge pretvaraju se u nove oblike, a buduc¢nost
poslovanja je u u tome da se proda viSe stvari, a ne nuzno primjeraka (Anderson,
2008). Proucavanije Zelja i zahtjeva kupaca postaje sve sofisticiranije, a podaci o njima
sluze u prilagodavanju postojeéih i stvaranju novih proizvoda i usluga. Nasuprot
tradicionalnim industrijama gdje su tvrtke i konkurentske prednosti zastiCene jakim
barijerama, digitalne se industrije oslanjaju na zajednicko stvaranje vrijednosti kako bi
privukle, zadovoljile i zadrzale korisnike (Gnyawali, Weiguo, & Penner, 2010.). U
odredenim situacijama nema barijera proboju te je mogucénost probijanja na trziSte
jednostavnija no ikada prije (Grimm, Lee, Smith, & Smith, 2006), malene inovativne
tvrtke mogu sa malenim troSkovima poslovati putem Interneta i pruziti konkurenciju
uspostavljenim i ve¢ uhodanim organizacijama na trzistu. Nasuprot tome, postoje i
situacije u kojima su barijere proboja manjim tvrtkama i jaCe, stvaraju se
monopolisticka ili oligopolistiCka trzista i izazivaju tradicionalni zakoni o konkurenciji
(Grimm, Lee, Smith, & Smith, 2006). Povodom porasta potroSaCima dostupnih
mogucnosti, uslijedio je i porast konkurencije, jedan od zasluznih Cimbenika je i
¢injenica da i malene tvrtke imaju velik doseg uz relativno malene troSkove. Kako bi
se isticala, tvrtka mora biti jedinstvena i inovativna, izgraditi svoje resurse i tehnologije,
razviti odnos sa svojim potrosacima i biti im od vrijednosti. Okruzenja u kojima se to

postize moraju biti agilna za postizanje konkurentske prednosti. UCinak digitalizacije
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prozima cijeli svijet, konzumacija proizvoda zabavne industrije znatno se izmijenila,
sve viSe korisnika ,reze kabele® tradicionalne televizije i prebacuje se na mrezne
platforme za gledanije filmova, serija te TV prijenosa uzivo. Over the top (OTT) usluga
gledanja je oblik pregledavanja sadrzaja putem internetske veze velike brzine, a ovaj
rad proucava kompetitivnost u SVOD? industriji.
Rad proucava digitalnu transformaciju, razvitak najpopularnijih tvrtki koje nude

SVOD usluge te nacin na koji su promjene utjecale na konkurentnost i kompetitivnost
u modernom digitalnom okruzenju. Rad se usredotoCuje na prouCavanje modela
poslovanja streaming servisa, stratesSke izbore tvrtki te postupke u dostizanju ciljane
prednosti nad postoje¢im i nadolaze¢im konkurentima. U istrazivanjima strateSkog
menadzmenta, konkurentska prednost Cesto je podijeljena na odrzivu konkurentsku
prednost i trenutacnu prednost, no istrazivaCi zagovaraju da odrziva konkurentska
prednost nije realisticha u danasnjim dinamicnim trziStima (Chen & Miller, 2012);
(D’Aveni, Dagnino, & Smith, 2010); (Grimm, Lee, Smith, & Smith, 2006); (Wiggins &
Ruefli, 2005). Tvrtke su usredotoCene na trenutacne konkurentske prednosti (D’Aveni,
Dagnino, & Smith, 2010); (Pfarrer, Decelles, & Smith, 2008); (Smith & Ferrier, 2001).
Za proucavanje SVOD industrije bitno je poznavati na€in razvitka, odnosno evoluciju
u stadij u kojem je trenutno, SVOD industrija svoje podrijetlo nalazi u TV i filmskoj
industriji.

U prvom poglavlju rada pojmovno su odredeni termini digitizacija informacija,
digitalizacija i digitalna transformacija.

U drugom poglavlju govorim o streaming uslugama, razvoju poslovanja
temeljenom na streamingu te o tehnoloskim aspektima streaminga.

U treéem poglavlju prikazana je usporedba davatelja usluga u oblaku koje
pokrecu odnosno omogucavaju rad, razvoj i globalni doseg analiziranih SVOD tvrtki.

Cetvrto poglavlje prezentira rezultate kvalitativne analize sadrzaja i analizu
strukture dogadaja konkurentske dinamike mreznog streaminga videozapisa.
Predstavljeno istrazivanje se temelji na preko tisu¢u tiskovnih publikacija i godiSnjih
izvie§¢a analizirano ETHNO racunalnim programom. Poglavlje predstavija
istrazivaCke nalaze temeljene na spomenutim metodama zato $to su predmet

istrazivanja velike medunarodne tvrtke i korporacije, ta Cinjenica otezava bilo kakvo

1 Subscription Video On Demand usluga je pretplatni¢ki poslovni model za streaming video sadrzaja
koji ne sadrzi reklamno podrzane usluge, pay-per-view (plaéanje po svakom zasebnom gledanju) ili
uslugu koja zahtjeva placenu TV pretplatu. Izvor: (statista.com, 2021)
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intervjuiranje kljunih pojedinaca tvrtki, zbog razlika vremenskih zona i pronalaska
ispravnih kontakata potencijalnih intervjuiranih sugovornika. Javne kompanije — tvrtke
Cije su dionice ponudene na burzi, nude mnogo javno dostupnih informacija u obliku
godisnjih izvjeSca i tiskovnih publikacija.

Diplomski rad se temelji se na rezultatima kvantitativnih i kvalitativnin metoda
istrazivanja brojnih istrazivaCa iz podrucja: informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, raCunarstva, ekonomije i poduzetniStva. Kako bih u diplomskom radu
pruzio teoretsku osnovu temeljenu na radovima znanstvenika, koristio sam u nastavku
navedene znanstveno — istrazivaCke metode. Metoda deskripcije koristena je za
opisivanje osnovnih pojmova, povijesnih c¢injenica o relevantnim tehnoloSkim
naprecima i rezultata analize strukture dogadaja. Metoda kompilacije koriStena je za
Cinjenice o povijesti streaminga, razvoju poslovanja temeljenom na streamingu,
tehniCkim aspektima streaminga, davateljima cloud usluga i konkurentskoj dinamici.
Metoda klasifikacije se koristi kako bi se podrobnije objasnili procesi streaminga
videozapisa tj. njegova kategorizacija, distribucija videosadrzaja i mreze dostave
sadrzaja. Komparativha metoda koriStena je pri usporedbi davatelja cloud usluga u
dostavi videozapisa na zahtjev te usporedbi djelovanja SVOD tvrtki. Metoda analize
koristi se u preciziranju funkcionalnosti metoda streaminga videozapisa, u ras¢lambi
tijeka rada mreznog strujanja videozapisa na sastavne dijelove i prou€avanju svakog
djela zasebno. Metoda sinteze koristi se pri povezivanju izdvojenih pojava, elemenata,
procesa i odnosa u cjelinu medusobno povezanih dijelova. Metoda dedukcije koriStena
je da bi se iz istrazenih €injenica donijeli opéi zaklju€ci o konkurentskoj dinamici i
odlucuju¢im faktorima uspjeha streaming servisa.

U brojnim istraZivanjima vezanima za konkurentsku dinamiku primijenjuje se
metoda longitudinalnog istrazivanja®>. Promatrane SVOD djelatnosti tvrtki su u
potpunosti digitalizirane pa se zbog dinami¢nosti promjena u promatranoj djelatnosti
za analizu poslovanja tvrtki koriste rezultati iz kratkoro€nog istrazivanja autora
(Korhonen & Rajala, 2020). Na osnovi odabranih teorija za ovo istraZivanje proucavaju
se vrste radnji koje su uobi¢ajene za SVOD industriju te konkurentske strategije koje
su koristene. Na temelju istrazenog donosi se zakljuCak o odlu€uju¢im faktorima

uspjeha streaming servisa. Pretpostavljam da ¢e pojacano nadmetanije i prijetnja novih

2 |strazivanje koje obuhvaéa ponavljano mjerenje na istim osobama ili uzorcima iz iste populacije,
izvedeno tijekom dugog niza godina. (Longitudinalno istrazivanje, 2011)
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velikih konkurenata pri ulasku u SVOD industriju, naposljetku eliminirati neke od

trenutno prisutnih tvrtki u industriji.



1. Digitalna transformacija poslovanja

1.1. Digitizacija informacija.

Digitizacija je proces prijetvorbe analognog u digitalni format, dekodiranje
analognih informacija u jedinice i nule, kako bi ih raCunalni sustav mogao pohraniti,
procesuirati i dijeliti. Digitizacija je klju€na u poduzetniCkim poslovima i procesima.
Digitizacija ne podrazumijeva zamjenu originalnog dokumenta, zvuka, slike ili nekog
drugog izvora. UobiCajeno je da je u vecini poslovnih slu€aja, bitnije od samog
digitalnog formata da podaci iz njega mogu biti preuzeti i iskoristeni za tijek rada,
poslovni proces, sustav, tj. sve §to omogucéava postizanje poslovnog ishoda. Ukoliko
se digitalni podaci upotrebljavaju izdvojeni od fizickih korisnika, za automatizaciju

poslovnih procesa i tijek rada, govorimo o digitizaciji (Spremié¢, 2017).

1.2. Digitalizacija

Digitalizacija se odnosi na omogucavanje, poboljSanje i transformaciju
poslovnih operacija, poslovnih funkcija, poslovhog modela, procesa i aktivnosti,
iskoristavanjem digitalnih tehnologija te Sire uporabe i konteksta digitaliziranih
podataka. lako su oba termina usredotoCena na podatke, digitizacija je usmjerena
prema sustavima zapisivanja, a digitalizacija se odnosi na sustave angazmana i uvida,
iskoriStavajuci pritom digitalizirane podatke i procese. Preusmjeravanje metoda
interakcije, komunikacije, funkcija poslovanja te modela poslovanja u digitalne naziva
se digitalizacijom. Digitalizacija se promatra kao put kretanja prema digitalnom
poslovanju i digitalnoj transformaciji, kao i stvaranje novih digitalnih prihoda i ponuda
(Spremic, 2017).

1.3. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija podrazumijeva koriStenje resursa u intenzivnoj primjeni
digitalnih tehnologija, postojeci resursi bi se na taj nacin pretvorili u nove oblike
poslovanja, akumulaciju novih prihoda ili razvitak novih poslovnih modela. Digitalna
transformacija odvija se kada tvrtka temeljno izmjenjuje strategiju poslovanja, nacin
djelovanja ili aktivnosti, vlastitu zaposleni¢ku hijerarhiju i organizacijsku strukturu, a
promjene implementira u relativno kracem razdoblju vremena. Zavrsni cilj je da

izmjenjeni poslovni procesi i strategije budu bolje povezani i omogucuju konkurentsku
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prednost poduzeca na trzistu. Kako bi se odredeno poduzece u potpunosti digitalno
transformiralo moralo bi mjenjati organizacijsku kulturu, razvijati se svojim
kapacitetima i razvijati se istrazivacki, koristiti inovacije, te promjeniti pristup
upravljanju i vodenju poslovanja. Promjenom strategije poslovanja i uzastopnim
tehnoloskim razvitkom, poduzece smanjuje troSkove, povecava profitabilnost te
zadovoljstvo kupaca (Spremi¢, 2017).

Nakon digitalne sposobnosti i digitalne uporabe, digitalnu transformaciju smatra
se zavrSnom razinom digitalne pismenosti. Razina na kojoj digitalne tehnologije
omogucavaju inovacije i kreativnost u profesionalnom postupanju. Sve navedene
definicije opcenite su i ne rasclanjuju digitalnu transformaciju na to¢no odredene
tehnologije i specificne primjene, ali je u svima naglasen kljuéni c¢imbenik,
transformacija ne podrazumijeva postupne promjene, vec¢ temeljne "radikalne"
promjene. Inovativne digitalne tehnologije u poslovanju organizacije ne znace nuzno
da je organizacija podvrgnuta digitalnoj transformaciji. Radikalne promjene promjenjiv
su, te gotovo subjektivan kocept za odredivanje je li promjena transformacijska ili ne.

(Lucas, Agarwal, Clemons, Sawy, & Weber, 2013) predstavili su sedam
dimenzija klasifikacije tehnoloSki omogucenih transformacija. (Lucas, Agarwal,
Clemons, Sawy, & Weber, 2013) tvrde da se promjena vodena tehnologijom smatra
transformacijskom kada je na tri dimenzije ostvaren znacajan ucinak. Dimenzije i
kriteriji ne pruzaju iskljuCivo kvantitativne mjere za odredivanje transformacijskih
promjena, vec identificiraju podrucja na koja digitalne tehnologije mogu utjecati ili koja
se mogu promijeniti na individualnoj, organizacijskoj i druStvenoj razini (Lucas,
Agarwal, Clemons, Sawy, & Weber, 2013). Prema tablici 1, digitalna transformacija
uvjetovana je drustvenim umrezZavanjem, mobilnim tehnologijama, promjenom
analitiCkih postupaka i raCunarstvom u oblaku te uklju€uje tri ili viSe dimenzija utjecaja

na poduzece, pojedinca ili drustvo.



R.br. | Dimenzije teh. uvjetovane transformacije Prag kriterija u¢inka

Vise od 50% postupaka poslovnih procesa je

1. Procesi e
izmjenjeno

Promjena vrijedna 100 milijuna dolara ili dvosatna

2. Stvaranje novih organizacija o T PR
izmjena individualnog ponasanja u jednom danu

Dvostruko uvecanje kontakata i/ili poduzeéa ili
dvosatna izmjena individualnog ponasanja u
jednom danu.

Promjene u odnosima izmedu
organizacija i korisnika

Promjena 50% dobavljaca neke usluge ili
proizvoda, ulazak na trziste ili napustanje
prethodno opskrbljivanog trzidta, stvaranje novog
trzista (vrijednog vise od 100 milijuna dolara)

4, Promjene na trzistima

Dvosatna dnevna promjena u korisnickom

5. Promjene u korisni¢kim iskustvima :
iskustvu.

6. Promjene u koli¢ini korisnika Organizacija opsluzuje 50% vise korisnika

Jedan ili vise konkurenata imaju gubitke u
7. Distruptivan ucinak poslovanju i/ ili napustaju trzista, redukcija
transakcija u iznosu ve¢em od 100 milijuna dolara

Tablica 1:Sedam dimenzija i pragovi ucinka kriterija.

Izvor: (Lucas, Agarwal, Clemons, Sawy, & Weber, 2013)

Poduzeéa trebaju razmatrati odabrano trziSte, odabrani poslovni model te
kategorije usluga ili proizvoda kako bi maksimalno iskoristila digitalno i fiziCko iskustvo,
njihova transformacija u digitalnu buduc¢nost trebala bi uzimati u obzir stanje imovine i
poslovne modele usredotoCene na proizvod radi maksimalnog poboljSanja korisnickog
iskustva. Nuzno je novo definiranje organizacijske kulture kako bi zaposlenici i
suradnicki timovi radili uCinkovitije u agilnom okruzenju. Vise naklonjeni analitici,
automatizaciji i inovativnom koriStenju tehnologije. Zbog toga voditelji
transformacijskih promjena trebaju razmisljati o nacinu obuke zaposlenika o digitalnim
praksama i alatima, o zapoSljavanju talenata koji mogu poticati mogucnosti daljnjeg
razvitka i razvijanja suradniCkin odnosa u digitalnim ekosustavima. Tehnologija,
prelazak na racunarstvo u oblaku ili izgradnja mobilnih alata ne ostvaruju digitalnu
transformaciju. To su sredstva koja je omogucuju, ali digitalna transformacija

podrazumiijeva isporuku digitalno omoguéenih proizvoda na ciljana trzista.



U rezultatima trogodisnjeg istrazivanja (Westerman , Calméjane, Bonnet D., Ferraris,
& McAfee, 2011.) navedeno je da je samo tredina svjetskih kompanija razvila ucinkovit
program za digitalnu transformaciju. U cinkovit program prema istrazivanju

podrazumijeva: intenzitet digitalnih inicijativa kompanije (Sto) i sposobnost

svladavanja transformacijskih promjena kompanije u postizanju rezultata poslovanja
(kako).

Strategic Assets

Digital Building Blocks

Digital Investment

Slika 1:,Sto* i ,kako* digitalne transformacije.

Izvor: (Westerman , Calméjane, Bonnet D., Ferraris, & McAfee , 2011.)

Autori izvje$¢a iz 2016. godine, nalaZu da se zrela digitalna poslovanja usredotocuju
na integraciju racunalstva u oblaku, analitiCkih alata, mobilnih tehnologija i drustvenih
digitalnih tehnologija u transformaciji nacina poslovanja (Kane , Palmer, Nguyen , Anh,
& Buckley, 2016.)



2. Streaming (mrezno strujanje)

Tehnologija mreznog strujanja odnosno streaminga koristi se u isporuci
multimedijalnog sadrzaja raCunalima, mobilnim i drugim pametnim korisni¢kim
uredajima. Internet streaming odvija se prema nacCinu u kojem se na racunalu
posluzitelju (serveru) nalazi datoteka multimedijskog sadrZaja (sa ograniCenim
vremenskim trajanjem), vlasnik multimedijskog sadrzaja klijentima mrezne usluge
omogucuje pristup postavljenom sadrzaju, klijenti usluge sadrzaj ne preuzimaju s
posluzitelja, ve¢ ga pregledavaju od pocCetka do kraja ili sve dok ne donesu odluku
prekidanja strujanja sadrzaja. Streaming na zahtjev je pregledavanje medijskog
sadrzaja, u svojoj cijelosti ili ne, koji se ne moze pohraniti na raCunalo (eng. streaming
on demand).

Prijenos uzivo drugi je oblik mreznog strujanja (eng. live streaming), korisnici
se putem svojih pametnih uredaja ili raCunala spajaju na racunalo posluzitelja ili
hardver raCunarske usluge u oblaku posluzitelja, za razliku od mreznog strujanja na
zahtjev, ovdje se korisnici ukljuéuju u prijenos medijskog sadrzZaja nedefiniranog
poCetka i kraja. (npr. usluga Twitch gdje korisnici poveznicom aplikacije pristupaju
eteru i gledaju prijenos u kojem im je pocetak prikazivanja nedostupan, ako se nisu
prikljucili pri samom pocetku emitiranja). Pri zavrSetku prijenosa uzivo, ukoliko vlasnik
emitiranog sadrzaja Zeli omoguciti naknadno pregledavanje snimke, pohraniti e je na

posluZitelju, kako bi korisnici sadrzaj mogli mrezno strujati na zahtjev (Costello, 2019).

2.1. Povijest razvoja streaminga

Nacin na koji korisnici konzumiraju medije ubrzano se mijenja. Sve je uCestalije
korisniCko oslanjanje na pametne uredaje i raCunala u konzumaciji sadrzaja (film,
glazba, knjige, Casopisi). Tijekom povijesti mreznog strujanja izmjenjivalo se mnogo
tehnologija i nacina korisniCkog pronalaska sadrzaja. Internet je najznacajnija
tehnologija za mrezno strujanje. Internetske inacice kao $to su Netflix, YouTube ili
Twitch naj¢eS¢e su asocijacije sa mreznim strujanjem, no streaming podrazumijeva
aspekte svih medija koji se emitiraju publici. Radio je smatran najranijim oblikom

streaminga. lzumitelj sustava Muzak3, George O. Squier ujedno je 1910. godine

3 Pozadinska glazba koja se svira u maloprodajnim trgovinama i drugim javnim ustanovama
(moodmedia.com, 2021).



izumio multipleksiranje telefonskih nosaca, preteCu multipleksiranju mikrovalnih
frekvencija (nakon 2. svjetskog rata) i multipleksiranju optickih valnih duljina. Inzenjeri
AT&T-a* u prvotno su odbacili njegov izum kao komercijalno neisplativ. Ovo misljenje
nisu dijelili mnogi u inZenjerskoj zajednici, 1918. godine, kada je AT&T sustav poceo
raditi, AT&T predstavnici tvrdili su da je Squierov rad bio isklju€ivo "sugestivan” te da
se njihov sustav temeljio na izumima vlastitih inZenjera (Schwartz & Batchelor, 2008).
Krajem 1920-ih pojavljuje se televizija, Sirenje je zahtijevalo izvjestan vremenski period
jer su prvi televizori bili iznimno skupi. Sredinom 1928. godine uspostavljena je usluga
redovitog televizijskog emitiranja, tehnoloski razvoj je bio usporen jer u pocetku nije
smatrana komercijalnom uslugom (Leiner, i dr., 2017). Prikazivanje medijskog
sadrzaja raCunalima pokusavano je od same pojave ra¢unala polovicom 20. stoljeca,
tijekom nekoliko desetlje¢a otezano je postizan napredak zbog vrlo visokih troSkova i
ograni¢enih mogucnosti tadasnjin raCunala (Parekh, 2006). Nakon 1945., radio
prijemnik bio je prisutan u mnogim kuc¢anstvima, no ne i televizija, $to se promijenilo
pojavom velikih medijskih, produkcijskih i distribucijskih tvrtki u SAD-u. Njihova pojava
je prouzrocila pad cijena TV prijemnika. Ve¢ prema podacima iz 1962. godine, 92%
svih ameri¢kih kucanstava posjedovalo je TV prijemnik, a sve do danas, televizija je
smatrana jednim od najvaznijih tehnoloskih i kulturnih dostignuc¢a 20. stolje¢a (Leiner,
i dr., 2017). Osobna korisni¢ka racunala postupno postaju dovoljno snazna za
reprodukciju razli¢itih vrsta medijskog sadrzaja. Do 1995. su raCunalne mreze bile
relativno ograniCene, posluZiteljsko isporu€ivanje medijskog sadrzaja korisniku
izvrSavalo se korisnikovim preuzimanjem, pohranom na disk te reproduciranjem
opti¢kim diskom (Parekh, 2006).

World Wide Web, komercijalizacija interneta i tehnolo$ki napreci poput: razvoja
standardnih pristupnih protokola, ve¢e mrezne propusnosti®, omogucéavaju da se
usluge mreznog strujanja razvijaju (Parekh, 2006).

Broj korisnika Interneta nakon 1995. godine eksponencijalno se povecCava, nakon
2000.-e propusnost mreza se povecava, a koriStenje protokola (TCP/IP, HTTP) i
HTML prezentacijskog jezika za web stranice donosi sve veca ulaganja i komercijalnu
privianost sektora. Tim ulaganjima doslo je do unapredenja internetskih veza, koje

su od modemskog nacina povezivanja (s kraja 1990-ih) dospjele do Sirokopojasnog

4 Americka telekomunikacijska kompanija.
5 Koli¢ina podataka koja se u jedinici vremena moze slati kroz mreZu od jednog rac¢unala prema drugom.
(Manger, 2013.)

10



visokokvalitetnog, brzog interneta. Danasnji mrezni korisnici, naviknuti na suvremene
standarde brzine kadrova i brzine prijenosa proglasili bi one iz 90-ih ne gledljivim.
Davatelji streaming usluga (YouTube, Netflix, Spotify i dr.) mjenjaju navike publike u
konzumaciji multimedijskog sadrZaja. Pametni uredaji, mobilni telefoni i drugi
prijenosni uredaji postaju u€estale solucije u zamjeni multimedijske konzumacije na
klasiénim racCunalima ili uredajima. Sve je raznovrsniji odabir naCina i vremena
uporabe usluga mreznog strujanja. Ova vrsta konzumacije sadrzaja stvara povoljnu

situaciju za tvrtke (Leiner, i dr., 2017)

2.2. Razvoj poslovanja temeljen na streamingu videozapisa

Televizija i kino dvorane prisiljavaju korisnike da gledaju nesto u odredeno
vrijeme, usluge videozapisa na zahtjev (VOD®) omogucuju korisnicima pristup
videozapisu u slobodno vrijeme, sa svih uredaja. OTT usluga novi je popularni trend
u industriji zabave. Glavna razlika izmedu linearne televizije i videozapisa na zahtjev
(VOD) je u mogucénosti koriStenja usluge u odredeno vrijeme ili u odredenom trajanju.
Videozapis na zahtjev (VOD) ili OTT (over the top) odnosi se na isporuku sadrzaja
putem Interneta, ali se korisnici ne trebaju pretplatiti na tradicionalne kabelske ili
satelitske TV usluge s naplatom. OTT podrazumijeva prijenos sadrzaja od pruzatelja
usluga na povezani uredaj korisnika putem Interneta, izvan zatvorenih mreza davatelja
telekomunikacijskih usluga. OTT aplikacija razdvaja tradicionalni model prijenosa i
isporuCuje se izravno putem Interneta, a moze joj se pristupiti putem razli€itih uredaja
(npr. Netflix, Amazon Prime Video...) VOD sustav omogucava korisnicima gledanje
velike koli¢ine videozapisa u bilo kojem trenutku, pa je usluga poput Netflixa savrsen
primjer VOD-a zbog Cinjenice da publici omogucuje odabir sadrzaja i vremena
pristupanja sadrzaju. Postoje dvije vrste videozapisa na zahtjev (VOD), jedan
zahtijeva od korisnika pla¢anje pretplate kabelske televizije i onaj koji se isporucuje
izravno putem internetske veze (OTT). Kategorizacija se temelji na nacinu

monetizacije sadrZaja, pa su kategorije OTT / VOD: AVOD’ (oglasavacki model),

6 Video on demand — videozapis na zahtjev.
7 Oglasavacki videozapis na zahtjev - besplatno za potro$ace, ali poput emitirane televizije, potrosaci
moraju gledati oglase.
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SVOD? (pretplatnicki model) i TVOD® (transakcijski model). Pretplatnicki model
(SVOD) daleko najrelevantniji za investitore s obzirom na njegovu veli€inu. Njime
dominira malena skupina vrlo velikin americkih tvrtki (Netflix, Amazon Prime Video,
Hulu ...) Ovi se divovi natje€u jedni protiv drugih i protiv bezbroj manijih igraca, iza kojih
obi¢no stoje filmski studiji, lokalni dobavljaci internetskih usluga ili TV mreze.
Pocetkom 2010.-ih pioniri SVOD-a, poput Netflixa, uzivali su relativno dobre odnose s
filmskim studijima i TV mrezama. U pocetku je koriStenje novih platformi za njihove
kataloge produkcijskim i filmskim studijima bila prilika za ostvarivanje dodatnog
prihoda. To je olakSalo pocetno Sirenje Netflixa. No kako je konzumacija SVOD usluga
rasla, a klijenti otkazivali pretplate kablovske televizije, filmski studiji i TV mreze poceli
Su preispitivati svoju strategiju. Poceli su povlaciti svoj sadrzaj sa SVOD platformi, koje
su sve viSe dozivljavali kao izravne konkurente. (Afuah , 2014)

Razvijanje lokalno upravljane tehnoloSke platforme za streaming videozapisa
zahtijeva ulaganje resursa kojima treba dugo vremensko razdoblje da bi se isplatili,
ako ikada dostignu razinu isplativosti. Ovakav razvoj podrazumijeva planiranje
troSkova: pla¢a, softverskog razvoja i odrzavanja, bududih integracija i prilagodbi,
racunalne infrastrukture, naknada za licencu i dr. lako bi vlastiti (unutarnji) razvoj
osigurao bolju kontrolu, ujedno znaci i da tvrtka mora sama rjeSavati sve nepredvidene
okolnosti razvoja i potrebnih resursa (kadar, financije) (Smith C. , 2016).

Procjena potreba infrastrukture, pohrane, upravljanja sigurnosnim kopijama i
azuriranjima aspekt je planiranja koji moze, ali i ne mora i¢i po zamisljenom planu.
Softver instaliran na posluZitelima tvrtke (eng. on-premise software) mozZe se
nadograditi ili poboljSati migriranjem postoje¢ih podataka na novu platformu
(Speetjens & Neele, 2020). Moguénost poboljSanje tvrtkine postojece platforme
postoji, uklju€ivanjem znacajki vanjskog softvera u tvrtkinu vlastitu arhitekturu
omogucuje se brzo proSirivanje usluge uz zadrzavanje kontrole nad proraCunom i

rokovima razvoja (Sang & Antoine, 2015).

8 Pretplatnicki videozapis na zahtjev - poput tradicionalnih TV paketa, koji korisnicima omoguc¢uju da
konzumiraju onoliko sadrzaja koliko Zele po pausalnoj cijeni mjeseCno, potroSaci nisu vezani za
dugoro€ni ugovor koji korisnicima nudi veéu fleksibilnost, a pruzatelji SVOD usluga neprestano se trude
zadrzavanju potro$aca pruzanjem ekskluzivnog novog sadrzaja ili agresivnih shema odredivanja cijena.
9 Transakcijski videozapis na zahtjev - suprotno modelu pretplate, potrosaci kupuju sadrzaj uz pla¢anje
po pregledu. Postoje dvije potkategorije, poznate kao elektroni¢ka prodaja (EST), gdje kupac jednom
placa za trajni pristup dijelu sadrzaja; i preuzimanje za iznajmljivanje (DTR) gdje kupci pristupaju dijelu
sadrzaja na ograni¢eno vrijeme uz manju naknadu.
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Davatelj VOD usluga dobiva licencu od izdavaCa softvera za upravljanje video
sadrzajem. Kupnja ove vrste licence relativno je veliko poCetno ulaganje, sa znacajnim
troSkovima koji su potom povezani s pokretanjem hostinga posluziteljal® i
postavljanjem prikladne arhitekture posluzitelja. RjeSenje tada treba razviti iznutra.
Projekti razvoja streaming platformi opcenito su slozeni, rizik je relativno velik,
posebno s obzirom na probleme koji mogu nastati prilagodbom hostinga na aZuriranja
softvera. Faze azuriranja su riziCne faze u ovoj vrsti postavljanja, zahtijevaju iskusnije
programere, IT osoblje koje ¢e nadgledati probleme s hostingom (sigurnost, izvedba,
odrzavanje) i tehniCku podrsku. Interni tehnicki tim mora pratiti najnovije funkcionalne
i tehnoloSke promjene koje se pojavljuju na trZistu kako bi se pripremio za nadolazeca
azuriranja softvera (Sang & Antoine, 2015).

Lokalni, interni pristup razvoja nosi brojne rizike. Ovaj sustav znaci da ¢e tvrtka
trebati prilagoditi sve mikrousluge arhitekturi klijentovog posluzitelja i stoga ce
potencijalno zahtijevati uredivanje izvornog koda. Ako bude potrebno unijeti promjene
u kod, ne¢e se moci pratiti azuriranja po€etnog proizvoda (nema vidljivosti s obzirom
na odrzavanje i funkcionalni razvoj). Sigurnost i izvedba ovise o tvrtkinom posluzitelju
i mreznoj arhitekturi i stoga mogu utjecati na pocetni proizvod. Postoji rizik od viSih
troSkova u kratkom i u dugoro€nom razdoblju: kupnja poCetne softverske licence,
troSak hostinga posluZitelja i postavljanja, place osoblja za hosting i odrzavanje,
troSkovi azuriranja itd. Tvrtka ¢e biti prisiliena stalno odrzavati azurnost softvera,
hardvera i tehnickog osoblja, zbog razli¢itih mogucih tehnickih problema i komplikacija
vezanih uz tvrtkino specifiéno okruzenje.

Softver kao usluga (SaaS) softversko je rjeSenje koje se oslanja na racunalstvo
u oblaku mreznim pristupom na daljinu tj. prijavom na posluZitelj davatelja cloud
usluga. SaaS je isplativije rjeSenje od kupnje ili izgradnje vlastitog lokalnog rieSenja u
kratkom i dugoroénom razdoblju. Dodatna vrijednost je u visokom stupnju

prilagodljivosti, jer se rjeSenje moze azurirati bez intervencije na tvrtkinom posluZzitelju.

10 Posveéena usluga hostinga, namjenski posluzitel; ili upravljani hosting je vrsta internetskog hostinga
u kojem klijent iznajmljuje cijeli posluzitelj koji se ne dijeli s drugima. organizacije imaju potpunu kontrolu
nad posluZiteliem (serverima), uklju€ujuci odabir operativhog sustava , hardvera itd. Postoji i druga
razina namjenskog ili upravljanog hostinga koji se obi¢no naziva slozenim upravljanim hostingom.
SloZeni upravljani hosting odnosi se na fizicke namjenske posluzitelje, hibridni posluZitelj i virtualne
posluZitelje, s tim da su mnoge tvrtke odabrale hibridno (kombinacija fiziCkog i virtualnog) hosting
rieSenja. Postoje mnoge sli¢nosti izmedu standardnog i slozenog upravljanog hostinga, ali klju¢na
razlika je razina administrativne i inzenjerske podrSke koju kupac pla¢a - zbog povecéane veli€ine i
slozenosti postavljanja infrastrukture . Pruzatelj usluga preuzima veci dio upravljanja, uklju€ujudi
sigurnost, memoriju, pohranu i IT podrsku.
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SaasS Stedi vrijeme tvrtke u lansiranju streaming usluge na trziste te pruza tvrtki potpun
tehnicki ispravan proizvod. Arhitektura posluzitelja jedinstvena je i unaprijed
konfigurirana: bez troSkova postavljanja, sve je automatizirano s potpunom
redundantno$¢u i pouzdanim podatkovnim centrom (Sang & Antoine, 2015).
Racunarstvo u oblaku omogucava Sirenje hardverskih i softverskih resursa
prema potrebi, a visoke performanse usluga su osigurane bez rizika od usporavanja
porastom prometa. OdrZavanje aplikacija i nadogradnja izvrSava se bez dodatnog
troSenja resursa, a osigurani su strogi Cimbenici povjerljivosti i zastite podataka.
Upravljanje rizikom uzastopno se poboljSava s obzirom na slozenu implementaciju
tehnologija davatelja cloud usluga (u smislu iskustva u mreznom, softverskom,
hardverskom, tehnoloSkom nadzoru). Davatelji cloud usluga nude centralizirane
ljudske resurse: tehniCka podrska za svaki specifi€ni slucaj, a podijeljeni su i trosSkovi

razvoja, nadogradnje i poboljSanja proizvoda.

2.2.1. Distribucija dugog repa

U razdoblju koje je prethodilo korona krizi kino hitovi bili su uCestala pojava, u
zgusnutim se razmacima i dalje vrte radijske hit pjesme, a Celnici razlicitih industrija
zabave konstantno su u potrazi za sljedeéim hitom. Od formiranja i dostupnosti
elektronskih medija — radija i televizije, trendovi tj. hitovi mjerilo su uspjeha, pokazatelji
smjera investiranja, ali i povecalo na temelju kojeg vrSimo analizu vlastite kulture.
Hitovi su i dalje hitovi, prvi u poretku gledanosti ili prodaje je i dalje to, no dobit koju ta
pozicija na ljestvici zauzima nije kao Sto je bila u proslosti. Nijedan od najprodavanijih
albuma svih vremena nije snimljen i izdan u posljednjih dvadeset godina. | prije korona
krize se brojka kino posjetitella smanjivala, unato€ porastu brojke stanovnistva.
Televizijske kuce gubile su gledatelje pri njihovom prelasku na kabelske kanale, a
muskarci od 18 do 34 godine, populacija koja sacinjava najpozeljniju publiku
oglaSivaca, potpuno isklju€uju televizijske kanale iz svakodnevice i ispunjavaju vrijeme
pred ekranom surfajuci internetom i igranjem racunalnih igara (Anderson, 2008).
TrziSte hitova se fragmentira u velik broj niSa, a publika postaje sve viSe rasprsena.
NiSe pronalaze svoju zastupljenost na mrezi, Internet nudi milijun odrediSta koja se
opiru ustaljenoj praksi medija i marketinga. Tijekom godina potroSac¢ima je omogucéeno
viSe izbora, Zestoka konkurencija sadrzaja, evoluirao je i ukus potrosaca, komercijalni

i amaterski sadrzaji podjednako se natjeCu za pozornost publike, a ovisno o
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geografskoj lokaciji potroSaci viSe ne moraju biti ograniCeni onime Sto se emitira
radiovalovima. Rasprdenost publike posljedica je i pregrsti alternativa, fenomeni pop
kulture s velikom gledanosti u proSlosti, prihva¢aju se manje kao posljedica trijumfa
talenta, a viSe kao namijenjen ucinak radijske i televizijske distribucije. Ekonomsko
uporiste ere radiotelevizije su hit emisije, namjera je privlaenje ogromne publike,
uporiSte ere Sirokopojasnog Interneta je obrnuto. Dovodenje milijuna emisija ili
sadrzaja svakom pojedinacnom gledatelju radnja je u kojoj je Internet bez premca, kao
Sto TV i radio nenadmasno dovode sadrzaj milijunima u isto vrijeme. Vecina filmova,
glazbe, knjiga nisu hitovi, ne probijaju se na vrhove ljestvica gledanosti, sluSanosti ili
prodaje, ali velik broj tih proizvoda ima milijunsku publiku u svijetu, ovaj odljev srednje
struje (eng. mainstream) nekadasnjeg monolithog masovnog trziSta postaje mjeSavina
manijih trziSta i mikro zvijezda, nekadasnje masovno trziste postupno se preoblikuje u
gomilu niSa. TrziSte niSa je oduvijek bilo prisutno, ali se troSkovi zauzimanja tog
trziSnog segmenta smanjuju, niSni proizvodi jednostavnije no ikad pronalaze
potroSace, kultura je drukcija, a ekonomska isplativost niSa je dokazana. Goleme
koli¢ine proizvoda koje nekada nije bilo ekonomi¢no nuditi, filmovi koji nisu bili u
obliznjem kinu, glazba koja nije bila u eteru gradskih radijskih postaja, dostupni su na
Netflixu, iTunesu, Amazonu ili bilo kojem mjestu u rezultatima pretrage mreznog
pretrazivaca. Blogeri, stvaratelji video sadrzaja, bendovi i umjetnici pronalaze publiku
zahvaljujuci istoj ekonomiji digitalne distribucije, to su drugi niSni proizvodi, a industrija
koja povezuje niSe je na raskrizju komercijalnih i nekomercijalnih segmenata,
amatersko i profesionalno se preklapa. Dugi rep kao izraz opisuje statisticko svojstvo
prema kojemu se na repu distribucije vjerojatnosti nalazi veci udio populacije nego kod
normalne tj. Gaussove distribucije!!, no u kontekstu maloprodaje usmijerene na nise
podrazumijeva da se veliki broj jedinstvenih artikala prodaje u malenim koli¢inama,
dok se malobrojni, ali vrlo popularni proizvodi prodaju u velikim koli¢inama (Anderson,
2008).

11 Normalna distribucija. (wikipedia.org, 2021)

15



Slika 2:Distribucija dugog repa (Chris Anderson)

Izvor: (Anderson, 2008)

Uz savladane troSkove distribucije i skladiStenja zaliha, poduzece koje
uspjesSno primjenjuje ovu strategiju otvara sebi mogucnost znatne dobiti na osnovi
prodaje malog obujma artikala koje je inaCe tesko pronaci velikom broju potroSaca,
pored prodaje popularnih hitova, sadrzaja ili proizvoda. Prodaja iznimno velikog broja
proizvoda koji se ne mogu okarakterizirati kao hitovi naziva se ,dugi rep“ (Anderson,
2008).

2.2.2. Poslovni agregatori

Agregator dugog repa je tvrtka ili usluzna djelatnosti koja okuplja iznimno velik
izbor proizvoda i €ini ga dostupnim i jednostavnim za pronalazak, u vecini sluajeva
na jednom mjestu. PovezujuCi rastrkane inventare nekoliko tisu¢a antikvarijata
Alibris'? je upotrijebio informacije kako bi stvorio likvidno trziSte gdje ga nikada nije
bilo. Uz kriticnu masu inventara i kupaca, iskoristili su vrijednost trZista rabljenih knjiga.
To su postigli uz mali djeli¢ cijene koja bi bila potrebna da se tolika koli€ina inventara
okupi od pocetka, pri ¢emu bi se veci dio posla stvaranja takvog kataloga morao
povijeriti vanjskoj radnoj snazi — individualnim knjizarama u kojima bi zaposlenici sami
izradivali popise proizvoda. Osnovni povod dugog repa: sto nizi troSkovi prodaje, viSe
se moze i prodati, a agregatori su predstavnici demokratizacije distribucije. Agregatori
umanjuju prepreke, odnosno barijere ulasku na trZiste, omogucéavaju preskakanje
letvice za eksponencijalno rastuci broj proizvoda, njihovo izdavanje i pronalazak
publike. Google je agregator koji okuplja dugi rep oglasavanja (malih ili srednjih

oglasivacCa i izdavaCa). Napster (prije 2016. poznatiji kao Rhapsody) i iTunes su

12 Alibris je internetska trgovina koja prodaje nove, rabljene, rijetke ili prethodno netiskane knjige i druge
medije internetske mreze neovisnih prodavaca.
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agregatori koji okupljaju dugi rep glazbe. Netflix je obavljao iste djelatnosti za dugi rep
filmova i serija, eBay je agregator koji okuplja dugi rep fiziCkih dobara i trgovaca koji
ih prodaju®®. Uc¢inak agregatora nadilazi isklju¢ivo prodaju, softveri poput Bloglinesa
koji prikuplja ,sazetke” internetskog sadrzaja uz pomo¢ RSS'# — standarda nazivaju
se ,agregatorima“ — oni okupljaju i smisleno rangiraju dugi rep internetskog sadrzaja,
uklju€ujuci i milijune blogova. Wikipedija je agregator dugog repa znanja i onih koji ga
imaju. Pored najpoznatijih, popis primjera moze i¢i u nedogled, no usredotociti ¢u se
na poslovne agregatore koji uglavnom spadaju u jednu od pet kategorija: fizicka dobra
(Amazon, eBay), digitalna dobra (iTunes, Netflix), oglasavanje ili usluge (Google,
Craigslist), informacije (Google, Wikipedija), zajednice i sadrzaji koje kreiraju korisnici
(Bloglines, Disqus, Instagram, Reddit). U svakoj od navedenih kategorija posao moze
obavljati tvrtka ili pojedinaCna osoba. Neki agregatori pokuSavaju obuhvatiti Citavu
kategoriju, poput Netflixa (filmovi) ili iTunesa (glazba), dok drugi jednostavno
pronalaze svoju niSu. Mnogi agregatori obuhvacaju viSestruke kategorije. Amazon
okuplja fizi¢ka i digitalna dobra. Google okuplja informacije, oglase i digitalna dobra.
Kako su CD — ovi fizitka roba, netko ih mora negdje skladistiti prije same prodaje. To
je razlog zbog kojeg Amazonov katalog podrazumijeva odredene inventarne rizike,
vrlo vjerojatno je da se odredeni artikli nikada nece prodati. Svaka prodaja fizickih
dobara podrazumijeva troskove dostave te cijena te usluge gotovo nikada nije ispod
3 dolara. lako Amazonova ekonomija prodaje optickih medija stoji mnogo bolje od
prosjene prodavaonice iste djelatnosti, te veli¢ina inventara Amazon dovodi daleko u
dubinu distribucije dugog repa, ali ga svejedno ne dovodi do kraja. Prema podacima
tvrtke za upravljanje digitalnim licencama i autorskim pravima (SNOCAP), koja je
pratila promet na P2P — mrezama za razmjenu datoteka medu korisnicima, Internetom
je ve¢ 2006. kruzilo viSe od 9 milijuna pjesama, vrijednost otprilike milijuna albuma
koja ne uklju€uje vecinu glazbenih snimki prije same pojave optickih diskova. Vecéina
svog spomenutog inventara pojavljuje se i izdaje u digitalnom obliku, tisu¢e bendova
i remiksera vlastitu glazbu distribuiraju besplatno i bez izdavanja optickih diskova.
Amazon, dakle zbog inventarnih rizika i troSkova moze prijeci tek jednu Cetvrtinu puta
u dugom repu glazbe (Anderson, 2008). Nacin dolaska do samog kraja repa jest u

potpunosti napustiti atome i zasnovati sve transakcije u svijetu bitova, Sto i Cini

13 Uklju€ujuéi i milijune obiénih ljudi koji Zele nesto prodati.
14 Skup web formata koriStenih za web stranice koje se ¢esto nadopunjuju i osvjezavaju, RSS izvori
postoje najéeSce za blogove, novinske internet stranice ili web stranice.
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strukturu druge klase agregatora, Cistog digitalnog prodavaca. Digitalni je model onaj
u kojem je svaki proizvod unos u bazi podataka, Ciji su distribucijski troSkovi
jednostavno megabaijti brze veze s Internetom, nastaju tek kad se proizvod narudi.
IskljuCivo digitalni prodavaci mogu birati izmedu prodaje dobara kao samostalnih
proizvoda (iTunes) i pruzanja usluge (pretplate na neogranicen pristup). Komercijalne
digitalne usluge imaju sve prednosti internetskog kataloga optickinh medija uz ustede
besplatne dostave preko Sirokopojasnih mreza. Nema jednostavne podijele
tradicionalnih prodavaca i onih dugog repa, ekonomija napreduje od iskljucivo fizikog,
do hibrida fiziCkog i digitalnog te naposljetku do iskljuCivo digitalnog. Digitalni katalozi
fiziCkih roba dovoljno snizavaju troskove distribucije da omoguc¢avaju poslovanju dalji
distribucije, iako su oba dugi repovi, jedan od njih je potencijalno duzi (Anderson,
2008).

Pragovi ekonomske isplativosti

1. Fizicki
prodavaci
Kol 2. Hibridni
3 prodavaci
o
= 3. Gisti digitalni
prodavaci
Proizvodi

Slika 3:Tri koraka do beskonacne ponude.

Izvor: (Anderson, 2008)
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2.2. Tehnoloski aspekti streaminga medija.

Bez obzira radi li se o videozapisu na zahtjev (YouTube, Netflix) ili streamingu
uzivo (Livestream, Twitch), kako bi se postigao streaming video isjeCka, sadrzaj
generiran kamerom mora proc€i kroz nekoliko razli€itih procesa obrade prije prikaza na
uredajima gledatelja. Sadrzaji izvorno generirani kamerama su iznimno opsezni te u
istom obliku ne mogu biti preneseni mrezno. Prvotno, generirani video stream mora
biti komprimiran!®. Postoje razli¢ite metode kodiranja odnosno kompresije te kodirani
video mora proéi konverziju tj. transkodiranje'® u format &iji prikaz podrzava uredaj
krajnjeg korisnika. Nakon $to je video transkodiran mora biti i zapakiran u format kojeg
korisnikov uredaj prepoznaje i kojeg distribucijski protokol korisnikovog uredaja
podrzava. Kako bi odgovarao korisniCkim uredajima, video sadrzaj mora biti dodatno
transkodiran (posebice u slu€aju streaminga visoke kvalitete) na osnovi karakteristika
uredaja: okvirna stopa?’ (eng. frame rate), kodek2 ili oduznacnik (eng. video codec) i
Sirina frekvencijskog pojasa mreze!®. Nakon procesa prilagodavanja formata
korisnickom uredaju koristi se distribucijska mreza za dostavljanje video streama
korisniku, ovo dostavljanje moZzZe hipotetski biti smatrano kao uobi€ajena klijent —
posluzitelj (server) mreZna poveznica, ali se postize velikim distribuiranim sustavima
— mrezama isporuke i distribucije sadrzaja?® (CDN), a postoje i druge udinkovite
metode distribucije video streama kao Peer-to-peer?l. Kako bi omogudili video
streaming bez znatnih poteSkoca ili prekida iznimno Sirokom rasponu korisnika {j.
korisniCkih uredaja, davatelji streaming usluga (SSP) pretprocesuiraju tj.
predtranskodiraju i pohranjuju nekoliko verzija istog video sadrzaja. Prema opsegu
kataloga video repozitorija davatelja streaming usluga, predtranskodiranje

podrazumijeva da se odrzavaju masivni resursi za pohranu i obradu. Pristupanje

15 Smanijiti/smanjivati (reducirati) veli¢inu skupa podataka (npr. datoteke, poruke ili grupe datoteka)

16 Pretvaranje digitalnoga videa, audiozapisa ili signala iz jednoga formata ili standarda u drugi,
promjene veli€ine zapisa unutar istoga formata ili promjene parametara

17 Sli¢ice po sekundi (eng. FPS - frames per second) je frekvencija (koli¢ina) u kojoj uredaj izraduje
jedinstvenu sliku, te sa viSe slika moZe nastati animacija. Pojam se odnosi i na filmove, videokamere,
te na raCunala. Globalno se najvise koristi izraz "frames per second" (FPS).

18 Hardverski uredaj za kodiranje video i audio signala ili softverski modul s istom funkcijom.

19 Sirina frekvencijskog pojasa u informatici je koligina podataka koju u odredenom vremenskom periodu
dva ra¢unala mogu razmijeniti. Jedinica Sirine frekvencijskog pojasa je b/s (bit po sekundi).

20 Distribuirani sustav klijent / posluzitelj namijenjen pobolj$anju pouzdanosti i performansi internetskih
aplikacija.

21 Arhitektura distribucijske aplikacije u kojoj su izmedu povezanih racunala jednaka dopustenja i
mogucnosti u procesuiranju podataka.
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video streamovima u pojedinom repozitoriju nije jednoli€no, uzorci uobi€ajeno imaju
distribuciju dugog repa, mnogim se video streamovima rijetko pristupa te samo malom
udjelu istih pristupa se vrlo Cesto tzv. ,hot video streams®. Pruzatelji streaming usluga
Su iz upravo tog razloga potaknuti predtranskodirati isklju€ivo popularne, a ostale,
manje popularne, transkodirati na zahtjev korisnika usluga. Ovaj pristup zahtijeva
veliku raCunalnu infrastrukturu, odnosno podatkovne centre kako bi se proces video
streaminga odvio u stvarnom vremenu (X. Cheng, 2013.). AZzuriranje i opskrba ve¢
izgradenih infrastruktura kako bi udovoljila zahtjevima zbog sve veéeg obima sadrzaja
je skupocjena i odvlaci pozornost davatelja streaming usluga od njihovih primarnih
djelatnosti: produkcije video sadrzaja i usredotoCenosti na korisni¢ko zadovoljstvo.
Davatelji streaming usluga postali su iznimno ovisni o davateljima cloud usluga (Li,
Salehi, & Bayoumi, 2016). Davatelji cloud usluga omogucavaju izobilje pouzdanih
racunalnih usluga i usluga pohrane za davatelje streaming usluga. Jedan od izazova
davatelja streaming usluga u suradnji s davateljima cloud usluga je minimizacija
trenutne cijene iznajmljivanja cloud usluga uz zadrzavanje jednake kvalitete usluge
(QoS) za njihove korisnike, odnosno gledatelje. Nekoliko je istrazivackih radova
zapoceto upravo s ciliem nadvladavanja sli¢nih izazova u procjeni troska iznajmljivanja
cloud usluga kada su koristene u razli€itim koracima video streaminga: istraZivanje o
vremenu transkodiranja (Deneke, Haile, Lafond, & Lilius, 2014) (Li, Salehi, & Bayoumi,
2016), modelima video segmentacije (Jokhio, Deneke, Lafond, & Lilius, 2011),
rasporedu odvijanja viSestrukih procesa (Lin, Zhang, Yu, Qi, & Ma) (Deneke, Halile,
Lafond, & Lilius, 2014), metodama osiguravanja resursa (Li X. , Salehi, Bayoumi, &
Buyya, 2016). Navedeni istrazivacki radovi se veéinom baziraju na jednom djelu
procesa video streaminga i naCinima kako taj proces moze biti uCinkovitije izveden u
cloudu. Za donos$enje zaklju€aka o Sto u€inkovitijoj uporabi cloud usluga u izvodenju
razli¢itih procesa video streaminga, potrebno je daljnje istrazivanje u tom podrucju i
kombinacija ovih istrazivackih radova u Sirem kontekstu. Ovo je bitno podrudje
davateljima streaming usluga jer davatelji cloud usluga nude razliCite vrste virtualnih

strojeva. Amazon EC2?%? nudi General purpose??, Compute optimized?*, Memory

22 Mrezna usluga koja pruza siguran, promjenjivi racunalni kapacitet u oblaku.

23 Za aplikacije koje koriste cloud resurse u jednakom omjeru, poput web posluzitelja i spremista koda.
24 Za radna optereéenja serijske obrade, transkodiranje medija, mrezZne posluzitelje visokih
performansi, racunarstvo visokih performansi (HPC), znanstveno modeliranje, namjenske posluzitelje
raCunalnih igara, posluzitelje mreznih oglasa, zakljuCivanje strojnog uc€enja i druge racunalno intenzivne
aplikacije
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optimized?®, Accelerated computing?® i Storage optimized?’ tipove virtualnih strojeve s

razli€itim arhitekturnim karakteristikama i cijenama.

25 Dizajnirani za brzu izvedbu kod radnih optere¢enja koja obraduju velike skupove podataka u memoriji.
26 Koriste se hardverskim akceleratorima ili koprocesorima za obavljanje funkcija, poput izraunavanja
broja s pomi¢nim zarezom, obrade grafike ili podudaranja uzoraka podataka, ucinkovitije nego &to je to
moguce u softveru koji se izvodi na procesorima (CPU)

27 Za radna optereéenja koja zahtijevaju visok, sekvencijalni pristup za citanje i pisanje vrlo velikim
skupovima podataka U lokalnoj pohrani. Optimizirani su za isporuku desetaka tisu¢a nasumicnih
operacija ulazalizlaza u sekundi (IOPS) s malim kasnjenjem.
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2.2.1. Metode streaminga videozapisa

Streaming ili mrezno strujanje unaprijed snimljenog videozapisa ili videozapisa
uzivo mora proCi kroz tri glavha modula: kodiranje odnosno transkodiranje
videozapisa, transmuksiranje (pakiranje videozapisa) i kroz mrezu za isporuku
sadrzaja (CDN, P2P). Vecina novije tehnologije za snimanje videozapisa moze
snimati HD ili Cak 4K video sadrzaje, takav neobradeni video sadrzaj mozda Ce trebati
GB ili TB za pohranu, $to oteZava skladiStenje i njegov streaming putem Interneta.
Videozapisi kontinuirano prikazuju skupinu slika odredenom brzinom, ako se u jednoj

sekundi prikazuje 25 slika, ona takva grupa slika sadrzava mnogo viska sadrzaja.

Platforme

s=

webm | H264 | H264 | wmpeG2 |
640x360 | 1280x720 1280x720 480x270
800kbit/s | 1Mbits/s 800kbit/s 400kbit/s

24fps 29fps 29fps 15fps
RTMP HTTP HTTP HTTP
.mov v .mp4 R ‘

Video transmuxing (pakiranje)

‘kodi 7 transkodirano | webm i : . )
'kOd"?nQ o e slians: | By ool Preoblikovanje prosirenja spremnika
Siyane jan) i 80OKbit/s
WebM H 24fps ) SSBeseoe o aoo e oo g 2o )
Codec: H.264 HEVC : : Moguénosti isporuke
T hEroZ 3 12:'::7420 E ; i i :
; i IMbits/s { l Progresivno preuzimanje I :
} 1280x720 H 29fps H ;
i Resolution: 1920x1080 q < 640x360 ’ [ Streaming ]
! 480x270 H.264 i E
: H 1280x720 ‘ 5 —= 8 H
: 1Mbits/s { 800Kbit/s 4 Adaptivni streaming :

) ) T 3 ! 29fps ! PP |
Bit Rate: 3Mbits/s q oy 800kbit/s E 2 § Adobe Dynamic Streaming
400kbit/s ' § :

MPEG-2 Smooth Streaming

29fps : [
' 480x270 4
Frame Rate: 30fps q < 24fps 400kbit/s [ HTTP Live Streaming
i 15fps 4 — o |

15fps
s DASH

Slika 4:Tijek rada video streaminga.

Izvor: (Darwich, 2017)
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Nepotreban sadrzaj originalne snimke se kodira i komprimira na puno maniji prostor s
jednim od dostupnih standarda kompresije: H.264 / AVC?8, VP92° i HEVC?®C itd. Na
temelju tih standarda (kodeka), izvorni videozapisi kodiraju se u odredenu razlucivost,
brzinu prijenosa i brzinu kadrova koji se mogu reproducirati ili mrezno strujati na
uredajima. Medutim, s obzirom na veliku koli€inu raznolikih uredaja na trziStu i razli€itih
mogucnosti pristupa internetu korisnika, videozapis sa samo jednim odredenim
kodekom, razlu€ivos¢u, brzinom prijenosa i brzinom kadrova ne moze odgovarati
svima. Da bi mogao zadovoljiti tako raznolike zahtjeve, kodirani videozapis obi¢no se
mora transkodirati u razliCite verzije kako bi se proizveli viSestruki video kodeci,
razlu€ivost, brzina prijenosa i brzina kadrova. Uz sve razliCite transkodirane oblike
izvedbi, videozapis nema problema s reprodukcijom na uredajima gledatelja, no kako
bi omogucili streaming videozapisa putem Interneta, potrebno je pridrzavati se
razliGitih protokola streaminga, npr. HTTP3!, RTMP3? | RTSP%? itd. Kodirani video
sadrzaj mora biti omotan s nekim formatom spremnika, npr. ISO BSMFF34 ili 3GPP
TS35. Unutar zaglavlja formata spremnika navedeni su podrzani protokoli streaminga
i pravila za slanje dijelova videozapisa. Taj postupak naziva se transmuksiranje® (eng.
transmuxing) videozapisa.

Nakon pakiranja (transmuksiranja) videozapis se moze mrezno strujati i
reproducirati kad god to zatraze gledatelji. Ako postoji previSe dolaznih zahtjeva za
iste videozapise, zbog ograni€enja propusnosti, to moze zagusiti mrezu i opteretiti

posluZitelj.

28 Advanced Video Coding (AVC, H.264, MPEG-4 Part 10) - najéesée koriSten format za snimanje, kompresiju
distribuciju video sadrzaja.

29\/P9 je otvoren i besplatan format kodiranja videozapisa koji je razvio Google.

%0 Standard video kompresije, u usporedbi s AVC-om, HEVC nudi od 25% do 50% bolju kompresiju podataka na
istoj razini kvalitete video zapisa

31 (Hyper Text Transfer Protocol) protokol za komunikaciju izmedu posluzitelja (servera) i klijenta. HTTP klijent,
kao Sto je web preglednik najcesce inicira prijenos podataka nakon $to uspostavi TCP (vidi TCP/IP) vezu s
udaljenim web serverom na odredenom portu.

%2 (Real-Time Messaging Protocol) primarna motivacija za RTMP bio je protokol za reprodukciju Flash videa,
koristi se i u nekim drugim aplikacijama, poput Adobe LiveCycle Data Services ES.

33 Protokol strujanja u stvarnom vremenu (RTSP) protokol je mreZne kontrole dizajniran za upotrebu u zabavnim
i komunikacijskim sustavima za kontrolu streaming medijskih posluZitelja.

% Definira op¢u strukturu multimedijalnih datoteka temeljenih na vremenu kao $to su video i audio.

3 Format multimedijskog spremnika definiran "Third Generation Partnership" projektom (3GPP) za 3G UMTS
multimedijske usluge. Koristi se na 3G mobilnim telefonima, ali moze se reproducirati i na nekim 2G i 4G
telefonima.

3 Transmuksiranje, naziva se i pakiranje ili paketiranje, postupak je u kojem se audio i video datoteke prepakiraju
u razlic¢ite formate isporuke bez promjene sadrzaja datoteka.
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Kako bi se smanjio broj zahtjeva na posluzitelju i omogucdilo brzo vrijeme
pokretanja sadrzaja, koristi se mreza za isporuku sadrzaja®’ (CDN) za
predmemoriranje video sadrzaja na rubnim posluziteliima u blizini gledatelja na
razliCitim zemljopisnim lokacijama. Druga mogucénost bila bi ne koriStenje sredisnjih
posluzitelja, ve¢ koriStenje svakog prijemnika (npr. raCunala gledatelja) kao

posluzitelja za slanje video sadrzaja na drugi prijemnik, $to se naziva P2P3,

2.2.2. Oblici streaminga videozapisa

Postoje dvije glavne kategorije video streaminga temeljene na podrijetlu
videozapisa i vremenu snimanja: video na zahtjev (VOD) i streaming uzivo. Video na
zahtjev (VOD) podrazumijeva situaciju u kojoj prethodno snimljen i arhiviran
videozapis mrezno struji na drugo racunalo, dok streaming uZivo podrazumijeva
videozapis koji nije arhiviran i snima se u vrijeme strujanja. Iskustvo za krajnje
korisnike moze biti sli¢no u oba slu€aja , postoji viSe bitnih razlika u njihovoj provedbi.
Obje kategorije imaju temeljne sli¢nosti, iako se razlikuju, VOD prvenstveno
funkcionira u kontekstu "jedan-prema-vise", u kojem je video datoteka pohranjena na
jednom posluzitelju i mrezno se struji mnogim gledateljima (npr. YouTube). Ovakvi
sustavi posluzitelju donose velike troSkove, no to se mozZe izmijeniti koriStenjem
pristupa dijeljenju datoteka po principu "viSe-prema-vise", ravnopravnim (peer-to-
peer) pristupom streamingu.

Prijenos uzivo najceSc¢e se vrsi putem "peer-to-peer" okvira kako bi se uklonila
potreba za vanjskim posluZiteljem. RazliCite vrste streaminga uzivo mogu se nadalje
kategorizirati prema koliCini streamera i gledatelja, streaming "jedan na jedan", koji se
dogada u video chatu s dvije osobe (npr. Skype) je najjednostavniji. Streaming
"mnogo-do-mnogo" moze se odvijati u grupnim chatovima koji se sastoje od viSe od
dvije osobe. Strujanje "jedan-prema-vise" dogada se kada pojedinacna kamera ili

izvor struji mnostvu gledatelja (npr. TV emisije uzivo). Streaming "vise-prema-jednom"

37 MrezZa za isporuku sadrzaja (CDN) globalno je distribuirana mreza web posluZitelja ili mjesta prisutnosti (PoP)
¢ija je svrha brza isporuka sadrzaja. Sadrzaj se replicira i pohranjuje u cijelom CDN-u, tako da korisnik moze
pristupiti podacima koji su pohranjeni na mjestu koje je zemljopisno najblize korisniku. Ovo se razlikuje (i
ucinkovitije je) od tradicionalne metode spremanja sadrzaja na samo jedan, sredi$nji posluzitelj. Klijent pristupa
kopiji podataka u blizini klijenta, za razliku od svih klijenata koji pristupaju istom sredi$njem posluZitelju, kako
bi izbjegao manjak propusnosti u blizini tog posluzitelja.

38 P2P (Peer to Peer) mreza raunalnih sustava medusobno povezanih putem Interneta, datoteke se mogu dijeliti
izravno izmedu mreznih sustava bez potrebe za srediSnjim posluZziteljem, Svako racunalo u P2P mrezi postaje
posluzitelj datoteka i klijent.
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opisuje mnoStvo kamera koje se preusmjeravaju na jedan uredaj (npr. sustav

[ Streaming Types ]
[ Video On Demand J [ Live Streaming ]

videonadzora).

Single Server pap Individual Chat Group Chat Live Broadcast Video Surveillance
Hosting (one-to-one) (many-to-many) | | (one-to-many) (many-to-one)

Slika 5:Kategorije streaminga videozapisa.

Izvor: (Wu, Hou, Zhu, Zhang, & Peha, 2001)

Veli¢ine meduspremnika (eng. buffer size) uvelike utjeCu na iskustvo svih
kategorija streaminga. Videozapisi na zahtjev se arhiviraju i uobi€ajeno nije potrebna
sinkronizacija prikaza u istom vremenu s drugim sudionikom, veli¢ina meduspremnika
moze biti velika koliko dopusta hardver za gledanje. To omogucuje izgradnju
visokokvalitetnih okvira (eng. framework) i ostavlja preostale okvire ukoliko usluga
padne na bilo kojem kraju. Videozapis koji se emitira uzivo obi¢no trazi od gledatelja
da se drZi unutar malog broja sekundi streamera, Sto zahtijeva malu veli€inu
meduspremnika. Za komunikaciju "jedan-prema-viSe", poput emitiranja dogadaja
uzivo, Cesto se tolerira odgoda od nekoliko sekundi, jer komunikacija ide samo u
jednom smijeru, ali za streaming koji ukljuCuje dvosmjernu komunikaciju (pojedinacni
ili grupni chat), latencija se mora smanijiti na najmanju mogucu koli¢inu da bi se
omogucila normalna ljudska komunikacija s minimalnim prekidima. To zahtijeva vrlo
kratko vremensko djelovanje meduspremnika, tako da se okviri prikazuju brze, a Cesto
je potreban prikaz videozapisa nize kvalitete. Asinkroni interaktivni streaming
videozapisa je neobicna vrsta video streaminga s nedavnim porastom popularnosti,
metoda se Kkoristi za aplikacije poput mreznih igara ili obrade video zapisa koje se
mogu izvoditi na strojevima koji nisu dobro opremljeni za podnoSenje opterecenja

obrade koje zahtijeva aplikacija, ali mogu primati video stream. Uporabom ovakve
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arhitekture, klijent ¢e poslati svoje ulazne podatke na posluzitelj u oblaku kojeg mu
omogucava davatelj usluga. Posluzitelj u oblaku izvrSava sve potrebno rukovanje
ulaznim podacima i ras¢lanjivanje unosa, azurira interaktivnu grafiku i Salje videozapis

klijentu kao stream. Klijent to moze percipirati kao interaktivan prijenos uzivo.
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Slika 6:Taksonomija streaminga videozapisa.

Izvor: (Darwich, 2017)
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2.2.3. Transkodiranje videozapisa

Transkodiranje je konverzija datoteke iz jednog u drugi kodirani format. Za
videozapise se izvodi kako bi se datoteka smanijila, kako bi s njom mogli jednostavnije
upravljati ili konvertirati u druge formate koje podrzavaju specificne platforme ili
uredaji. Transkodiranje videozapisa je zahtjevan proces za hardver. Mnoge kompanije
koriste razliCite pristupe u svojim potrebama transkodiranja, Sto podrazumijeva
kombinacije koristenja skupih hardverskih i softverskih riedenja, ali se SVOD tvrtke
koje prouc¢avam u ovom radu, vec¢inom oslanjaju na usluge raCunalstva u oblaku.

Kao opceniti primjer mogu navesti hipotetsku mobilnu aplikaciju koja
omogucava korisnicima da uploadaju i dijele videozapise. Kada netko od korisnika
ucita novi videozapis cloud platforma dobije zahtjev od posluzitelja (servera
kompanije), cloud platforma pronalazi datoteku po imenu i lokaciji i dekodira je. Kada
je dekodirana, stvaraju se razne verzije kodiranih video datoteka na osnovi uputa
posluzitelja (format, kodek, rezolucija, i video postavke). Kodirane se datoteke zatim
pohranjuju na posluzitelju i globalno su dostupne za razliCite uredaje i brzine interneta.
Ovi se postupci odvijaju u nekoliko trenutaka. Jedna od koristi transkodiranja pomocu
raCunalstva u oblaku je operativna ucinkovitost. Posto koriStenje raCunalstva u oblaku
ukljuuje ekonomiju razmjera®, to tvrtke moze na mnogo nacina uciniti uéinkovitijima.
Tvrtke koje koriste transkodiranje u oblaku vide ogromno smanjenje kapitalnih
izdataka je ne moraju kupovati ili skalirati slozena hardverska rjeSenja. Ukoliko
odredena tvrtka Zeli da se velike skupine datoteka transkodiraju ¢im postanu
dostupne, to moZe zahtijevati uporabu velikog broja transkodera, a kada nema novog
sadrzaja, ti transkoderi miruju, Sto za tvrtku podrazumijeva ogromne izdatke. Upravo
zbog toga, mnoge tvrtke, a posebno one koje doZivljavaju ogromne skokove u

korisni¢koj upotrebi, okrec¢u se transkodiranju u oblaku zbog skalabilnosti*® i strukture

39 Ekonomija razmjera — ekonomija veli¢ine opadanja jedini¢nih troskova ili prosje¢nih ukupnih troskova s
porastom obujma proizvodnje. Vazna je kod investicijskih odluka o veli¢ini ukupne proizvodnje i izboru
tehnologija. S porastom obujma proizvodnje svi troskovi ne rastu paralelno, nego ostaju relativno fiksni i sve
manje opterecuju jedini¢ne troskove, tako da se isplati i¢i na veci obujam ili dulje serije proizvodnje ako cijena
po kojoj se prodaje jedinica proizvoda ostaje ista ili se smanjuje manje nego jedinicni troskovi. Pove¢anje obujma
proizvodnje u takvim uvjetima moze biti jako sredstvo konkurencije i poveéanja profita. Do koje se mjere moze
i¢i u ekspanziju ovisi o tehnologiji, moguénostima lakog prilagodavanja i razmjerima trzista. (Hrvatska
enciklopedija, mrezno izdanje, 2021)

40 Skalabilnost — moze imati vise znacenja, ali u kontekstu ovog rada se odnosi na sposobnost sustava da se lako
prilagodi pove¢anom radnom opterecenju ili zahtjevima trziSta.Skalabilna tvrtka moze imati koristi od ekonomije
razmjera i moze brzo povecati proizvodnju. Skalabilnost postaje sve vaznija jer je tehnologija olaksala stjecanje
veceg broja kupaca i globalno §irenje trzista.
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naplate s placanjem po upotrebi, ali i €injenice da nema izdvajanja dodatnih troSkova
za podrsku i odrzavanje infrastrukture ili samostalno ulaganje u stru¢nost i resurse u
vlastitom izvodenju cloud djelatnosti.

Druga korist transkodiranja u oblaku je to Sto racunalstvo u oblaku omogucava
iskoriStavanje najnovijih tehnologija. Razvoj novih formata distribucije poput
prilagodivog (adaptivnog) streaminga nudi tvrtkama koje ih koriste ogromne prednosti
u odnosu na one koje ih ne koriste. Pomocu transkodiranja u oblaku ove se tehnologije
mogu koristiti kad god je to potrebno, bez stvarnih promjena u radnom tijeku
transkodiranja. Kodeci Cine video datoteke manjima i jednostavnijima za upravljanje,
Sto je manji i uCinkovitiji kodek, potrebno je viSe resursa za transkodiranje video
datoteke u taj kodek. Transkodiranje raCunalstvom u oblaku omogucuje tvrtki da
iskoristi slozenije nove kodeke bez osiguravanja dodatnih resursa. Sve veci broj
uredaja i platformi stvara razliCite jedinstvene zahtjeve za svaki distribucijski lanac.
Racunarstvo u oblaku potiCe koriStenje svih iteracija bez troSenja resursa tvrtke na
razvoj i upravljanje istrazivanjima za svaku od njih. JoS jedna vazna znacCajka je
mogucnost uvodenja novih rjeSenja. Novi projekt moze se stvoriti sa samo nekoliko
klikova i nekoliko redaka koda. AZuriranje tijekova rada jednostavno je, jer je vecina
metoda i znacajki ve¢ dostupna, a dodavanje novih rezultata moze se obaviti bez
dodatnih istrazivanja ili integracija. Najucestalije uporabe koriStenja oblaka za
transkodiranje video zapisa su: web stranice i mobilne aplikacije, OTT platforme, TV i
filmski studiji (Sang & Antoine, 2015).

Za mrezno srediSte ili mobilnu aplikaciju (za pregledavanje videozapisa)
ucinkovito transkodiranje sadrzaja uz koriStenje pravih formata i kodeka klju¢ni je dio
odrzavanja knjiznice videozapisa, kao i pruzanje nesmetane reprodukcije videozapisa
korisnicima. Pri kodiranju videozapisa u oblaku, koristi se ekonomija razmjera kako bi
video platformama bila pruZzena potpuna fleksibilnost u prilagodbi tijeka rada i
uskladivanju poslovanja s trenutnim industrijskim trendovima.

OTT platforme su najbrze rastuci sektor u transkodiranju u oblaku zbog njihove
Zelje za trenutnim skaliranjem, dok su troSkovi oblaka i odrzavanja minimalni. Te
platforme takoder podlijezu velikim skokovima u njihovim potrebama za
transkodiranjem, Sto oteZava ucinkovito planiranje rijeSenja opreme i pohrane, bez
potencijalnog rasipanja resursa na neaktivnim posluZiteljima. Ova kombinacija
podrazumijeva da platforme u oblaku doista mogu smanijiti rizik za tvrtke omogucujuci

im da se usredotoCe na druge ciljeve koji su kljuéni za njihovo poslovanje, poput
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poboljSanja njihovog sadrzaja. Kada je rije€C o TV i filmskim studijima, platforme u
oblaku mogu im omoguciti sigurnost i pouzdanost, Sto u kombinaciji s brzim
prijenosom datoteka omogucava studijima da trenutno transkodiraju velike skupine
datoteka na osnovi pla¢anja po koristenju. Vecina platformi u oblaku uskladena je sa
sigurnosnim zahtjevima koje navodi Americko filmsko udruZenje*!, a ujedno pruza
dodatne sigurnosne mijere poput DRM-a*?* kako bi se osiguralo da njihov sadrzaj
ostane zasti¢en unatoC€ globalnoj dostupnosti i distribuciji na vise platformi (Sang &
Antoine, 2015).

2.2.3.1. Upravljanje digitalnim pravima (DRM)

Kako bi se sprijeCilo kopiranje ili neovlastena reprodukcija, upravijanje
digitalnim pravima (DRM) zahtijeva kodiranje sadrzaja. Sadrzaj mora biti i pakiran za
odgovarajuci streaming protokol (MPEG-DASH, HLS). Izvr§avanje postupka moze se
odvijati tijekom transkodiranja, ali sadrzaji mogu proci enkripciju nakon toga. Neke
platforme i CDN-ovi podrzavaju enkripciju i pakiranje kada dobiju zahtjev pokretaca
reprodukcije sadrzaja. Omogucavanje DRM-a zahtijeva promjenu tri komponente
tijeka strujanja: sadrzaj mora biti transkodiran, mora proéi enkripciju i biti upakiran u
format kompatibilan s odabranim DRM sustavom.

PokretaC reprodukcije videozapisa mora biti u mogucénosti zatraZziti klju¢ od
posluzitelja licence i desifrirati videozapis, Sto moze zahtijevati razliCite pokretace
reprodukcije (eng. players) na razli€itim platformama. Pokreta¢ reprodukcije zatrazit
Ce kljuCeve za desifriranje od posluzitelja licence svaki put kad se zatrazi dio nekog
sadrZzaja. Posluzitelj licenci provjerava autentiCnhost i odgovara na zahtjeve za
desifriranje. Postoji mnogo sustava za upravljanje digitalnim pravima, no oni Kkoji
podrzavaju sve najpopularnije web preglednike i uredaje su: Widevine (tvrtke Google),
FairPlay (tvrtke Apple), PlayReady (tvrtke Microsoft) (Russell., 2018).

Vodeni zZig (eng. watermark) stara je, pasivna tehnika zastite sadrzaja koja zbog
novih nacina distribucije sadrzaja izaziva sve vedi interes. Postoje vizualni i forenzicki

vodeni zigovi. Vizualni vodeni zig je vidljiv i nalikuje brendiranju TV kanala. OTT

41 strukovno udruzenje Sest vodecih hollywoodskih kompanija za proizvodnju filmova, istaknuti po
lobiranju za donoSenje Sto restriktivnijih zakona o intelektualnom vlasniStvu, koji su potom preko
medunarodnih konvencija postale dio svjetskih pravnih standarda

42 Alati za upravljanje digitalnim pravima ili mjere tehnoloSke zastite skup su tehnologija kontrole
pristupa za ograni¢avanje upotrebe vlasnickog hardvera i djela zasti¢enih autorskim pravima.
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distribucijska tehnologija koja nudi sadrzaj s vizualnim vodenim zigom naizgled se ne
razlikuje od tradicionalnih lanaca distribucije (TV), ali softverom se korisniku usluge
dodaje jedinstveni vodeni Zig. Davatelj usluga DRM-a ima bazu podataka s
pohranjenim identitetima klijenata s jedinstvenim vodenim Zigom. Najjednostavniji
nacin uklanjanja vodenog ziga koji se nalazi u kutu moze biti samo obrezivanje
videozapisa i time odsijecanje vodenog ziga, postoje i druge metode, a iako je omjer
hakera medu odredenim pretplatnicima streaming usluga prilicno nizak, vizualni
vodeni Zig je bolji kao zastraSivanje nego ozbiljna mjera sigurnosti. ForenziCki vodeni
Zigovi sofisticiraniji su od vizualnih, a temelje se na prepoznavanju piksela u slici
videozapisa, pikseli se uvijek mogu izmijeniti dovoljno da promjena ostane nezamjetna
golim okom. Buduéi da forenzi¢ki vodeni zig nije vidljiv, modificirani pikseli mogu biti
bilo gdje na slici bez smanjenja kvalitete iskustva, Sto onemogucava bilo kakvo
obrezivanje videozapisa. Primjenom jedinstvene modificirane kombinacije piksela,
svaki video stream moze postati jedinstven za svakog pretplatnika. Na ovaj nacin
dijeljeni videozapisi mogu dovesti do identificiranja izvornog pretplatnika (Asadanin.,
2018). Forenzicki vodeni zigovi mogu biti temeljeni na manifestu (eng. manifest based
or AB) ili zigovi temeljeni na toku bitova (eng. bitstream based). U manifestnom Zigu,
sadrzaj se prvo obraduje kako bi se identificirali odgovarajuci pikseli za izmjenu i kako
ih izmijeniti bez gubitka kvalitete iskustva. Podaci se pretprocesuiraju s vodenim
zigom, zatim se unose u transkoder gdje se pikseli modificiraju. Kod vodenih zigova
na bazi manifesta (AB) postoje dvije razliCite verzije svakog segmenta. Svaki je
segment stvoren kodiranjem slika videozapisa vodenim zigom, rezultat su varijante
segmenata koje se razlikuju u veli€ini. Za svaki segment uveden je samo jedan bit ID-
a vodenog ziga koji odgovara A ili B izboru. Nedostatak koriStenja tehnologije AB
vodenog Ziga je taj Sto stvaranje dvije varijante za svaki segment zahtijeva dvostruko
viSe prostora za skladistenje i predmemoriranje u usporedbi sa sadrzajem bez vodenih
Zigova. U vodenom Zigu temeljenom na toku bitova, vodeni Zigovi se uvode zamjenom
nekih bajtova u kodiranom videozapisu. Na jednoj slici mozZe biti mnogo pojedinacnih
zamjena bajtova, Sto postavlja brojne bitove ID-a vodenog Ziga na jednom segmentu.
Svaki takav bit je manje robustan od bita za odabir varijante segmenta u AB-slu¢aju,
ali ova metoda zahtijeva znatno kra¢u video sekvencu za identificiranje izvornog
potroSaca ilegalno podijeljenog dijela sadrzZaja, u usporedbi s onim $to bi bilo potrebno
u AB-slu€aju. Vodeni Zig toka bitova pohranjuje samo jednu varijantu i zahtijeva manje

troSenja resursa u odnosu na manifestni (AB) vodeni Zig (Einarsson., 2018).
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Pri odabiru davatelja usluga DRM-a, davatelji streaminga moraju znati
podrzava li ih njihova planirana platforma i planirani poslovni model. Ako se radi o
mreznom strujanju, podrZavaju ga svi davatelji usluga DRM-a. No, ukoliko je planirana
implementacija SVOD modela s moguénos$¢u preuzimanja i reprodukcije sadrzaja
izvan mreze ili preuzimanja na racunalo i prebacivanja na drugi uredaj, tvrtka bi mogla
nai¢i na probleme (Ozer., 2016). Bruce Schneier tvrdi da je sprjeCavanje digitalnih
kopija uzaludno te da su pokusSaji industrija zabave u zastiti sadrzaja tehnologijom
uzaludni. Postoje prakti¢ni nacini da kopiranje uc€ine dovoljno slozenim kako bi

obeshrabrilili masovno kopiranje, ali se nikad nece eliminirati (Schneier., 2010).

2.2.3.2. Segmenti transkodiranja

Mrezno strujanje ili streaming videozapisa sastoji se od nekoliko sekvenci.
Svaka sekvenca podijeljena je u viSe grupa slika*® (GOP) s informacijama u zaglavlju
sekvence na pocCetku svake grupe slika (GOP-a). GOP su u osnovi sljedovi okvira koji
zapocinju intraokvirima®* (eng. intraframes), nakon ¢ega slijedi niz P kao predvidivi
okviri*® (eng. predicted frames) i B kao dvosmijerni predvidivi okviri*® (eng. bi-
directional predicted frames). Svaki okvir GOP-a sadrzi nekoliko dijelova koji se
sastoje od odredenog broja makroblokova — jedinica za operacije kodiranja i
dekodiranja videozapisa. Postupak transkodiranja videozapisa odvija se kroz vise
razina: sekvencijalnu razinu, razinu grupe slika (GOP-a), razinu okvira, razinu dijelova
i razinu makroblokova. Medutim, transkodiranje se obi¢no provodi na razini grupe slika
(GOP) (Lao, Zhang , & Guo, 2012), jer se svaka zasebna grupa slika (GOP) moze
obradivati neovisno. Video sadrzaji se u po€etku snimaju u odredenom formatu, sa
odredenom prostornom razlucivoScu, brzinom prikaza kadrova i brzinom prijenosa.
Davatelji usluga streaminga obi¢no moraju prilagoditi izvorni videozapis na temelju

klijentove propusnosti mreze, razluCivosti uredaja, brzine prikaza slika i standarda

43 Group of Pictures (GOP) — Zbirka uzastopnih slika u kodiranom video streamu, svaki kodirani stream
videozapisa sastoji se od uzastopnih grupa slika (GOP-ova) iz kojih se generiraju vidljivi okviri kadra.

4 |-okviri sadrze komprimiranu informaciju pune slike i zato su najve¢i.

4 P okviri sadrze informacije koje opisuju promjene izmedu okvira u slijedu (nizu) temeljene na prethodnom
referentnom okviru. Taj referentni okvir moze biti bilo I okvir ili prethodni P okvir. Budu¢i da se biljeze samo
promjene izmedu novog okvira i referentnog okvira P okviri su obi¢no jak o komprimirani.

46 B okviri sadrze informacije koje opisuju promjene, ali oni su temeljeni na prethodnim i budué¢im referentnim
okvirima. B okviri su najjace komprimirani i sadrze premalo informacija da bi se koristili kao referentni okviri.
KoriStenje B okvira o€ito dodaje latenciju procesu kompresije zbog toga Sto codec mora cekati na buduci
referentni okvir da bi proizveo B okvir. Glavna svrha B okvira je da povecaju brzinu okvira sa toliko malo dodatne
Sirine pojasa koliko je moguce
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kompresije videozapisa (tj. kodeka). Pretvorbe se provode na svim GOP-ima
videozapisa i Cine postupak koji se naziva transkodiranjem videozapisa (Vetro,
Christopoulos, & Sun, 2003).

[op1—[[cop2 Tlc0Ps"|
_' header |1 | PP P | -

Y

Marcroblock

Slika 7:Struktura streaminga videozapisa.
Izvor: (Vetro, Christopoulos, & Sun, 2003)

2.2.3.2.1 Prilagodba brzine prijenosa
(eng. Bit Rate Adjustment)

Za mrezno strujanje video sadrzaja visoke kvalitete, videozapisi moraju biti
kodirani velikom brzinom prijenosa. Velika brzina prijenosa ujedno znaci i da video
sadrZaju treba veca propusnost mreze za prijenos. Uzimajuci u obzir raznolikost i
oscilacije mrezne propusnosti na strani gledatelja, davatelji usluga streaminga obi¢no
trebaju promijeniti brzinu prijenosa video streamova kako bi osigurali nesmetano

strujanje (Werner, 1999).

2.2.3.2.2. Smanjenje prostorne razlucivosti

(eng. Spatial resolution adjustment)

Prostorna razlucivost ukazuje na dimenzijsku veli€inu videozapisa. Dimenzijska
veliina izvornog mreznog strujanja videozapisa ne odgovara nuzno veli€ini zaslona
uredaja gledatelja. Kako bi se izbjegao gubitak sadrzaja, makroblokovi izvornog
videozapisa moraju se ukloniti ili kombinirati (tj. smanijiti) da bi se dobio videozapis s

nizom prostornom razlucivoséu. Postoje i okolnosti u kojima se algoritmi prostorne
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razlucivosti mogu primijeniti za smanjenje prostorne razlucivosti bez naruSavanja
kvalitete (Bjork & Christopoulos, 1999).

Smanjenje vremenske razluCivosti dogada se ukoliko uredaj gledatelja
podrzava samo nizu brzinu kadrova. U sli¢nim slu€ajevima davatelj streaming usluga
mora ispustiti neke okvire, ali zbog ovisnosti izmedu okvira, ispustanje okvira moze
uzrokovati da vektori pokreta*” (eng. motion vector) postanu nevazeéi za dolazne

okvire (Goel, Ismail, & Bayoumi, 2012).

2.2.3.2.3. Konverzija standarda kompresije videozapisa

Sirok je raspon standarda video kompresije (kodeka) za video datoteke, neki
od najucestalijin u uporabi su: MPEG2 (Haskell, Puri, , & Netravali, 1996) , H.264
(Wiegand, Sullivan, Bjontegaard, & Luthra, 2003.) i HEVC (Sullivan, Ohm, Han, &
Wiega, 2012). Bez ovih standarda kompresije veli€ine videozapisa bile bi prevelike i
ne bi se mogle mrezno strujati ili ¢ak pohranjivati uzimaju¢i u obzir trenutna
ograni¢enja mreze i kapaciteta pohrane. Uredaji gledatelja mogu podrzavati jedan ili
viSe standard kompresije videozapisa. Ukoliko video kodek nije podrzan na uredaju
gledatelja videozapis mora biti transkodiran na temelju podrzanih kodeka na uredaju
gledatelja (Shaaban & Bayoumi, 2009).

2.2.4. Video transmuksiranje (pakiranje)

Prijenos unaprijed kodirane video datoteke s posluzitelia do gledateljeva
uredaja ukljuCuje vide slojeva mreznih protokola: fizicki sloj, sloj podatkovne veze,
mrezni sloj, transportni sloj, sloj sesije, prezentacijski i aplikacijski sloj. Ti protokoli
definiraju sintaksu zaglavlja datoteka koje mrezno struje, pakete podataka, provjeru
autenti¢nosti i postupanje u slu€aju greSaka (eng. error handling). Svi protokoli
mrezZnog strujanja su u aplikacijskom sloju, Sto znac¢i da mogu koristiti svaki prethodni
sloj za prijenos paketa podataka. Odabir ispravne tehnologije mreznog strujanja
podrazumijeva poznavanje prednosti i mana protokola i formata datoteka na koje se
oslanjaju te tehnologije (Jones, Sivalingam, Agrawal, & Chen, 2001). Obi¢no ljudi

47U video kompresiji vektor pokreta je klju¢ni element u procesu procjene pokreta. Koristi se za predstavljanje
makrobloka na slici na temelju poloZaja ovog makrobloka (ili sli¢nog) na drugoj slici, koja se naziva referentna
slika.
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nazivaju ekstenzije naziva datoteka formatom video datoteka, ali to nije u potpunosti
to¢no, neki se formati sastoje od kombinacije datoteka, mapa i ¢ak popisa za
reprodukciju koji su svi potrebni za pravilnu reprodukciju videozapisa. Ekstenzija
naziva datoteke zapravo je prikaz onoga $to se naziva spremnikom (eng. container).
Transmuksiranje prepakira video i audio datoteke pretvaranjem jednog formata
spremnika u drugi bez mijenjanja sadrzaja datoteke, a u primjere formata spremnika

spadaju: .mp4, .flv,.mov, .mkv, .avi i mnogi drugi.

2.2.5. Alternative protokola distribucije

2.2.5.1. Postupno preuzimanje

U proslosti se videozapis nije mogao pregledati ukoliko nije bio u potpunosti
preuzet, $to je znacilo da su korisnici obi€no morali pricekati nekoliko minuta ili Cak
sati kako bi zapoceli reprodukciju videozapisa. Postupno preuzimanje rieSava ovaj
problem omogucavajuéi reprodukciju videozapisa do stadija koji je ucitan iz
meduspremnika uredaja, umjesto da se ¢eka preuzimanje cjelovitog videozapisa, na
ovaj se nacin smanjuje vrijeme Cekanja na period do 10 sekundi kako bi se zapocelo
gledanje videozapisa. Postupno preuzimanje moze se suociti s dva problema, bududi
da se videozapis preuzima linearno, ako je malena propusnost Sirine pojasa, korisnik
sadrzaj ne moze previSe pomicati prema naprijed dok taj dio nije u potpunosti preuzet,
a ako je video datoteka u potpunosti preuzeta, ali korisnik istu prestane gledati u
sredini, ostatak propusnosti videozapisa se gubi. Videozapis je pohranjen u
privremenu mapu i mozZe se ponovno reproducirati u istoj korisnickoj sesiji, ali se ne
moze spremiti ako pokreta medija ne nudi tu moguénost. Postupno preuzimanje
koristi HTTP protokol koji se obi¢no koristi u web aplikaciji za prijenos podataka
(HTML, GIF, JPG, PDF datoteke). HTTP protokol zasnovan je na TCP protokolu
transporta, pruzajuéi bolju pouzdanost i otpornost na pogreSke od UDP-a, a
istovremeno povecavajuc¢i mreznu latenciju Sto je potrebno za mrezno strujanje uzivo.
Ovi nedostaci progresivnog preuzimanja temeljenog na HTTP-u potaknuli su razvoj

tehnologije streaminga.
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2.2.5.2. Protokoli mreznog strujanja

Za razliku od progresivhog preuzimanja gdje je protokol prijenosa izmedu
posluzitelja i klijenata HTTP, tehnologija mreznog strujanja koristi RTP i isporucuje
video sadrzaje s odvojenog posluzitella za streaming. RTP protokol streaming
posluzitelja radi s tradicionalnim HTTP posluziteljima, kada korisnik usluge otvori
poveznicu na HTTP posluzitelju, pokreée vezu izmedu streaming posluzitelja i playera
(pokretaca reprodukcije) koja traje sve dok gledatelj ne zaustavi reprodukciju. RTP i
njemu sli¢ne protokole zbog mrezne veze u kojoj se €uva stanje (identifikator sjednice)
za svaki prikaz u tijeku nazivamo stateful, za razliku od HTTP-a koji je stateless (bez
stanja) i nema vezu izmedu posluzitelja i playera. Zbog ovakve veze streaming
protokoli omogucuju nasumicni pristup video datoteci, kao i prilagodljivi streaming,
gdje se viSe kodiranih video tokova moze isporuciti razliitim uredajima na temelju
dostupne propusnosti i snage procesora. Streaming posluZzitelj takoder moze nadzirati
odlazni protok (eng. outbound flow), pa ako gledatelj prestane gledati, prestaje slati
pakete videozapisa gledatelju i trositi ée se manje dodatne mrezne propusnosti.

Multimedijalni sadrzaj na streaming posluziteljima podijeljen je na male dijelove,
kad god se ti dijelovi odasilju gledateljima, oni su predmemorirani (eng. cached) u
njihovoj lokalnoj mrezi i uklonit ée se nakon reprodukcije. Ova znaCajka omogucuje
brzu promjenu mjesta tj. lokacije reprodukcije, ali takoder Stiti autorska prava
multimedijalnog sadrzaja.

Streaming protokol RTMP#8, kojeg koristi Adobe flash, koristi razli¢ite portove
(prikljucke) s HTTP-a. RTMP paketi mogu biti blokirani odredenim vatrozidima, iako
Adobe Media Server ima rjeSenja kojima se takvi potencijalni problemi mogu zaobiéi.
Uzastopna povezanost izmedu streaming servera i playera gledatelja povecava
troSkove propusnosti (eng. bandwidth). Skalabilnost streaming posluzitelja je
ograni¢ena, a dostupno je mnogo vise HTTP posluZitelja. Opc¢enito se smatra se da
su tehnologije temeljene na HTTP-u ucinkovitije u isporuci visokokvalitetnih streamova
(Lesser, Guilizzoni, Lott, Reinhardt, & Watkins, 2005).

48 Real Time Messaging Protocol - streaming protokol, u po&etku dizajniran za prijenos multimedijalnih i drugih
podataka izmedu namjenskog streaming servera i Adobe Flash Playera.
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2.2.5.3. Prilagodljivi streaming

Nekoliko inovacija u HTTP streamingu nadovezala su se na prethodna
ogranicenja tehnologije. | dalje ne postoji trajna veza izmedu posluzitelja i playera,
videozapis se nalazi na bilo kojem HTTP posluzitelju, tehnologija je i dalje bez stanja
(eng. stateless), ali su sada svi HTTP streamovi razdijeljeni u komadi¢e podataka, bilo
zasebne datoteke ili segmente unutar vece datoteke. Umjesto da dohvacaju jednu
veliku datoteku s jednim zahtjevom, tehnologije temeljene na HTTP-u dohvacaju
uzastopne kratke dijelove prema potrebi, §to ima viSestruke prednosti. Videozapis se
isporuCuje za vrijeme gledanja, stoga je malo gubitka mrezne propusnosti, ovako
uCinkovito ,odmjeravanje” videozapisa omoguc¢ava HTTP posluzitelju da jednako
uCinkovito posluzuje viSe streamova. Tehnologija isporuke putem HTTP-a, zaobilazi
poteSkoce s kojima se suoCava RTMP. Tehnologije temeljene na HTTP-u su vrlo
pogodne za vatrozid: koriste jedan port, povezuju se sa posluziteliem s Interneta,
koriste TCP kako bi ga vatrozidi svjesni sesije mogli pregledati, Siroko dostupni proxy
posluzitelji mogu ih prekinuti ili proksirati, te pored toga mogu i koristiti mehanizme

HTTP predmemoriranja.

MPD datoteka

ULAZ: Videozapis IZLAZ: Videozapisi
velike razlucivosti razlicitih razina
(bitrate-a) kvalitete (bitrate-a)

Preuzimanje MPD

' datoteke
% ’ Puno zahtjeva
razli¢ite razine

kvalitete ovisno o
mreZi i brzini

preuzimanja Uredaj za

Koder Web posluzitelj reprodukciju
Slika 8:Shema prilagodljivog strujanja putem HTTP protokola.

Izvor: Samostalna izrada

Streaming posluzitelj nije potreban, stoga su tehnologije temeljene na HTTP-u manje
skupe za implementaciju, skaliranje je jeftinije i u€inkovitije u dostavljanju dostupnim
korisnicima. Pri reprodukciji sadrzaja povlaCenje pokazivaca nije problem, ako

gledatelj povuce pokaziva¢ prema naprijed, player dohvaéa samo odgovarajuce
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dijelove. Ista tehnologija omogucuje ucinkovito prebacivanje izmedu streamova,

odnosno prilagodivi streaming.

MPEG-4 JPEG-2000
OENEE Part 12 - Part 12

MPEG-4 MPEG-4

“’F','Zﬁff Part 15 M';Er?’gm MPEG- Part 30 3GPP/ Flash

(MP4) (AVC, (MP21) DASH (WebV/TT, 3GPP2 (F4V)
HEVC) TTML)

Slika 9:ISOBMFF bazni proSirivi format medijske datoteke

Izvor: Samostalna izrada

Postoje Cetiri glavna protokola prilagodiva streaminga: MPEG-ov dinamicki
prilagodljivi streaming preko HTTP-a (DASH), Adobe-ov HTTP dinamicki streaming
(ADS), Apple-ov HTTP streaming uzivo (HLS) i Microsoftov Smooth Streaming
(Stockhammer, 2011). DASH definira opis medijske prezentacije (MDP) i proSirenja
za 1SO bazni format medijske datoteke (ISOBMFF)#°. MDP je XML dokument koji
pruza opis manifesta odnosno sesije koji omogucuje klijentu da zatrazi pojedinacne
segmente medija putem HTTP-a. Pojedinacni medijski segmenti uskladeni su s
formatom isporuke izvedenim iz ISOBMFF-a (Begen, Akgul, & Baugher, 2011)
(Thang, Le, Pham, & Ro., 2014)

49 ISOBMFF definira opéu strukturu multimedijalnih datoteka (npr. video i audio). Dizajniran je kao fleksibilni,
prosirivi format koji olakSava razmjenu, upravljanje, uredivanje i prezentaciju medija. Prezentacija moze biti
lokalna ili putem mreze ili drugog mehanizma za isporuku streama. Format datoteke osmisljen je tako da bude
neovisan o bilo kojem odredenom mreznom protokolu, istovremeno omogucujuci podr§ku za njih. Koristi se kao
osnova za druge formate medijskih datoteka tzv. spremnike (npr. MP4 i 3GP)
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Slika 10:MPEG-ov dinamicki prilagodljivi streaming preko HTTP-a (DASH)

Izvor: (Hasan , 2019)

HDS"° se temelji na Flash medijskom manifestu i formatu datoteke F4F. Flash medijski
manifest je XML dokument koji je vrlo slican MPD dokumentu, a F4F su datoteke MP4
fragmenata koje se temelje na ISOBMFF-u. HLS®! je vrlo dugo implementiran na
Apple uredajima, a nesto kasnije i na Androidu. Koristi M3U datoteku popisa za
reprodukciju (eng. playlist) koja sluzi kao manifest, a svaka medijska datoteka mora
biti formatirana kao MPEG-2 transportni stream® (M2TS) (Hanna, i dr., 1995).
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Slika 11:Arhitektura streaminga uzivo.

Izvor: (azure.microsoft.com, 2020.)

%0 Adobe HTTP Dynamic Streaming (HDS)

51 Apple HTTP Live Streaming

52 Standardni format digitalnog spremnika (eng. container) za prijenos i pohranu zvuka, slike i podataka o
protokolu programa i sustava (PSIP), a koristi se u sustavima emitiranja kao $to su DVB, ATSC i IPTV.

39



Microsoftov Smooth Streaming koristi datoteku manifesta posluzitelja (ISM) i datoteku
manifesta klijenta ISMC (pohranjenu u XML formatu dokumenta). ISMV je video
datoteka kodirana za neometano strujanje na web posluzitelju Microsoft 1IS, ona
sprema MPEG-4 (.MP4) datoteku u fragmentiranom formatu, koja pohranjuje
videozapis na manje dijelove unutar video spremnika te pruza prikladan format za
mrezno strujanje jer se zahtjevi za videozapisom postupno izvrSavaju jednim po

jednim fragmentom (Warren, 2020).

Reprodukcija na Podrzanost na oTT
raéunalu mobilnim uredajima Podrzanost
MPEG-DASH dash.js, Windows, Android Google TV, Roku,
dash.as,GPAC Xbox 360
HTTP Dynamic
Streaming (HDS) Flash, AIR Android/iOS (preko /
AIR app)

Apple HTTP Live
Streaming (HLS) i0S, Mac OSX, Flash i0S/ Android 3.0+ Apple TV, Boxee,
Google TV, Roku

Smooth Streaming Silverlight Windows Phone Google TV, Roku,
Xbox 360

Tablica 2:Prilagodljivi streaming i podrzane platforme.

Izvor: (Darwich, 2017)
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2.2.6. Vrste mreza za dostavu sadrzaja

2.2.6.1. Mreza za isporuku sadrzaja (CDN)

MreZa za isporuku sadrzaja (eng. Content Delivery Network) je tehnologija koja
reducira kasnjenje pristupa razli€itim vrstama statickog sadrzaja, kao $to je primjerice
streaming videozapisa putem Interneta. CDN tehnologija kopira ili replicira sadrzaje
(npr. videozapise) na razli€itim geografskim lokacijama radi smanjivanja vremenskog

trajanja dostave sadrzaja korisnicima (Saroiu, Gummadi, Dunn, & Gribbl, 2002).

y_‘ Jedan . v%% %%5 ' E;]\J

s, Posludttel] .- <7 cDN
N distribucija
= .
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e 7§ €0/

I

s LW
< H B & B

Slika 12:Shema usporedbe jednog posluzitelja i CDN distribucije

(Izvor: samostalna izrada)

Neki davatelji streaming usluga koriste CDN kako bi svojim korisnicima pruzali
poboljSanu kvalitetu videozapisa uz minimalno kasnjenje. Netflix koristi CDN-ove za
streaming svog video sadrzaja te ujedno zaposljava viSse CDN davatelja usluga
(LimeLight, Akamai i Lumen Technologies) kako bi svojom uslugom omogucio

pokrivenost vecini regija korisnika. Ista biblioteka videozapisa i znaCajke kvalitete

isporucuju se svim navedenim CDN-ovima (Adhikari, i dr., 2012).

o

Slika 13:Lokacije Akamai CDN-a u svijetu. (Izvor: (akamai.com, 2020))
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Slika 14:Lokacije Limelight CDN-a u svijetu.

Izvor: (limelight.com, 2020)

Slika 15:Lokacije Lumen Technologies CDN-a u svijetu

Izvor: (lumen.com, 2020)

Streaming videozapisa CDN-ovima obradili su u svojim radovima mnogi
znanstvenici, (Cranor, i dr., 2001) predlozili su arhitekturu (PRISM) za distribuciju,
pohranu i isporuku visokokvalitetnog streaming sadrzaja putem IP mreza, njihov dizajn
nudi okvir (eng. framework) i arhitektonske komponente nuzne za podrSku mrezama
za distribuciju (CDN) u streamingu tj. mreznom strujanju video sadrzaja na zahtjev
(VOD). Arhitekturu za mobilni streaming CDN-om Kkoji je dizajniran da zadovolji
zahtjeve mobilnosti, bezi€nog povezivanja i skaliranja predstavili su (Wee,
Apostolopoulos, Tan, & Roy, 2003) te ujedno i nacine na koje se CDN moze poboljsati
spajanjem sa sustavima radi poboljSanja njegovih performansi. (Apostolopoulos,
Wong, Tan, & Wee, 2002) predlozili su sustav s viSestrukim opisom (MDSS), to je

sustav za pruzanje puteva raznolikosti (eng. diversity paths) izmedu obliznjih rubnih
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posluzitelja i klijenata kako bi se smanijilo kasSnjenje i omogucio visokokvalitetni
streaming.

CDN koji uklju¢uje transkodiranje videozapisa sastoji se od oblaka za pohranu
Ciji je cilj pohrana transkodiranih video tokova, oblaka za kodiranje koji uklju€uje skup
posluzitelja za izvrSavanje zadataka transkodiranja i rubnih posluZitelja za isporuku
transkodiranih video tokova korisnicima. Rubni posluZitelji nalaze se rasporedeni u
brojnim podatkovnim centrima kako bi omogucili pokrivanje svih geografskih regija
(Zhuang & Guo, 2012). lako postoje mnoge prednosti upotrebe CDN-a za streaming
videozapisa, ujedno ih prate i odredeni nedostaci u upotrebi, primjerice visoka cijena
i manja skalabilnost uz odrZzavanje kvalitete usluge (QoS) (Krishnappa, Zink, &

Sitaraman, 2015).

2.2.6.2. Peer to Peer (P2P)

Peer to peer (P2P) je mrezna arhitektura zasnovana na operacijama
distribuiranih raCunalnih sustava, to je koncept umrezavanja raunala bez posluzitelja
u kojem se svako umrezeno raCunalo moze smatrati radnom stanicom koja pronalazi
druga racunala putem broadcast ethernet paketa te komunicira s njima izravno te ne
zahtijeva autorizaciju na centralnom posluzitelju. P2P omoguéuje izravno dijeljenje
racunalnih resursa (npr. CPU ciklusi, pohrana, sadrzaj itd.) medu peer-ovima
(6vorovima) u mrezi, umrezavanje ravnopravnih racunara (P2P) omoguluje i
klijentima i posluziteljima da djeluju kao ravnopravni korisnici za preuzimanje podataka
s mreze i prijenos podataka drugim korisnicima u mrezi, cilj je brzo Sirenje podatkovnih
datoteka u kra¢em vremenu. P2P tehnologija koriStena je u uslugama streaminga
videozapisa te je i nekoliko P2P streaming sustava dizajnirano kako bi podrzavali
streaming videozapisa na zahtjev (VOD) i streaming videozapisa uZivo (Zhang, Liu,
Li, & Yum, 2005). P2P streaming podijeljen je u dvije vrste: stablasta arhitektura (eng.
tree based) i isprepletena odnosno mrezasta arhitektura (eng. mesh based). Stablasta
topologija rasporedena je hijerarhijski, sastoji se od centralnog ¢vora te na njega
spojenih ¢vorova koji se nalaze na niZzem sloju od njega. Nizi slojevi Evorova mogu na
sebi imati povezane ¢vorove jo$ nizeg sloja. (Pralas,2008). P2P stablasta arhitektura
distribuira tokove videozapisa slanjem podataka od peer roditelja do peer djeteta, a u
P2P mrezastoj arhitekturi, ravnopravni korisnici nisu povezani s odredenom

topologijom, ve¢ ova arhitektura funkcionira na temelju sadrzaja i dostupne mrezne
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propusnosti vrSnjaka (Liu, Guo, & Liang, 2008). Jedan od nedostataka koriStenja P2P
stablaste arhitekture za streaming je mogucnost vrdnjackog odbijanja (eng. peer
churn), dok je nedostatak primjene P2P mrezZaste arhitekture pogorSanje kvalitete
reprodukcije videozapisa, zbog niskih brzina prijenosa videozapisa, dugog kasnjenja
pri pokretanju ili Cestih zamrzavanja reprodukcije. P2P streaming sustavi ostvaruju

veliku skalabilnost i robusnost uz nisku cijenu troskova.

Slika 16:P2P arhitektura pojedina¢nog stabla

izvor: (Garmehi, Analoui, Pathan, & Buyya, 2014)

Slika 16. prikazuje P2P arhitekturu streaminga pojedinac¢nog stabla (eng. single tree
streaming), stablo streaminga oblikuju korisnici koji sudjeluju, a izvedba streaminga
videozapisa vrsi se u aplikacijskom sloju. Svaki se od korisnika pridruzuje stablu na
odredenoj razini te prima videozapis od svog ,roditeljskog“ peer-a sa gornje razine i
proslieduje zaprimljeni videozapis peer-u ,potomku® na nizoj razini (Chu, Rao, &
Zhang, 2000) (Jannotti, Gifford, Johnson, & Kaashoek, 2000).

Slika 17:P2P isprepletena / mrezasta (eng. multi / mesh tree) arhitektura

izvor: (Garmehi, Analoui, Pathan, & Buyya, 2014)
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Slika 17. prikazuje P2P (eng. multi / mesh tree) mrezastu arhitekturu u kojoj se
uspostavljaju visestruki susjedni peer (vrdnjacki, korisnicki ¢vor) odnosi, jedan peer
moze istovremeno preuzimati ili prenositi videozapis od ili do viSe susjednih peer-ova
(vrSnjaka). Ukoliko jedan peer (korisnik, vrSnjak, ¢vor) napusti mrezu, drugi i dalje
mogu preuzimati sadrzaj videozapisa od preostalih susjednih peer-ova (vrSnjackih
korisni¢kih ¢vorova). PojedinaCan peer Ce istovremeno pronalaziti nove susjedne
korisniCke &vorove kako bi mogao zadrzati Zeljenu razinu povezivosti. Visoka
uCestalost korisnika istog ranga u P2P mrezastim (eng.mesh) arhitekturama
streaming sustava Cini ih izuzetno otpornima protiv vrSnjackog odbijanja (eng. peer
churn). (Magharei, Rejaie, & Guo, 2007) (Venkataraman, Yoshida, & Francis, 2006).

Streaming videozapisa na zahtjev (VOD) temeljen na stablastoj P2P arhitekturi
u dijeli video stream na mreZi i postize brzo preuzimanje rojenjem®3 (eng. swarming).
Stream videozapisa podijeljen je u malene podatkovne blokove, posluZitelj distribuira
blokove podataka razli¢itim korisnicima, a korisnici od susjednih vrSnjaka preuzimaju

blokove koje do tada nemaju (Vlavianos, lliofotou, & Faloutsos, 2006)

Glavne prednosti P2P-a su niska cijena i razina fleksibilnosti u mogucnosti
nadogradnje u odnosu na nestabilnu razinu kvalitete usluge QoS-a, primjerice kada
posluzitelj dozivi povecanje opterecenja, radi balansiranja opterecenja (load-
balancing-a) preusmjerava dolazne korisnicke ¢vorove na druge ¢vorove koji su ve¢
kopirali sadrzaj i na taj nacCin rasterecCuje opterecenje posluzitelja. Sve se informacije
zadrzavaju na posluzitelju, ovakav dizajn sustava s fokusom na posluzitelju
pretpostavlja da je toCka zaguSenja propusnosti najvjerojatnije u odlaznoj Sirini pojasa
(eng. outgoing bandwidth) od CPU-a. Korisni¢ki &vorovi dodijeljeni su drugim
korisni¢kim ¢vorovima koji su blizu IP-om svojim susjedima (imaju isti raspon prefiksa
adrese) u pokusaju koristenja principa lokalnosti®*. Ako se pronade viSe korisnickih
¢vorova s istom datotekom, korisniCki €vor bira najbrzeg susjednog. Streaming

odnosno mrezno strujanje medija prenosi se na nacin da klijenti predmemoriraju

%3 Segmentirani prijenos datoteka (poznat i kao prijenos datoteka s vise izvora ili prijenos datoteka rojenjem)
softverska metoda koja je namijenjena poboljSanju brzine preuzimanja datoteka, istovremeno se preuzimaju
razliciti dijelove racunalne datoteke s vise posluzitelja ili s jednog posluzitelja, rekombinirajuci dijelove u trazenu
cjelovitu datoteku.

54 U racunalstvu, termin referentne lokalnosti ili princip lokalnosti, tendencija je procesora da uzastopno pristupa
istom skupu memorijskih lokacija tijekom kratkog vremenskog trajanja. Prostorna (podatkovna) lokalnost odnosi
se na koristenje podatkovnih elemenata unutar relativno bliskih lokacija pohrane.
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prethodni stream, a zatim ga prenose u dijelovima na nove ¢vorove. Kombinacija
prednosti mreZe za isporuku sadrzaja (CDN) i P2P-a u jednom sustavu, stvara hibridni
sustav za streaming sadrzaja. Hibridnu strategiju replikacije (HRS) koja omogucéava
tradicionalnim CDN-ovima da nude hibridne CDN - P2P usluge isporuke streaming
sadrzaja predlozili su (Garmehi, Analoui, Pathan, & Buyya, 2014). Hibridna strategija
replikacije (HRS) ucinkovit je pristup poboljSanju izvedbe pretraZivanja
nestrukturiranin P2P sustava, oslanja se na ekonomski model hibridnog CDN-a i
koristi dinamiCki mehanizam za optimizaciju broja i mjesta replika za P2P uslugu.
Druge strategije replikacije ili se prilagodavaju samo popularnim upitima ili imaju
pretjerane troSkove replikacije za nepopularne upite. Hibridna strategija replikacije
(HRS) ucinkovito obraduje sve vrste upita jer je ova strategija neovisna o popularnosti
upita. Dizajn ovakve hibridne arhitekture (kombinacija CDN-a i P2P-a distribucije) za
streaming medija je vrlo troSkovno ucinkovit, znacajno snizava troSkove rezervacije
kapaciteta CDN-a, bez naruSavanja isporucene kvalitete medija. (Xu, Kulkarni,
Rosenberg, & Chai, 2006.)

2.2.7. Pohrana

Zeljeni veliki kapacitet, velika propusnost i tolerancija na kvarove su neki od
izazova s kojima se dizajn sustava za pohranu multimedije suoCava. Kad je videozapis
pohranjen na jednom disku, istodobni pristupi tom videozapisu ograni¢eni su protokom
diska $to znaci da se ograni€ava broj istovremenih gledatelja.

Kako bi se proSirio protok diska za pohranu i nadvladala ograni¢enja
istovremenih gledatelja provedeno je uklanjanje podataka (eng. data striping) u kojem
se video segmentira i sprema na viSe diskova za pohranu.

Streamovi videozapisa se prilikom spremanja na disk segmentiraju u blokove,
blokovi se mogu pohranjivati jedan za drugim, graniénim (eng. contiguous)
redoslijedom ili rasuti diskovima za pohranu. GraniCha metoda pohrane je
jednostavna, ali dolazi s problemima fragmentacije i namece kopiranje dodatka®® (eng.
overhead) tijjekom umetanja i brisanja. Rastrkana metoda uklanja probleme
fragmentacije i kopiranja overhead-a. S obzirom na to da pohrana video tokova na

jednom disku ima ogranienje protoka, viSestruki diskovi koriste se za povecanje

5 U racunalstvu dodatakom (eng. overhead) se opéenito smatra bilo koja kombinacija viska ili neizravnog
racunanja, memorije, propusnosti ili drugih resursa koji su potrebni za postizanje odredenog cilja.
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propusnosti uz porast cijene dodatnih prostora za pohranu. Video streamovi rastrkani
su na razli¢itim diskovima i mogu se implementirati uklanjanjem podataka (eng. data
striping) i podatkovnim isprepletanjem (eng. data interleaving) (Wu, Hou, Zhu, Zhang,
& Peha, 2001)

Pohrana video streaminga takoder postaje izazov zbog raznolikosti korisnickih
uredaja, naime razliCite verzije pojedinog videozapisa trebale bi biti pohranjene u
skladu sa specifikacijama korisni€kih uredaja, a pohrana svih verzija zahtijeva velik
prostor za pohranu.

Smanjenju troSkova mrezne propusnosti i povecanju robusnosti strujanja
videozapisa doprinijeli bi algoritmi za pohranu okvira videozapisa u predmemoriji
proxy-ja jer je ograni¢ena prostorom (eng. space limited)

Algoritmi za pohranu okvira videozapisa u proxy predmemoriji doprinijeli bi
smanjenju troSkova mrezne propusnosti te povecanju otpornosti streaminga
videozapisa pomoc¢u smanjenja losih mreznih uvjeta poput kasnjenja, zagusenja i
gubitka. (Miao & Ortega, 2002)
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2.2.8. Streaming videozapisa u oblaku

Streaming videozapisa koristi usluge u oblaku za razliCite svrhe, skalabilnost
klastera u oblaku (eng. cloud cluster) omogucava kodiranje neobradenog video
sadrzaja, transkodiranje i zatim transmuksiranje (paketiranje) na virtualnim strojevima
u oblaku (VM) (npr. AWS EC2). Paketi datoteka videozapisa pohranjeni su u oblaku
(npr. AWS S3) uz niske troskove, a kako bi se smanjilo kasnjenje mreze i smanjilo
opterecCenje zahtjeva za posluZiteljem, video sadrzaji se takoder spremaju u CDN (npr.
CloudFront) na lokacijama geografski blizim gledateljima. Gledatelj zatrazi videozapis,
zahtjev se Salje posluzitelju koji se takoder nalazi u klasteru oblaka, ako je trazeni
videozapis predmemoriran u CDN-u, posluzitelj ¢e poslati natrag datoteku manifesta
s lokacijom datoteka videozapisa (ili segmenata u CDN-u) tako da gledatelj moze
poslati drugi zahtiev CDN-u i s njega preuzeti videozapise. Ukoliko se trazeni
videozapis ne nalazi na CDN-u, posluzitelj mora kopirati sadrzaj iz pohrane u oblaku

na CDN, a zatim poslati natrag manifest s novim mjestom pohrane video datoteke u

CDN-u.
| 1. Request a video O
& N/
. it
) ®» .

2. If requested video has been cached
Web Servers in the CDN, Response with a manifest users
file with the location of the video in the CON

2. If requested video is not
in the CDN, copy the content
from repository to CDN

B & iy

Video Contents Video Encoding/
Transcoidng/
Transmuxing Servers

3. Download

Repository CDN

Slika 18:Tijek rada streaminga videozapisa

izvor: (Darwich, 2017)

2.2.8.1. Transkodiranje videozapisa u oblaku

Transkodiranje videozapisa je dugotrajna i skupa operacija. Znacajnim
porastom uporabe raCunarstva u oblaku, davatelji streaming usluga (SSP) ostvaruju
troSkovno ucinkovitiji naCin transkodiranja videozapisa koriStenjem usluga u oblaku.

Taksonomija sastavljena na temelju razliitih studija provedenih na podrucju
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transkodiranja videozapisa u oblaku prikazana je na slici 19. Fokus istrazivanja o
pretkodiranju je u vecini sluCajeva na segmentaciji videozapisa (Kim, Cui, Han, & Lee,
2013), uravnotezenosti optereéenja i osiguravanju resursa (Ashraf, i dr., 2013).
Kvaliteta usluge (QoS) nije zabrinjavaju¢i ¢imbenik zbog Cinjenice da ¢e razliCite
verzije istog videozapisa biti spremne prije dostavljanja gledateljima, ali transkodiranje
Citavog repozitorija videozapisa u razliCite verzije uzrokuje iznimno velike troSkove za
davatelje streaming usluga. Redukcija troSkova pohrane uz zadrzavanje kvalitete
usluge (QoS) rijeSena je transkodiranjem videozapisa na zahtjev. (Li, Salehi, &
Bayoumi, 2016) (Li, i dr., 2012)

[ Video Transcoding on the Cloud ]
[ Video On Demand (VOD) ] [ Live Streaming ]

v , v

[ Pre-Transcoding ] On-Demand Video Transcoding
A Y
) Resource -
Video Load Provisionin Storage ahd Resource
Segmentation Balance g Computation QoS Violation Provisioning
) Trade-off
A 4 A 4

Partial Pre- Popularity
: Score Based "
Transcoding Strategy Homogeneous Clou Heterogeneous Cloud

l

Video-Based GOP-Based GOP
Hotness Hotness Treshhold

Slika 19:Taksonomija transkodiranja videozapisa u oblaku.

Video Based
Segment

Izvor: Samostalna izrada na temelju disertacije (Darwich, 2017)

Arhitektura usluge streaminga videozapisa u oblaku (CVSS) svojim okvirom
(eng. framework) omogucuje davateljima streaming usluga koridtenje resursa u oblaku
na isplativ naCin uzimajuci u obzir zahtjeve za kvalitetom (QoS) usluge streaminga.
Obrazac pristupanja streamovima slijedi distribuciju dugog repa, malo je videozapisa

kojima se pristupa vrlo Cesto tj. velikom broju pristupa se vrlo rijetko. CVSS okvir (eng.
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framework) implementira metodu planiranja i dinami¢ku (elasticnu) metodu
osiguravanja resursa za ucinkovito mapiranje streamova videozapisa na oblak.
Metoda osiguravanja resursa prilagodava prikupljanje resursa s obzirom na zahtjeve

kvalitete usluge (Qo0S) za streaming videozapisa.

Streaming provider

D

Viewers' devices

- -
. Video Streaming Cloud
Extende'd video Chosen CVSE [ Ingestion Processor ]
processing services Y
R 2 ! CVSE Core)

esnssY
(P T W

Service repositor i
P ¥ Video Repository ~ Caching
VL Time Resource ||| 1 Video
Merger &

Admission . -
q Estimator Provisioner
Control -'—=—
Qutput

= b= | = e == Windows

Streaming tasks . Sl
€ Task Scheduler L ) __'I

K Compute Engine /

Slika 20:Pregled arhitekture usluge streaminga videozapisa u oblaku (CVSS)

Izvor: (Li, i dr., 2012)

U svom znanstvenom radu (Li, i dr., 2012) predstavili su cloud transkoder koji
premosc¢ava jaz razliCitih formata i razluCivosti izmedu videozapisa na internetu i
mobilnih uredaja u stvarnom vremenu. Transkoderu je potrebno da korisnik ucita
(eng. upload) video zahtjev sa preciziranim parametrima transkodiranja umjesto
uCitavanja videozapisa, zatim cloud transkoder preuzima i transkodira izvorni
videozapis na korisnikov zahtjev i isporuCuje transkodiranu verziju Kkorisniku.
Transkodiranje videozapisa na zahtjev umanjuje troSkove pohrane, ali proizvodi

raCunarske troSkove. O strategiji za isplativ kompromis izmedu troSka pohrane u
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oblaku i raCunarskih troSkova govore (Jokhio , Ashraf, Lafond, & Lilius, 2013),
kompromis je dakle temeljen na cijeni troSkova, ona odluCuje koliko dugo ce
videozapis biti pohranjen ili koliko uCestalo ¢e biti ponovno transkodiran od jednog
izvornog videozapisa. Za donoSenje odluke o verziji videozapisa koja treba biti
pohranjena ili transkodirana, popularnost videozapisa je dodana kao ¢imbenik odluke
(Zhao H. , Zheng, Zhang, Du, & Chen, 2015), nakon dodavanja ¢imbenika u odluci,
svoj su rad prosirili implementacijom modela na segmente unutar videozapisa te
dodatno snizili proizvedene troSkove u usporedbi s drugim metodama (Zhao H. ,
Zheng, Zhang, Du, & Li, 2017).

A Cluster1

Cluster 2

GOP Threshold
Cluster 4

Number of views

GOP
Pre-transcode Re-transcode

Slika 21: Predtranskodiranje i klasteriranje u€estalo pristupanim GOP u distribuciji dugog repa.
Izvor: (Darwich, Beyazit, Salehi, & Bayoumi, 2017)

Hijerarhijska pohrana streaminga u oblaku je metoda za odlucivanje koji stream
videozapisa treba prethodno pretkodirati u odgovarajuéu pohranu u oblaku radi
smanjenja ukupnih troSkova. Rezultati eksperimentalne simulacije potvrduju
uCinkovitost hijerarhijskog pristupa. Prema rezultatima simulacije, kada je velik
postotak ucestalo pristupanih videozapisa u pohrani, hijerarhijski pristup umanjuje
ukupne troSkove do 40% (Darwich, Beyazit, Salehi, & Bayoumi, 2017).
Predtranskodiranje je dokazano neucinkovitim zbog distribucije dugog repa streamova
videozapisa, kao rjeSenje u redukciji nametnutih troSkova implementirano je
predtranskodiranje samo videozapisa kojima se uCestalo pristupa (eng "hot video"),

uz djelomi¢no predtranskodiranje ostalih videozapisa, ovisno o njihovoj popularnosti.
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U svojoj doktorskoj disertaciji (Darwich, 2017) uvodi model mjerenja popularnosti tj.
vrucine (eng. hotness) pojedinog streama. Na temelju mjere vruéine streama
primjenjuje metode predtranskodiranja za minimizaciju troSkova. Metode djelomi¢nog
predtranskodiranja djeluju na razli€itim razinama granulacije kako bi ukljuCivale
razliCite obrasce pristupanja videozapisima, u disertaciji navodi da je jedna od
koriStenih metoda brza od ostalih, ali djelomicno ne moze predtranskodirati
videozapis. Kao $to je ranije u pojasnjavanju transkodiranja navedeno, streaming
videozapisa postize se obradom i strujanjem neovisnih segmenata videozapisa tj.
grupe slika (GOP). U jednoj od metoda minimizacije troSka fokusira se na pronalazak
prve grupe slika (GOP) koja ima omjer troSkova veci od 1, svi GOP koji dolaze prije
su predtranskodirani, a oni koji dolaze iza GOP praga (eng. GOP treshold) su ponovno
transkodirani. Ova metoda ucinkovita je za repozitorije streamova videozapisa kojima
se pristupa po nacelu distribucije dugog repa. Ideja transkodiranja videozapisa u
oblaku primijenjena je i na streaming videozapisa uzivo (Lai, Chao, Lai, & Wan, 2013).
Kod arhitekture za transkodiranje i streaminga za cloud infrastrukturu, koriSteni ulazni
podaci su strujanja videozapisa uzivo, a izlazni podaci su viSestruke verzije strujanja
prema MPEG DASH standardu (Thang, Ho, Kang, & Pham, 2012). Lai i suradnici
dizajnirali su mehanizam za transkodiranje u stvarnom vremenu zasnovan na HLS
protokolu. Mehanizam implementira snimac Sirine pojasa (eng. bandwidth recorder),
transrater®® segmenata i preusmjeriva¢ segmenta na posluzitelju, analizira internetsku
kvalitetu izmedu klijenta i posluzitelja te bez promjene arhitekture HLS posluZitelja
pruza optimalnu kvalitetu medija (Lai, Chao, Lai, & Wan, 2013). S porastom
popularnosti trenda video transkodiranja u oblaku, kljuéno je bolje razumijevanje
izvedbe razli€itih operacija kodiranja na razli€itim vrstama virtualnih strojeva (VM).
Uzimajuci u obzir da procjena vremena transkodiranja igra vaznu ulogu u planiranju i
osiguravanju resursa, za procjenu se implementira strojno ucCenje gdje se
karakteristike videozapisa koriste kao parametri: razluCivost, brzina sli€ica, brzina
prijenosa itd. (Deneke, Haile, Lafond, & Lilius, 2014).

Disertacija (Darwich, 2017) pruza detaljnu analizu performansi i procjene

vremena transkodiranja za razliCite operacije predtranskodiranja na razli€itim vrstama

% Transrater- proces koji umjesto da pretvara sadrzaj iz jednog kodeka u drugi i riskira efekte spajanja,
samo smanjuje ukupnu brzinu prijenosa (bit rate) ili okvirnu stopu (frame rate). Ukljuéuje smanjenje
razlu€ivosti napustanjem odredenih podataka - proces za koji je sposoban MPEG-4. Vecina streamig
usluga odlucuje se za transkodiranje u nizu razlucivost, a ne za uporabu transrater-a sadrzaja.
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virtualnih strojeva (VM), Sto je iznimno korisno za zakazivanje video transkodiranja i
osiguravanje resursa koriStenjem heterogenih usluga u oblaku. Trenutna
infrastruktura raCunalstva u oblaku obi¢no pretpostavlja homogenu kolekciju robnog
hardvera, gdje su detalji o varijacijama hardvera namjerno skriveni od korisnika.
Heterogeni oblak integrira javne i privatne komponente viSe razliCitih dobavljaca
usluge na istoj ili razli€itoj razini. RazliCita razina podrazumijeva da alat za upravljanje
jednog dobavlja¢a pokrece hipervizor virtualnog stroja drugog dobavljaca. Ista razina
je ona gdje jedan alat za upraviljanje pokrecCe viSe hipervizora virtualnih strojeva.
Heterogeni oblak je primjerice onaj u kojem korisnik odabire javnog pruzatelja usluga
u oblaku (Azure, GCP ili AWS), a zatim ga uparuje s privathom ponudom pruzatelja
usluga u oblaku (VMware, CloudStack ili OpenStack). U svom istrazivanju (Jackson, i
dr., 2010), prouCavali su analizu izvedbe usmjerenu na primjenu heterogenih usluga
u oblaku. Rezultati pokazuju da usluge u oblaku imaju nedostataka u smislu
komunikacije i obrade, ali pokazuju i da je upotreba usluga u oblaku odrzivo rjeSenje
za obradu velikih optereCenja znanstvenih podataka, posebno onih kojima su resursi

potrebni trenutno i privremeno.
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2.2.8.2. Transmuksiranje (pakiranje) videozapisa u oblaku

Transmuksiranje (pakiranje, paketiranje) je manje sloZzen proces od
transkodiranja videozapisa, stoga za njega nije potrebno previSe obrade na
posluziteljima. Za VOD uslugu, videozapis se obi¢no transkodira u vise razlicitih
izvedbi, a zatim Ce se svaka izvedba pakirati u razliCite verzije kako bi se zadovoljili
razliCiti zahtjevi protokola za streaming (npr. DASH, HLS, Smooth). Rezultat je previSe
pohranjenih kopija izvornog videozapisa, Sto povecCava troSkove tvrtke. Usluge
racunarstva u oblaku omogucéuju moguénost odabira razli€itih vrsta virtualnih strojeva
(VM), kao i skalabilnosti za povecCavanje i smanjivanje brojeva virtualnih strojeva
dinamicko transmuksiranje videozapisa. Umjesto statickog pakiranja transkodiranog
videozapisa u razliCite izvedbe protokola i pohranu videozapisa razli€itih
karakteristika, dinamiCko transmuksiranje videozapisa prepoznaje gledateljev
pokretaC medijske reprodukcije i podrzani protokol te generira transkodirani
videozapis s tim protokolom i izravno isporu€uje tom klijentu. Cijeli postupak traje
milisekundu, Sto Ce gledatelji jedva primijetiti, ali uvelike Stedi troSkove trgovine

davatelja video streaminga (Gorostegui, Martin, Zorrilla , Alvaro, & Montalban, 2017).

Pristupagnost Kapacitet Skalabilnost | Pouzdanost | TroSak | QoS

"In house" pohrana Ly . . .
K - ograni¢ena visok ne ne visok | visoka

ompanije
Cloud F’Ohfa”a visoka visok da da nizak niska
(Outsourcing)

CDN visoka malen ne da visok | visoka
P2P visoka visok da da nizak niska
Hibridni CDN-P2P visoka malen da da nizak | visoka

Tablica 3:Usporedba razli¢itih tehnologija za pohranu strujanja videozapisa

Izvor: (Darwich, 2017)
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3. Usporedba davatelja cloud usluga za dostavu videozapisa na zahtjev (VOD)

Do kraja 2021. godine, usluge videozapisa na zahtjev (VOD) sacinjavati ¢e
preko 60% ukupnog downstream Internet prometa u svijetu. Najzasluzniji su upravo
davatelji streaming usluga kao: Netflix, YouTube, Amazon Prime Video, Hulu, Disney+
i HBO Max®’. VOD sustavi oslanjaju se i na cloud usluge i na mreze za isporuku (CDN)
u osiguravanju visokokvalitetnog streaminga videozapisa za milijune Kkorisnika.
Davatelji cloud usluga posjeduju CDN-ove, primjerice: Amazon CloudFront, Microsoft
Azure CDN, i Google Peering & Content Delivery. Tipicna arhitektura komercijalnog
VOD sustava sastoji se od posluZzitelja u oblaku, mreza za isporuku sadrzaja (CDN) i
ISP%8 mreza koje povezuju posluzitelje u oblaku i CDN-u s krajnjim korisnicima. Izraz
mreza za isporuku sadrzaja (CDN) odnosi se na CDN trece strane i CDN u oblaku.
Postoji nekoliko pruzatelja usluga ra¢unalstva u oblaku dostupno u industriji, nekoliko
vodecih tvrtki prikazanih u Gartnerovom kvadrantu: Amazon Web Services (pokrenut
2006.), Microsoft Azure (pokrenut 2010.), Google Cloud Platform (pokrenut 2008.),
Alibaba Cloud (pokrenut 2009.), Oracle Cloud (pokrenut 2012.), IBM Cloud (pokrenut
2011))

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2020 © Gartner, Inc

Slika 21:Gartnerov kvadrant za Cloud infrastrukturu i usluge platforme

Izvor: (Bala, Gill, Smith, Wright,, & Ji, 2020.)

57 Lokalizirane verzije HBO Max usluge planirane su kao tranzicija sa postoje¢ih medunarodnih HBO
aplikacija za streaming usluge (HBO Now, HBO GO i dr.), do tada HBO Max originalni sadrzaj prikazuje
se na njima.

58 Internet service provider-davatelj usluga interneta.
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Svi ranije navedene VOD usluge izvode odnosno pokrecu Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure (MA) ili Google Cloud Platform (GCP) usluge racunalstva u

oblaku.
Usluga Amazon Web Services Google Cloud Platform Microsoft Azure
; _ Virtual Machines
Racunarske Elastic Compute Cloud .
luge (EC2) Compute Engine - -
. Virtual Machine Scale
Sets
App Engine Standard
Environment
PaaS®® Elastic Beanstalk Cloud Services
App Engine Flexible
Environment
VPS Lightsail Virtual Machine Images
EC2 Container Service Kubernetes Engine Container Service
Docker /
Kubernetes®®

Kubernetes (EKS)

Container Engine

Container Service (AKS)

Integracija sustava Functions
: pokrgtanj_e Lamda Cloud Functions (Beta)
pozadinskih _
logickih procesa Event Grid
Virtual Machine Scale
Sets
A“to'_’“a.ts"O . Auto Scaling Instance Groups
skaliranje instanci
Auto Scaling

Izvor: Samostalna izrada

Tablica 4:Usporedba ra¢unalnih usluga AWS, Azure, GCP.

59 Platforma kao usluga, kategorija racunalstva u oblaku, korisnicima omogucuje da razvijaju, pokreéu
i upravljaju aplikacijama bez slozenosti izrade i odrzavanja infrastruktura.
60 Docker je platforma i alat za izgradnju, distribuciju i pokretanje Dockerovih spremnika. Kubernetes je
sustav orkestracije spremnika za Docker kontejnere koji je opsezniji od Docker Swarma.
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Usluge

Davatelj usluge Usluge pohrane Usluge baza podataka sigurnosne
kopije
Simple St?gg);e Service Aurora
Elastic Block Storage (EBS) RDS
Elastic File System (EFS) DynamoDB
AWS Storage Gateway ElastiCache Glacier
Snowball Redshift
Snowball Edge Neptune
Snowmobile Database migration service
Blob Storage SQL Database Archive Storage
Queue Storage Database for MySQL Backup
File Storage Database for PostgreSQL Site Recovery
Disk Storage Data Warehouse
Azure Dana Lake Store Server Strech Database
Cosmos DB
Table Storage
Redis Cache
Data Factory
Cloud Storage Cloud SQL
Persistent Disk Cloud Bigtable
GCP /

Transfer Appliance
Transfer Service

Cloud Spanner
Cloud Datastore

Tablica 5:Usporedba ponude usluga pohrane, baza podataka

i sigurnosne kopije za AWS, Azure i GCP

Izvor: Samostalna izrada

Davatelj usluge

Kljuéni alati raéunarstva u oblaku

AWS

Athena, QuickSight, SageMaker,Lex, Greengrass loT, AWS Lambda. Deep

Lens
HDInsight, Azure DataFactory, Azure ML Studio, Azure Boot Service,
Azure " . .
Ccognitive Service, 1oT Hub, Functions
GCP BigQuery, CloudDataFlow,Cloud ML Engine, Cloud IoT Core, Cloud Functions

Tablica 6:Kljucni alati racunarstva u oblaku za davatelje usluga

Izvor: Samostalna izrada
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Usluga Amazon Web Services | Google Cloud Platform Microsoft Azure
Upravljanje Cloud SQL SQL Database
distribuiranom RDS Database for MySQL
relacijskom Cloud Spanner Database for
bazom podataka PostgreSQL
Cloud Datastore
. NOS.QL DynamoDB . Cosmos DB
(indeksirana) Cloud Bigtable
iuc - DynamoDB
NOS.QL (kljug y Cloud Datastore Table Storage
vrijednost) SimpleDB
Predmemoriranje
aplikacije i ElastiCache Mem Cache Redis Cache
memorije
Migracija baze Database Migration / Database Migration
podataka Service Service
Upravljanje
podatkovnim Redshift Big Query SQL Data Warehouse
skladistem
Tablica 7. Usporedba usluga za upravljanje bazama podataka.
Izvor: (Prashant , 2019)
Usluga Amazon Web Services coeslle Cled Microsoft Azure
Platform
Cloud Advisor Trusted Advisor Cloud Platform Security Advisor
Ops Works (Chef-based) Automation

DevOps Cloud Deployment
Resource Manager
deployment Cloud Formation Manager . g
VM extensions
CloudWatch Stackdriver Monitoring Portal
S X-Ray Cloud Shell Monitor
Upra\{“ame ' Debugger
pracenje
Management Console Trace Application Insights

Error Reporting

Administrativhe

Application Discovery
Service

System Manager

Cloud Console

Log Analytics

Operations
Management Suite

usluga Resource Health
Personal Health
Dashboard Storage Explorer
Naplata Billing API Cloud Billing API Billing API

Tablica 8. Usporedba usluga upravljanja.
Izvor: (Prashant , 2019)
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Usluga

Amazon Web Services

Google Cloud

Microsoft Azure

Platform
Identitiy and Access
Cloud (IAM
Provjera Management (IAM) (1AM) Active
autentiCnosti i . DirectoryActiveActive
autorizacija Organizations Cloud Identity -Aware Directory Premium
Proxy
Zastita i
podatkovnom Key Manqgement / Storage Sgrwce
L Service Encryption
enkripcijom
Sigurnosni Cloud Key
moduli temeljeni Cloud HSM Key Vault

na hardveru

Management Service

Vatrozid Web Application Firewall Application Gateway
_Uslug(_a_ AWS Directory Service / AC“VQ Dlrect_ory
direktorija Domain Services
Upravljanje . . .
identitetom Cogito / Active Directory B2C
Cloud usluge sa Shield / DDoS Protection

zastitom

Service

Tablica 9. Usporedba sigurnosnih usluga .
Izvor: (Prashant , 2019)

Davatelj usluge

Naplata

Naziv modela

AWS

Po satu (zaokruZeno)

On demand, reserved,
spot

GCP

Po min. (zaokruzeno)
minimalno 10 min

On demand - sustained
use

Azure

Po min. (zaokruZeno)
pretplata / mjesecno
placanje

On demand-short term
commitments (pre-paid
or monthly)

Tablica 10. Usporedba modela naplate .
Izvor: (Prashant , 2019)
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Usluga

Amazon Web Services

Google Cloud
Platform

Microsoft Azure

Privatni cloud,

privatno Virtual Private Cloud Virtual Private Cloud Virtual Network
umrezavanje
Unakrsna
povezanost API Gateway Cloud VPN VPN Gateway
lokacija
Upravljanje DNS Azure DNS
imenima i Route 53 Google Cloud DNS
zapisima Traffic Manager
Globalne mreze Cloud Eront Cloud Interconnect Content Delivery
dostave sadrzaja Cloud CDN Network
Namjenska,
privatna mrezna Direct Connect Cloud Interconnect Express Route
poveznica

Konfiguracija

Load Balancer

uravnotezenja Elastic Load Balancing Cloud Load Balancing L
optereéenja Application Gateway
Tablica 11. Usporedba mreznih usluga .

Izvor: (Prashant , 2019)
Stavka AWS Azure GCP
Dominira cloud domenom .
. « Pouzdanije kad se
sadrzajima kao Sto su . - . .
1 : . . integriraju drugi Struénost u DevOps
konfiguracija, nadgledanje, : X .
. S Microsoftovi alati
sigurnost, auto-skaliranje
> Bolja ponuda Bolji razvojni aIap i alati Fleksibilni pqpustl i
za testiranje ugovori
N Specifi€no dizajniran za
Vise iskustva, usluge . : .
3 ; " b Hibridne cloud usluge poslovanje temeljeno
pristupacne poduzeéima
na oblaku.
4 ViSe integracije open
source alata
5 Globalni doseg

Tablica 12. Glavne prednosti .
Izvor: (Prashant , 2019)
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Stavka AWS Azure GCP
Ne pruza jednak broj

Struktura cijena se doima | Azure kaska u podrucju

! slozeno DevOps usluga kao AWS i
Azure
AWS nema specifi¢no Potpora za druge OS Najmladi, najmanje
2 ogranitena, podrzava zreo proizvod po

rieSenje za hibridni oblak

odredene verzije Linuxa raznovrsnosti ponude

Tablica 13. Nedostaci .
Izvor: (Prashant , 2019)

Amazon Web Services (AWS) prednjaci u trziSnom udjelu javnog oblaka, no
neto€no je tvrditi da pruza najbolja rieSenja. Microsoft Azure i Google Cloud Platform
imaju svoje prednosti ukoliko su zahtjevi poslovanja usmjereni prema laganim
poslovnim rjeSenjima ili sigurnosti. Kada je rije€ o odabiru davatelja usluga u oblaku,
izvrSava se prema onome $to najbolje odgovara zahtjevima poslovanja. U raspodijeli
rizika, organizacije bi trebale odabrati viSe pruzatelja usluga u oblaku (CSP®!). SaaS
bi trebao biti dodijeljen CSP-u koji ima bolje SaaS znacajke, sli¢no bi PaaS trebao biti
dodijelien CSP-u s boljim PaaS znacajkama, a laaS®? trebao bi biti dodijeljien CSP-u
koji ima bolje laaS znacajke. Glavna uloga u ovom aspektu bit ¢e upravljani davatelj
usluga (MSP) koji ¢e osigurati davanje viSestrukih CSP-a. Kada je rije€ o davateljima
usluga videozapisa na zahtjev (VOD), vecina odabire AWS. lako se radi o Americkim
tvrtkama, ¢imbenici kao $to su: globalni doseg, dugogodisnje iskustvo i €injenica da je
AWS bio najranije dostupan, bili su presudni. Trenutno stanje ne isklju€uje moguénost
tranzicije sa jednog na druge davatelje usluga u oblaku (CSP)

Prema broju pretplatnika americkih davatelja streaming usluga globalnog
dosega prednjacCe: Netflix, Prime Video, Disney+, Hulu, HBO Max / Now / GO te
YouTube Premium. Pet od sedam navedenih pokrecu AWS. Broj pretplatnika nije
jedini ¢imbenik, navedene kompanije su stvaratelji sadrZzaja, sadrzaj pohranjen u

oblaku eksponencijalno raste, kao i pristup sadrzajima.

61 Cloud Service Provider.

62 |nfrastruktura kao usluga, poslovni model koji suprotno klasiénoj prodaji racunalne infrastrukture
pruza je po potrebi za iznajmljivanje. Pristup omoguéuje: jednokratne aplikacije postaju pristupacne,
nagli rast je moguc (skalabilnost), neiskoriSteni kapaciteti mogu se odmah ponovno osloboditi, nema
potrebe za odrzavanjem dodatne infrastrukture za aplikacije koje se rijetko izvode, tehnologija
virtualizacije omogucuje jednostavno testiranje softvera na najrazlicitijim platformama.
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4. Istrazivanje konkurentske dinamike SVOD industrije.

U predstavljenu kvalitativnu analizu istrazivanja uklju¢ene neke od glavnih tvrtki
u SVOD industriji i njihove se aktivnosti prvo analiziraju zasebno, kako bi se stvorila
opcenita slika o naCinima na koje se svaka od tvrtki medusobno natjeCe, kasnije se
razmatraju nacini na koje tvrtke razvijaju svoje strategije u industriji. Istrazivanje se
fokusira na vrste akcija odnosno djelovanja koje svaka tvrtka signalizira u svojim
javnim priop¢enjima. Vrste akcija kodiraju se tijekom prikupljanja podataka i pokazuju
na koji nacCin se akcije razlikuju medu tvrtkama. Nakon pojedinacnih Cinjenica o
tvrtkama i njihovim strategijama digitalne transformacije, predstavljeni su nalazi Sire
slike kako bi se pokazala konkurentska priroda SVOD industrije odredivanjem
uCestalih radnji koje tvrtke obi¢no koriste. Konkurentska dinamika izmedu odabranih
tvrtki analizira se kroz Cetiri konkurentske teme koje su razvili (Korhonen & Rajala ,
2020).

Sredstvo istrazivanja je ETHNO program analize strukture dogadaja®® (ESA),
koji spada u kvalitativnu metodologiju za razumijevanje sekvencijalnih dogadaja.
Unutar programa, analiza preduvjeta usredotoCuje se na to kako su dogadaiji logi¢no
povezani. Program crta grafikon koji prikazuje preduvjetnu strukturu. Analiza sastava
fokusira se na to kako dogadaiji povezuju izvrsitelje i stvari. Program stvara grafikone
i dijagrame tijeka koje prikazuju kako situacija povezuje Cinitelje jedne s drugima i s
neljudskim entitetima. Program ETHNO koristen je za stvaranje brojnih veza izmedu
akcija poduzeca. Zbog ograniCenja istrazivackih podataka, prikupljeno je i analizirano
1837 javnih priop¢enja koje su tvrtke periodi¢no objavljivale od 2015. do 2020. godine,
a tijekom analize podaci su smanjeni na 52 najznacajnija priopcenja za javnost.

Poput gotovo svakog drugog istraZivanja i navedeno ima svoja ogranicenja.
Priopéenja za javnost piSe sama tvrtka, a ne neutralna tre¢a strana, $to bi moglo
dovesti do pristranosti publikacija ili izostavljanja nekih vaznih detalja koji negativno
utjeCu na tvrtku te se ne objavljuju svi vazni dogadaiji u industriji putem priopcenja (npr.
promjena vlasnistva tvrtke Hulu). Priopéenja za javnost usredotoCena su na sadrzaj,
ako bi se podaci prikupljali na drugi na€in, mogli bi uo€iti tradicionalnije poslovne akcije
i metode (Korhonen & Rajala , 2020).

63 Event Structure Analysis (ESA) predstavlja strukturu skupova dogadaja, od kojih se neki dogadaj
izvodi tek nakon drugog (postoji ovisnost izmedu dogadaja ), a neki od dogadaja ne mogu biti izvedeni
zajedno (postoji sukob izmedu dogadaja).
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4.1. Netflix

Netflix je vodecCi svjetski davatelj streaming usluga, bavi se produkcijom,
stvaranjem, licenciranjem medijskog sadrzaja u razliCitim industrijama zabave koje
pruzaju TV serije, dokumentarne i igrane filmove razli¢itih Zanrova i govornih podrucja.
Netflix doseze preko 190 zemalja i ima preko 200 milijuna pretplatnika (Burch, 2021).
Netflix je svoju uslugu zapoceo 2007. godine kao pionir u SVOD industriji, a osnovna
strategija Netflixa je globalni rast poboljSanjem korisnickog iskustva usluge. To
uklju€uje fokus na proSirivanje streaming sadrzaja kako bi privukao nove i postojeée
pretplatnike, ali i poboljSanje korisnickog sucelja i tehnologije (Netflix Annual Report,
2019). Na trZistu koje se ubrzano mijenja, Netflix se natjeCe s drugim pruzateljima
usluga zabavne industrije: televizijskih visekanalnih usluga, pruzatelja internetskih
sadrzaja (uklju€ujuci pretplatni, transakcijski, podrzani oglasima i piratski), pruzatelja
videoigara, DVD prodavaCa te postoji i konkurencija sa pruzateljima usluga
videozapisa na zahtjev u dobivanju licenci za prikazivanje zakupljenog sadrzaja. Sire
gledano, Netflix se natjecCe protiv bilo kojeg izvora zabave u kojem bi njihovi pretplatnici
mogli uzivati u slobodno vrijeme umjesto u njihovoj usluzi (Netflix Annual Report,
2019)

Netflix prepoznaje rizike u svom poslovanju: stjecanje i zadrZzavanje
pretplatnika, internetsko piratstvo, dugoroCni troSkovi posvecéenosti stvaranju
sadrzaja, odbijanje produkcijskih studija za licenciranje sadrzaja distributerima, kao i
ekonomske, politiCke i regulatorne rizike medunarodnog djelovanja. Netflix se za
distribuciju svoje usluge oslanja na Amazon Web Services (AWS) (Netflix Annual
Report, 2019). Izmedu 2015. i 2020., Netflix je objavio ukupno 1022 priopéenja za
javnost. 1z 1022 priop¢enja za javnost kodirano je 1183 vrste djelovanja te je otkriveno
da se vecina Netflixovih priopéenja za javnost fokusira na sadrzaj: novi sadrzaj,
nabavu sadrzaja od drugih studija i producenata, najave o ¢lanovima glumacke ekipe,
kao i ukidanje sadrzaja. Otprilike 72,4% od 1183 vrste djelovanja fokusiralo se na
sadrzaj, a vec€ina se odnosila na novi sadrzaj (Korhonen & Rajala, 2020). Sadrza;j je
iznimno bitan za SVOD industriju, od odabranih tvrtki Netflix najvise ulaZe u distribuciju
i dosezanje novih trZista. lako Netflix ve¢ ima globalni doseg i mozZze mu se pristupiti iz
preko 190 zemalja, Netflix poboljSava svoje usluge prevodenjem platforme na viSe
jezika, kao i stvaranjem novih izvornih sadrzaja u suradnji s lokalnim studijima i

proizvodacCima sadrzaja. Netflix nastoji prosiriti svoj doseg nudeci lokalne kvalitetne
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sadrzaje koji ih razlikuju od konkurentskih platformi na trziStima izvan Sjedinjenih
Americkih Drzava. Netflix takoder ulaze u usluge za promociju svoje platforme u
zemljama koje imaju sporiju internetsku vezu. Nova proizvodna Cvorista i uredi
otvoreni su Sirom svijeta kako bi globalno proSirili svoje osoblje. Buduci da Netflix
nema vlastiti produkcijski studio, Netflix se za proizvodnju svog originalnog sadrzaja
oslanja na partnerstva i suradnju s drugim studijima. Netflix takoder nabavlja sadrzaj
drugih proizvodaca, $to se iz podataka moze vidjeti kao strategija koja neprestano
raste. SteCeni sadrzaj moze biti priznati sadrzaj drugih SVOD davatelja usluga ili
kupnja nepotpunih projekata od npr. filmskih festivala. Povecana komunikacija,
promidZba i rad na kvaliteti svih aspekata poslovanja odgovor je na sve vecu

konkurenciju novih igraca koji ulaze u SVOD industriju.
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Slika 22:Trendovi djelovanja kompanije Netflix izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)

Od 1022 pojedinacna priopcenja za tisak, 877 bi se moglo izravno povezati s
filmovima i serijama. Trendovi izmedu 2015. i 2020. godine pokazuju da Netflix sve
vise ulaze u izvorni sadrzaj, 761 tiskovno priop¢enje usredotoCeno je na Netflix
Originals. Strateski fokus na razvoj sadrzaja mogao se vidjeti i iz klju¢nih zapo$ljavanja
jer je izmedu 2015. i 2020., Netflix stekao iskusne menadzere i direktore kako bi
povecao svoj medunarodni doseg, komunikacije, steCeni sadrzaj i izvorni sadrza,.

Kako konkurencija eskalira, uloga izvornog sadrzaja i zastite |IP-a postaje sve vaznija.
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Slika 23:Sadrzaj kompanije Netflix izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)

Buduci da Netflix sadrzaj vidi kao vaznu konkurentsku prednost u buducnosti,
prou¢avano je kako se sadrzaj izvodi prema koli€ini gledatelja (Korhonen & Rajala ,
2020). Nakon 2017. prosjec¢ne ocjene Netflixovih originalnih serija pale su ispod
prosjeka ostalih serija. Originalni i neoriginalni filmovi ocijenjeni su sli€no jedni
drugima. Koli¢ina publikacija o izvornom sadrzaju daleko je veca od tiskovnih
priop¢enja o ostalom sadrzaju, pa se prosje€na ocjena izvornog sadrzaja izraCunava
iz veéeg uzorka. Uzimajuci to u obzir, izvorni sadrzaj kojeg signalizira Netflix ima dobru
recenzije u usporedbi s neoriginalnim sadrzajem. Sto se ti¢e kategorizacije sadrzaja,
(Korhonen & Rajala , 2020) su proucavali koji se Zanr najviSe komunicira i postoji i
povecanje ili smanjenje bilo kojeg Zzanra sadrzaja. Kako se objavljuje vise priopcenja
za javnost, biljezi se dramati¢an porast u mnogim Zanrovima nakon 2017. godine, a
najveéi porast zabiljeZen je u drami, komediji, kriminalu i akciji. Sto se ti¢e komedije,
podaci su pokazali da su mnogi ekskluzivni stand up specijali promovirani vise puta.
Medutim, nakon 2018. godine dolazi do znaCajnog smanjenja drame i blagog
smanjenja zanra kriminala. Mali postojani porast moze se primijetiti u animaciji,

komediji, hororu, romantici, znanstvenoj fantastici i trileru.
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Slika 24:Prosjecne ocjene recenzija Netflix sadrzaja izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)
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Slika 25:Trendovi Netflix sadrzaja prema zanru izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Izmedu 2015. i 2020. godine o nekoliko je serija i flmova komunicirano viSe
puta, poCevsi od najava novog sadrzaja, zaposljavanja glumackih uloga, opcenite
signalizacije, kao i obavijesti o nastavku sadrzaja. To su bili: Alias Grace (originalna
serija, biografija, kriminal, drama) sa Sest pojedinacnih priopéenja za medije o kojima
se raspravljalo o seriji, Alexa & Katie (originalna serija, komedija, drama) s pet
priopCenja, Anne (originalna serija, drama), Eurovision (originalni film, komedija),

House of Cards (originalna serija, drama), High Seas (originalna serija, zlo€in, drama,
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misterij) i Stranger things (originalna serija, drama, fantazija, horor). Spominju se ove
i druge serije i filmovi i u drugim priopCenjima, ali ova su priopéenja posvecena
iskljucivo tim serijama ili filmu, $to ukazuje na to da su te specifiCne serije i filmovi

Netflixova vazna ulaganja.

4.2. Home Box Office

AT&T, vodeci pruzatelj telekomunikacija u SAD-u, kupio je Time Warner 2018.
godine (korporacija je promijenila naziv u Warner Media). Korporacija Warner Media
je lider u industriji medija i zabave koji upravlja tvrtkama Turner, Home Box Office
(HBO) i Warner Brothers. Segment Warner Media razvija, proizvodi i distribuira igrane
filmove, televizijske emisije, igre i drugi sadrzaj u raznim fizickim i digitalnim formatima.
Home Box Office djeluje u produkciji i emitiranju televizijskog i filmskog sadrzaja,
prvenstveno se fokusirajuCi na viSekanalne placene televizijske usluge, ali i na
industriju SVOD-a s nekoliko vrhunskih (OTT) usluga streaminga, poput HBO NOW i
HBO GO, koje ¢e se postupno prijelaz na naziv HBO Max nakon 2020. (AT&T
Inc..,2019 Annual Report,, 2020.) HBO NOW je 2015. godine pokrenuo Time Warner
(sada Warner Media) kako bi se natjecao u SVOD industriji i ciljao na rezace kabela®.
RijeC je o samostalnoj premium usluzi streaminga dostupnoj potrosa¢ima u SAD-u
koja nudi originalne i druge serije i flmove za svoje pretplatnike (Time Warner Annual
Report, 2016). Tvrtka Home Box Office upravlja visekanalnim premijskim televizijskim
uslugama, HBO-om i Cinemaxom. U SAD-u HBO i Cinemax nude televiziju uZivo i
usluge sadrzaja na zahtjev za svojih oko 50 milijuna pretplatnika, uklju€uju¢i HBO
Now. Medunarodno u preko 70 zemalja, HBO je u 2018. imao priblizno 90 milijuna
pretplata, pretplatnika na osnovnu televizijsku uslugu i OTT usluge. HBO takoder
licencira svoj izvorni program televizijskim mrezama i OTT uslugama u preko 150
zemalja. (AT&T Inc. 2018 Annual Report,, 2019). WarnerMedia i HBO suoC€avaju se s
povec¢anom konkurencijom OTT usluga i natje€u se s drugim studijima i televizijskim
produkcijskim grupama, kao i s neovisnim producentima (redatelji, scenaristi, glumci)
za proizvodnju i prodaju programa. Takoder se natjeCu s drugim televizijskim mrezama
i premium televizijskim uslugama (AT&T Inc. 2018 Annual Report,, 2019). I1zmedu
2015. i 2017., bilo je manje HBO-ovih priopéenja za javnost, tijekom tri godine

8 rezaci kabela (eng. cord cutters) termin za korisnike koji otkazuju pretplate na visekanalne televizijske usluge
dostupne kabelski ili preko satelita, smanjivanje broja sati pretplatni¢kog gledanja TV-a kao odgovor na
konkurenciju suparni¢kih medija dostupnih putem Interneta.
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objavljeno je samo 28 priop¢enja za javnost. Od 2018. nadalje, HBO je znacajno
povecao svoje komunikacijske napore i objavio 220 priop¢enja za javnost tijekom
posljednje dvije godine istrazivatkog razdoblja (2018. — 2020.) (Korhonen & Rajala ,
2020). HBO je objavio ukupno 248 priopcenja za javnost izmedu 2015. i 2020. godine
te je zabiljeZzeno 340 vrsta akcija. Kao Netflix, HBO uglavhom komunicira o svom
sadrzaju, priblizno 51,2% ukupnih priop¢enja za javnost fokusirano je na sadrzaj. HBO
se usredotoCuje na unaprjedenje svog brenda objavljivanjem viSe priopéenja za
javnost u kojima se raspravlja o njihovom uspjeSnom sadrzaju. Game of Thrones
(originalna serija, akcija, avantura, drama) sadrzaj je o kojem se raspravlja s osam
pojedinaCnih priopcenja o predstojeéim sezonama, emisijama dodjela nagrada ili
drugim opc¢im informacijama. Kako je Game of Thrones bila jedna od najpriznatijih
serija na svijetu izmedu 2015. i 2020. godine, od HBO-a se i oCekivalo da ¢e seriju
koristiti kao konkurentski alat u svojoj komunikaciji (Korhonen & Rajala, 2020). Jos
jedna serija o kojoj je Cesto raspravljano u HBO-ovim priopéenjima koja odgovara
istom Zanru je His Dark Materials (originalna serija, avantura, obiteljska drama) s pet

pojedinacnih priop¢enja za javnost.

Slika 26:Trendovi djelovanja kompanije HBO izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
U trendovima Zanra sadrzaja, kao $to je bilo s Netflixom, drama i komedija su

popularne kategorije, ali HBO takoder ulaze i u dokumentarne filmove koji su u

kategoriji uCestalosti zanra odmah nakon drame. (Korhonen & Rajala , 2020) tvrde da
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prema tim rezultatima, HBO zauzima informativniji pristup u pogledu sadrzaja te nudi

svojim pretplatnicima velik dio obrazovnih sadrzaja.
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Slika 27:Trendovi HBO sadrzaja po zZanru izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)

HBO je poCeo komunicirati publikacijama vise nakon 2017. godine, u ranijim godinama
segmenta istrazivackog razdoblja nije imao mnogo priop¢enja o sadrzaju, publikacije
0 izvornim sadrzZajima ostvaruju velik porast izmedu 2018. i 2019. godine. Tvrtka HBO
ima izvrsne ocjene za ve€inu svog sadrZaja, visoke prosjeCne ocjene recenzija

originalnih serija, a ocjene su povec¢ane nakon dodjela prestiznih medijskih nagrada

(Korhonen & Rajala, 2020).
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Slika 28:HBO sadrzaj izmedu 2015 i 2020.
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Slika 29:Prosje¢ne ocjene recenzija HBO sadrzaja (IMDb) 2015-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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4.3. Amazon Prime Video

Amazon posluje u mnogim industrijama opskrbljuju¢i potroSace, prodavace,
programere, poduzeca i tvorce sadrzaja. Tvrtka je najpoznatija po maloprodajnom
mreznom mjestu Amazon.com. Kao dio svojih pretplatnickih usluga, ¢lanstvom u
Amazon Prime-u nudi pristup audio knjigama, videozapisima, e-knjigama i digitalnoj
glazbi. (Amazon Annual Report 2019.,, 2020). (Korhonen & Rajala, 2020) fokusiraju
se na Amazon Prime Video kao uslugu koja nudi tisuce filmova i TV emisija,
uklju€ujuci popularni licencirani i samostalno objavljeni sadrzaj, kao i nagradivane
Prime Originals (izvorni sadrzaj). Amazon Prime Video usluga je streaminga koja je
uklju€ena u €lanstvo Amazon Prime, ali se takoder moze naruciti i kao samostalna
usluga streaminga video zapisa i dostupna je u vise od 200 zemalja. Amazon Studios
proizvodi i stje€e originalni sadrzZaj koji e biti objavljen isklju€ivo za ¢lanove Amazon
Prime-a. (Amazon Studios;, 2021). U SVOD industriji, Amazon se natjeCe s
izdavacima, proizvodacima i distributerima fizi¢kih, digitalnih i interaktivnih medija svih
vrsta i svih distribucijskih kanala, poslovanje je podlozno brzim promjenama i ulasku
novih, dobro financiranih konkurenata na trziSte. Druge tvrtke mogu stupiti u poslovne
kombinacije ili saveze koji jaCaju njihove konkurentske pozicije. (Amazon Annual
Report 2018.,, 2019) U rezultate istrazivanja konkurentske dinamike uklju¢ena su
iskljuCivo priop¢enja za javnost koja spominju Amazon Prime Video ili Amazon Studios
kako bi se izuzeli drugi dijelovi raznovrsnih industrijskih poslovanja u kojima Amazon
posluje. Izmedu 2015. — 2020., Netflix i HBO povecéavaju broj priopéenja za tisak,
Amazon Prime Video zapoceo je s vise priopcenja, no posliednje dvije godine brojka
se znatno smanijila. (Korhonen & Rajala, 2020) tvrde da je Amazon u posljednje dvije
godine njihovog istraZivackog razdoblja smanjio napore u komunikaciji za Amazon
Prime Video i usredotoCio se na druga podru¢ja poslovanja poput mrezne
maloprodaje, hardvera i tehnologije. Izmedu 2015. — 2020., Amazon Prime Video imao
je 178 priopcenja za javnost te 215 kodiranih vrsta radnji, a ve¢ina fokusa bila je na
novim sadrzajima (61.9% priop¢enja za javnost raspravljalo o sadrZaju). Primjetna
razlika od ostalih tvrtki u industriji SVOD-a za Amazon Prime Video je ta $to svoj izvorni
sadrzaj veCinom proizvodi kroz vlastiti produkcijski studio (Amazon Studios). Amazon
koristi vertikalnu integraciju velike korporacije, proizvodeci vlastiti sadrzaj za vlastitu
platformu koju podrzavaju vlastitim uslugama u oblaku (AWS), a ujedno i pruzaju

vlastiti brendirani hardver za konzumaciju sadrzaja (Echo, FireTV). Amazon ulaze u
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stjecanje prava na sadrzaj (distribucija) i licenciranje hvaljenog sadrzaja koje nisu sami
producirali. TehnoloSko poboljSanje takoder je vazno za Amazon Prime Video jer

uvode nove znacajke za svoju platformu ili nove aplikacije za viSe uredaja.
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Slika 30:Trendovi djelovanja kompanije Amazon Prime Video izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Drama je najpopularnija kategorija sadrzaja i za Amazon Prime Video, ali
komedija je 2016. bila viSe javno promovirana nego drama. Amazon Prime Video
ulagao je iznimno velike svote u obiteljske i dje€je emisije. Posto Amazon nudi Prime
Video kao dodatnu uslugu za Prime dostavu, usredotoCuje se na maloprodajnu Prime
dostavu za roditelje i Prime Video uslugu kao dodatak djeci. Na ovaj na¢in omogucuju
cijeloj obitelji uZivanje u uslugama nekoliko razli€itih industrija s jednom pretplatom.
Primjetna je i razlika ulaganja u talk-show emisije za razliku od ostalih platformi.
(Korhonen & Rajala, 2020). Amazon Prime Video takoder je imao nekoliko serija koje
su dobile viSse promidzbe u publikacijama od ostalih. Sadrzaji o kojima se najvise
govorilo, sa Sest pojedinacnih priopéenja za javnost bila su Grand Tour (originalna
emisija, komedija, talk-show) i Transparent (originalna tv serija, komedija, drama),
Bosch (originalna tv serija, zloCin, drama) bio je treci najsignaliziraniji sadrzaj s pet
pojedinacnih priopéenja za javnost. Amazon Prime Video takoder se fokusira na svoj
izvorni sadrzaj, ali se trend smanjuje tijekom razdoblja istraZivanja. Koli€ina
Amazonovih priopéenja za javnost dostupnih za 2018. i 2019. godinu bila znatno niza
od razdoblja izmedu 2015. i 2018. Sadrzaj svih Zanrovskih kategorija dobio je visoke

ocjene recenzija.
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Slika 31:Trendovi Prime Video sadrzaja po zanru izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)
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Slika 32:Trendovi Prime Video sadrzaja 2015-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)
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Slika 33:Prosjecne ocjene recenzija Prime Video sadrzaja (IMDb) 2015-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala, 2020)

4.4. Hulu

Osnovan 2007. godine i pokrenut kao platforma 2008. godine, Hulu je jedna od
vodecih usluga streaminga koja nudi TV i filmove uzivo i na zahtjev. Hulu je izvorno
osnovan kao zajedni¢ko ulaganje izmedu tvrtki News Corporation i NBC Universal, a
uskoro su im se pridruzili i Providence Equity Partners (Corporate — Hulu Press ,
2020). Od odabranih tvrtki istraZivanja jedino je Hulu zajedni¢ko ulaganje viSe tvrtki.
Walt Disney pridruzio se pothvatu 2009. godine (Disney To Join NBC Universal, News
Corporation And Providence Equity Partners As An Equity Owner Of Hulu, 2009). Hulu
ukljuCuje pretplatnicku uslugu s ograni¢enim komercijalnim najavama i pretplatnic¢ku
uslugu bez reklamnih najava. Omogucuje pristup poznatim emisijama americkih
televizijskih mreza, hit serija i flmova te priznatom originalnom sadrzaju (Hulu
Originals). Hulu ima preko 30,7 milijuna pretplatnika u SAD-u i pruza viSe od 65
televizijskih kanala uzivo uz OTT streaming (Corporate — Hulu Press , 2020). Tijekom
istrazivaCkog razdoblja (Korhonen & Rajala , 2020), Hulu je objavio 142 javnih
priopcenja iz kojih je kodirano 200 vrsta radnji. Hulu se od ostalih SVOD platformi
razlikuje po tome Sto je fokus za komunikaciju i akcije usmjeren na prikupljanje

licenciranog sadrzaja, a ne na stvaranje novog sadrzaj.
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Stjecanje sadrzaja igralo znaCajnu ulogu za Hulu, 46,5% javnih priopcenja
tvrtke odnosi se na sadrzaj. Umjesto proizvodnje izvornog sadrzaja, Hulu slijedi
strategiju zakupa prava i stvaranja partnerskih odnosa proizvodaCa sadrzaja, tu
okolnost olakSava €injenica da je Hulu zajedni¢ko ulaganje tvrtki koje veé posjeduju
vlastiti izvorni sadrzaj. Izmedu 2015. i 2020., doslo je do promjena u vlasnistvu tvrtke
Hulu, tvrtka 21.Century Fox pridruzila se tvrtki Hulu 2013. godine, dok su tvrtke Walt
Disney i NBC Universal zadrzale svoje izvorne vlasni¢ke udjele. Tvrtka Hulu je rasla
te je akumulirala vise od 400 partnera sa sadrzajem (od 150 u 2009.godini) (Walt
Disney Company, 2013). Nekoliko godina kasnije Disney je najavio da ¢e poslovnom
akvizicijom®® steci tvrtku 21. Century Fox (The Walt Disney Company Signs Amended
Acquisition Agreement To Acquire Twenty-First Century Fox, Inc., For $71.3 Billion In
Cash And Stock, 2018). Uskoro je uslijedila strateSka reorganizacija $to je znacilo da
se tvrtka Walt Disney javno usredotocila na streaming usluge (izravne platforme do
kupaca). Celnici tvrtke najavili su stvaranje vlastitog streaming servisa (kasnije
nazvanog Disney+), ali i da ¢e se nastaviti fokusirati na Hulu (The Walt Disney

Company Announces Strategic Reorganization, 2018).

Pogodba s tvrtkom 21. Century Fox kasnije je u potpunosti provedena i kao
rezultat akvizicije, tvrtka Walt Disney postigla je kontrolni udio tvrtke Hulu (The Walt
Disney Company Signs Amended Acquisition Agreement To Acquire Twenty-First
Century Fox, Inc., For $71.3 Billion In Cash And Stock, 2018). To je podrazumijevalo
da su nakon akvizicije u zajedni¢kom ulaganju bila tri partnera. Hulu i Comcast su
ubrzo nakon toga postigli novi dogovor, omogucujuéi tvrtki Walt Disney da preuzme
potpunu operativnu kontrolu nad Huluom (The Walt Disney Company and Comcast
Announce Agreement on Hulu's Future Governance and Ownership, 2019). Na
temelju ovog dogovora, Disney stjeCe Comcast-ov udio tvrtke Hulu u 2024. godini.
Disney i Comcast ujedno su se dogovorili da istodobno financiraju Hulu-ovu kupnju
AT&T-ovog 9,5%-tnog udjela (The Walt Disney Company and Comcast Announce
Agreement on Hulu’s Future Governance and Ownership, 2019). AT&T je HBO stekao

2018. godine, Sto u osnovi znaci da je HBO otkupljen od tvrtke Hulu. ZavrSetkom

8 Akvizicija poduzeéa (eng. acquisition) je poslovna kombinacija u kojoj se spajaju dvije ili viSe tvrtki u jednu
poslovnu jedinicu. Pri tome akviriranoj tvrtki moZe (pripajanje kupcu ili nekom drugom poduze¢u u kup¢evom
vlasnistvu ili spajanje zajedno s kupcem pri Cemu nastaje trece tijelo) ali i ne mora prestati kontinuitet
poslovanja. vlasnistvu ili spajanje zajedno s kupcem pri ¢emu nastaje trece tijelo) ali i ne mora prestati
kontinuitet poslovanja.
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akvizicije ¢e zajedniCko ulaganje Cetiri tvrtke (suradnicki odnosi u vecini vremena) u

2024. godini u potpunosti biti u vliasnistvu Disneya.

Tvrtka Walt Disney lansirala je vlastitu platformu Disney+, 12. studenoga 2019.
(Disney+ Lifts Off, Ushering in a New Era of Entertainment from The Walt Disney
Company, 2019). Nakon istrazivackog razdoblja (Korhonen & Rajala, 2020) u samo
tri mjeseca nakon lansiranja usluge, Disney je objavio da je Disney+ akumulirao 29
milijuna placenih pretplatnika (Disney+ Amasses Nearly 29 Million Paid Subscribers
Since Launch, 2020). Disney je ve¢ mnogo ranije investirao u vlastiti originalni sadrzaj
za svoju uslugu streaminga videozapisa te bi istovremeno ulaganje u originalni sadrzaj
za Hulu moglo biti manje korisno za Disney+ (Korhonen & Rajala, 2020). Uz sadrzaj,
tvrtka Hulu ulaze i u tehnologije razvoja aplikacija i postizanja veée razlu€ivosti koje
pridonose vrijednosti tvrtkine platforme. Jo$ jedna znacajna razlika je u tome Sto se
Hulu usredotoCuje na partnerstva, suradnju i suradnicke akcije. Hulu ima viSe ugovora
o licenciranju s televizijskim mrezama kako bi ponudio Siru televizijsku kolekciju uzivo,
kao i suradnju s drugim streaming uslugama kao $to je Spotify za glazbu. Sto se tice
kategorija sadrZaja, drama je najpopularnija kao i na drugim platformama. Komedija
je druga najpopularnija kategorija. To su ujedno i dvije najpopularnije Zzanrovske

kategorije sadrzaja svih akvizicija koje je Hulu stekao tijekom razdoblja istrazivanja.
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Slika 34:Trendovi kategorija sadrzaja kompanije Hulu 2015-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Slika 35:Trendovi djelovanja kompanije Hulu 2015.-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Nema mnogo znacajnih zapazanja o kategorijama sadrzaja za Hulu, ali TV
uzivo kao trend moZze se vidjeti u svakoj kategoriji. Hulu se usredotoCuje na akviziciju
sadrzaja, ali joS uvijek ima nekoliko hvaljenih i visoko ocijenjenih izvornih sadrzaja
poput Sluskinjine price (eng. The Handmaid’s Tale). Originalne serije i filmovi i dalje
su vazni za Hulu, $to se mozZe prepoznati u promociji emisija dodjela nagrada i
prikupljenih nominacija, neki izvorni sadrzaji se prodaju ili licenciraju konkurentskim
platformama poput HBO-a. NajuCestalije spominjani sadrZaj kompanije Hulu s tri
pojedinacna priop¢enja za javnost je Seinfeld (TV serija, komedija), a zatim slijede, s
dva pojedinacna priopcenja za javnost, Sluskinjina pri¢a (originalna TV serija, drama,

sci-fi, triler) it UNREAL (originalna TV serija, drama).
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Slika 36:Trendovi sadrzaja tvrtke Hulu 2015.-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Slika 37:Prosjecne ocjene recenzija Hulu sadrzaja 2015-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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4.5. YouTube Premium

U vlasniStvu tehnoloSkog giganta Google-a, YouTube je unosna investicija
tvrtkinog oglasivackog posla. YouTube pruza Citav niz video, interaktivnih i drugih
formata oglasa za oglaSivaCe kako bi dosegli Zeljenu publiku. Njihovi analitiCki alati
pomazu oglasiva¢ima da razumiju svoju publiku i izvode zakljuCke opc¢e poslovne
inteligencije. YouTube je zabiljeZio snazan rast broja gledatelja s mobilnih uredaja i
uspostavio je kljuéna partnerstva s tvrtkama za pomo¢ u unovCavanju prometa
mobilnih videozapisa (Alphabet Inc. Annual Report , 2018). YouTube se natjeCe s
novim, ali i afirmiranim i utjecajnim tvrtkama koje nude usluge komunikacije,
informiranja i zabave integrirane u proizvode ili svojstva medija (Alphabet Inc. Annual
Report , 2018). YouTube je 2015. godine pokrenuo uslugu mjesecne pretplate
YouTube Red, koja je uklju€ivala izvorni sadrzaj YouTube kreatora. YouTube Red
preimenovan je i poboljSan u YouTube Premium koji ukljuCuje slusanje YouTube
glazbe bez oglasa, originalne serije i filmove, kao i reprodukciju u pozadini i
preuzimanje s YouTube-a bez oglasa. YouTube Premium dostupan je u mnogim

zemalja Sirom svijeta uz mjesec¢nu pretplatu (Introducing YouTube Premium, 2018).

YouTube nudi i usluge televizije uzivo za SAD, pod nazivom YouTube TV. Uz
mjesecCnu pretplatu, ¢lanovi mogu uZivo pratiti viSe od pedeset TV mreza, snimati
emisije bez ograni¢enja pohrane i koristiti uslugu na viSe uredaja. YouTube TV takoder
dolazi s &lanstvom YouTube Premium za streaming svih originalnih emisija na
YouTubeu (Jeon, 2017).

YouTube se razlikuje od ostalih tvrtki odabranih za analizu po svojoj
komunikaciji. lako tvrtka ima izvorni sadrzaj na usluzi YouTube Premium, to nije
primarni fokus njihove komunikacije. Buduci da glavni prihod YouTubea dolazi od
oglasivaCa, razumljivo je da je tvrtkina komunikacija usmjerena i na njih, a
usredotoCenost je na poboljSanju robne marke. YouTube takoder jako ulaze u
razvijanje platforme, vodeci ratuna da se ona tehnoloski stalno poboljSava i da je
jednostavnija za upotrebu kako za kreatore sadrzaja, tako i za oglaSivace. Podaci su
vazni za oglasivaCe, pa YouTube takoder ima interesa komunicirati o njima. Novi
sadrzaj koji YouTube promovira putem svojih priop¢enja za javnost odnosi se na nove
originalne serije i filmove YouTube Premium te emisije uzivo u suradnji s

tradicionalnim medijima, poput predsjednickih rasprava ili drugih politickih dogadaja
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snimljenih za platformu. Podaci o kategorijama sadrzaja, izvornim sadrzajima i
ocjenama nisu se mogli protumaciti na slican nacin kao ostale tvrtke u prikazanoj
analizi. Vazno je, medutim, napomenuti da se YouTube natjeCe za vrijeme svojih
korisnika na isti nacin kao i ostale tvrtke SVOD, a §to se tiCe televizije uzivo, YouTube

je izravni konkurent tvrtki Hulu.
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Slika 38:Trendovi djelovanja tvrtke YouTube 2015.-2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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4.6. Konkurentska dinamika i trendovi u SVOD industriji

Pojedinacna analiza tvrtki sugerira da su Netflix, HBO NOW, Amazon Prime Video i
Hulu u velikoj mjeri vodeni sadrzajima u smislu komunikacije u priopéenjima. Netflix,
HBO NOW i Amazon Prime Video usredoto€eni su na dodavanje izvornog sadrzaja,
dok se Hulu usredotoCuje na akviziciju sadrzaja. Uz to, Hulu i YouTube usredotoceni
su na svoje Sirenje TV programa uzivo. YouTube se izdvaja od ostalih fokusirajuci se
uglavnom na brendiranje umjesto na njihov sadrzaj jer uglavhom nudi videozapise
besplatne s oglasima izvan njihove YouTube Premium usluge. Podaci istraZzivanja
sastojali su se od 1837 priop¢enja za javnost s ukupno 2410 kodiranih radnji buduci
da je u nekim priopc¢enjima identificirano viSe radnji. U industriji SVOD-a, 61,7% od
ukupno 2410 akcija odabranih pet tvrtki odnosilo se na sadrzaj (novi sadrzaj,
nastavljen sadrzaj, ukinut sadrzaj, prikupljanje sadrzaja, angaZziranje glumacke ekipe).
Druga po veli€ini vrsta akcije bila je kombinacija robne marke i druge signalizacije, npr.
promotivha komunikacija o hominacijama za dodjelu nagrada ili opcenite informacije
za investitore ili oglasivacCe. Kolaborativne ili kooperativne akcije bile su tre¢a najCesce
koriStena vrsta akcije, pokazujuci potporu da je industrija zainteresirana za zajednicki
rast i izbjegavanje agresivne konkurencije. Tehnologija i istraZivanje, upravljanje i
ljudski potencijali, kao i Sirenje trzisSta takoder su imali manju ulogu u smislu koli€ine
komunikacije, ali zna€ajnu u smislu utjecaja. Tradicionalni model akvizicija poduzeca
odigrao je vrlo malu ulogu, pokazujuéi da se industrija ne sastoji od akvizicija

poduzeca (barem tijekom odabranog razdoblja istrazivanja).
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Slika 39:Udjeli vrsta djelovanja SVOD industrije 2015.-2020.
Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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lako je sadrzaj znaCajna vrsta akcije u smislu obujma, fokus rada je ipak utjecaj
odredenih klju¢nih radnji na industrijsku dinamiku. Prema (Korhonen & Rajala, 2020)
od ukupno 1837 priopcenja za tisak, 165 su identificirana kao vazna, a 52 su smatrana
kljuénim priopéenjima. Svih 165 je nadalje kodirano u Ccetiri razliCite tematske
kategorije (konkurentske dinamike): izgradnja resursa, zajedni¢ko stvaranje, trendovi

sadrzaja i Sirenje trzista.
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Slika 40:Tematske kategorije konkurentske dinamike SVOD industrije.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Kada se promatra na koji je nacin 165 priop¢enja za javnost kategorizirano tematski,
rezultati pokazuju da je stvaranje resursa najznacajniji konkurentski ¢imbenik jer tvrtke
pripremaju svoje konkurentske prednosti za buduénost. Tome u prilog idu dodatne
zajednicke kreativne akcije i djelatnosti povezane s trendovima sadrzaja, jer one sluze
kao osnovni motiv natjecanja. Sirenje trzista najvidljivije je u djelovanju Netflixa, stoga
nije bila najutjecajnija od odabranih konkurentskih tematskih jedinica. Na temelju 165
vaznih priopéenja izdvojene su poveznice o konkurentskom nadmetanju, akcije tvrtki
provedene su kroz program za analizu strukture dogadaja Ethno, a zatim su
formulirane veze izmedu kljuénih dogadaja. Na ovaj nacin je omogucena analiza
utjecaja radnji. (Korhonen & Rajala , 2020) predstavili su nalaze analize priopcenja,
kronoloski prikazali akcije tvrtki i poveznice medu akcijama. Nalazi poveznica daju
zanimljive i prakti¢ne primjere kako se odvijaju konkurentske akcije u SVOD industriji.

(Korhonen & Rajala , 2020) usredotoCili su se na Cetiri tematske kategorije
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konkurentske dinamike Sto pruza mogucnost detaljnijeg uvida u pojedine aspekte
konkurencije u SVOD industriji.

4.6.1. Izgradnja resursa

Za tematsku jedinicu izgradnje resursa, nalazi istrazivanja temelje se na tehnoloskim
poboljSanjima, stjecanju menadZzera te ulaganju u odredene fiziCke lokacije. Tijekom
razdoblja istrazivanja, tvrtke su poboljSavale svoje platforme i temeljne tehnologije,
Amazon je uveo HDR kvalitetu videozapisa, a zatim YouTube. YouTube je nakon toga
predstavio upotrebu virtualne stvarnosti (VR), VR aplikaciju za njihovu platformu, kao
i videozapise od 360 stupnjeva. Nakon YouTube-a tvrtka Hulu lansirala je svoju VR
aplikaciju te je naposljetku HBO eksperimentirao s VR-om na svojoj platformi.
PoboljSanje softvera za preporuku sadrzaja gledateljima na SVOD platformi dodatan
je pokretac konkurencije. Alat koji prikazuje gledateljima sadrzaj koji e vrlo vjerojatno
gledati sljedeci, na temelju dosadasnje aktivnosti, bez potrebe za pretragom kroz
tisuce naslova je iznimno znacajan. Nakon 2015. godine vecu personalizaciju
platforme te alat za preporuku sadrzaja poboljSao je Hulu, zatim YouTube, i na kraju
HBO. Hulu je poboljSao svoju personalizaciju dodavanjem znaCajke popisa za
pratenje koja omogucava gledateljima pohranjivanje sadrZaja koji softver za
preporuke nudi gledatelju za gledanje, a kasnije je dodan i profil gledatelja. Kvalitetu
4K videozapisa Amazon je lansirao nesto prije 2015. godine, nakon Cega je 4K za
streaming uzivo predstavio YouTube, a zatim Hulu. Netflix nije toliko investirao u
tehnologiju tijekom 2015. — 2020., ali to je zato $to je Netflix imao prednost u industriji
i uveo je sve ranije navedene znacajke ve¢ prije razdoblja 2015. — 2020 . SVOD rivali
nisu pratili sve tehnoloske znacajke ili im se suprotstavljali vlastitom inadicom, jo$
uvijek postoje odredene znacajke jedinstvene za platformu kao Sto je ,X-ray*, znacajka
Prime Videa koja omogucava gledatelju da vidi informacije o glumackoj postavi na

zaslonu kad je videozapis pauziran.
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HDR available Hulu's HDR videos Hulu invests Hulu

on Hulu adds VR app available on increases
Amazon Amazon Prime ":ouT'ube Yo:;l::a Hdu sVR Watchlist features added on YouTube recommendation personalization
HOR introduced  Prime adds VR VR festures feature  yvouTube adds " gy
'ouTube YouTube YouTube Hulu
on Amazon Prime  X.ray feature mtnodueed | :60@'; Offline App VR app adds 4K Eloducss
e (YouTube Go) | available ivesmlaaming 4Kq:.|ality
2015 l l l v
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YouTube
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VR offering
2017 2018
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(. . ¢ o
HBO
YouTube HBO vg’:'“""'
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adds X-Ray
for sports
2019 v 2020

Slika 41:Tehnoloski napreci u SVOD industriji izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Sljedeéi vazan aspekt tehnoloSkog natjecanja bile su razne aplikacije i platforme.
Pokretanje aplikacije YouTube Kids i aplikacije Gaming pokazuje vece ulaganje u
trendove sadrzaja. Hulu je pokrenuo svoju aplikaciju radne povrSine (desktop) za
operativni sustav Windows za lakSi rad na raCunalu, mobilnom telefonu i tabletu.
Kasnije je YouTube najavio njihovu izvanmreznu aplikaciju YouTube Go koja
omogucuje ucinkovitiju upotrebu platforme u zemljama s manjom brzinom interneta te
zasebnu aplikaciju koja se koristi na pametnim TV uredajima. Sve aplikacije bile su
dostupne putem razli€itih platformi poput iOS-a, Androida ili ¢ak uredaja Amazona
(Fire TV).

YouTube start focusing on Gaming
HBO GO launch
in
YouTube Kids App launch Singiapote

Amazon on
HBO NOW launch |O§and

Android Amazon user-generated content
2015 l 016 w—‘

YouTube Red Introduction

HBO Latin America platform
8 PO 4y app to Windows 10

—— HBO Europe Launches in Portugal

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec | Feb Mar Apr May Jun Jul  Awg Sep Oct Now Dec
N N N N (N S (N O (N N U N N N N N N B
Amazon Prime app on Apple YouTube Red to YouTube Premium
YouTube introduces Live TV YouTube's native TV app

YouTube Go to more countries

Hulu's Live TV launch
2007 l 2018

[ [ [ U N ) Y (O (O | I I

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dac Feb Mar Apr May Jun Jul  Awg Sep Oct Now

2019 2020
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec

Slika 42:Uvodenje tehnoloskih promjena u aplikacijama SVOD industrije izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Mnoge su se tvrtke usredotoCile na stjecanje iskusnih zaposlenika za svoje najvise
rukovodstvene timove (eng. top management teams) (TMT). NajviSe rukovodstvo
kljucno je projektnim menadzZerima iz viSe razloga. Projektni menadzZeri trebaju
primjerene resurse. Neuspjeh nekog projekta uobiCajeno osiguravaju: nedovoljna
sredstva, nedovoljni ljudski resursi i nedovoljna vidljivost. Voditelji projekata Cesto

trebaju odobrenja jedinstvenih zahtjeva projekata u pravovremenim rokovima. Na
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velikim IT projektima, najviSe rukovodstvo mora imati razumijevanja da se mogu
pojaviti iznenadni problemi, zbog prirode proizvoda koji se razvijaju i specificnih
vjesStina Clanova projektnog tima. Uz korektnu potporu viSeg menadzmenta potrebe
projekta mogu biti zadovoljene. Projektni menadZzeri moraju modéi racunati na suradnju
s drugima u organizaciji. Posto vecina projekata temeljenih na ICT-u spada u
funkcionalno podrucje, najviSe rukovodstvo mora projektnim rukovoditeljima omoguciti
podrsku u nosenju s legalnim i politickim zaprekama (Schwalbe, 2014). Izmedu 2015.
i 2020., Hulu je imenovao bivSeg izvrSnog direktora Fox Networks Group-a kao novog
izvrSnog direktora, iskusnog izvrSnog direktora televizijske mreze kao svog
potpredsjednika za mrezne odnose, poziciju glavhog menadzera za sadrzaj popunila
je osoba s iskustvom u stvaranju sadrzaja za televizijske kompanije, bivsi Googleov
izvr$ni direktor postao je CMO®® tvrtki Hulu, novog potpredsjednika za partnerstvo u
stvaranju sadrzaja (eng. Content Partnerships) zaposlili su izravho od svog
konkurenta YouTube TV-a i ojacali su svoje rukovodstvo u prodaji i tehnologiji. Netflix
je pokazao poticanje proizvodnje sadrzaja angazirajuci bivieg televizijskog direktora
kao novog potpredsjednika sadrzaja, bivieg potpredsjednika Universal-a kao novog
potpredsjednika originalnih filmova, bivSeg izvrSnog direktora tvrtki DreamWorks i
Disney kao Sefa djeCjeg sadrzaja i bivSeg izvrSnog direktora tvrtki Sky i BBC kao
potpredsjednika originalnih serija (VP Original series). Uz sadrzaj, Netflix je stekao
rukovoditelje i direktore odbora s globalnim iskustvom, signaliziraju¢i o njihovim
planovima za Sirenje trZiSta. Kako je konkurencija u industriji postajala sve jaca,
povecala se i vaznost prepoznavanja robne marke. Netflix je unajmio novog izvrSnog
financijskog direktora®” (CFO) i novog direktora potrosackih proizvoda (eng.
Consumer Products director) koji su oboje vec radili za Disney. Financijski direktor
imao je iskustva u radu s Disneyevim parkovima, Sto bi moglo ukazivati na to da ¢emo
za Netflix vidjeti veCi naglasak na prepoznavanju identiteta brenda, produkciji i

stvaranju jedinstvenog iskustva za njihove pretplatnike i buduce kupce.

66 Chief marketing officer (CMO)-izvréni direktor korporacije odgovoran za marketinSke aktivnosti u
organizaciji.

67 Odgovornost za upravljanje financijama tvrtke, uklju¢ujuéi financijsko planiranje, upravljanje
financijskim rizicima, vodenje evidencije i financijsko izvjeStavanje.
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Slika 43:Zaposljavanje kadra na menadzZerskim
pozicijama u SVOD industriji izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Ulaganja u fiziCke reklamne kampanije i lokacije (i za kupce i za zaposlenike) takoder
su smatrana vaznim dogadajima izmedu 2015. i 2020. godine. Netflix i Hulu kupili su
kina u New Yorku za vlastitu promotivhu upotrebu. Tvrtke su organizirale: Pop-up
dogadaje (npr. Seinfeld apartment Fan experience), Sjediste gledateljskog iskustva
tvrtke Hulu, YouTube House u New Yorku i Netflix Originals filmski festival u Tokiju,
kako bi privukle kupce i stupile u interakciju s njima. Tvrtke su provodile marketinske
kampanje, Amazonove platforme na popularnim paradama, HBO partnerstvo s
lancem teretana Equinox, Amazonovo partnerstvo s JetBlueom i Hulu sportska
sponzorstva. U Sirenju trzidta, Netflix je takoder otvorio nekoliko proizvodnih ¢vorista
Sirom svijeta za globalno Sirenje poslovanja. Tome u prilog idu i kljuéni zaposlenici s
medunarodnim iskustvom. Slika 44. nudi prikaz strukture dogadaja konkurentskog
djelovanja u izgradnji resursa te utjecaj na SVOD industriju. Slika prikazuje razvoj od
prvih zna€ajnih djelovanja odabranih tvrtki sve do novijih (u razdoblju izmedu 2015. i
2020. godine). Pokretanje platformi potaknulo je konkurente da pokrec¢u nove

platforme, ali utjecalo je i na drugo djelovanje poput zaposljavanja klju¢nih zaposlenika

87



koji bi vodili projekte. Klju¢na zapoSljavanja potaknula su reakcije natjecatelja jer su
slicha mjesta popunili i natjecatelji. Pokretanje platforme HBO NOW utjecalo je na
ugovor o udjelima u kapitalu izmedu Time Warnera (Warner Media) i tvrtke Hulu, kao
i na YouTube koji je pokrenuo vlastitu platformu televizije uzivo, sto je dovelo do toga
da je i Hulu pokrenuo svoju platformu televizije uzivo. Pokretanje platformi dovelo je
do toga da Hulu i Netflix zaposSljavaju struCnjake zabavne industrije kako bi izgradili
svoje resurse za sljedece natjecanje izmedu platformi, sto je zna€ajan znak u industriji

da se kompanije pripremaju za medusobno nadmetanje u tehnologiji i stru¢nosti.

Hulu hires VP Network Relations YouTube Kids App launch HBO NOW launch

\ )/

Time Warner 10% equity of Hulu Hulu Adds Commercial-free Viewing

Netflix hires VP Content YouTube Red Introduction

Netflix hires VP YouTube introduces YouTube Red to Amazon user-generated
Original ilms Live T YouTube Premium content

Hulu's Live TV launch

Hulu hires Chief Content Officer

Netflix hires VP kids content Hulu hires new CEO

Hulu hires VP Content Partnerships Hulu hires new CTO & CDO

Netflix hires VP Original Series

Slika 44:Povezanost konkurentske dinamike u izgradnji resursa.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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4.6.2. Suradnja u stvaranju sadrzaja

Suradnja je vrlo ¢esta u SVOD industriji. Mnogo je sloZenih i medusobno povezanih
ugovornih poslova sklopljenih oko sadrzaja i ostalih dijelova poslovanja, $to bi u
potpunosti mogli razumijeti isklju€ivo stru€njaci industrije SVOD-a, televizije ili druge
medijske industrije zabave. Jedna tvrtka moze imati prava na odredenu emisiju u SAD-
u, dok druga tvrtka mozZe imati ista prava na sadrzaj za drugu drzavu, prava na sadrzaj
su obi¢no ogranicena na odredeno vremensko razdoblje tako da se kasnije mogu
licencirati za drugu tvrtku i prava produkcijskih tvrtki mogu biti ograni¢ena samo na
odredene emisije, a ne i na cijelu produkcijsku knjiznicu. Dogovori o zajedniCkom
stvaranju u industriji SVOD-a bili su ucestali tijekom 2015. - 2020., tvrtke se
usredotoCuju na njihovo stvaranje. Ponude su uglavnom kljuéne za proizvodnju i
pruzanje sadrzaja za platforme, pa su i one povezane s tematskom jedinicom trendova
sadrzaja. Kronolo$ki prikaz na slici 45. isti¢e €injenicu da postoji vrlo velik broj ,igra¢a
na terenu®. Neki od tih igra€a toliko su vazni da mnoge tvrtke vole suradivati s njima.

To je takoder razlog zasto neki poslovi izmedu tvrtki mogu biti medusobno povezani i

slozeni.
Hulu & Hulu adds Hulu & Amazon Hulu & Hulu &
Turmner deal Showtime EPIX deal Showtime/Starz/etc Sony deal Disney/ABC deal
(kids) add-on (films) add-on (drama) (kids)
Hulu & . Hulu & ' Amazon Prime &
HBO & AMC deal HBO & Viacom deal Netflix & Hulu & PBS deal
Vice Deal {dramalcomedy) Sesame deal s-mes; reamworks deal IFC films deal |ds|
(rew (kids) (kids) (doc)

2015 2016
‘ Feb Jun Jul Aug Sﬂ“ = c'.'.- De._ Fab Mar HDI’ a',- JL."' HL.g Sep Oct MNow Dec
| I [ | [ I
Hulu & Hulu adds MNetflix acquires Hulu adds Hulu &
Hulu adds Neon deal HBO & Cinemax  Millarworld cW IFC films deal Hulu & Hulu adds Hulu &
CcBS ' (film) Add-on (comics) Live TV (non-doc) Dreamworks deal Discovery Live TV/ Funimation deal
Live TV Hylu adds Hul Hulu & Metflix & Hulu & YouTube (kids) Hulu & add on (anime)
‘ A+E ‘NBSLT:{::::&I 20th Fox deal Shondaland | ESL deal expands Vice deal Hulu adds
Live TV "’ (series) deal (eSports) live TV (unscipted shows) Starz

N T 17 ]
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‘ Feb Fet -‘.'.a Apr  May Jun Jul nL.;| Sec -: ow Dec
YouTube adds . N
Discovery Netflix acquires Netflix & . Netflixs &
Live TV Storybots Kuku deal Nickelodeon deal
lnd5| {anime) (kids)
2019 i; 1 H 2020
..-.;' n..g ‘Sen Oct

Slika 45:Pogodbe o suradnji u stvaranju sadrzaja izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Suradnja u SVOD industriji nije ograniCena na sadrzaj, tvrtke ujedno
uspostavljaju odnose s tehnoloskim tvrtkama. Netflix je sklopio ugovor o proizvodu i
IP-u s TiVo-om, globalnim liderom u tehnologiji zabave i uvidima u publiku. Dogovor
donosi Netflix u TiVo prijemnike, omoguéavajuci kupcima da gledaju OTT sadrza;j
Netflixa. Netflix je takoder sklopio slican posao s Comcastom za njihovu platformu
Xfinity X1, kojoj se moze pristupiti putem prijemnika. | druge tvrtke u SVOD industriji
imaju sli€ne prijemne uredaje, YouTube (u vlasniStvu Googlea) ima Chromecast, a
Amazon svoj Fire TV. Na trziStu se moze naéi mnogo razli€itih prijemnika tj. prijemnih
kutija, od kojih je jedan Roku koji je razvijen u suradnji s Netflixom 2008. Netflix ne
pruza televiziju uzivo, ali suraduje s pruzateljima prijemnika/prijemnih kutija te na taj
nacin nudi svoju SVOD platformu Siroj publici. Suradnja izmedu TiVo-a i Netflixa
(izmedu 2015.-2020.) je specifiCna jer je Hulu angazirao bivSeg izvrSnog direktora
TiVo-a kao vlastitog tehnoloSkog direktora i istovremeno ojacao vlastitu podatkovnu
stru¢nost angazirajuci glavnog podatkovnog direktora (eng. Chief Data Officer). Hulu
je dodatno ojaCao svoje tehnoloSko vodstvo angazirajuci bivSeg izvrSnog direktora
Amazonova Fire TV-a kao potpredsjednika inZenjeringa i jo$ jednog bivSeg izvrSnog
direktora TiVo-a kao zamjenika za upravljanje proizvodima. HBO je suradivao s
Verizonom kako bi predstavio 30-dnevno probno razdoblje platforme HBO NOW svim
kupcima Verizona, kao i Cablevision kako bi HBO NOW distribuirao klijentima servisa
Optimum Online. YouTube je sklopio promotivno partnerstvo s pametnim telefonom
Samsung Galaxy S10 kako bi ponudio 4 mjeseca YouTube Premium izdanja
besplatno. Netflix je ponudio promotivno partnerstvo s pametnim telefonom OnePlus
7 Pro. Sliéna suradnja bila je izmedu zajedni¢kog paketa usluga tvrtki Hulu i Spotify.
Suradnja nije ekskluzivna samo za jednu tvrtku, tvrtke posluju odabiruci poslovanja
koja su najpovoljnija za njihov vlastiti razvoj. Ovakve suradnje pokazuju da tvrtke
distribuiraju svoje SVOD usluge na $to viSe platformi i zajedno razvijaju industriju.
Odredeni trendovi sadrzaja poput sadrzaja za djecu ili TV uzivo utjecali su na prirodu
suradnje. Tvrtke su odabrale vazne partnere za zajednicko kreiranje sadrzaja za svoje
platforme, a svaki posao potaknuo je reakciju konkurencije stvaranjem vlastitih
ponuda. Dogovori se sklapaju kako bi se prvo sprijecilo konkurente da steknu prava
na sadrzaj, kao i da bi se nadogradivala kvaliteta ili koli¢ina knjiznice sadrzaja platformi
(kako bi njihovi pretplatnici ostali na platformi). Na slici 46. prikazan je lanac reakcija
koje je izazvala tvrtka Hulu dodajuéi program Showtime svojoj usluzi streaminga,

Amazon i YouTube su proSirili uslugu suradniCkim sadrzajem televizije uZivo i
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mogucnosScu dodatka kanala. Medusobno povezani poslovi pokazuju prirodu

natjecateljske utrke za akumuliranjem sadrzaja za platforme.

Hulu adds Hulu& AMC  Hulu &
Showtime  Hulu & Tumer HBO & Vice deal (drama/ Viacom deal Hulu & EPIX deal
add-on deal (kids) (series)  (Premium films)

Amazon Showumel I (ids) Hulu & Sony deal
Starz/et¢.add-on (dr.

Netflix & Dreamworks deal (kids) Hulu & IFC films deal (non-doc)

| /] \

Hulu & Disney/ABC deal (kids)  Hulu & Vice deal (unscipt. shows)

Hulu adds CBS Live TV Amazon Prime & PBS deal (kids)  Hulu & Neon deal (film)

=

Hulu adds A+E Live TV  Netflix acquires Millarworld

Hulu adds NBCUnlvercal Live TV

Hulu 4 Hulu & Dreamworks

HBO & Cinemax add-on deal, (ki

Hulu & ESL deal  Hulu&20th Century

(eST / Fox dea\(senes)
IX UIIBS

deal (drama)

Hulu adds CW Hulu & Funimation deal
Live TV (animatign) St

YouTube expands live TV  Netflix & Kuku deal (anime)

Netflixs & Nickelodeon deal (kids) Hulu adds Discovery Live TV/add on

sl

Hulu adds Starz add on YT adds Discovery Live TV

Slika 46:Suradnja u stvaranju sadrZaja izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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4.6.3. Trendovi sadrzaja

Sadrzaj je bio najpopularnija natjecateljska vrsta djelovanja (akcija). Za

sekundarnu natjecateljska tematsku cjelinu (izgradnja resursa i zajedni¢ko stvaranje)

pronadeno je nekoliko trendova koji se odnose na sadrzaj: djecji sadrzaj i animacija,

sport, dokumentarni filmovi, stand-up komedija, igre, glazba, streaming uzivo, TV

uzivo i dodaci mreznih kanala. lako se kupci rieSavaju kabelskih paketa, pa Cak i

televizora, joS uvijek postoji sadrzaj koji ljudi zele gledati uzivo, poput koncerata i

sportskih dogadaja. Obitelji se sastoje od razli€ite publike u kojoj neki ¢lanovi i dalje

Zele gledati tradicionalne mrezne kanale, dok drugi Zele koristiti sadrzaj na zahtjev.

Kao rjeSenje, tvrtke nude pakete u kojima kupci mogu dobiti sve unutar jedne

aplikacije. Djedji sadrzaj bila je kategorija sadrzaja u koju se najviSe ulagalo i koja je

poticala konkurenciju. Investicije su kronoloski prikazane na slici 47., djecji sadrzaj,

animirane emisije i filmovi te anime kao Zanrovi bitne su investicije tvrtkama, neke su

animirane serije bile namijenjene tinejdzerima i odraslima.
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Slika 47:Investicije SVOD tvrtki u sadrZaj za djecu izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Od odabranih pet tvrtki Amazon, Hulu i YouTube usredoto ili su se na pruzanje
TV programa uZzivo svojim kupcima. TV uZzivo ponuden je kao dodatak usluzi na
zahtjev. To znaci da bi placanjem odredenog dodatnog iznosa novca kupac mogao
gledati odredene tv kanale s iste platforme. Tijekom razdoblja istraZivanja Hulu je prvi
pruzio ovu vrstu usluge kada su na svoju platformu dodali Showtime kanal, a Amazon
je odgovorio dodajuci Showtime, Starz i nekoliko drugih kanala u svoju uslugu. Hulu
je stvorio zasebnu aplikaciju samo za emitiranje TV programa uzivo i dodavao joj je
kanale. lako TV ponuda uZivo zapravo nije uklju¢ena u SVOD industriju, ove tvrtke

Sire svoje poslovanje u TV uzivo i time Sire svoju ponudu.

:‘:"’;’ Amazon
Showtime Showtime/Starz/etc
add-on add-on Hulu plans new live tv app
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2019

2015
| Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec ‘ Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec
) | ) [N [ [N S S [ S N O | SN S [ o |
Hulu adds
NBCUnivercal Hulu adds Hulu hires
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Slika 48:Investicije SVOD tvrtki u TV prijenos uzivo izmedu 2015 i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Sto se tide live streaminga (TV uzivo) i sporta na zahtjev, mnoge su tvrtke imale sport
kao dio svojih sveznjeva streaminga uzivo, na primjer Amazon Prime najavio je
dodavanje MLB.TV-a na svoju platformu. Osim toga, YouTube se usredotoCio na
sportska dogadanja (na primjer NFL igre i Svjetski kup), stvarajuci sadrzaj dok su se
dogadaji odvijali. Sportski dokumentarni filmovi bili su popularni medu mnogim

tvrtkama. Netflix je imao seriju o americkom nogometu pod nazivom ,Last Chance U“
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koju je slijedio Amazonov dokumentarac koji je pratio trenera Jima Harbaugha. Kasnije
su tvrtke pustale razne sportske dokumentarce prateéi odredene sportske klubove.
Amazon je imao dokumentarni film o Dallas Cowboysima i Manchester City FC-u, dok
je Netflix imao dokumentarni film o Juventus FC-u. Hulu je takoder sponzorirao
sportove poput Nascara i doigravanja NHL-a. Sport je trend koji ima veliku gledanost
uzivo na tradicionalnoj televiziji. Ova ulaganja, uz suradnju TV-a uzivo, pokazuju da
tvrtke Zele dosegnuti Siru sportsku publiku i polako joj prerezati kablove. lako su
sportski dokumentarni filmovi bili popularni, tvrtke su takoder proizvodile i fokusirale
se na veliki broj razli¢itih dokumentarnih filmova. Kao $to je pronadeno u nalazima
pojedinih tvrtki, HBO je signalizirao znacajan dio njihovog sadrzaja o dokumentarnim
filmovima kojim su mozda zauzeli stav o njihovoj strategiji sadrzaja ili odgovarali na
trend povecavaju¢i ih. Dokumentarni filmovi stjecali su popularnost medu
pretplatnicima: ,How to Make A Murderer® na Netflixu, Hulu-ov “The Beatles: Osam
dana u tjednu" i HBO-ov ,Leaving Neverland®“, Amazon je stvorio ,American Playboy:
The Hugh Hefner Story“, a YouTube ,Dar: Putovanje Johnny Casha“. Streaming
glazbenih sadrzaja bio je jo$ jedan trend. HBO je prenosio koncert uzivo benda U2,
dok se YouTube fokusirao na streaming festivala uzivo (Coachella i Lollapalooza).
Tvrtke su takoder emitirale nekoliko emisija dodjela nagrada. YouTube je emitirao
emisiju ,BRITS“i ,HBO Rock and Roll Hall of Fame* dogadaj. YouTube i Hulu (s Live
Nation-om) takoder su eksperimentirali s VR koncertima. Od tvrtki YouTube se najviSe
fokusirao na glazbu. Uz festivale streaminga uzivo i najavljuju¢i YouTube Music kao
platformu za streaming glazbe, takoder je suradivao s Eventbrite-om kako bi kupcima
olakSao kupnju ulaznica za nastupe njihovih omiljenih izvodaca. Igre i e-sportovi u
ubrzanom su porastu i postali su poslovanje koje uklju¢uje mnogo razli¢itih industrija,
ljudi i velikih ulaganja. SVOD tvrtke takoder su zapocCele pruzati neke sadrzaje koji se
odnose na igre na sre¢u kako bi dodatno profitirale. YouTube se najduze usredotocCio
na igranje raCunalnih igara (gaming) posto su njihovi korisnici ve¢ dugo uploadali
videozapise o igrama na YouTube, YouTube je suradivao s velikim organizatorima
igrackih dogadaja poput E3. Hulu je takoder djelovao u svijetu igara. Posao tvrtke Hulu
s ESL-om (najveca svjetska e-sportska tvrtka) oznaCava zanimljiv dogadaj u povijesti
streaminga e-sporta. Ovim ugovorom e-sport sadrzaji prvi put postaju dostupni na
SVOD usluzi. Stripovi su takoder bili kategorija sadrzaja na koju su se tvrtke fokusirale.
Netflix je kupio kreatorsku tvrtku Millarworld Sto je bilo vjerojatno najvece pojedinaéno

djelovanje vezano uz strip tijekom 2015.-2020., Netflix je takoder osigurao prava na
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sadrzaj Extreme Universe, ovi dodaci za Netflix mogu se usmijeriti kako bi se ispunila
potreba za pruzanjem vece koliCine djeCjeg sadrzaja, kao $to je prethodno spomenuto.
Amazon je postigao dogovor s poduzecem Skybound Entertainment za prava na
stripovski sadrzaj. Komedije, to€nije stand-up specijali dobivaju sve vecu predanost
analiziranih tvrtki. Netflix je predstavio stand-up specijale sa svjetski poznatim
komi€arima poput Chrisa Rocka, kao i lokalne stand-up specijale s komiarima
popularnim u razliitim inozemnim lokacijama. HBO i Amazon Prime objavili su
nekoliko vlastitin stand-up specijalnih komedija. Kao maniji trend, podcastovi su stekli
vecu popularnost u posljednjih nekoliko godina. HBO je lansirao Chernobil podcast i
sportski podcast nazvan Hard Knocks. Postoji moguénost da ¢e podcasti postati
popularniji nacin natjecanja u buduénosti. Neki od navedenih trendova sadrzaja, poput

sporta, igara i stand-up-a, prikazani su kronoloskim redoslijedom na slici 49 .
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Slika 49:Investicije SVOD tvrtki u druge vrste sadrzaja izmedu 2015. i 2020.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

Koristenje prethodno uspjesnog sadrzaja kao polazisSta za novi sadrzaj takoder
je bio veliki trend. Cesto su se oZivljavale stare fransize (eng. revivals), stvarali novi

nastavci i prednastavci. Netflix je predstavio ponovno pokretanje popularnih
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televizijskih serija kao $to su Will & Grace i Gilmore Girls, Hulu je vratio Animanijake.
Nastavci i prednastavci su jo$ jedan primjer stvaranja novog sadrzaja koji ve¢ ima
bazu oboZavatelja. Netflix je najavio da vraéa The Baby-Sitters Club, emisiju koja je
nekad bila na HBO-u. HBO planira iskoristiti svoju postoje¢u bazu obozavatelja
stvaranjem prednastavka Game of Thrones pod nazivom House of the Dragon.
Adaptacije knjiga bile su joS jedan oblik stvaranja novog sadrzaja od postojeceg
sadrZaja (sa postojeCim bazama obozavatelja). Netflix je najavio da proizvodi
adaptaciju Narnijskih kronika i da stvara serije prema knjigama bestselera. Te serije
ukljuCuju, na primjer, dramsku seriju Maid 1 Girls on the bus. Mjuzikli poput
brodvejskog "13" pretvoreni su u obiteljski film. Poveznice konkurencije sadrZajem
prikazane su na slici 50. Zanr je samo ograni¢ena koli¢ina informacija koja opisuje
odredenu seriju, $to znaci da se sve dramske serije ne natje€u s drugim dramskim
serijama, a tvrtke se takoder natjeCu s glumcima i redateljima koje mogu steci.
Istrazivanje o tome trebalo bi provesti u veéem opsegu. Postoje pojedinacni naslovi
koji su se Cinili neizravnim konkurentskim potezima naspram uspjeSnog sadrzZaja
suparnickih platformi. Hulu-ova originalna serija Handmaid's Tale bila je vrlo popularna
i dobila je mno&tvo nagrada i nominacija, jedna od najucestalije promoviranih serija
Netflixa bila je Alias Grace koja je adaptacija istih prica na kojima se temelji
Handmaid’s Tale. Na Amazonovu najuCestalije promoviranu i najhvaljeniju seriju
Grand Tour odgovorio je i Netflix dodavanjem nekoliko motornih serija poput Fastest
Car. Na najucestalije promoviranu HBO-ovu seriju, Game of Thrones, joS je jednom
odgovorio Netflix koji je predstavio sliChu fantasti¢nu seriju, The Witcher, ali i Amazon
koji je najavio nadolazec¢u adaptaciju serije popularnih flmova o Gospodaru prstenova
kao originalnu seriju. Designated survivor je serija koju je prvi kupio Hulu, a kasnije
prodao Netflixu kao Netflix Original (izvorni sadrzaj). Tvrtke su promovirale svoj
sadrzZaj iznimno ucestalo, $to se takoder moglo vidjeti u obliku dobitka nagrada (Zlatni
globus, Emmy, Oscari) svake godine. Ipak, najznacajnija pobjeda bila je prva nagrada
Emmy za sadrzaj streaming usluge, koju je Hulu dobio za seriju Handmaid's tale.
Druge visoko signalizirane emisije poput HBO-ove Game of Thrones i Amazon Prime-
ove Grand Tour dobivale su viSestruke nominacije ili nagrade svake godine
prikazivanja. Osim $to se tvrtke za sadrzaj bore za glumce, scenariste, producente i
redatelje, bilo je sasvim uobifajeno da se na primjer isti glumci pojavljuju na vise
razliitih platformi. Kao rieSenje da se to ne dogodi, posebno je Netflix poCeo sklapati

mnoge sveukupne i dugotrajne ugovore s ljudima koje su zeljeli zadrzati isklju€ivo na
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svojoj platformi. Netflix je sklopio ovu vrstu poslova s redateljima, scenaristima i
producentima, a posebno s onima koji su prethodno uspjesno bili dio Netflixove
produkcije. Kao primjer, Netflix je sklopio sveukupne ugovore s kreatorima i redateljem
serije Stranger Things. Netflix je sklopio ugovore i s autorima knjizevnih bestselera
kako bi ih sprije€io u stvaranju sadrzaja njihovim konkurentima. Netflix je pisao
ugovore s popularnim piscima poput Harlana Cobena i Karin Slaughter. Isti se trend
dogadao u svim kategorijama sadrzaja, Sto se tiCe sadrzaja djece, Netflix se nagodio
s primjerice Darlom Anderson koja je prethodno snimala filmove poput Coco, Cars i
Toy Story 3. Amazon je takoder poCeo sklapati sveukupne ugovore s nagradivanim
filmasima, ali ne tako agresivno kao Netflix. Vezano za izgradnju resursa i zajedni¢ko
stvaranje, tvrtke SVOD stjecale su nekoliko neovisnih filmskih naslova s filmskih
festivala poput Sundance-a. Akvizicije su izvrSile sve analizirane tvrtke, osim
YouTubea. (Na primjer, Netflix je stekao “Audrie & Daisy”, Hulu je stekao “Joshy”,
Amazon je stekao “Love and Friendship”, a HBO “Won’t You Be My Neighbor?”). Na
trendove sadrzaja utjeCe viSe aspekata poput: platforme, kljunih zapoS$ljavanja i
suradniji. Kao §to se moze vidjeti na slici 50., konkurentska dinamika trendova sadrzaja
analizirana programom Ethno, sli¢na je konkurentskoj dinamici zajedni¢kog stvaranja.
To je zato Sto je vecina (odabranih) aktivnosti povezanih sa sadrzajem izvrSena u
suradniji s drugim tvrtkama (Cesto proizvodacima sadrzaja). To je ujedno razlog zasto
Ethno ukljuCuje samo odredenu koli€inu najvaznijih radnji. U osnovi, jedina razlika
izmedu konkurentske dinamike zajedniCkog stvaranja i konkurentske dinamike
trendova sadrzaja jest u tome da analiza trendova sadrzaja ukljuCuje stjecanje osoblja
i platformi/aplikacija, a oni povezani podrzavaju usredotocenost na odredene trendove

sadrzaja.
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Slika 50:Povezanost konkurentske dinamike u trendovima sadrzaja.

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)

4.6.4. Sirenje trzista

Sirenje trzista kao i lokalizirani sadrzaj (i proizvodnja) bila je jo$ jedna znadajna
pronadena tema. lako su lokalizirani sadrzaj i Sirenje trziSta izostavljeni iz posljednjih

klju€nih priopéenja za javnost u ovom istrazivanju, jos$ uvijek ih smatram bitnim navesti.
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Netflix se usredotoCuje na stvaranje izvornih lokalnih sadrzaja i Sirenje njihovog trzista.
To istiCu nova proizvodna srediSta, na primjer u Madridu, Torontu, Albuquerqueu i
Sheppertonu. Netflix je angazZirao mnoge stru¢njake koji se uklapaju u planove
globalizacije, npr. potpredsjednika sadrzaja Ujedinjenog Kraljevstva, potpredsjednika
strategije za ukljucivanje i novog sluzbenika za komunikacije. U tvrtkin upravni odbor
dodani su i novi €lanovi, dobro umrezeni u Europskoj uniji. Netflix je sklopio partnerske
ugovore u Europskoj uniji s tvrtkama kao $to su Sky i Orange kako bi poveéao svoju
prisutnost. Druge su tvrtke takoder izvrSile neka prosirenja, na primjer HBO Europe
pokrenut u Portugalu, HBO Go pokrenut u Singapuru, HBO stvorio platformu za
Latinsku Ameriku, a Hulu je licencirao HBO sadrzaj za japanska trzista. YouTube je
stvorio YouTube GO, izvanmreznu aplikaciju kako bi njihovu platformu ucinili
korisnijom u zemljama u kojima su mobilni podaci ograniceni. Vezano za zemlje s
ograni¢enim mobilnim podacima, tvrtke su se takoder viSe fokusirale na trziSta u
usponu, a Netflix je opet predvodnik. Netflix se usredoto€io na Aziju, Indiju i Afriku
stvarajuci originalni lokalizirani sadrzaj i produkcije po cijelom svijetu. U kasnijem dijelu
istrazivaCkog razdoblja i Amazon je pocCeo raditi lokalizirani sadrzaj. Amazon je iz
Australije objavio originalni sadrzaj poput originalne scenaristicke drame Back to the
Rafters i australskih stand-up specijala. Fokus Netflixa na trziStima u nastajanju
takoder je istaknut uvodenjem planova cijena za mobilne uredaje na odredenim
trzistima u usponu, poput Indije, Malezije i Indonezije. JoS jedan razlog zasto je Sirenje
trziSta izostavljeno iz klju¢nih izdanja jest to Sto prikupljanje podataka nije bilo potpuno
nepristrano. lako Netflix globalno posluje pod jednom markom, tvrtke poput HBO-a
imaju vlastite podruznice na drugim lokacijama (latinoameri¢ka, nordijska itd.),
YouTube ima ,ugraden® lokaliziran sadrzaj zbog svoje prirode (sadrzaj koji generiraju

korisnici).
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4.6.5. Povezanosti izmedu klju¢nih dogadaja SVOD industrije

Na slici 51. prikazana je konkurentska dinamika prema klju¢nim dogadajima SVOD
industrije. Prvi glavni dogadaj izmedu 2015. i 2020. godine je lansiranje HBO NOW,
kada je HBO u$ao u SVOD industriju s vlastitom OTT platformom. Na ovaj potez HBO-
va ulaska na SVOD trziSte odgovoreno je predstavljanjem rivala na platformi. Hulu je
predstavio gledanje bez komercijalnih oglasa, Sto je za njih bio novi model pretplate,
YouTube je pokrenuo YouTube RED koiji je usluga temeljena na pretplati s originalnim
sadrzajem. Uvodenjem novih platformi u SVOD industriji, Warner Media, koji je vlasnik
HBO-a, ulozZio je u Hulu i stekao 10% tvrtkinog udjela, a istovremeno je predstavio
pokretanje televizijske platforme uzivo tvrtke Hulu, za mrezno strujanje tradicionalne
televizije. Ovo oznaCava vazan dogadaj jer pokazuje da Warner Media ulaze u
industriju podrzavajuci obje SVOD platforme HBO-a i Hulu-a. Nesto kasnije YouTube
je na to odgovorio uvodenjem YouTube TV-a, vlastite TV platforme, premda je
sluzbeno Hulu-ova TV platforma uzivo sluzbeno pokrenuta nesto kasnije od
YouTubea. Ti se glavni dogadaji uglavhom odnose na natjecateljsku temu izgradnje
resursa, omogucujuéi distribuciju viSe sadrzaja kupcima.

Odredena klju¢na zapoSljavanja, koja se odnose na izgradnju resursa, ali i na
trendove sadrzaja, oznaceni su plavom bojom na slici 51. Oni oznaavaju vazne
odluke u akvizicijama menadzera i odreduju vazna partnerstva i zahtjeve za sadrzajem
u dogadajima koji se odvijaju. Hulu zapoS$ljava potpredsjednika za mrezne odnose
kako bi zapoCeo izgradnju svojih televizijskih programa uzivo za buduce pokretanje
Hulu TV streaminga uzivo. Nekoliko je mreza dodano na tvrtkinu platformu, Amazon
je na to odgovorio dodajuci tradicionalne televizijske programe u svoje usluge, a
YouTube je dodao korisnikov samostalni odabir dodatka kanala (dodatno placanje
proSirenja). Ovi dogadaji ukazuju da se na svjetskim trziStima televizija uzivo doima
vaznim ulaganjem za SVOD industriju te da joS uvijek postoji potreba za
tradicionalnom televizijom. Netflix, medutim, nije uSao u poslovanje uslugama
televizije uZivo te se nastavlja natjecati s konkurentima svojim suradnic¢kim sadrzajem
i izvornom produkcijom. Netflix je zaposlio potpredsjednika sadrzaja, potpredsjednika
sadrzaja za djecu, potpredsjednika originalnih filmova, kao i potpredsjednika izvornih
serija. Buduci da je sadrzaj glavna konkurentska snaga SVOD industrije, ulaganje u
zapoSljavanje povezano sa sadrzajem konkurentski je potez kojim Netflix odgovara

rivalima. U kljuénim trendovima sadrZaja nekoliko je kategorija sadrzaja: dokumentarni
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filmovi, sport, televizija uZivo, ali su sadrzaji za djecu i animacija ono u Sto su sve
SVOD tvrtke investirale izmedu 2015. — 2020. Tvrtke su sklopile znacajne viSegodisnje
ponude s poznatim studijima djecjih sadrzaja kako bi dodali popularne naslove u svoje
knjiznice sadrzaja i onemogucili svojim konkurentima distribuciju istog sadrzaja. Ti
poslovi uklju€uju: HBO i Sesame radionica, Amazon Prime & PBS Kids serije, Hulu i
Disney, Netflix i Nickelodeon, Netflix i DreamWorks, ¢emu je kasnije suprotstavljen
ugovor izmedu tvrtke Hulu i DreamWorks-a. Konkurencija dje€jeg sadrzaja agresivna
je jer tvrtke navode da velika koli€ina njihovih korisnika mjesecno gleda djecji sadrzaj.
Zanimljiv su primjer dogovori izmedu tvrtki Netflix, Hulu i DreamWorks. DreamWorks
je isprva mnogo suradivao s Netflixom, ali krajem 2018. najavljeno je da ¢e od 2019.
godine fokus prebaciti na Hulu (iako se neki DreamWorks-ovi sadrzaji mogu naci i na
drugim platformama). U ovom dogovoru Netflix je dobio nadolazeca izdanja do kraja
2018. godine i prvi pogled na sadrzaj temeljen na Universal IP-u (manjina ukupnog
sadrZzaja DreamWorksa), ali sve ostalo prebacit ¢e se na Hulu. Ovaj pomak prati
Comcast—ova (Comcast / NBC Universal) akvizicija DreamWorksa koja se dogodila
2016. Fokusiranje na Hulu nije nasumicno jer je Comcast do 2024. vlasnik udjela u
tvrtki Hulu. Ovaj pomak s DreamWorksa, uz Disneyevu odluku da se poc¢ne fokusirati
na vlastitu platformu, znacio je da je Netflix trebao popuniti rupu djeCjeg sadrzaja u
svom katalogu. Kao odgovor, na primjer, Netflix je nabavio Storybots i najavio razne
nove nadolazecCe djeCje sadrzaje od raznih producenata. Amazon Prime ulozio je
velika sredstva u djedji sadrzaj, ali velik dio sadrzaja izraduje vlastitim resursima.
Snazni trend sadrzaja za djecu utjecao je na druge tvrtke u poslovanju sadrZzajem,

gdje je Hulu najagresivniji (Korhonen & Rajala , 2020).
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Slika 51:Konkurentska dinamika prema klju¢nim dogadajima SVOD industrije

Izvor: (Korhonen & Rajala , 2020)
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Sve analizirane tvrtke SVOD industrije ve¢ su dostigle prag zrelosti digitalnog
poslovanja, u poslovanje je integrirano raCunalstvo u oblaku, analitiCki alati pomocu
kojih tvrtke uce analizom korisnickog ponaSanja, uporaba mobilnih platformi i
drustvena digitalna prisutnost. Prema izvjeS¢u (Kane , Palmer, Nguyen , Anh, &
Buckley, 2016.) i (Pfarrer & Smith, 2015.) strategija je daljnji pokazatelj napretka u
dinami¢nom konkurentskom okruzZenju gdje je jedina prednost trenutacna.

Konkurentska prednost moze se razvijati jaCanjem polozaja tvrtke unutar
industrijske arhitekture (Jacobides & Tae, 2015.). U SVOD industriji to se ostvaruje
fokusiranjem na zastitu prava intelektualnog vlasnistva, uspostavljanjem visokog
stupnja zastite tehnologije platforme, te izvornim sadrzajem.

Prednost industrijske arhitekture kakvu zagovaraju (Jacobides & Tae, 2015.),
postize se ulaganjem u platforme ili tehnoloske odluke o arhitekturi platforme (Pisano
& Teece, 2007.) Davatelji internetskih usluga smatraju se opstrukcijama ("uskim
grlima") SVOD industrije jer platforme SVOD tvrtki ne mogu funkcionirati bez
interneta, a davatelji internetskih usluga zahtijevaju od vlasnika SVOD platforme
placanje Sirokopojasnog pristupa koje platformom isporu€uju svojim pretplatnicima
(Evens & Donders, 2018.). Kao davatelji internetskih usluga, povlastene pozicije u
industriji SVOD-a drze AT&T i Comcast. Neke od opstrukcija mogu biti popularni
sadrzaji i popularni ljudski resursi (glumci, redatelji, knjizevnici) koji zahvaljujudi
unosnim ugovorima ostaju odani odredenoj tvrtki. RaCunarstvo u oblaku i cloud
pohrana mogu biti iznimna opstrukcija. Davatelji streaming usluga zahtijevaju iznimne
koliCine cloud pohrane za neiscrpne medijske knjiznice sadrZaja, a pohrana takoder
mora biti izuzetno brza kako bi mogla biti dostupna velikoj koli¢ina pretplatnika
istovremeno te koji joj pristupaju sa zasebnih, medusobno udaljenih svjetskih lokacija.
Tvrtka poput Amazon Web Services je u iznimno povoljnom polozaju. Hardver koji
krajnjim korisnicima omogucuje gledanje sadrzaja takoder je <cimbenik koji
potencijalno dovodi tvrtke u povoljan polozaj.

Velike SVOD tvrtke nemaju nuzno opstrukcije u licenciranju sadrzaja neovisnih
produkcijskih studija, ali imaju odredenu pregovaracku snagu. Ugovori o stvaranju
sadrzaja €esto su povezani s brojem pretplatnika kojima bi bila omoguc¢ena dostupnost
sadrzaja na SVOD platformi, neovisni produkcijski studio s ciliem dobivanja
maksimalnog prihoda od licenciranja njihovog izvornog sadrzaja vjerojatno ¢e odabrati
uslugu SVOD tvrtke s najmnogobrojnijom publikom.
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Amazon profitira od vertikalne integracije®®, kombinirajuéi djelatnost produkcije
sadrZaja (Amazon Studios), djelatnost distribucije (Amazon Prime Video), djelatnost
proizvodnje hardvera (Amazon Fire) te djelatnosti raCunarstva u oblaku i mrezne
pohrane (Amazon Web Services) slabi mo¢ drugih dobavljata u navedenim
industrijama.

Netflix je investirao u akviziciju produkcijskog studija, ali njihova poslovna strategija ne
ukljuCuje "akvizicijski posao" (Chu & Chu, 2019), Sto je podrzano istraZivanjem
(Korhonen & Rajala , 2020). Netflix djeluje globalno, pa bi prema tome tvrtka trebala
imati nekoliko produkcijskih studija da bi imali potpuno vertikalno integriranu
proizvodnju sadrzaja. No, umjesto da otvara razne produkcijske studije po cijelom
svijetu, Netflix naru€uje nove produkcije od nezavisnih studija, Netflix kupuje sva prava
na sadrzaj i plasira ga kao Netflixov izvorni sadrzaj, to je blizu vertikalno integriranoj
situaciji jer je tvrtka ujedno i vlasnik sadrzaja i njegove distribucije. Vertikalna
integracija potencijalno moze igrati ve¢u ulogu u buducnosti jer sve viSe multimedijskih
korporacija ulazi na SVOD trziste.

SVOD tvrtke sklapaju sve viSe ugovora sa stvarateljima sadrzaja (glumci, redatelji,
producenti) isti ¢e se trend nastaviti i u buducnosti jer Ce sadrzaj ostati jedan od glavnih
konkurentskih ¢imbenika.

Netflix je ve¢ zapoc€eo Sirenje na mnoga svjetska podrudja, ali trend ¢ée usvaoijiti
i druge SVOD tvrtke, slijedeci ve¢ uhodanu metodologiju potencijalno i brze. Fokus ¢e
se usmijeriti na Sirenje viSe trZiSnih podrucja i lokalizaciju. Zemlje u usponu
potencijalno ¢e imati veliku ulogu u trziSnom Sirenju jer eksponencijalno raste broj
potencijalnih korisnika pametnih telefona ili drugih pametnih uredaja te moguénosti
povezivanja s internetom i SVOD platformama. Netflixova strategija usredotoCena je
na dodavanju sve veceg broja pretplatnika (Katz, 2019.), novi sudionici na SVOD
trzistu mogu imati velik utjecaj na sprjeCavanje ostvarivanja te strategije zbog
fragmentacije trziSta. Netflix je ve¢ imao razdoblije gubitka odredenog broja
pretplatnika na svom glavnom trzistu (SAD) (Katz, 2019.) Stoga bi ovo moglo objasniti
zasto se Netflix toliko usredotoCuje na Sirenje na nova i globalna trZista u nastajanju.
Vidljivo je da se tvrtke usredoto€uju na proizvodnju originalnih sadrzaja i nema razloga

da se taj trend zaustavi u buducnosti.

8 Strategija prema kojoj tvrtka posjeduje ili kontrolira svoje dobavljace, distributere ili maloprodajne lokacije
kako bi kontrolirala svoju vrijednost ili lanac opskrbe. Tvrtke kontroliraju postupak, smanjuju troskove i
poboljsavaju ucinkovitost, ali vertikalna integracija ima nedostataka, kao iznimna kapitalnih ulaganja.
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Tvrtke vec koriste korisniCke podatke na temelju kojih odabiru vrste sadrzaja koje ¢e
producirati, koga ¢e zaposiliti te Sto ljudi vole i ne vole. Vaznost podataka bit e sve
veca, SVOD tvrtke zZele uciniti svoje performanse $to ucinkovitijima, pokuSavaju $to
bolje izbjeci pogreSke, kao i zadrzati pretplatnike na svojoj platformi neprestanom
proizvodnjom zanimljivih sadrzaja .

Netflix u buduénosti moze postati potencijalna akvizicija nekog od vecih
konkurenata, ali ako Netflix uspije izgraditi veliku i dovoljno uspjeSnu medijsku
knjiznicu sadrzaja ili se odlucCi na proSirenje na druge industrije, i dalje ¢e ostati snazan
konkurent. Jedna od potencijalnih moguénosti je i da se Netflix pocne fokusirati na
Sirenje na druge industrije radi stvaranja resursa, posto su i druge SVOD tvrtke dio
multi-industrijskih korporacija. Platforme multimedijskih korporacija imaju ogromne
resurse koji im omogucuju dugotrajnost u bitki, ali nema smisla troSiti resurse ako

konkurencija postane preostra, skupa, a djelatnost neisplativa.
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Zaklju€ak

Izgradnja resursa, zajedniCko stvaranje, trendovi sadrzaja kao i Sirenje trziSta
posluzili su SVOD industriji postizanje zrelosti. Zajednicko stvaranje ¢e postati manje
vazno, Sirenje trziSta na podrucja u razvoju i na druge industrije Ce postati vaznije.
Trendovi sadrzaja i izgradnja resursa i dalje Ce ostati vrijedni izvori konkurencije. Novi
veliki sudionici SVOD trzista dovode disrupciju u industriju, a konkurencija ¢e se
najvjerojatnije povecati. To znacCi da se tvrtke trebaju truditi na inovativnije nacine
posti¢i konkurentske prednosti. Klju€ni cilj tvrtki trebao bi biti privlaCenje i zadrzavanje
pretplatnika zahvaljujuéi viastitom izvornom ili ekskluzivnom sadrzaju, kako ne bi bili
voljni odustati od upravo te usluge streaminga. Tvrtke s najve¢om koliCinom prava na
sadrzaj diliem svijeta ¢e u buduénosti imati najvece knjiznice za svoje platforme.

U proSlosti se smatralo da je konkurentska prednost odrziva, ali poslovanja
industrija u novim modernim i dinamic¢nim trziStima ne odgovaraju toj teoriji. SVOD
tvrtke se uglavnom natjeCu sadrzajem, dok su se tvrtke u tradicionalnim industrijama
natjecale s tradicionalnim konkurentskim radnjama npr. cijenama ili trziSnom
ekspanzijom. lako sadrzaj sluzi kao glavna snaga konkurencije, tvrtke u industriji
SVOD usredotoCene su na izgradnju resursa (tehnologija, zaposljavanje vrsnog
rukovodstva, fiziCka ekspanzija) i zajedniCko stvaranje kao znacajnije konkurentske
kategorije. Ekskluzivni sadrzaj postaje vrijedan resurs za tvrtke i tvrtke slijede
odredene trendove sadrzaja (dje€ji sadrzaj, TV uZzivo, sport, igre na srecu itd.) koji su
uspjesni, kako bi nadogradile svoj katalog.

Sirenje trzista nije bilo primarno Zariste konkurencije, ali prema najavljenim
globalnim pothvatima postat ¢e vaznije u buduénosti. Netflix ima prednost ranog
poCetka u SVOD industriji, dok ga drugi konkurenti joS uvijek sustiZzu. Novi konkurenti
koji tek stupaju na trziste, kao i postojedi rivali, u vlasnidtvu su velikih korporacija koje
imaju ogromne resurse iza sebe, dok je Netflix morao stvoriti vlastite resurse. Kako se
SVOD tvrtke nastavljaju boriti, Netflix mora drzati korak s konkurencijom i dovoljno se
razvijati za preZivljavanje sve vece konkurencije. Dvije su razliCite strategije:
usredotoCiti se na kvalitetu sadrzaja (Netflix, HBO, Hulu, YouTube, Disney+...) i
usredotociti se na koli¢inu usluga (Amazon, Apple ...) koje omogucavaju poslovanje
drugih industrija pored SVOD tvrtke. Digitalizacija temeljno izmjenjuje produkcijske
procese i distribuciju sadrZzaja. Videozapis na zahtjev postaje standard medijske
zabave, brze opticke mreze i 5G omogucuju sve fleksibilnije i mobilnije proZzimanje
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multimedijskog sadrzaja, a pored jednostavnosti pristupa, u SVOD platformama su
integrirane nove, inteligentne funkcionalnosti preporuka temeljene na umjetnoj
inteligenciji i analitici za ciljano obracanje potroSaCima. PotroSacki trendovi ce
oblikovati SVOD industriju, jer se SVOD tvrtke natjeCu s viSe drugih industrija za
slobodno vrijeme potroSaca. Povecana popularnost trendova sadrzaja i trendova
drustvenog zivota poput e-sporta ili putovanja moze utjecati na to koliko vremena
pretplatnici imaju za gledanje filmova ili TV emisija.

Videozapis na zahtjev dobiva Siroku zastupljenost, ali tradicionalna linearna
televizija nastavlja nametati svoju ulogu - posebno na podrucju popularnih sadrzaja
uzivo, poput sporta i masovnih gledateljskih dogadaja. Oglasavanje se prilagodava
novim formatima i sve se viSe oslanja na personalizaciju reklamnih sadrzaja. Analiza
korisniCkih podataka omogucuje optimizaciju oglasa i sadrzaja, povecanje koristi za
potencijalne kupce i na kraju pridobivanje istih kao potrosac¢a. Medutim, mjera u kojoj
Ce se to dogoditi, uvelike ovisi o spremnosti potroSaca da ustupe svoje podatke.
Regulacija trzista u medijskoj industriji bit e umjerenija nego danas. To ¢e smanijiti
regulatorni pritisak na sve sudionike na trzistu, posebno na tradicionalne medijske
tvrtke, posebno u podrucju internetskih i mobilnih usluga.

Odlucujuci faktori uspjeha streaming servisa neke tvrtke mogu se svrstati u
tvrtkin razvoj vrijednosnih ili tehnoloskih znacajki. Razvoj vrijednosnih znacajki, prema
nacelima digitalne transformacije, razvoja poslovanja temeljenog na streamingu i
konkurentske dinamike SVOD tvrtki, podrazumijeva: definiranje modela prihoda,
ulaganje u stvaranje novog sadrzaja, pruzanje fluidnog i privianog iskustva
korisnicima, identifikaciju poticaja rasta platforme i razvitak strategije povecanja broja
korisnika. Definiranje modela prihoda, kao i kod svakog poslovanja, jedan je od
osnovnih aspekata razvoja poslovanja. Za usluge pruzanja videozapisa na zahtjev
postoje razliCiti modeli poput pretplatnickog (SVOD), oglaSivackog (AVOD) i modela
plac¢anja po pregledavanju (TVOD). Pri ulaganju u stvaranje novog sadrzaja, koli¢ina
i kvaliteta trebaju biti uravnotezene u katalogu videozapisa. Korisnici oCekuju bogat,
raznovrstan sadrzaj bez reklama (gdje je moguce). OCekuju izvornu produkciju ili
ekskluzivan sadrzaj, Sto znali da kolekcija treba biti Cesto proSirivana zbog
zadrzavanja interesa pretplatnika. Odluka o ucestalosti dodavanja sadrzaja i
odredivanju postotka novog sadrzaja svakog mjeseca, nuzna je pri planiranju.

Prilikom pokretanja neke usluge videozapisa na zahtjev, dizajn web sredista ili

dizajn aplikacije su kljuéni u osiguravanju uspjeha usluge. Fluidnost korisni¢kog
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iskustva je klju€na, neovisno o njegovom zanimaniju ili struci. Publika je naviknuta na
iskustvo koje pruzaju vode¢e SVOD tvrtke te oCekuje brz, jednostavan pristup
sadrzaju.

Pored sadrzaja, marketing temeljen na korisnicima i komunikaciji je klju€an u
razvitku strategije povecCanja broja korisnika. Procjena ucinkovitosti marketinskih
inicijativa ovisi o pracenju podataka pojedinacnih korisnika usluge. Rezultati analitiCkih
alata usporeduju se nakon promidzbenih kampanja, objava na drustvenim mrezama i
web stranicama, slanja obavjestajnih biltena i obavijesti aplikacije usluge. Pretplatnici
usluga su utjecajni i mogu biti izvrsni ambasadori na drustvenim mrezama.

Identifikacija poticaja rasta platforme podrazumijeva da davatel] streaming
usluga u preobrazbi svoje vizije u dobru prodaju poznaje lanac vrijednosti svog
sadrzaja. Od produkcije sadrzaja do njegove distribucije. Digitalizacija je prisilila
davatelje usluga videozapisa na zahtjev da istraze druge metode akumulacije prihoda
svojim sadrzajem, omogucavajuéi korisnicima najkorisnije osobine usluga, vlastiti
odabir mjesta, vremena i uredaja.

Razvoj tehnoloskih znacajki podrazumijeva: odabir tehniCkog rjeSenja za
uslugu, stvaranje utjecajnog grafickog identiteta, optimizaciju dozivljaja gledanja za
pretplatnike, utvrdivanje sustava monetizacije, osiguravanje sadrzaja koriste¢i DRM i
analizu korisniCkog ponaSanja. Davatelj usluga videozapisa na zahtjev treba se
fokusirati na stvaranje i marketing sadrzaja. Pored tih aspekata poslovanja, davatel]
usluga streaminga treba razmotriti hoCe li upravljati i tehnoloSkom platformom koja
pokrece uslugu. Stvaranje utjecajnog grafickog identiteta bitno je za streaming uslugu.
Osim ako tvrtka nema vlastiti informaticki tim, za grafi¢ki i web dizajn potraziti ¢e
vanjski izvor. U svakom slu€aju, zavrsni ¢e proizvod morati biti usredotoCen na sadrzaj
i prilagoden raznim zaslonima i ograni¢enim moguc¢nostima nekih uredaja.

Usluga videozapisa na zahtjev mora omogucavati kvalitetno pregledavanje s
udaljenih lokacija. Uporaba mreza za isporuku sadrzaja (CDN) koje prisutno$c¢u
pokrivaju ciljane korisniCke lokacije je kljuéna prednost. Transkodiranje sadrZzaja mora
biti uskladeno s najnovijim razvojima u tehnologiji kompresije i dekompresije datoteka
videozapisa kako bi se omogucila optimalna kvaliteta na svim terminalima mrezne
isporuke na trziStu. Jedan od primarnih ciljeva davatelja streaming usluge je
omogucavanje korisnicima najbrzeg pristupa stranici za stvaranje korisnickog racuna,
za pretplatu na uslugu i izvrSavanje plac¢anja. Monetizacija se mora oslanjati na mrezni

nacin plac¢anja i asocirane operatore naplate.
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Medu bitnim tehni¢kim znaCajkama je i upravljanje digitalnim pravima (DRM)
jer omogucava vec€u sigurnost sadrzaja protiv ilegalne uporabe. Svakom korisniku
pruza autorizaciju u stvarnom vremenu za pristup sadrzaju sa opcijom dinamiCke
primjene prava temeljenih na uredaju pregledavanja, kvaliteti sadrzaja, legislativnim
pravima za odredeni sadrzaj, geografskoj lokaciji i sl.

U SAD-u, Europi i ostatku svijeta, OTT usluge pruza sve veci broj tvrtki, od
glavnih €elnika SVOD industrije do neovisnih tvrtki s originalnim, niSnim sadrzajem.
Pretplatnicki videozapis na zahtjev (SVOD) postepeno doseze vrhunac te ¢e nuditi niz
mogucnosti i u bliskoj budu¢nosti. Digitalna SVOD industrija donosi dragocjene nove
informacije u istraZivanje o konkurentskom djelovanju i usmjerava pozornost na
Cinjenicu da se konkurencija u razliCitim industrijama moze puno razlikovati.
Distributeri emitiranog sadrzaja i producenti sadrZaja viSe se ne mogu pouzdati u svoju
trenutnu trziSnu poziciju. Da bi osigurali svoje poslovne modele i buducée tokove
prihoda, moraju se otvoriti za suradnju i saveze, ukljuujuci i izravne konkurente.
Zajednicka proizvodnja, modeli zajedniCke distribucije, pa €ak i zajedniCke platforme
prikladni su nacini za suzbijanje prijetnje od strane pruzatelja digitalnih platformi kao
Sto su Netflix, Amazon, Apple ili Google. Osim toga, ugledni odnosno cijenjeni
distributeri sadrzaja i producenti sadrzaja moraju neprestano ulagati u svoje digitalne
kompetencije, jer je tehnologija postala klju¢ni element njihovih poslovnih procesa.
Kljuéno za njih je da su podjednako privlacni i digitalnim talentima i kreativnim
umovima. U buduénosti oblikovanom digitalizacijom, prvoklasne tehnoloske

mogucnosti ¢e biti nuZne za stvaranje atraktivhog sadrzaja za dopiranje do potro$aca.
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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je digitalna transformacija streaming servisa. Rad
prouc¢ava digitalnu transformaciju, razvitak najpopularnijin tvrtki koje nude
pretplatnicke usluge streaminga videozapisa na zahtjev (SVOD) te nacin na koji su
promjene utjecale na konkurentnost i kompetitivnost u modernom digitalnom
okruzenju. U radu se govori 0 razvoju poslovanja temeljenom na mreznom strujanju
(streamingu), tehniCkim aspektima strujanja videozapisa te se pruza usporedba
davatelja usluga u oblaku za dostavu videozapisa na zahtjev. Rad se usredoto€uje na
prou¢avanje modela poslovanja streaming servisa, strateSke izbore tvrtki i postupke u
dostizanju ciljane prednosti nad postoje¢éim i nadolaze¢im konkurentima te

odredivanje odlucujucih faktora uspjeha streaming servisa.

Klju€ne rijeci:
digitalizacija, digitalna transformacija, mrezno strujanje, video kodiranje,

transkodiranje, racunalstvo u oblaku, videozapis na zahtjev, davatelj usluga mreznog

strujanja

Abstract

The topic of this thesis is the digital transformation of streaming services. The paper
examines digital transformation, the development of the most popular companies
offering subscription video on demand (SVOD) services, and the way in which their
actions are affecting competitiveness in the modern digital environment. The paper
discusses the development of business based on network streaming, the technical
aspects of video streaming, provides a comparison of the cloud service providers tools
for the delivery of video on demand. The paper focuses on the study of streaming
service business models, strategic choices of companies and procedures in achieving
targeted advantages over existing and upcoming competitors, and determining the key

factors for the success of streaming services.
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