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UvOoD

Tema ovog diplomskog rada jest osvrt na vaznost valorizacije glagoljice u hrvatskim muzejima,
sli¢nim i srodnim ustanovama, hrvatskom drustvu te na drugim mjestima koja se doti¢u kulturne

I povijesne vrijednosti glagoljice.

Svrha rada je ostvarivanje ciljeva valorizacije glagoljice kroz izlozbe i muzeje, S
prezentacijom u ostalim dodirnim tockama kulture i drustva gdje se razvija svjesnost o
sveobuhvatnoj uporabi glagoljice, sto multiplikativno doprinosi razvoju pisma, jezika i

identiteta u kulturi i turizmu.

Cilj je analizirati postojece stanje glagoljaske materijalne i nematerijalne vrijednosti,
njeno koristenje, znacaj, te je cilj osmisljavanje koraka, planova i nacina implementiranja
kvalitetnije, odrzive valorizacije glagoljice, njenog samog pisma te utjecaja na hrvatsku kulturu
i atrakcijsku osnovu. Neizostavan dio valorizacije glagoljice krije se u novijim svjetskim
trendovima, a najbolja prilika se moze ostvariti u potraznji za kulturnim turizmom i

informacijskom tehnologijom te osmisljavanju kulturne rute.

Diplomski rad zapocinje obradom turizma i njegovog razvoja. Opisan je vremenski razvoj
turizma te nastanak selektivnih oblika turizma, medu kojima se isti¢e i kulturni turizam-

prilagoden potrebama turista inspiriranih kulturom.

U drugom dijelu rada obradena je glagoljica i njezin razvoj, dok se u trecem dijelu
navodi trenuta¢na postava i izlozba glagoljice zajedno s njenom valorizacijom i na¢inima
poboljSanja interaktivnosti s posjetiteljima te potencijalnom implementacijom glagoljaske

kulture rute.

Hipoteza rada jest da valorizacijom u muzejima i ostalim sli¢nim ustanovama glagoljica
moze postati pismo kojim se sluzi narod u Republici Hrvatskoj. Odgovor ¢e se obrazloZiti na

kraju rada.

Medunarodne organizacije koje pridonose razvoju turizma, kulture i ocuvanju
materijalnih i nematerijalnih vrijednosti su UNESCO, Svjetska turisticka organizacija i
nevladine organizacije ICOM, ICCROM i ICOMOS. Ono $to ¢e biti vaznije za ovaj rad su
Kulturni itinerari Vije¢a Europe u kojima se ne nalazi glagoljaska ruta i s kojom ¢e se dati

prijedlog za njenu valorizaciju i istovremenu simultanu uporabu glagoljice.



1. TURIZAM I NJEGOV RAZVOJ

Da bi razumjeli vaZznost i potrebu ¢ovjeka u kulturnom turizmu i glagoljici, moramo se prisjetiti
vremenskog perioda od kada postoji potreba u ¢ovjeku za kretanjem te zasto se javlja potreba
za dozivljajem. Na osnovu tih ¢injenica onaj koji Kreira ponudu mora znati kako zadovoljiti
potraznju konzumenata koji su motivirani kulturom, ali mora imati na umu motivaciju novih
potencijalnih istrazivaca i konzumenata u kulturnom turizmu, jer svaki turist je, bio on svjestan
ili ne, zapravo istraziva¢ koji Zeli otkriti neSto novo i ispuniti emocionalni dozivaljaj radi

vlastitog zadovoljstva.

“Putovanje je oduvijek bilo, i danas je, izraz ljudskih Zelja ili potreba i osnovna
turisticka aktivnost. lako se u svim epohama ljudske povijesti putovalo, do turizma kao
masovne pojave doslo je tek kad je drustveni razvoj osigurao ve¢em broju ljudi materijalna
sredstava 1 slobodno vrijeme namijenjeno dokolici, a tehni¢ki napredak omoguéio da se bez
vecih poteskoc¢a svlada udaljenost izmeZzu mjesta stanovanja i1 odabranog turistickog

odredista.”?

“Putovanje pripada medu najstarije i najopcenitije pojave ljudskog zivota: moguce ga je
pratiti ve¢ od mitskih dana. Ljudi su uvijek putovali, ali pojava turizma veze se za posljednih
150 godina. Nemoguce je povijesno izolirati turizam ili ga izdvojiti iz korpusa onoga Sto je
oduvijek postojalo, stoga ga je i nemoguce izolirano promatrati i suditi o njemu. Ljude je na
putovanju uvijek vodila egzistencijalna potreba da prezive, bioloSka i privredna prinuda. tako
je 1 s turizmom. Kao §to je danas, bilo je u proslosti pa treba vjerovati da ¢e tako neSto biti i u

buduée.”?

“Prva etapa razvoja turizma od sredine 19. stolje¢a do Prvoga svjetskoga rata obiljeZena
je preslojavanjem u turistiCkom prometu, naro¢ito pojavom burzoazije i dokoli¢arstva. Thomas
Cook osniva prvu putni¢ku organizaciju, ¢ime zapocinje proces prvih organiziranih

putovanja.”?

U razdoblju nakon Drugoga svjetskog rata turizam postaje zivotna potreba velikog
dijela razvijenog ¢ovjeCanstva, svi slojevi drustva sudjeluju u turistickim kretanjima, nastupa
era socijalnog turizma, “turizam za sve “, povecava se fond slobodnih financijskih sredstava i

slobodnog vremena. Turizam od 1950. godine dobiva obiljeZje masovnog fenomena, postaje

1 Weber, S., Mikagié, V. Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 1994.
2 Vukoni¢, B., Ke¢a, K. Turizam i razvoj:Pojam, nacela, postupci, Mikrorad, Ekonomski faultet, Zagreb, 2001.
3 Jadresi¢, V., Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istrzivanja, Skolska knjiga Zagreb, 2001.



“bijela industrija”, “industrija odmora” 1 “privreda svih privreda”. To je vrijeme velikih
drustvenih i kulturno-civilizacijskih promjena, i pomaka te gospodarskih postignuca koja se
odrazavaju na bice i organizaciju turizma. Turisti¢ka potraznja postaje sve individualiziranija i

slojevitija, a turisti¢ka ponuda i “recepcija” kruta, homogena i uniformirana.”*

Definicija turizma prema Hunzikeru i Krapfu koju prihva¢a AIEST® (1954): “Turizam
je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se
tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste 1 ako s takvim boravkom nije povezana nikakva

njihova gospodarska djelatnost.”®

Turizam se s vremenom razvijao te je budio potrebu u ¢ovjeku za kretanjem i pruzanju
zadovoljstva kroz promjenu prostora, okoline, iskustva i dozivljaja. S vremenom se razvio i
poceo je buditi svakolike potrebe turista koje su se pocele selektivizirati nakon masovnog
turizma i novih drustvenih potreba 1960-e godine. Svaki je putnik na razli¢ite aspekte bio

motiviran putovanjem kao $to je to i danas slucaj.

“Sedamdesetih i osamdesetih nastupa razdoblje, iako jo§ neuspjeSnog, prijelaza
“kvantitete U kvalitetu” ukupne i pojedinacne turisticke ponude te nastaju novi programi i nove
vrste turizma. Nastupa vrijeme borbe i proturjedja onog masivnog i uniformiranog u turizmu i
njegove nuzne kreacije, segmentacije i selektivnosti, vrijeme ekoloskog, kulturnoga i

odgovornog u turizmu.””’

“Rastuc¢a potreba za nestandardiziranim uslugama i individualiziranijem ponaSanjem turista

izravno je povezana sa:

e potragom za samoodredenjem (emancipacijom) i “uradi sam” na¢elom
e vecim iskustvom putovanja kod stanovniStva, §to ide ruku pod ruku sa selektivnijim,
kritiénijim 1 prema kvaliteti orijentiranim pristupom individualnom planiranju odmora,
ali 1 sa sve veCom rafiniranoS¢u potraznje i racionalnos¢u izbora
e rastucom zeljom za povezivanje s prirodom, za stjecanje iskustva iz prve ruke i za
»

aktivnim odmorom (npr. “odmor radi hobija”, “odmor s trekingom”, agroturizam)

e vecom ekoloSkom svijescu i osjetljivoscu prema kvaliteti Zivota uopce

4 Jadresié, V., op. Cit.

5 Definicija turizma prema AIEST-u (Association Internationale D' Experts Scientifiques du tourisme).
6 Pirjavec, B., Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb. 1998.

7 Jadresi¢, V., op. cit.



e sve vedim nastojanjima za ucenjem, $to se ¢esto manifestira ozbiljnim pokusajima

upoznavanja stranih kultura’®

Svaka destinacija koja Zeli biti uvucena u turisticka kretanja mora imati tendenciju
valorizacije svojih atrakcija i povecavanje istih. Velika je vaznost u poznavanju atrakcija
odredene destinacije jer oni koji kreiraju proizvod moraju prvo sagledati okolinu u kojoj djeluju
da bi mogli povezati razvoj te stvoriti dodatne proizvode i popratne sadrzaje za kvalitetnijom i
Sirom ponudom, koja je kljuc¢an faktor u podizanju zadovoljstva gosta. Zadovoljan gost je gost
koji je spreman ponovno konzumirati proizvode i usluge destinacije u kojoj se identificirao kao

putnik koji ponovno Zeli iskusiti ponudu.
Sve atraktivne Cinitelje turisticke ponude destinacije moguce je podijeliti na:

e prirodne atrakcije (more, plaze, klima, flora i fauna te druga geografska obiljezja
destinacije i prirodnih resursa)

e izgradene atrakcije (gradevine 1 turisticka infrastruktura - ukljucujuéi povijesnu i
modernu arhitekturu, spomenike, Setnice, parkove, kongresne centre, marine i sl.)

e kulturne atrakcije (povijest i folklor, religija i umjetnost, kazaliste, glazba, ples te drugi
oblici zabave, muzeji — neki od ovih mogu se razviti u posebne dogadaje, festivale i
dramske izvedbe koje prikazuju epizode iz povijesnih mjesta)

e drustvene atrakcije (nacin Zivota i obicaji domicilnog stanovnistva, jezik i moguénosti

za druzenja)?

Jedne od vaznijih vrsta atrakcija koje su povezane s glagoljicom su kulturne atrakcije. One
daju ponudu na kulturu i povijest, no takoder i odgovore za osobe koji su potaknute kulturom,
ali i Sire. Postojanje ostalih atrakcija doprinosi razvijanju Sire ponude koja omogucava veci
izbor unutar destinacije ili regije. Veoma je vazno da se destinacije predstavljaju u Sirom
regionalnom kontekstu i da se povezuju sa bliskim atrakcijama. MnoStvo atrakcija unutar

destinacije simultano djeluje jedna na drugu te povecavaju posjecenost ostalih atrakcija.

Potreba za opcenitim traganjem 1 konzumiranjem turizma krije se u zadovoljavanju
prvenstvenih ljudskih potreba. Da bi razumjeli psiholos§ku pozadinu hijerarhijskih potreba u

odnosu kulturnog turizma i ostalih selektivnih vrsta turizma valja napomenuti Maslowljevu

8 Vrtiprah, V., Kulturni resursi kao cinitelji turisticke ponude u 21. stoljec¢u, Sveugiliste u Dubrovniku, Dubrovnik, 2006.
9 Vrtiprah, V., op. cit.



hijerarhiju potreba. Ona je vazna u razumijevanju stupnja razvojnih potreba turista i svih onih
koji sudjeluju u kulturi. Da bi se ostvarile potrebe za visim nivoima (kao $to su potrebe za
samoaktualizacijom ili estetske potrebe koje dodiruju npr. kulturu i umjetnost), moraju se prvo
zadovoljiti potrebe na nizim razinama. Osoba koja je motivirana putovanjem i kulturom
zadovoljila je ostale potrebe u piramidalnom i hijerarhijskom odnosu kao §to je navedeno dolje

na slici.

Slika 1. Maslowljeva hijerarhija potreba

=

lzvor: Marusié, Sveto (2006). Upravijanje ljudskim potencijalima, ADECO, Zagreb.

Slika ukazuje na povezanost i stupnjevitost karaktera za one koji potencijalno Zele biti u

kulturnom kontekstu zadovoljenja potreba za spoznajom ili estetikom.



1.1. Trendovi i ofekivanja turizma u buduénosti

Poznavanje trendova i o¢ekivanja u buduénosti daje jasnije smjernice onima kojima je potrebno

odrediti kvalitetniju ponudu za potencijalne konzumente/turiste.

Turisti¢ki potrosaci ,,jucer* Turisti¢ki potrosaci ,,danas*

Neiskusni Iskusni

Neupuceni Upuceni

Homogeni Heterogeni

Isplanirani Spontani

Predvidivi Nepredvidivi

Zeljni odmora Uz odmor traze i druge sadrzaje

Putuju u skupini Individualci

Bjeze od svakodnevice Upotpunjavaju svakodnevicu s
novim sadrzajima

Ovisni Neovisni

Izvor: Human resources development, employment and globalization in the hotel, catering and tour sector,
International labour organization, Geneva, 2001.

Gore navedena tablici koja prikazuje razlike u potraznji i obiljezjima turisti¢kih
potroSaca moze se vidjeti razlika, potraznja i ocekivanja koja se traze te potraZznja koja ¢e se
sve ¢esce pojavljivati u buduénosti. Baziranje na novonastalim potrebama turista i pruzanje

usluga je klju¢ uspjesne ponude i put koji vodi do zadovoljnog konzumenta.

Prema podacima WTTC-a u turistiCkom je sektoru 2012 god. bilo zaposleno 7,262.000
ljudi, $to iznosi 3,3% ukupne zaposlenosti. Predvideno je izravno zaposljavanje 8,299 000 ljudi

do 2022. godine, te porast udjela u ukupnoj zaposlenosti za 1,3%.

,Europsko trziste je specificno zbog jake pokretljivosti stanovnika Europe unutar
vlastitog kontinenta. Iz tog razloga je Europa prva svjetska turisticka destinacija u svijetu
(prema postojecem regionalnom poimanju UNWTO-a) s 370 milijuna stranih dolazaka
(zabiljezeno 2008. godine) ili 40% dolazaka (promatrano sa svjetske razine).

Trendovi u turizmu Europske unije vezuju se uz:

e Porast stanovniStva s posebnim potrebama,



¢ Individualno planiranje putovanja,

e Promjene uloga turistickih posrednika,

e Porast broja mlade populacije u putovanjima,

e Povecanu potraznju za kvalitetom usluge,

e Stariju dobnu skupinu i ve¢u uklju¢enost u putovanja,
e Visi stupanj edukacije potraznje,

e Putovanja u udaljene destinacije kao i kraci (vikend) odmori.

U Europi je u 2011. godini ostvareno 51,3% ukupnih medunarodnih turistickih dolazaka,
pri ¢emu je regija Juzne Europe/Mediterana s ostvarenih 18,1% ukupnih svjetskih dolazaka

tradicionalno najjaca turisticka receptivna regija kontinenta.*%

,Kontinent Europe dozivljava sporiji rast turizma (od ostalih regija u svijetu), ali procjene

rasta su od 3% godisnje, odnosno 717 milijuna dolazaka do 2020. godine.“!!

Prema gore navedenim podacima evidentno je da ¢e se potrebe trzita i kretanja turista
mijenjati u odnosu na danasnje postojece stanje. Prilikom svakog novog projekta ili programa
u turizmu, a pogotovo u kulturnom turizmu, bit ¢e nuzno prilagoditi se novonastalim potrebama
i trendovima skorije buduénosti. Menadzment koji kroji strategiju organizacije ili eventualne
valorizacije mora iskoristiti prilike za ostvarivanje potreba, trendova, dodatnih vrijednosti u
kulturi i turizmu, kako bi §to kvalitetnije dao odgovor na smisao i svrhu kompetentnije

valorizacije, bilo glagoljice, bilo ostalih kulturno-turistickih segmenata.

Medunarodni turisti¢ki dolasci | Prihodi od medunarodnog

Zemlje Turizma

u milijunima u postocima

u mlrd. USD | u postocima

Europa 471,800 48,0 435,535 42,3

10 Grzinié, J., Medunarodni turizam, Sveu¢ilidte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet za ekonomiju i turizam, Pula, 2014,
1 Grzini¢, I., op. cit.



Pacificka Azija | 192,933 19,6 224,922 21,8
Angloamerika 78,301 8,0 133,215 12,9
Orijent 104,118 10,6 82,855 8,1
Latinska 78,299 8,0 65,867 6,4
Amerika

Australija s | 11,669 1,2 41,560 4,0
Oceanijom

Afrika  (juZzno | 33,112 33 23,083 2,3
od Sahare)

Indija 12,395 1,3 22,966 2,2
SVIJET 982,627 100,0 1.030,003 100,0

Izvor: GrZini¢ J., Medunarodni turizam, Sveu(iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet za ekonomiju i turizam, Pula, 2014.

Prema tablici mozemo zakljuciti da je Europa na samom vrhu po medunarodnim dolascima
i prihodima u turizmu, $to su obecavajuéi podaci jer su vezani i uz kulturni turizam te uz
potencijalne nove posjetitelje koji ¢e tek iskuSavati ponudu Europe, zajedno s novim
trendovima u buduénosti. Te brojke nam za sada idu u korist u smislu isplativosti valorizacije

kulturnih potencijala koji se kriju u kulturnom turizmu.

1.2. Kulturni turizam

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije, 37% svih medunarodnih putovanja ukljucuje

neku vrstu kulturne aktivnosti.?

Pojam kulturnog turizma se u Hrvatskoj zadnjih godina veoma mnogo spominje,
prvenstveno kao svjetski trend, ali i kao smjer u kojem bi se naSa turisticka ponuda trebala
razvijati jer imamo, kako kazu nasi stratezi, StoSta na tom polju ponuditi. Kulturni turizam
postao je dugorocni svjetski trend, a kao jedan od selektivnih oblika turizma hrvatskom

gospodarstvu ve¢ sada daje dugoro¢nu konkurentsku prednost. Republika Hrvatska je po

12 McKercher, B., Towards classification of cultural tourists. International Journal of Tourism Research, 2002.



povrsini kopna drzava koja ima najviSe kulturnih spomenika pod zastitom UNESCO-a na

prostoru od 56 594 m2,

,Kultura se odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponasanja, simbola (npr. tradicija,
obi¢aja, odijevanja i umjetnosti) i oblika naucenog ponasanja lokalne zajednice. MozZe biti
definirana i kao nacin Zivota koji drustvo dijeli, a koji se prenosi s generacije na generaciju i za
koji se smatra da je tipiCan za odredenu drustvenu skupinu. Kultura pokriva mnogo aspekata
zivota zajednice, kako proslih tako i sadasnjih. Kada govorimo o proslosti, ona se odnosi na
pitanje bastine, a taj pojam ukljucuje prenosenje s proslih na sadasnje generacije. On ukljucuje
jedinstvena prirodna, povijesna i kulturna postignuéa odredenog podrucja i ljudi koji na njemu
zive, koja se pamte ili uvaju kako bi ih sadasnje i buduée generacije mogle iskusiti.“*

Kultura kao pojam je vezana za sve §to postoji 1 za sve §to je prisutno jer moze imati
dodirne tocke s bilo kojom idejom ili zamisli. Ona nema granice, ve¢ se granice postavljaju
unutar specificiranja uzeg oblika odredene kulture.

,Pojam kulture sadrzava ono §to ljudi misle (stavove, uvjerenje, ideje i vrijednosti), rade
(kulturom normirani nacini ponaSanja ili nacin zivota) i stvaraju (umjetnicka djela, artefakti,
kulturni proizvodi).*«t*

,»Na taj na¢in kultura objedinjava i elitne kulturne lokalitete ( npr. muzeje i galerije), ali i
skup vrijednosti povezanih s ljudima i mjestima kao npr. ambijent odredenog mjesta, njegove
gradevine, ponaSanje ljudi, aktivnosti koje se tamo odvijaju, osjecaj lokalnog identiteta i
sliéno.“1°

Kulturni turizam po definicije WTO-a glasi: ,,Kulturni turizam su putovanja definirana
kulturom poput studijskih, kazali$nih i1 kulturnih tura, putovanja na festivale i slicna dogadanja,
posjete povijesnim lokalitetima i spomenicima, putovanja kako bi se proucavala priroda, folklor

ili umjetnost te hodocaséa.*1®

Kulturni turizam je specifi¢ni oblik turizma koji obuhvaca posjete turista izvan njihovog
stalnog mjesta boravka motivirane interesom za kulturom, §to obuhvaca povijest, umjetnost,

naslijede ili stil zivota ljudi na nekom lokalitetu ili nekoj regiji.

13 Mak, J. Balancing Cultural Heritage, Conservation and Tourism Development in a Sustainable Manner, 1999.

14 Littrell, M., Dickson, M., Alternative Trading Organizations: Shifting Paradigm in a Culture of Social Responsibility, Human
Organization: Fall, 1997.

15 Tomljenovi¢, R., Kulturni turizam, Hrvatski turizam, Institut za turizam, Zagreb, 2006.

16 UNWTO, 1985. Znanstvena edicija instituta za turizam, Hrvatski turizam plavo, bijelo, zeleno, 2006.


http://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam
http://hr.wikipedia.org/wiki/Povijest
http://hr.wikipedia.org/wiki/Umjetnost
http://hr.wikipedia.org/wiki/Regija

Yvette Reisinger piSe da je kulturni turizam zanr turizma specifi¢nog interesa koji se temelji
na potrazi za sudjelovanjem u novim i znacajnim kulturnim iskustvima, bilo estetskim, bilo

intelektualnim, bilo emotivnim ili psihologkim.!’

Uvidom u razli¢ite definicije i opise u pogledu kulturnog turizma mozemo zakljuciti da se
kulturni turizam dodiruje sa mnogim tockama Zivota i kulture koja se zapravo dodiruje sa svime
Sto je postojano jer kultura je istovremeno sve Sto vidimo i sve §to postoji. To nudi potencijal u

buducénosti razvoja, kulturnog turizma i glagoljice koja je predmet rada.

,Podrucja za koje se smatra da mogu postati turisticke privlacnosti i motivi u kulturnom

turizmu, isto tako u interpretaciji domacih (hrvatskih) autora ( Panc¢i¢ Kombol ; 2000.), jesu:

- arheoloska podrucja

- arhitektura ( ruSevine, poznati objekti, Citavi gradovi)

- muzeji, umjetnost, skulpture, zanati, galerije, festivali, razni dogadaji
- glazba 1 ples ( klasi¢ni folklor i suvremeni )

- drama, kazaliSte, filmovi

- jezi¢ne i knjizevne studije ( ture i dogadaji)

- vjerska slavlja i hodocas¢a

- cjelokupna ( narodna i primitivna) kultura i sub-kultura.“*®

Svim gore navedenim dodirnim tockama prema kulturnim turizmu povezanost je utjecajnija
ako postoji multiplikativni faktor koji sve to objedinjuje. Po tome se zaklju¢uje da kultura ima
enormnih moguénosti za razvoj jer nema ograni¢enja u kojem je sprecavaju 1 gdje postoji i

zavrSava toCka kulturalnosti odredene ideje.

Nasi turisticki, smjestajni, kulturni 1 povijesni potencijali Hrvatske nisu u potpunosti iskoristeni
(prvo bi ih trebalo prepoznati pa onda razviti i kona¢no upakirati kao ,,turisticki proizvod), niti
su turisti koji nam dolaze primarno za njih zainteresirani. Na$ se turizam jo§ prvenstveno bazira

na magi¢na tri S — sea, sun, sand (more, sunce, pijesak) - iako su se motivi putovanja od zlatnog

17 Reisinger Y., Tourist-Host Contact as a part of Cultural Tourism, World leisure and Recreation, 36, 1994,
18 Pan¢i¢ Kombol T., Selektivni turizam, Uvod u menadZment prirodnih i kulturnih resursa, TMCP SAGENA Matulji, 2000.
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doba masovnog turizma druge polovice dvadesetog stolje¢a podosta izmijenili pa se dio
globalnih trendova ,,prelio® i preko nasih granica. I sada bismo na potrebe novih, znatizeljnih i
zahtjevnih turista trebali odgovoriti. Posebno bi onima na ,,pozicijama mo¢i* bilo vazno da se
upoznaju s poglavljem u kojem se razmatra uloga drzave u stvaranju uvjeta za razvoj kulturnog
turizma te na tom polju nuznog partnerstva privatnog i javnog sektora. Iako se svake godine
izdvajaju drzavna sredstva za razvoj kulturnog turizma, jo§ se nije uspjela promijeniti
dominantna slika Hrvatske kao zemlje odmoriSnog turizma niti su se u vecoj mjeri razvili
prepoznatljivi kulturno-turisti¢ki proizvodi. Jedan je od razloga za takvo stanje i slaba

educiranost turisti¢kih djelatnika o pojmu kulturnog turizma i kako bi ga valjalo iskoristiti.*°

,»Razvoj kulturnog i umjetni¢kog stvaralastva kojim su obuhvaceni svi oblici poticanja
i promicanja kulture i kulturnih djelatnosti pridonijet ¢e razvitku i unaprjedenju svekolikog
kulturnog Zivota u Republici Hrvatskoj. Polaze¢i od postignutog stupnja razvitka kulture i
kulturnih djelatnosti, ostvarivanjem programa javnih potreba u kulturi unaprjedivat ¢e se svi
segmenti kulturnog i umjetnic¢kog stvaralastva i proizvodnje, ojacati sudjelovanje u svekolikom
kulturnom Zivotu, oc€uvati kulturnu raznolikost, jacati ravnomjernost kulturnog razvitka,
promicati kulturu kao razvojnu snagu drustva, jacati svijest o vrednovanju kulturnog proizvoda
te osnaziti kulturno poduzetnistvo i status umjetnika.“? Profil posjetioca i turista kulturnih
proizvoda jest takav da obiluje s viSe znanja od prosjeénog ¢ovjeka, no takav profil gostiju

istovremeno posjeduje vecu potrosacku moc¢ zbog vise stru¢ne spreme ili kompetentnosti.

2. OPCI CILJ RAZVOJA KULTURE I HRVATSKE KULTURE U
SVIJETU

,Unapredivanje razvoja svih segmenata suvremenog kulturnog i umjetnickog stvaralastva
u rijeci, slici, glazbi, plesu, kazaliStu, filmu i1 drugim umjetnickim izri¢ajima ishodis$ni je 1
prioritetni cilj razvoja u cjelini kulturnog ciklusa, kulturnog djelovanja i kulturnog Zivota.
Prepoznavanje, vrednovanje i poticanje izvrsnosti prioritetno je sredstvo u nafinu njegova
ostvarivanja uz unapredenje programa poduzetnis$tva u kulturi, razvoj kulturne infrastrukture i

participacije u kulturnom Zivotu te ja¢anje prisutnosti hrvatske umjetnosti i kulture u svijetu.*?!

19 Jelingi¢, D. A., Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 2008.

20 Strateski plan Ministarstva kulture 2012-2014. objavljen 2012. godine na stranicama Sredisnjeg drzavnog portala.

21 Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2012.-2014. objavljen 2012. godine na stranicama Sredi$njeg drzavnog
portala.
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Sve gore navedene Cinjenice uvelike doprinose smjeStaju Hrvatske medu svjetske poznate
kulturne struje, ostvaruju njeno postivanje i valorizaciju, ali istovremenu konkurenciju koja s
velikim moguénostima iziskuje bolju poziciju na globalnoj razini, ovisno o turistic¢koj,

poslovnoj ili kulturnoj konotaciji.

,Jacanje aktivne kulturne suradnje s Europskom unijom te uklju¢ivanje u europske
aktivnosti 1 inicijative zemalja Clanica odvijat ¢e se pojacanim promoviranjem programa
Europske unije za kulturni, kreativni i audiovizualni sektor pod nazivom Kreativna Europa za
razdoblje od 2014. do 2020. godine. S obzirom na kontinuitet u odnosu na program EU Kultura
2007. — 2013. naglasak ¢e u sljede¢em razdoblju biti stavljen na daljnju organizaciju
informativnih dana, seminara i internih radionica za potencijalne korisnike novog programa
Kreativna Europa te na tehnicku pomo¢ institucijama zainteresiranima za prijavu i financijsko
sudjelovanje u realizaciji projektnih prijedloga odobrenih na razini Unije. Nastavit ¢e se
suradnja sa svim europskim projektnim partnerima programa Kreativna Europa te
predstavnicima Europske komisije i Izvr$ne agencije za kulturu, obrazovanje i audiovizualnu
djelatnost. Jacanje prisutnosti hrvatske umjetnosti i kulture u zemljama Europske unije postici
¢e se sinergijom u pomoci 1 financiranju aktivnosti i projekata programa Kreativna Europa na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kako bi se postigao kohezijski u¢inak i vidljivost
sudjelovanja i financiranja europskih projekata u kojima zajednicki sudjeluju hrvatske i druge
kulturne institucije zemalja ¢lanica Unije. Provodit ¢e se intenzivna edukacija i suradnja s
gradovima zainteresiranim za program Europska prijestolnica kulture te provesti natjecaj na
nacionalnoj razini. Sklopljeni ugovori i programi bilateralne kulturne suradnje omogucit ¢e Sire
predstavljanje hrvatske kulture u drugim zemljama kao i kulture drugih zemalja u Hrvatskoj;
poticat ¢e razvijanje izravne i kontinuirane suradnje i razmjene izmedu ustanova i udruga,
umjetnika 1 stru¢njaka na svim podruc¢jima kulture 1 umjetnosti: prevodenja 1 objavljivanja
knjiZzevnih djela, prezentacije filmova 1 umjetnic¢kih izlozbi, gostovanja kazaliSnih, plesnih 1
glazbenih umjetnika, sudjelovanja na sajmovima knjiga te drugim medunarodnim kulturnim
manifestacijama i skupovima. Podupirat ¢e se sudjelovanja umjetnika i kulturnih djelatnika u
multilateralnim programima koji poti¢u razvoj interkulturnog dijaloga i kulturne raznolikosti u
sklopu medunarodnih organizacija i asocijacija te nevladinih organizacija. Intenzivirat ¢e se 1
programi suradnje u sklopu regionalnih inicijativa i asocijacija naglaSavaju¢i specifi¢nost
Hrvatske kao srednjoeuropske i mediteranske zemlje. Hrvatsko povjerenstvo za UNESCO u
koordinaciji s ministarstvima, vladinim 1 nevladinim organizacijama sudjelovat ¢e u

normativnom radu UNESCO-a, podupirat ¢e dugoroéne inicijative i projekte od nacionalne,
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regionalne i medunarodne vaznosti, dijagnosticirat ¢e podrucja unutar kojih u Hrvatskoj postoje
vrhunska znanja koja se mogu formalizirati u okviru posebnih inicijativa i projekata putem
UNESCO-a. Promicat ¢e se programsko podrucje kulture poticanjem suvremenog umjetnickog
stvaralaStva, pitanja vezana uz kulturne politike, razvoj kulturnih industrija 1 mreze za
prikupljanje informacija na podru¢ju kulture i kulturnog upravljanja, kulturni razvoj i

pluralizam, kulturnu raznolikost, medukulturalni dijalog, autorska prava i status umjetnika. 2

22 Strate3ki plan Ministarstva kulture 2014-2016. objavljen 2013. godine na stranicama Sredi$njeg drzavnog portala.
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3. RAZVOJ MUZEJSKO-GALERIJSKE DJELATNOSTI

Prema ICOM-u muzej je nekomercijalna, svaka javna ustanova u sluzbi drustva i
njegova razvoja, koja je otvorena javnosti i koja u svrhu prouCavanja, obrazovanja i
zadovoljstva, nabavlja, cuva, istrazuje, komunicira s publikom i izlaze materijalna
svjedocanstva o ljudima i njihovoj okolini. Muzej je rije¢ koja vuce korijene iz starogrckog

musio koja oznacava sjediSte Muza. Muze su bile boginje zaStitnice umjetnosti.

Muzeji se dijele na umjetnicke i znanstvene. Umjetnicki muzeji su muzeji koji sadrze
skulpture, slike, grafike ili druge objekte primijenjene umjetnosti. Znanstveni mogu biti

arheoloski, prirodoslovni, etnografski, povijesni, vojni, pomorski i sli¢no.

Prema strateskom planu ministarstva kulture 2014-2016. ,,sustav muzeja u Hrvatskoj
¢ini 281 muzeja upisanih u Registar muzeja, galerija i zbirki Muzejsko dokumentacijskog
centra od kojih je 21 na drzavnom proracunu; gradovi su osnivaci 52% muzeja, drzava 15%,
op¢ine 11%, Zupanije 6%, a 16% ostali. (...) Ukupno je u muzejima 5.865.242 predmeta (te
osamdesetak razli¢itih muzejskih zbirki koje jo§ nemaju zakonom propisane uvjete za osnivanje
muzeja. Osnovna djelatnost muzeja odredena je Zakonom o muzejima i obuhvaca skupljanje,
Cuvanje 1 istrazivanje civilizacijskih, kulturnih i prirodnih dobara te njihovu stru¢nu i
znanstvenu obradu i sistematizaciju u zbirke, trajno zaSti¢ivanje muzejske grade, muzejske
dokumentacije, muzejskih lokaliteta i nalazista, njihovo neposredno i posredno predocavanje
javnosti putem stalnih i povremenih izloZaba te objavljivanja podataka i spoznaja o muzejskoj
gradi 1 muzejskoj dokumentaciji putem struc¢nih, znanstvenih i1 drugih obavijesnih sredstava.
(...) U muzejima i galerijama 2013. godine je bilo zaposlenih je 1047 djelatnika, od toga 990
sa strucnim zvanjem. Od 2005. godine osnovano je i izgradeno pet nacionalnih muzeja te
obnovljeno vise od 60% stalnih postava. Obnovljeni su dvorac Trako§¢an, dvorac Odeschalchi
u lloku, dvorac Eltz u Vukovaru, spomenici kulture u kojima su i novi stalni postavi, u obnovi
je prostor zgrade spomenicke bastine za potrebe Hrvatskog povijesnog muzeja u Zagrebu, i dr.
Pristup internetu ima 86% muzeja, a web stranicu 72% muzeja. GodiSnje se u muzejima
organizira izmedu 800 i 1000 izlozbi razli¢itih opsega i vrsta te objavi Sestotinjak tiskanih i
elektronickih publikacija te drugih tiskovina 1 promidzbenih materijala. Ukupan broj
digitalizirane i online dostupne muzejske grade broji 641 jedinicu. Digitalna muzejska bastina
dostupna je online: http://mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/ digitalna-muzejska-bastina-online;
obuhva¢a 646 muzejskih zbirki s 52.817 muzejskih predmeta online, ostale projekte

digitalizacije muzejske grade, online izlozbe, Cetiri medunarodna projekta digitalizacije u koje
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su ukljuceni hrvatski muzeji te projekt Ratne Stete na muzejima i muzejskoj gradi u Republici

Hrvatskoj.

Muzeji i galerije kao srediSta komunikacije i interakcije postaju kroz realizaciju svojih
programskih aktivnosti multiprogramske ustanove i generatori kulturnih dogadanja. U vremenu
novih medija i1 tehnologije muzeji prilagodavaju svoju djelatnost suvremenim potrebama
zajednice te putem interdisciplinarnog pristupa i kreativnih akcija senzibiliziraju najSiru javnost
za vrijednost muzeja i bastine te tako pridonose komunikaciji s raznovrsnim skupinama
muzejskih posjetitelja u kreativnom, promotivhom i posebice u edukativnhom smislu. Cilj
razvoja Sustava muzeja je uspostavljanje jedinstvenog stru¢nog pristupa u obavljanju muzejske
djelatnosti, stru¢ni nadzor nad radom muzeja, izgradnja standarda djelatnosti te poticanje
kvalitetnijeg funkcioniranja muzeja u smislu oCuvanja, zastite, istrazivanja i promocije
muzejske bastine kao i ostvarivanja druStvene uloge muzeja. Povecanje razine inventiranosti,
obrade i prezentacije muzejske grade, razvoj muzejske infrastrukture, podizanje razine zastite i
oc¢uvanja muzejske grade te vec¢a dostupnost kulturne bastine u digitalnom okruzenju sastavni

su dio ciljeva Sustava muzeja.“*

Iskustvo moze utjecati na emocije, ostati dugo u svijesti konzumenata i utjecati na
posljedicu ponaSanja. Ekonomija iskustva koja uklju¢uje obrazovno iskustvo, zabavno
iskustvo, iskustvo bijega i iskustvo estetike je usmjerenje koje ¢e se razvijati u daljnjem
pruzanju usluga. Prema ekonomiji doZivljaja, potroSaci traze jedinstvene doZivljaje iznad
jednostavnog konzumiranja proizvoda i usluga jer sam visok stupanj kvalitete proizvoda i
usluga se ne moze vise koristiti za diferenciranje izbora kod konzumenata.?* Tu je vazna
dimenzija 4E (education, entertainment, esthetics, escape)?. Pine i Gilmore raspravljaju o tome
kako nije samo prezentacija informacije vazna posjetitelju, ve¢ i iskustvo koje okruzuje
prezentaciju. Slicno tome, pruzanje iskustva nije u zabavi posjetitelja. Vazno je zadobiti ih u
osobnom, znamenitom nacinu. Takvo iskustvo nadilazi takoder i1 edukacijski aspekt kao 1
zabavni aspekt. % Slika 2. pokazuje kako spojem razli¢itih ¢imbenika iskustva mozemo dobiti

dozivljaja i emociju kao krajnji cilj u kojem budi interaktivnost posjetitelja.

23 Strateski plan Ministarstva kulture 2014.-2016., objavljen 2013. godne na stranicama Sredi$njeg drZzavnog portala.

2 Manthiou, A., Lee, S., Tang, L., Measuring the Experience Economy and the Visitors Behavioral Consequences: An
Empirical Study on Veishea Event, lowa State University.

% U prijevodu: Edukacija, zabava, estetika i bijeg.

% Ppacker, J., Ballantyne, R., Is educational leisure a contradiction in terms?: Exploring the synergy of education and
entertainment, Queensland University of Technology, Annals of Leisure Research, 2004.
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Slika 2. prikazuje na koji na¢in je vezana emocija u ponudi i potraznji u kulturnoj industriji.
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4.  ATRAKCIJSKA OSNOVA KAO KLJUCAN CINITELJ
KONKURENTSKOG POZICIONIRANJA TURIZMA HRVATSKE

Atrakcije i atraktivnost su jedne od klju¢nih osnova razvoja turisticke destinacije i
njenog pozicioniranja na trzistu, jer se odluka o putovanju naj¢es¢e donosi na temelju glavnih
atrakcija same destinacije. Ona ima sposobnost privla¢enja veceg broja posjetitelja na odredeno
podrucje s ciljem ekonomske valorizacije. Sama ponuda u turizmu moze se unaprjedivati kroz
bogatstvo sadrzaja i smjesStajne ponude, no one destinacije koje posjeduju prirodne osnove i
specificne kulturno-povijesne resurse imaju prednost pred ostalima, jer ne trebaju umjetno
stvarati atrakcije, iako ni to ne mora znaciti da je negativno posjedovati umjetne atrakcije.
Prirodne atrakcije koje su date od proslih generacija i koje su unikatne u svijetu zasigurno mogu
ostvariti ve¢u pozornost u skupu odnosa i pojava. Posljednja istrazivanja konkurentnosti
turizma u EU?" prikazuju da veéina atrakcija ima ograni¢enu snagu privla¢nosti turisticke
potraznje, no veéina turista posjecuje odredenu destinaciju uglavnom zbog raznolikosti iliti

zbog specifi¢nosti pojedinih atrakcija.

,U usporedbi s ostalim dijelovima svijeta, bogatstvo kulturnih atrakcija predstavlja
klju¢nu snagu europskog turizma. Procjene UNWTO-a pokazuju da je u 2007. godini oko 40%
medunarodnih turisti¢kih dolazaka u EU bilo motivirano kulturom. Najuspjesnije turisticke
destinacije u EU su one koje su prepoznale Siroke implikacije odnosa izmedu turizma 1 kulture.
EU je svojim strukturnim fondovima podrzala razvoj i promociju mnogih kulturnih atrakcija, a
iskustva pokazuju da su takva ulaganje najéeSée rezultirala povecanjem atraktivnosti za
inozemne posjetitelje. Priroda i okoli§ drugi su najvazniji ¢imbenik (preduvjet) turisticke
privlacnosti destinacija u EU, ne toliko u smislu koli¢ine/raspolozive povrSine ve¢ u smislu
kvalitete i o¢uvanosti prostora.*?

Hrvatska mora iskoristiti turisticke zajednice i lokalne samouprave zajedno s
poduzetnicima koji ¢e povezati osmisljenu ponudu ciljanu na odredenu skupinu potencijalnih
turista tj. konzumenata koji ¢e prepoznati priliku kvalitetne ponude u atrakcijskoj osnovi.
Glagoljica kao specificno pismo Hrvatske mora u atrakcijskoj osnovi pronaci u bliskoj

budu¢énosti svoje mjesto u kulturnom turizmu.

27 Study on the Competitiveness of the EU Tourism Industry. Final Report, Ecorys za Directorate-General Enterprise &
Industry, 2009.

28 Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske. Izvjestaj 3. Hrvatski turizam i konkurentsko okruZenje,
objavljeno na sluzbenim stranicama Instituta za turizam, Zagreb, 2011.
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4.1. Valorizacija turistickih atrakcija

Definicija valorizacije: valorizacija (lat.), vrednovanje, ekonomsko odredivanje
vrijednosti (npr. rada, gospodarstvenoga bogatstva, imovine). Valorizacija osnovnih i obrtnih
sredstava provodi se radi promjene kupovne snage novca.?®
Postupak valorizacije turistickih atrakcija Hrvatske, slijede¢i najve¢im dijelom metodologiju E.
Kusena®, ukljuéuje:

e identifikaciju (prepoznavanje) glavnih atrakcija

e sistematizaciju identificiranih atrakcija prema vrstama odnosno razvrstavanje atrakcija
prema tipologiji

e rangiranje identificiranih atrakcija prema pridruzenoj vaznosti unutar pojedine vrste
atrakcija

e procjenu stupnja turistickog ucinka identificiranih glavnih atrakcija.

,»S obzirom na marketinSke razine, glagoljica se moZe promatrati kao proizvod. Naime,
predstavljena na prvoj razini osnovnog proizvoda, glagoljica bi podrazumijevala sustav vlastitih
znakova koji korisnicima (potrosa¢ima) omogucuje ponajprije upoznavanje s hrvatskim

kulturnim i nacionalnim identitetom, simbolom kojega se drzi.

Autor Bratuli¢ istice kako je glagoljica dijelila posebnu sudbinu s jednim dijelom
hrvatskoga naroda te je ona na poseban nacin dio hrvatskoga povijesnog identiteta. Glagoljica
se kao oznaka hrvatskoga identiteta danas vise nego nekada javlja kao medijski znak, ponekad
kao jedno slovo, drugi put kao niz slova. Uostalom, kad je Mestrovi¢ oblikovao znamenitu
spomen skulpturu Povijest Hrvata, naziv te velicanstvene skulpture dao je uklesati glagoljskim
slovima: Povijest Hrvata.®! Glagoljica kao medijski znak ponajprije se potvrduje u dizajnu,
odnosno kroz stvaranje logo (tipova) za pojedince institucije u Hrvatskoj, primjerice logo (tip)
Staroslavenskog instituta, Instituta za antropologiju, HAZU-a te Nacionalne i Sveucilisne

knjiznice u Zagrebu i sliéno.*3?

29 Preuzeto s http://www.hrleksikon.info/definicija/valorizacija.ntml dana 27.11.2015.

30 Kusen, E., Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb 2002

81 Bratuli¢, J., O hrvatskom identitetu, neposredno. U: Hrvatski identitet: zbornik, Horvat, R., Luki¢, Z., Skoko, B., Zagreb:
Matica hrvatska, 2011.

%2Buljubasi¢ 1., Rebrina N., Interdisciplinarni nacini ucenja i promidzbe glagoljskog pisma danas: neprofitni marketing
glagoljice kao marke, Hrvatistika, Studentski jezikoslovni ¢asopis, Osijek, 2012.
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Prema navedenom vazno je odrediti polaziste 1 snagu po kojoj se glagoljica moze predstaviti
u valorizaciji, $to u muzejima, $to izvan muzeja. Bitno je identificirati glavne atrakcije iz kojih
se moze lakSe razvijati povezanost u kulturnom turizmu prema ostalim vrijednostima kulture.
Daljnjim sistematiziranjem i davanjem vrijednosti glagoljske ostavstine moZemo usmjeriti
atrakcije koje ¢e nositi valorizaciju te koja ¢e najefektivnije odgovarati potrebama kulturnog

turizma i kulturnih turista.

4.2. Glagoljica i njen postanak

Glagoljica je dio hrvatske povijesti koje se proteze stolje¢ima na hrvatskom prostoru i nosi
hrvatski identitet. S glagoljicom Hrvati su, uz ostale Slavene, sac¢uvali svoj jezik i svoje mjesto

na kulturnoj karti Europe.

,Uz etruscansko pismo, latinsku abecedu, grcki alfabet i gotske rune, nalazimo u Europi
jos§ dva pisma, kojima se sluze slavenski narodi: Cirilicu, koja je danas u modernom obliku
narodno pismo Rusa, Ukrajinaca, Bugara, Srba, Makedonaca i Crnogorca, tj. istocnih 1 juznih
Slavena, koji u Crkvi upotrebljavaju bizantski obred; i glagoljicu, koja je uz male iznimke

pripadala, a danas isklju¢ivo pripada hrvatskom narodu.“%

,Glagoljica je hrvatsko nacionalno pismo i ima sasvim posebno mjesto u hrvatskoj
kulturi. Prva tiskana hrvatska knjiga (Misal, 1483.) tiskana je glagoljskim slovom. Prva tiskana
pocetnica (Venecija, 1527.) takoder je izasla na glagoljici. Tako nije slu¢ajno da su prvi poznati
hrvatski stihovi pisani glagoljicom. Glagoljica se nije ograni¢ila samo na prostor danaSnje
Hrvatske, nego je bila u uporabi i u Moravskoj, Ceskoj, Panoniji, Bugarskoj, Makedoniji i
Bosni. Ima i dokaza da su se i u Rusiji u prvo vrijeme crkveni tekstovi prepisivali iz glagoljskih
matica.®* Danas pod glagoljicom podrazumijevamo tri stvari: glagoljsko pismo, hrvatsko

staroslavensko bogosluzje ili liturgiju i sve dokumente pisane glagoljicom.*%®

Glagoljica je staroslavensko pismo nastalo najvjerojatnije u 9. stoljecu, koje se u
hrvatskim krajevima zadrzalo sve do 19. st. Pocetkom 16. stoljeca sve vise je potiskuje latinica
i njen utjecaj opada kako i njena upotreba. Imena koja se ne mogu izostaviti pored glagoljice i

pored ¢irilice su Sveta Braéa, Ciril i Metod. Konstantin Filozof (koji je poslije dobio ime Ciril)

33 Dr. fra Japundzi¢ ,M., Hrvatska glagoljica, Zagreb, 1998.
% Nazor, A. Ja slovo znajuci govorim ... - Knjiga o hrvatskoj glagoljici, Zagreb, 2008.
% Zubrini¢, D,. Hrvatska glagoljica, HKD sv. Jeronima, Zagreb, 2006.
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je na osnovi makedonskog jezika iz okolice Soluna sastavio prilagodeno pismo i paralelno

prevodio crkvene knjige.®

Prema autoru Darku Zubriniéu na poziv moravskog kneza Rastislava, Konstantin
Filozof dobiva misiju da opismeni Slavene. Konstantin Filozof kroz taj poziv i unutarnju
religioznu potrebu stvara glagoljicu-pismo koje ¢e pomoci Slavenima da $ire svoja zanimanja
i prava na svom jeziku. On kao filozof i teolog uspijeva od Pape izboriti da svi Slaveni koji ne
koriste latinski, grcki ili hebrejski (trojezi¢na hereza), od tog trenutka i poslije razgovara s
Papom Hadrijanom II., imaju moguénost molitve svog Boga na svom materinjem jeziku. Taj
povijesni trenutak dao je jedan veliki utjecaj na psiholosku dimenziju sveslavenstva (no i
mogucnost molitve Bogu na svim ostalim jezicima) jer su Slaveni kona¢no mogli moliti Boga

bez da budu pod utjecajem stranog jezika i stranog nazornika.

Paralelno s time razvija se duhovna sloboda koja nedvojbeno trazi i jednu vrstu fizicke
slobode. U Ohridu u 9. stolje¢u otvara se Skola gdje ucenici dobivaju znanja o glagoljici,
slavenskim pravima, ali i ¢irilici. Ti ucitelji i nositelji pismenosti Su kroz vlastite zivotne staze
ocrtavali utjecaj glagoljice i utjecaj ohridske skole. Od prvobitne makedonske glagoljice nastala
je 1 hrvatska inacica tzv. ,,uglata“ glagoljica. Ona je vazna jer su upravo s njom Hrvati sacuvali
svoju pismenost i jezik pored utjecaja stranih (ne)saveznika i okupatora hrvatske kulture.
Hrvatsko primorje, ali i hrvatska unutrasnjost je i danas bogata ostacima spomenika kulture i
glagolji¢nog pisma. Koristenje takvog pisma ukazuje na autenti¢nost i duhovnu snagu Hrvata

(Slavena) u razdoblju kada nije bilo jednostavno koristiti 1 njegovati jednu drugaciju kulturu.

Ime pisma dolazi od staroslavenske rijeci ,,glagoljati* $to znaci govoriti, premda je ime

za glagoljicu iskovano tek u 19. stoljecu.

5. TEORIJE NASTANKA GLAGOLJICE

Pored svih navedenih ¢injenica iz proslosti 1 sada$njosti jos uvijek se ne zna to¢no koliko
postoji teorija o postanku glagoljice. Zasigurno jest da ih je vise. Sukladno tome, one koje su
ostale najzastupljenijim predmetom rasprave stru¢njaka navest ¢e se dalje u radu. Ono ¢emu se

mozemo nadati, ukoliko se bude razvijalo problemsko pitanje i valorizacija glagoljice sa

36 Bratuli¢, J., Zitja Konstantina Cirila i Metodija i druga vrela, Zagreb, 1998.
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najnovijom tehnologijom, jest da ¢emo sigurno dobiti odgovore na pojedina pitanja o nastanku
glagoljice. Pitanje nastanka glagoljice je vazno zbog kulturnih, identitetskih granica te
povijesnih utjecaja kroz narode i zbivanja u stolje¢ima nakon njenog nastanka te radi opS$irnijeg

i jasnijeg shvacanja Hrvatske i susjednih prostora, pa tako i europske cjeline.

5.1. Jeronimska teorija nastanka glagoljice

U Hrvata je bila postojeca teorija prema kojoj je glagoljica stvorena za vrijeme sv.
Jeronima u 4. stoljecu. On je vazna licnost za povijest 1 kulturu budu¢i da je on autor ,,Vulgate*
tj. prijevoda Biblije iz grckog na latinski jezik. Sve do njegovog rodenja, djelovanja i prijevoda
grcki jezik bio je liturgijski jezik u Rimu. Tu teoriju, povijesno sasvim jasno izrazenu, nalazimo
u transkriptu pape Inocenta I1V.3' Ta teorija se smatrala dugo vremena mogu¢om, no pobio ju
je Franjo Racki, slavist, 1861. godine. On je smatrao da je jeronimska teorija neodrZiva jer se
nakon djelovanja sv. Jeronima nije pronasao niti jedan glagoljaski ostatak iz tog perioda.
Njemacki su svecenici krajem 9. i poCetkom 10. stolje¢a uspjeli ocrniti Metoda sa zeljom da
pridobiju Panonsku nadbiskupiju. Kroz taj ¢in proglasili su Metoda hereticarom. Znacaj
jeronimske teorije o nastanku glagoljice je bio vazan u 12. stolje¢u kada su hrvatski svecenici
glagoljasi tvrdili da je Jeronim izumitelj glagoljice kako bi opravdali svoje djelovanje i
legitimirali svoje postojanje. Glagoljica se najviSe stolje¢a zadrzala na danaSnjem hrvatskom

tlu.38

5.2. Cirilometodska teorija

Teorija koja je okupila u danasnje vrijeme najvise sljedbenika je ¢irilometodska teorija.
Krajem 18. stoljec¢a se razvija nacionalna svijest, a sukladno s njom i slavisticka znanost.
,Slavisti, odbacivsi jeronimsku teoriju kao nemoguéu, proglasili su sv. Cirila kao autor
slavenskog pisma, koji se, navodno posluzio grékom minuskulom® kao osnovom. Za dokaz
posebno navode 4 spomenika: Zivot sv. Cirila, Hrvatski ljetopis (kroniku), danas poznat pod
imenom Ljetopis popa Dukljanina, traktat o postanku slavenskog pisma crnorisca (monaha)

Hrabra, pismo pape Ivana VIII iz 14. i 15. stoljeca te, osobito prva dva , na legendarni nacin

37 Dr. fra Japundzi¢, M, Hrvatska glagoljica, Zagreb 1998.
3 Dr. fra Japundzi¢, M., op. Cit.
3% Minuskula je pismo koje ima slova nejednake velidine.
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govore kako je sv. Ciril nakon dugog posta i molitve bio prosvijetljen i osmislio slavensko

pismo.“4

5.3. Gotska teorija

Jedna od znacajnijih teorija 0 nastanku glagoljice je gotska. Teorija koja zastupa da je
Ciril preina¢io rune prema grékom ustavnom pismu, ali je i dodao slova koja manjkaju u

runama.*!

5.4.Taylor-Jagiceva teorija

Engleski paleograf Isaac Taylor i slavist Vatroslav Jagi¢ smatraju Konstantina Cirila
stvoriteljem glagoljice. Po njima je Konstantin razvio glasove i znakove s odgovaraju¢im
brojevima po grupama kao §to to mozemo pronaci u grékom pismu. Zastupnici ove teorije

smatraju danas, da glagoljica nije nastala iz gréke miniskule, nego pod njezinim utjecajem.*?

5.5. Ostale teorije

Ostale teorije i razmiSljanja su stalno u preispitivanju kao §to su u preispitivanju gore
navedene teorije. Znanstvenici konstantno pronalaze nove dokaze koje pobijaju odredene
teorije i nove-stare mogucénosti o nastajanju glagoljice. Zasigurno ono §to moZemo znati jest da
se dolaskom i djelovanjem Sv. Brace razvilo glagoljasko pismo i uporaba glagoljice. Ono §to
je vazno jest da njihovim djelovanjem imamo ostatke koji se nalaze u Europi, a jedan od

najées¢ih todaka prisutnosti glagoljice nalazi se u Hrvatskoj.*?

40 Dr. fra Japundzi¢, M, op. cit.
4 Dr. fra Japundzi¢, M., op. cit.
42 Cungi¢, M., Jagicev srednji oblik glagoljice u svjetlu suvremene glagoljske paleografije, Slovo, Sv. 58, Zagreb, 2008.
43 Dr. fra Japundzi¢, M., op. cit.
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6. GLAGOLJICA U HRVATSKIM KRAJEVIMA

Glagoljica se kao pismo postepeno mijenjala u izgledu i u nacinu pisanja, ali je svejedno
zadrzala svoj izvorni oblik. Prema rije¢ima autora Darka Zubrini¢a po&etna glagoljica poznata
kao ,,obla glagoljica“ je ostala i ostavila svoje korijene na jugu balkanskog poluotoka dok su se
s druge strane u Hrvatskoj razvili ostali oblici pisanja glagoljice, ali onaj najpoznatiji je ,,uglata

glagoljica® .

Glagoljica je prisutna na hrvatskim prostorima od 12. stoljeca, a naj¢es$ée se nalazi u
primorskim krajevima, no takoder ima svoja uporista u unutrasnjosti Like i Krbave, te do Kupe,

Medimurja i slovenskih podrucja.

Slika 3. Prikaz oble (1) i uglate (2) glagoljice
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Izvor: http://webograd.tportal.hr/Miha29/glagoljica/oglagoljici, preuzeto 30.12.2015.

Neovisno o obloj, uglatoj ili ostalim prijelaznim oblicima glagoljice, nedvojbeno jest da je
ostavila traga u korijenima hrvatske pismenosti i kulture koje su se s vremenom zaboravile te

se nisu koristile u suvremenom ¢itanju i pisanju na nacionalnoj razini.
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6.1. Aleja glagoljasa

Aleja glagoljasa je jedna od poznatijih kulturnih i turisti¢kih ruta dugacka oko sedam
kilometara, koja se moze iskusiti u Istri u spomenu glagoljice. Ona je serija od 11 spomenika
postavljenih u istarskim mjestima duz ceste od Ro¢a do Huma u ime glagoljice, glagoljasa i
Sv. Braée Cirila i Metoda. Ro¢ je od 13. stoljeéa srediste glagoljastva i istovremene pismenosti.
Hum je poznat kao najmanji gradi¢ na svijetu koji ima naglaSenu kulturnu bastinu u

vrijednostima glagoljice kroz natpise, ploce i freske.

Zvane Crnja, hrvatski knjizevnik, kipar Zelimir Jane$ i profesor Josip Bratuli¢
sudjelovali su u ideji glagoljastva koju su potom projektirali i ostavili dodatni trag interaktivne
ponude. Sama aleja je spoj istarskoga, hrvatskoga i sveslavenskog glagoljastva. Njena
prisutnost govori o srediStima hrvatske srednjovjekovne knjiZzevnosti u Istri, ali ona
istovremeno takoder upucuje na kontinuiranom dokazu slavenske prisutnosti na podrucju Istre.

Ona je predmet oCuvanja nacionalne svijesti kroz duhovnost i pismenost.

Takva kulturna ponuda nudi autenti¢nu pricu i dozivljaj koji budi u posjetiocu. Sama
rijetkost takve ponude istovremeno veze za sebe atraktivnost. Da bi ona bila prepoznata, mora
povuci sa sobom veci broj sudionika i gostiju. Na ,,kosturu glagoljaske manifestacije trebali bi
se povezati svi dionici koji na bilo koji na¢in sudjeluju u njegovanju glagoljastva, hrvatske
povijesti, kulture, teologije i slavenskih naroda koji su u vezi sa glagoljastvom. Svake godine
pripadnici Makedonske manjine u Hrvatskoj, u znak postovanja i odrZzavanja vlastite i hrvatske
kulture takoder prisustvuju na ,Aleji glagoljasa“, koji je primjer takoder i jednog

medunarodnog kulturnog interesa.

Slika 4. Aleja Glagoljasa

Izvor: http://inlovewithtraveling.com/aleja-glagoljasa/, preuzeto 05.01.2016.
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Slika 5. Put Aleje glagoljasa od grada Huma do Roca
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Izvor: http://madeinistra.com/aleja_glagoljasa.html, preuzeto 05.02.2016.

6.2. ,,SWOT* analiza glagolji¢nog pisma

Prvi koraci odredenog proizvoda za vrednovanje stanja, unutarnje i vanjske okoline jest
provodenje SWOT analize. Pomocu ovakve vrste analize moZemo podrobnije analizirati snage,
slabosti, prilike i prijetnje. To je jedan od prvih koraka u provodenju strategije vezane za bilo

kakvo ostvarivanje ciljeva, misije i vizije.

Da bi uopée mogli razumjeti vrijednosti glagoljice, podrobnije bi trebalo analizirati njene
elemente 1 pricu koja se moze ukomponirati. Jedan od najboljih nacina jest provodenje ,,SWOT*

analize.

SNAGA: Jedinstvenost pisma, veliki broj spomenika Sirom Hrvatske 1 Europe,
postojani hrvatski oblik, pismo koje je ostavilo veliki povijesni i kulturni utjecaj, izvorno

hrvatsko pismo, preko tisu¢u godina staro pismo, duhovno pismo.
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SLABOSTI: Veoma malen broj ljudi ga koristi, nepoznato ostalima, nedostupni broj
materijala za Citanje i istovremeno razvijanje vjestine Citanja na glagoljici, teSkoce pri nalazenju
znanstvenika i stru¢nih suradnika, nepostojanost elektroni¢ne knjiznice, nedovoljan broj

radionica za u€enje glagoljice.

PRILIKE: Nepoznata i drugacija, sveslavensko pismo, povezivanje s drugim zemljama
gdje postoji glagoljaska prisutnost, postojan glagoljaski ,,font” na kompjuterima, koriStena na
hrvatskim suvenirima, dobivanje posebne kulturne dimenzije i autenti¢nosti u o¢ima turista,

istraZivanja na interdisciplinarnoj osnovi.

PRIJETNJE: Sama istrazivanja znanstvenika oko glagoljice tesko pronalaze rezultate
i hvale zbog nepostojanosti kvalitetnog interesnog kruga, tezak pronalazak posla za kadrove

koji se zanimaju za glagoljicu.

Da bi se razvila svijest o vrijednosti glagoljice valja uporno raditi na tome da se
okupljaju veéinski broj tijela i ljudi koji se bave njome. Mijenjanje misljenja i iskustva dobro
doslo je u vecini organizacija pa tako i u ovom krugu interesa. Velika vaznost u razvoju i
prikupljanju podataka o glagoljici jest formiranje instituta ili tijela koja ¢e prikupljati sve
podatke o slavenskom pismu i koja ¢e, na kraju krajeva, prevoditi materijale s latinice na
glagoljicu. ,,Aleja glagoljasa“ moze biti primjer okupljanja svih onih koji prou¢avaju glagoljicu.
Ako uzmemo u obzir da u naSim krajevima ne postoji kvalitetan interaktivan muzej o
glagoljastvu, mozda je vrijeme da se usredoto¢i u tom smjeru jer bi to moglo biti jedno od

mjesta prikupljanja i obrade svih podataka.

Hrvatske kulturne, jezi¢ne i povijesne institucije trebale bi u vecoj mjeri poticati
njegovanje izvornog hrvatskog pisma, fokusirajuéi se na ¢itanju glagoljice, ali i istovremenom
poducavanjem pisanja iste. U osnovnim $kolama bi se takoder mogla uciti glagoljica, Sto bi

povecalo zanimanje i znanje o glagoljici za buduce generacije.

Poznato je kako je u hrvatskom jeziku rije¢ ,rajcica® bila postepeno potencirana i
koriStena postepeno u medijima tako $to se prvo pocela koristiti u omjeru od 10% naspram 90%
od rijeci ,,paradajz”. S godinama ,,raj¢ica* sve ceS¢e biva koriStena, sve dok nije doslo do
omjera 50% naspram 50%. U tom trenutku ,,rajcica” pocinje dominirati jer ju je populacija
hrvatskog govornog konteksta prihvatila kao vlastitu hrvatsku rije¢, za razliku od strane rijeci.
Danas, rijec ,,raj¢ica“ potisnula je sve ostale inacice stranih rijeci vezanih za rajéicu. Smatram

da bi se na istom primjeru moglo poceti postepeno koristiti glagoljicu, ali ne u smislu zamjene
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nad latinicom, ve¢ radi dobivanja hrvatske inacice pisma, kao i zbog bogacenja hrvatske

kulture.**

6.3. Otvaranje interaktivnog, suvremenog muzeja glagoljastva

Otvaranjem jedne interaktivne, suvremene institucije potaklo bi prikupljanje, o¢uvanje,
njegovanje i razvoj glagoljastva, kao izvornog sveslavenskog i hrvatskog izvora pismenosti.
Samo postojanje takvog tijela bio bi veliki korak za sve spomenike tog posebnog sustava i
pisma. U dana$njem smislu interaktivnost i ICT tehnologije uvelike mogu pripomo¢i u razvoju

1 promociji odredene organizacije.

Kvalitetnim osmisljavanjem muzeja i istovremenog centra za glagoljastvo moze se
uvelike pripomo¢i u valorizaciji glagoljice. Uporabom multimedijskih sadrzaja, narativnom
komunikacijom, kvalitethom osmisljenom i uredenom internetskom stranicom, 2D, 3D
animacijom, postavljanjem interaktivnih elemenata koji su veoma vazni zbog kvalitetnog
dozivljaja i ucenja, ali i odgovarajuéom promidzbom, moze se pridonijeti kvalitetnijem
stvaranju takve vrste muzeja. Promidzba je sredstvo kojim bi muzej komunicirao sa svojim
ciljanim trzistima. Razdijeljena promidzba podrazumijeva: odnose s javnoscu, oglasavanje i
reklamiranje. PromidZzba bi se trebala baviti afirmacijom muzeja, uspostavljanjem pozitivne
javne slike, raznim prakticnim oblicima obznanjivanja i ukazivanja, kampanjom,
obavjeStavanjem, reklamiranjem, oglasavanjem, kontaktima s tiskom i elektroni¢énim medijima,
te posebnim promidzbenim dogadajima. Da bi promidzba funkcionirala, mora ispuniti Cetiri
Klju¢na zadatka: identificirati ciljanu publiku, determinirati ciljeve promidzbe, razviti poruku,
izabrati komunikacijske kanale**. Uz sve gore navedene korake, zajedni¢kim snagama i

ciljevima glagoljici se pruza prilika da ozivi i postane dio hrvatske svakodnevnice.

Prijedlog za otvaranje lokacije muzeja bi bio na podrudju istarske ili primorsko-
goranske Zupanije zato S$to vecina spomenika je kilometarski najbliza trenutnim postoje¢im

srediStima glagoljice, tj. postojecim izloZbama koje se nalaze na podrucju te dvije Zupanije.

4 Preuzeto s predavanja kolegija ,,Jezi¢na kultura®“ Sveucilista Jurje Dobrila godine prediplomskog s mjera Kulture i turizam,
nositelja kolegija prof.dr.sc. Zori¢i¢a Ivana 2007. godine.
4 Fox, R., Poslovna komunikacija, Hrvatska sveucilisna naknada, Pucko otvoreno uilite, Zagreb, 2006.
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6.4. Brendiranje hrvatskih proizvoda uz glagoljicu i primjer plasiranja na

trziste

Paralelnim izlaskom na trziste s novim hrvatskim proizvodom, uz postojeci inovativni
prikaz glagoljice, proizvod bi dobio znacajni simbol nacionalnog proizvoda, ali istovremeno i

priliku da prikaZe sebe kako cijeni i njeguje kulturu i hrvatsku povijest.
Projekt ,, Fabula Croatica“ slijedi primjer valorizacije proizvoda sa glagoljicom.*

FABULA CROATICA je projekt modernizacije dijelova hrvatske kulturne bastine kroz
njihovo prilagodavanje danasnjem vremenu i adekvatno predstavljanje javnosti uporabom
vizualnih medija, odnosno dizajna. FABULA CROATICA znac¢i hrvatska prica, a zbog
medunarodnog karaktera projekta naziv je ostao na latinskom kao jednom od jezika kojim su

se sluzili Hrvati.

Glagoljica je uzeta kao novi vizualni temelj projekta, s obzirom da su jezik i pismo
pocetak identiteta svake drzave. Takoder, glagolji¢ko pismo je kroz povijest odigralo znacajnu
ulogu u o¢uvanju identiteta hrvatskog naroda. Projekt FABULA CROATICA je pokrenut 2011.

Godine, s prvom fazom projekta zvanom Epistula Croatica.

Epistula Croatica predstavlja prvu fazu u projektu FABULE CROATICE ¢iji je cilj
informirati i upoznati javnost o glagoljici i njenim karakteristikama, s naglaskom na
nomenklaturi pisma 1 tehnickim karakteristikama grafickih formi. S obzirom da je projekt
sustavno temeljen na glagoljici, dobio je naziv Epistula Croatica $to znaci hrvatsko pismo.

Epistula Croatica font projekta FABULA CROATICA nastao je kao proizvod s ciljem
upoznavanja javnosti s glagoljicom kao pismom. Ovim se fontom Zeljelo upoznati javnost s
nomenklaturom znakova 1 tehnickim karakteristikama samih grafickih formi. Font glagoljice
predstavlja neposredan i interaktivan alat upoznavanja javnosti s karakteristikama ovog dijela
kulturne bastine. Font Epistula Croatica dostupan je svima na prouc¢avanje i moze ga se preuzeti

na stranicama Fabule Croatice.

PROJEKTI AZ1iAZ 2 FABULE CROATICE

Proizvodi AZ su slike hrvatskih li¢nosti koji su svojim stvarala§tvom i radom ostavili trag

u svijetu. Putem njih, FABULA CROATICA promice hrvatske vrijednosti. AZ ima funkciju

46 |zvor: http://www.fabula-croatica.com/, preuzeto 09.01.2016.
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poslovnog poklona, nagrade za postignuti uspjeh i rezultata u natjecanju, projektu ili funkciju
slike postavljene na zid institucije, poduzeéa ili doma koja ¢e sluziti kao uzor ili podsjetnik
veli¢ine i doprinosa te osobe Hrvatskoj i svijetu.

Za prvu licnost proizvoda AZ projekta FABULA CROATICA izabrana je Ivana Brli¢
Mazurani¢ kao svjetski poznata hrvatska knjizevnica koja je postigla niz istaknutih dostignuca
na polju knjizevnosti.

Obzirom da prvo glagoljsko slovo simbolic¢ki oznacava Covjeka, osobu i li¢nost, slike
hrvatskih li¢nosti dobivaju naziv AZ pa se tako ovaj poslovni poklon, prvi iz serije, zove AZ1.

Glagoljica je postavila temelj hrvatskoj knjizevnosti, omogucéila izraz kulture i ouvala
vrijednosti onog doba zapisanih u glagoljickim knjigama. A kako je Ivana Brli¢ Mazurani¢
stvarala knjizevna djela hrvatske i svjetske literature, opravdano je govoriti kako viSezna¢na
glagoljica stoji kao atribut koji karakterizira njezino profesionalno zvanje.

AZ 2 predvoden je Nikolom Teslom, li¢nosti koja je promijenila svijet sa svojih tisu¢u
pronalazaka i patenata. U proizvodu AZ 2 pricaju se dvije usporedne price: jedna o zivotu i
stvaralastvu Nikole Tesle, a druga o glagoljici. Te promovirane vrijednosti imaju poveznicu, a
tako je 1 sa svakom sljedecom licnosti. Premda je postigao veliki uspjeh, svoje izume nije radio
za sebe, ve¢ za dobrobit CovjeCanstva. Odgovornost koju je Nikola Tesla imao prema

covjeCanstvu, nalazi se i u glagoljici.

Slika 6. Primjer AZ 1 poklona s likom I.B. MaZuranié

Izvor: http://www.fabula-croatica.com/AZ1/lvana-Brlic-Mazuranic, preuzeto 05.01.2016.
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PROJEKT ClI

Kategorija proizvoda CI je nakit projekta FABULA CROATICA koji promovira hrvatske
mitove, legende i price. Nakit CI je visoko kvalitetan proizvod koji korisnicima dalje daje uvid
u glagoljicu i s njom povezane kulturne vrijednosti.

Cl je 27. slovo glagoljske abecede i simboli¢no ozna¢ava remen. A s obzirom da je nakit
uljepsao prisutnost svog nositelja, tako remen, u ovom kontekstu, oznacava nakit kojeg covjek
oblac¢i kako bi upotpunio svoju prisutnost i svoj identitet. Stoga se cjelokupna kategorija

proizvoda nakita naziva CI.

Slika 7. Pozlaéena CI ogrlica

Izvor: http://www.fabula-croatica.com/ClI1, preuzeto 05.01.2016.

DOBRO1i2

DOBRO su cokolade sa zanimljivom pri¢om jednog gradu, vrhunske kvalitete te
predstavljaju pravi odabir za istinske gurmane i ljubitelje cokolade. Ovo je pri¢a o novoj
kategoriji ~ proizvoda, prehrambenim proizvodima DOBRO projekta FABULA
CROATICA. Fabula croatica dobro je proizvod koji promi¢e kulturne vrijednosti. S
c¢okoladom DOBRO pored vrhunskog uZitka, kulturna se bastina priblizava Sirokom krugu
ljudi.

U pri¢ama koje se opisuju kroz ovaj proizvod (pricama o glazbi, likovnoj umjetnosti,
znanosti, gospodarstvu, obi¢ajima i svakodnevnom zivotu ljudi koji su €inili odredeni grad),
svatko ¢e moci pronaci dio za sebe, u njemu pronaci ono §to se moze povezati s vlastitom

svakodnevicom.
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Kategorija prehrambenih proizvoda projekta FABULA CROATICA dobiva naziv prema
cetvrtom glagoljskom slovu DOBRO. Glagoljsko slovo DOBRO odgovara latini¢nom slovu
"D". Simbolika koja stoji iza slova DOBRO povezana je s osobinama srdac¢nosti, ljudskim
osjetilima i spoznajom. S obzirom da se radi o ¢okoladi, simbolika koja stoji iza slova DOBRO
izjednacena je s njezinim karakteristikama. Slovo DOBRO stoji i na petom mjestu glagoljske
azbuke pa tako ono oznacava i odli¢an proizvod.

Cokolade DOBRO opskrbljene su iz tvornice ¢okolade Hedona, smjestene u Krizevcima.
Izradena je od najukusnijeg kakaovca i1 drugih visoko kvalitetnih sirovina.

U svakoj cokoladi mozete pronaéi pricu na hrvatskom, engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku, s informacijama preko kojih se upoznaje s kulturnim vrijednostima grada
kojeg proizvod DOBRO predstavlja.

Slika 8. Cokolade DOBRO 1 i 2
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Izvor: http://www.fabula-croatica.com/, preuzeto 05.01.2016.

Brend stvara snazni i trajni identitet proizvoda ili usluge, sazima osobnost poduzeca i
potice osjecaj povjerenja, korisnosti, dobrobiti i sigurnosti u odredeni proizvod ili uslugu. A
jedno od najvaznijih karakteristika brenda je izazivanje emocija kod velikog broja ljudi u
kratkom vremenu. Glagoljaska slova su stoga brendovi jer imaju mo¢ i utjecaj na ljude, koja
kod istih pobuduju emocije. Kao §to danas brendovi stvaraju novu kulturu, tako su i znacenja
ugradena u slova utjecala na kulture gdje su se ta slova primjenjivala.

Kako su slova brendovi, tako je i svako slovo glagoljice brend sam po sebi. Potrebno je
glagoljicu promatrati kao pismo vlastitog identiteta i vlastite kulture. S obzirom da slova
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pobuduju emocije, tako glagoljica moze, povezivanjem kulture i osobnosti ¢ovjeka, stvoriti

novu pric¢u sa promicanjem vrijednosti prilagodenih danas$njem drustvu.

7. KORACI KOJI PRIDONOSE VALORIZACIJI GLAGOLJICE

Navedenim postupcima i koracima koji bi se mogli uvesti u hrvatsku zajednicu, svaki za
sebe bi dao doprinos u razvoju kulturne svijesti i autenti¢nosti bogatstva hrvatske glagoljice.
Zajednickim postojanjem tih koraka multiplikativno bi se djelovalo na koristenje glagoljice,

koja bi s vremenom spontano usla u pore kulturne stvarnosti. Neki od koraka su:

e Ucenje glagoljice u osnovnim Skolama i uvodenje glagoljice u Skolski program
hrvatskoga jezika

e Otvaranje istovremenog centra i muzeja glagoljastva, gdje ¢e se na razini instituta
nastojati pridobiti perspektivne mlade djelatnike koji ¢e proSiriti teme istrazivanja
svojih ekspertizama

e ViSe pozornosti posvetiti: timskom radu, mobilnosti mladih znanstvenika, prenosenju
znanja na mlade, digitalizaciji grade

e Valorizacija glagoljaskih putova i osmisljavanje kvalitetnije i Sarolikije ponude

e Prosirenje gramatike i rjec¢nika glagoljice

¢ Dobiti $to je moguce vise digitalnih kopija svih hrvatskih glagoljskih spomenika koji se
Cuvaju u Hrvatskoj

e [shoditi njihovo objavljivanje na mreZznoj stranici instituta

e Interdisciplinarnim istraZivanjima povezati razne struke u proucavanju hrvatske
glagoljske baStine

e Podrzati 1 dalje sve druStvene djelatnosti koje promicu poznavanje glagoljice medu
odraslima i mladima

e Sudjelovati joS vise u medijima 1 tribinama

e Nastaviti dosadasnju i ojacati buducu suradnju s institutima u Europi i u svijetu koji se
bave srednjovjekovnom latinskom, grékom, slavistiCkom, ¢irilometodskom,
bizantoloSkom i slicnom tematikom

e Dobiti digitalne kopije svih hrvatskih glagoljskih rukopisa koji se ¢uvaju u inozemstvu
za naSu digitalnu zbirku kopija

e Raditi na pronalasku novih hrvatskih glagoljskih spomenika u stranim arhivama

e Stvaranje potrebnih racunalnih aplikacija i racunalno ¢itljivih materijala
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¢ Sudjelovanje u sveuciliSnoj nastavi

e Biljezenje fonoteke glagoljaskog pjevanja

e Jacanje nacionalne svijesti i prepoznatljivog identiteta hrvatskoga naroda koji je jedini
pisao glagoljicom nakon 12. stoljeca te jedini u Zapadnoj Europi imao liturgijski
narodni jezik prije uvodenja narodnoga jezika medu sve katolicke narode u 20. st.

e Paralelno sa strategijama razvoja turizma i kulture te njihovim poticajima ostvarivati

ciljeve organizacija s glagoljaskim teznjama. 4’

47 Staroslavenski institut, STRATEGIJA za razdoblje 2010.-2015., Zagreb, 2010. preuzeto sa sluzbene stranice Staroslavenski
instituta.
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8. POZNATI PRIMJERI ZASTUPLJENOSTI GLAGOLJASTVA U
HRVATSKOJ

Izuzevsi Basc¢anske ploce koja se smatra jednim od najpoznatijih primjeraka hrvatske
povijesti i povijesti glagoljskog pisma, kao i Plominskog natpisa i Valunske ploc¢e na kojima se
nalaze natpisi na glagoljici i latinici, danas postoje neki vazni primjeri aktivne zastupljenosti

glagoljskog pisma i glagoljastva u Hrvatskoj.

Prema izlozbi ,,Glagoljica“ ona je bila namijenjena Slavenima u Moravskoj i Panoniji.
Na poziv kneza Rastislava, 863. g. Konstantin-Ciril i Metod iz Soluna dolaze na teritorij
Moravske. Konstantin-Ciril i Metod u razdoblju od $est mjeseci osmislili su 40 slova glagoljice,
zatim su na slavenski jezik preveli dijelove Svetoga pisma i priredili temeljne bogosluzne
knjige. Glagoljica i slavensko bogosluzje, nakon Metodove smrti 885. g., potisnuto je iz
Moravske. Dio ucenika odlazi prema Kijevu, dio krec¢e prema Preslavu i tamo osnivaju $kolu,
a dio dolazi u Ohrid, gdje Sire pismenost. Jedan dio manje obrazovanih klerika prodavan je kao

bijelo roblje u Veneciji i tako glagoljica dolazi na ova nasa podrucja.*®
8.1. Biogradski glagoljaski park

Biogradsko podru¢je postaje jedna od jezgri glagoljastva. Upravo zato $to je glagoljica odredila
identitet u proslosti, tako bi to trebala odraditi i u budu¢nosti. Ona je na sebi svojstven nacin
hrvatski doprinos za poticanje zajednice europskih naroda. Biograd na Moru jedina je jedinica
lokalne samouprave, jedino mjesto u Hrvatskoj uopce koje je na procelje Gradske uprave pored

latini¢kih natpisa postavio i tri plo€e na glagoljici.

,» Mi smo prvenstveno turisticki grad i u sluzbi kulturnog turizma u industrijskoj zoni
smo ostavili dva hektara za glagoljaski park, buducu biogradsku atrakciju. Idejni nacrt je u
izradi i to ce biti prvi glagoljaski park u Hrvatskoj. Uvjeren sam u uspjeh projekta po kojem ce
Biograd biti prepoznatljiv u Hrvatskoj i svijetu*, najavio je Ivan Knez, gradonacelnik

Biograda. 4°

48 http:/fwww.svkri.uniri.hr/index.php/izlozbe/glagoljica, preuzeto sa stranice Sveucilisne knjiznice u Rijeci 05. 01. 2016.
49 http://www.zadarskilist.hr/clanci/22112012/u-biogradu-ce-niknuti-prvi-glagoljaski-park-u-hrvatskoj, preuzeto 05. 01. 2016.

34


http://www.svkri.uniri.hr/index.php/izlozbe/glagoljica
http://www.zadarskilist.hr/clanci/22112012/u-biogradu-ce-niknuti-prvi-glagoljaski-park-u-hrvatskoj

Slika 9. Dvojni natpis na glagoljivi i na latinici, Biograd na moru
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Izvor: http://www.croatianhistory.net/glagoljica/biogradgl.html, preuzeto 05.01.2016.

8.2. Glagoljaska izloZzba u prostoru SveuciliSne knjiZnice Rijeka

Izlozba je otvorena 1968. godine, u Cast obiljezavanja 25. godi$njice odluke o pripojenju Istre

I Rijeke matici Hrvatskoj.

U suradnji s Akademijom primijenjenih umjetnosti iz Rijeke napravljene su mramorne
plo¢e uz izloske u obliku glagoljskih slova na hrvatskom i na engleskom jeziku. U prostoru
izlozbe (koji se naknadno uredio) prikazuju se dokumentarni filmovi o glagoljici, spomenicima
i 0 Simonu Kozi¢iéu Benji® , a ujedno postoji i ra¢unalo s glagoljskim fontom koji zatim

ispisuje slova koja se mogu ponijeti sa sobom.

50 Modruski biskup i osniva¢ glagoljske tiskare u Rijeci roden 1460. godine u Zadru gdje je i preminuo 1536.
godine.
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Godine 2009. Sveucilisna knjiznica Rijeka izdala je Vodi¢ kroz izlozbu ,,Glagoljica“ na
hrvatskom jeziku, koji je i predlozak za izdanja na ostalim jezicima. Vodi¢ kroz izlozbu
,,Glagoljica“ na engleskom jeziku je izdana 2010. godine, dok je na talijanskom jeziku izdana
2011. godine.

Sveucilisna knjiznica podupire izloZbu na nacin da kroz kulturni turizam nudi suvenir
koji ima originalni karakter i kvalitetu. Zajedno s Erasmus nakladom iz Zagreba nudi u ponudi
razglednice i Cestitke sa 16 motiva iz glagoljaskih knjiga. Neki od primjera postojece i stalne

postave izlozbe su:

e Ples mrtvaca (Crkva sv. Marije na Skriljinah kraj Berma— Majstor Vincent iz Kastva)

e Poklonstvo triju kraljeva (Crkva sv. Roka u Dragué¢u — Mesetar Anton iz Padove)

e Minijature s prikazom poljodjelskih poslova u kalendaru glagoljskog Misala (Vojvoda
Hrvoje Vuk¢i¢ Hrvatini¢, 1404.)

e Replika Bascanske ploce

e Replika rijeckog tiskarskog stroja (tiskara biskupa Simuna KoZiciéa)

e Replika Misala po zakonu Rimskoga dvora (1483.)

SveuciliSna knjiznica od 2010. godine sudjeluje u manifestaciji ,,No¢ muzeja“
Hrvatskog muzejskog drustva stalnom izloZbom Glagoljica. U pros§logodiSnjim programima
organizirane su razliite izlozbe, promocije, predavanja, radionice i projekcije filmova kako bi

se popularizirala sama izloZba, kao 1 oni koji se njome na razli¢ite nacine bave.

8.3. Radionica glagoljice u pomorskom i povijesnom muzeju hrvatskog

primorja u Rijeci

Unutar ponude Pomorskog i povijesnog muzeja hrvatskog primorja u Rijeci povremeno postoji
povijesna radionica ,,Glagoljati je lako, nauci kako!*. Postoji za uzraste od 4. do 8. razreda
osnovne skole. Radi Sireg upoznavanja radionice valjala bi se prosiriti ponuda i za ostale
potencijalne sudionike, tj. za sve one Kkoji zele nauciti osnove glagoljice. U trajanju je od 2

Skolska sata.

Radionica se sastoji od kraceg uvodnog dijela tijekom kojeg se djeci, uz pomocé
audiovizualnih materijala, objasnjava §to je glagoljica, zaSto je nastala, kada se koristila i tko
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ju je koristio. Ogledni primjerak je Bas¢anska plo¢a — jedan od najstarijih hrvatskih glagoljickih
natpisa ¢iji se odljev ¢uva u auli Pomorskog i povijesnog muzeja Hrvatskog primorja u Rijeci.
Polaznici mogu vidjeti i ostale glagoljicke natpise koji se ¢uvaju u Muzeju. Tijekom prakti¢nog
dijela radionice, uz radne tablice s glagoljickim slovima, kroz igru te prigodne individualne i
grupne zadatke djeca se uce pisati glagoljicu. Polaznici aktivno sudjeluju, razgovaraju o
nau¢enom, postavljaju pitanja, pisu i crtaju, razvijajuéi tako svoje socijalne vjestine i poti¢uci
kreativnost pri susretu s novim i njima jos uvijek neistrazenim pismom kojim su pisali njihovi

preci. Cijena ulaznice po osobi iznosi 10,00 kn.>*

9. PROGRAM ,,KULTURNI ITINERARI*

Jedan od kvalitetnijih programa u Europi i kojeg svakako treba spomenuti je projekt
Vije¢a Europe pod nazivom Kulturni itinerari. Vije¢e Europe, 60-ih godina, u svojim je
istrazivanjima zakljucilo kako bi se veci naglasak trebao staviti na kulturni turizam za koji su
smatrali da je najbolji nacin provodenja slobodnog vremena. Takva vrsta turizma ne bi trebala
sluziti samo kao vizualni dodatak i ilustracija osnovnih znanja koja se uce u skoli, ve¢ bi u isto
vrijeme trebala sluziti kao drustveno iskustvo, te bi pruzala priliku za razvoj individualnog

senzibiliteta. 2

Zadaci koje su postavili prepoznavali su potencijalnu vrijednost kulturnog turizma, a
govorili su o: razvijanju svijesti o europskoj kulturi kroz putovanje, o mogu¢nostima osnivanja
turistickih mreZa povezanih s europskom kulturnom geografijom te o promicanju najvaznijih

lokaliteta 1 raskrizja europske civilizacije kao mjesta zanimljiva turistima.
Ciljevi projekta Kulturni itinerari bili su sljedeéi®:

e ZajedniCkom europskom identitetu dati ve¢i vizibilitet 1 poStovanje, suocavajuci
europsku javnost s kulturnim identitetom koji dijeli,

e Ocuvati i unaprjedivati europsku kulturnu bastinu u smislu poboljSanja Zivota te kao
izvor drustvenog, ekonomskog i kulturnog razvoja.

e Pruziti javnosti novu moguénost ispunjenja slobodnog vremena posjecivanjem

lokaliteta kulturnog turizma i aktivnostima koje su uz njega vezane.

5L http://ppmhp.hriradionice-glagoljice/, preuzeto 05.01.2016.
52 Cultural Routes: History of the Project 2004. u Jelin¢i¢, D.A.: Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 2008.
%8 Jelin¢i¢, D.A.: Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 2008.
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Certificirane kulturne rute Vijeéa Europe:>*

e Ruta Santiaga de Compostela,

e Rutasv. Olafa,

e ViaRegia,

e ViaFrancigena,

e Transromanika,

e Ruta europskog hebrejskog naslijeda

e Prethistorijski put umjetnosti u kamenu
e FEuropska ruta povijenog termalnog naslijeda i gradova,
e Ruta industrijske keramike,

e Rute fortifikacijske arhitekture,

e Pirinejska zeljezna ruta,

e Maslinske rute,

e Ruta europskih pocivalista,

e lter Vitis — ruta vinograda

e Casa dei sites ruta,

e VikinSka ruta,

e Samostanske rute,

e Cistercitska ruta,

e Kilinijevska ruta,

e Rute poznatih,

e Mozartova ruta,

e Schickhardtova ruta,

e Europska ruta megalitskih kultura,

e Tragom Huguenota i Waldensiana

e Atrijum arhitektura totalitarnih rezima 20. stoljeca,
e Via Habsburg,

e Mreza novije umjetnosti,

e Rimski vladari i dunavska vinska ruta

e Europska ruta vladara Charlesa V

54 http://www.culture-routes.net/routes, preuzeto 09.01.2016.
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e Destinacija Napoleona

Gore navedenim rutama mozemo uvidjeti da su rute uvelike prisutne na podrucju Europe, dok
su istovremeno manje zastupljena na podru¢ju Balkana. Aktivacijom potencijalne glagoljaske

rute dobili bi vecu posjec¢enost na hrvatskom podrucju.
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10. GLAGOLJASKA KULTURNA RUTA

Ruta sama po sebi objedinjuje prirodnu i kulturnu bastinu nekog podrucja te je jedan od nacina
razvoja primarnih turistickih atrakcija povezivanjem atrakcija sekundarnog ili tercijarnog
karaktera. Ona omogucuje posjetiteljima upoznavanje s podru¢jem, obogacujuc¢i njihov

dozivljaj koji je jedan od vaznijih elemenata zadovoljstva turista.

Ima prednosti jer ima skromna ulaganja, diverzificira te Siri turistiCku ponudu i
potros$nju. Tura takoder spaja vrijeme, prostor i iskustvo kroz emociju. Ono $to je posebno u
rutama jest da omogucuju umrezavanje subjekata iz razli¢itog privrednog sektora, a ruta se

neprestano razvija i obogacuje novim proizvodima.

Kulturna ruta je fizi¢ki opipljiva dionica u prostoru koju definira inventar
materijalnih 1 nematerijalnih, kulturnih i povijesnih elemenata, povezanih tematski,
konceptualno ili definicijom kao i identifikacijom lokacija postoje¢ih kulturnih dobara,
povezanih u to¢kastoj, linearnoj ili regionalnoj strukturi; koje unutar jedinstvenog konteksta

rute tvore obiljezenu i interpretiranu kontinuiranu cjelinu.®

Svaka je ruta imaginarni vremeplov. Pojasnjava bastinu i proslost i prosvjetljuje sadasnjost, a

kroz turizam ozivljava proslost.>®

Ciljevi interpretacije teme :

obrazovni — nove spoznaje o (europskoj) temi, idejama, poveznicama, kontekstu, stilu

odgojni — kreiranje pozitivnih stavova, pogleda, misljenja, opredjeljenja koja zelimo prenijeti

korisniku

funkcionalni — sposobnosti i umijeca koja se razvijaju u procesu dozivljaja interpretacije — kroz

interaktivnost na ruti probudeni interes za nove kulturne vrijednosti
inspirativni - omoguditi putniku da iskaze osobni dozivljaj teme
razvijanje kulturne senzibilnosti i kulture komunikacije i razmjene.

Ruta koja bi se osmislila bila bi vezana prvenstveno za glagoljicka podrucja koja su

bila aktivna kroz povijest. To bi EU dalo zajednicki identitet, veé¢i kredibilitet i poStovanje.

55 A consideration on the definition of the setting and management protection measures for cultural routes, ICOMOS, Scientific
Symposium, Xian 2005. http://www.international.icomos.org/xian2005/papers.htm, preuzeto 09.01.2016.

%6 Miren Androi¢, Goranka Horjan, Vlasta Klari¢, Renata Nevidal, Upravljanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim
rutama, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske Udruga Lujzijana Delnice, Zagreb, 2012.
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Ocuvalo bi glagoljicu i unaprijedilo europsku kulturu, vjeru i bastinu u smislu poboljSanja
ekonomskog, drustvenog i kulturnog razvoja. Povezivanje sjevera i juga Europe kroz otkrivanje
novih destinacija glagoljaske bastine. Kako bi se povezao kontinentalni i morski dio Europe,

istovremeno bi se povezao kontinentalni i morski turizam u jednu zaokruzenu cjelinu.

Dodatna vrijednost proizvoda jest u ozivljavanju zajedni¢kog kulturnog proizvoda i
identiteta EU kroz glagoljicu, te u otvaranju vrata lokalnim tradicijama i folkloru. Namijenjena
je svima koji gaje interese za obrazovanjem, povijes¢u, duhovnosti, kulturom, identitetom,

gastronomijom te interaktivnosti.

10.1. Prijedlog kulturne rute

Ova kulturna tura osmisljena je na naéin da prati nacela Vijeca Europe kao $to su:
istrazivanje kulture, razvijanje tolerancije kroz medunacionalnu suradnju, borba protiv

nezaposlenosti te zastita i unaprjedenje kulturne bastine.

Pod strukturalne, usluzne i pridruzene sadrzaje ove ture, mogu se navesti mnogobrojni
restorani koji bi se mogli prilagoditi pojedinom lokalitetu na nafin da se posluzuje
karakteristian jelovnik vezan za slavensku bastinu, da suvenirnice prodaju tipi¢ne glagoljaske
i lokalne suvenire i sl. Svakako je kontrola provedbe i realizacije ture vrlo vazan segment

samoga projekta.

Ispitivanjem trZiSta provodila bi se kontrola kvalitete, zadovoljstva 1 potreba konzumenata

samom uslugom i rutom.

Na slici 10 prikazan je prijedlog kulturne rute koja bi pratila nacela Vije¢a Europe i kojom bi

doSlo do povezivanja kultura i obicaja na razini glagoljaStva.
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Slika 10. Prijedlog kulturne rute
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1. dan: Dolazak zrakoplovom, autobusom ili vlastitim prijevozom u Prag u jutarnje sate.
Razgledavanje grada i najljepSeg samostanu u Pragu, izgraden od Karla VI., 1348.
godine gdje je pozvano 80 hrvatskih glagoljaskih benediktinaca te gdje je 1385. pisan
znameniti “Rimski evandelistar”. Francuski su kraljevi prema legendi stolje¢ima na
njega prisezali prilikom krunidbe. Na tom podru¢ju djelovali su benediktinci rabeci
hrvatsku glagoljicu sve do 17.st. Nakon toga slijedi odlazak do Velehrada koji se nalazi
274 km od Praga te koji je najvaznije hodogasnitko mjesto Ceske. Zatim slijedi posjet
bazilici Sv. Kirila i Metoda gdje se mogu okusiti tradicionalna jela i piéa Ceske, uz

folklor i no¢enje u hotelu.

Slika 11 Samostan Emus u Pragu
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2. dan: Nudi se tradicionalni ¢eski dorucak i nakon toga se kre¢e u ragledavanje Praga.
Oko popodnevnih sati krenulo bi se za Slovacku u mjesto Martin, koje je poznatije pod
nazivom ,,Hlaholske listi“, udaljen 328 km od Bratislave. Nakon obilaska mjesta Martin
slijedi put do Bratislave te znacajnijih spomenika i mjesta kulture i povijesti Slovacke.
U Bratislavi bi se odrzavala folklorni manifestacije uz folklornu grupu ,,Slowianki‘
koja, pleSe, svira i pjeva folklor svih Slavena. Nakon toga ide se u hotel gdje ¢e se

posluziti tradicionalna hrana i pi¢e Slovacke te gdje bi se prenodilo.

Slika 12. Folklorna grupa Slowianki

Izvor: http://www.slowianki.uj.edu.pl/galeria.php preuzeto 10.01.2016.

3. dan: Nakon tradicionalnog slova¢kog dorucka krece se putem za Hrvatsku koja je
udaljena 600 kilometara. Dolazak je predviden u popodnevne sate, u grad Hum, gdje ¢e
se prezentirati rad i djelo glagoljasa. Predviden je odmor do kasnijih vecernjih sati prije
tradicionalne istarske vecCeri. Noéenje je u prvom kvalitetnom smjeStajnom kapacitetu

koji moZze primiti puni broj gostiju.

4. dan: Istarski dorucak bi se ponudio gostima te be se poslije toga uputili prema ,,Aleji
glagoljasa“ koja bi bila ruta kojom se polaznici upoznavaju s povijesti glagoljice i
njenog znacenja. Nakon ,,Aleje glagoljasa‘ turisti bi se uputili prema Krku gdje bi bili

slobodni i gdje bi no¢ili.
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Slika 13. Glavni spomenik Aleje glagoljasa (izgraden u ¢ast prvom slavenskom pismu - glagoljici)

Izvor: http://povijest.net/istarski-puti-3-aleja-glagoljasa/, preuzeto 10.01.2016.

dan: Nakon tradicionalnog kvarnerskog dorucka razgledao bi se Krk i Baska. Vidjela
bi se poznata ,,BaSc¢anska ploc¢a“ uz okus glagoljaskih specijaliteta i pi¢a regije. Peti bi
dan sadrzavao slobodno vrijeme s kojim bi gosti sami mogli odrediti dokolicu i nudila

bi se moguénost posjete Cresu 1 Malom LoSinju. No¢ilo bi se u gradu Krku.

Slika 14. Jurandvor na Krku gdje je pronadena Bas¢anska ploca
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Slika 15. Primjer cjenika pisan latini¢nim i glagoljaskim pismom

SPECIJALITETI
PTATTI TRADIZIONALT SPEZIALITATEN

SPECIALITIES
QMUIVEWHIMEO03I R

HOBOTNICA U ROLU S KROMPIROM porc. 85,00 Kn
ZoB3@AMPEVA B 300D @ LEBMUELAM
Polipo in forno con patatte
Oktopus im Ofen gebacken mit Kartoffel
Baked octopus with potatoes

JANJETINA U PEKI S KADULTOM I KRUMPIROM
HpAPUPIMEPh B WILE @ LAmBMEPAM B LEBMUEEAM
Arrosto di agnello con erbe e patatte
Gebratene Lamm mit aromatische Pflanzen und Kartoffel
Roasted Lamb with sage and potatoes

porc. 90,00 Kn

JANJECA JETRICA U UMAKU S PALENTOM
HPAHPHPIVh HPIODEH B BMALD @ [OhIU3PINIM
Fegato di agnello con polenta
Lamm Leber mit Polenta
Lamb liver with corn-mush *Polenta”

porc. 50,00 Kn

U sve navedene cijene ukljuéen je PDV!
Tutti | prezzi sono comprensivi di IVAI
Die MWS ist eingerechnet!
WAT is included|

PEAHPEVh 2007.%

6. dan: Priprema se tradicionalni kvarnerski dorucak te odlazi prema Rijeci koja je 50
km udaljena od Krka. Tamo je smjesStena izlozba glagoljice u zgradi SveuciliSne
knjiznice. Prezentirala bi se interaktivna radionica glagoljice i uvidio bi se ,,Istarski
misal“ koji je najstariji medunarodni diplomati¢ni spomenik pisan hrvatskim jezikom.
Nakon stanke, put bi vodio prema Sibeniku koji je udaljen 294 km. Tamo bi imali priliku
cuti tradicionalno glagoljasko pjevanje, saCuvano usmenom predajom kroz deset
stoljec¢a. Glagoljasko pjevanje jest specifi¢na hrvatska sastavnica liturgijskog pjevanja
po obredu zapadne crkve, jedinstvena po poziciji glagoljastva u organizaciji zapadne
crkve kao i po kulturnoj tradiciji triju jezika (crkvenoslavenski, latinski, hrvatski) te triju
pisma (glagoljica, bosanica, latinica). Predvidena je degustacija mediteranske hrane 1

mediteranskog vina uz no¢enje u neposrednoj blizini.

7. dan: Grupa se upucuje prema Biogradu koji je udaljen svega 50 km. Tamo polaznici
rute imaju priliku uvidjeti katedralu Sv. Jakova koja je na svjetskom popisu UNESCO-
ve bastine, ali 1 slusati predavanja o glagoljici te o snazi njenog koriStenja. Na vise jezika
se iznosi predavanje koje bi predstavljalo zariSno mjesto znanstvenih skupova i

poznavatelja glagoljice. Nakon svega, polaznici bi imali slobodno vrijeme na koristenje.
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8. dan: U rane jutarnje sate krenulo bi se prema Makedoniji koja je udaljena 700 km od
Sibenika. Tamo bi se posjetio sljede¢i UNESCO-v grad Ohrid, koji je imao 365 crkava
1 manastira zajedno. To mjesto je vazno kao pocetak slavenske pismenosti gdje je
formirano jedno od prvih sveucilista na Balkanu. Osmi dan bi bio dan odmora zbog
dalekog puta. Postojala bi mogucnost za one koji Zele razgledati grad te okusiti
tradicionalnu hrana i pice, uz tradicionalnu juznoslavensku-makedonsku glazbu.

Nocenje u hotelu.

9. dan: Jos jedan slavenski dorucak bi se posluzio za goste. Nakon njega bi se islo u
razgledavanje Ohrida te odlazak prema Sv. Naumu, udaljenom 40 kilometara, koje je
mjesto djelovanja slavenske Skole i prvog glagoljaskog natpisa. Slijedi razgledavanje
Ohridskog jezera koje je bogato biljnim svijetom i koje je najstarije jezero u Europi.
Nakon toga predvideno je slobodno vrijeme i navecer polazak za Ohrid prema hotelu

gdje se opet servira tradicionalna hrana i pice.

Slika 16. Sveti Naum na Ohridskom jezeru

10. dan: Nakon tradicionalnog dorucka ide se putem prema Rilskom manastiru koji je
na listi UNESCO-a u Bugarskoj. Udaljenost je 350 kilometara. Nakon posjeta Rilu
odlazak je planiran prema Sofiji. Posjet narodnoj biblioteci koja nosi ime ,,Kiril i
Metod“. Tamo se nalazi takoder niz figura i glagoljaske ostavstine, ali i poznata
,Postila®“ koja predstavlja kratko tumacenje nedjeljnih blagdanskih evandelja kroz
godinu, tiskana glagoljicom u Tiibingenu (njemacki grad), 1562. godine. Po¢etno pismo

Bugara bila je glagoljica. Nocenje u hotelu.
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Slika 17. Rilski manastir

11. dan: Jedanaestim danom ,,Glagoljaska ruta“ zavrSava s bugarskim folkorom Pirina
i tradicionalnom hranom i pi¢em Bugara, ali i rezimiranjem svega nau¢enog nau¢enog
na putu glagoljice. Povratak je planiran autobusom ili zrakoplovom direktno do Praga

ili do ostalih destinacija gostiju koji su konzumenti glagoljaske rute.
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10.2. Marketinska analiza kulturne rute

MISIJA

Glavni ciljni segmenti glagoljaske rute bili bi istrazitelji, vjernici, viSe i visoko obrazovani,
sveucilista, gastronomi, enolozi, studenti i profesori, povjesnicari, etnolozi i ostali turisti

potaknuti kulturnim turizmom.

IDEJA

Povezati lokacije postojanja djelovanja glagoljice u bastini slavenskih zemalja.
INOVACIJA

Ozivljavanje starog pisma i kulturnog identiteta kroz kulturnu rutu gdje se povezuju do tada ne

povezane destinacije i zemlje.

IMIDZ

Kvalitetan proizvod sa uklju¢enom vecinom usluga, za ciljanu publiku.
IMPLEMENTACIJA

Promocija kulturnih i odgojnih institucija cijele Europe slavenskog podrucja tj. EU i drzave

koje su na putu ka tome, distribucija putem putnickih agencija i udruga.

10.3. Marketinski miks kulturne rute

Marketinski miks je uputnica kako ostvariti zadane ciljeve projekta. Predstavlja
specifi¢nu kombinaciju elemenata koji se koriste za istovremeno postizanje ciljeva organizacije

te zadovoljenje potreba trzista.
Varijable 7P:

Proizvod
Cijena
Promocija

Prodaja i distribucija

ok~ 0N PE

Proces
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6. Fizicki dokaz i okruzenje

7. Ljudi

U okviru svake temeljne varijable, marketinski stru¢njaci mogu izabrati brojne kombinacije
pripadaju¢ih elemenata pa se tako govori 0 proizvodnom, cjenovnom, promotivnom te

prodajnom i distribucijskom miksu kao sastavnim dijelovima marketinskog miksa.>’
Kod kulturnog proizvoda ,,Glagoljaska ruta® mogu se izdvojiti sljedec¢i elementi:
Proizvod:

- Kulturna ruta — Glagoljaska ruta

- Kulturno i turisticko povezivanje Balkana, Mediterana i Sredi$nje Europe, EU i ostalih
Clanica kontinenta

- Otkrivanje novih destinacija kulturne bastine

- Spoj kontinentalnog i morskog turizma

- Prilika da se u deset dana posjeti pet drzava

- Dodatna vrijednost proizvoda: posjet lokacijama koje tek trebaju biti valorizirane i
stavljene na mapu europskih lokaliteta kulturne bastine

- Period putovanja: Cijela godina

Cijena:

- Cijena je na bazi polupansiona sa kombinacijom dorucak/rucak ili doruc¢ak/vecera
- Visoka cijena bazirana na grupama do 50 gostiju

- Okvirna cijena: 8.000,00 kn

Distribucija:

- Distribucijski kanali, suradnja sa kulturnim ustanovama, vjerskim ustanovama,

sveuciliStima, folklornim ansamblima 1 ostalim koji njeguju kulturu na odredeni nac¢in
- Direktna prodaja

- Indirektna prodaja

57 http://marketingmix.co.uk/, preuzeto 10.01.2016.
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E-prodaja

Promocija:

Promocija putem lokacija koje su ukljucene u turu

Turisticke zajednice pojedinih lokacija, putem njihovih mreznih stranica i promotivnih

materijala (DMO)
Vlastiti promotivni materijali na specijaliziranim sajmovima i vlastita internet stranica

Konsolidirana strategija komunikacije — umrezavanje kako bi zajednicki nastupili na

trzistu 1 zajednicki se promovirali

Procesi:

Jednostavan put od upita do rezervacije
On-line rezervacije i pla¢anja

Popusti za ranije rezervacije (,,early bird*)

Fizicki dokaz i okruzenje:

Ljudi:

Ugodna atmosfera na putovanju
Manje grupe putnika, veca udobnost na putovanju
Poklon suvenir za svakog putnika

Cjelovremeno fotografiranje turista s dodirnim to¢kama rute i izrada videa po nazivu

grupe odredenog glagoljaskim slovom

Strucni interdisciplinarni vodici bogati znanjem

Prvoklasna usluga u svim hotelima i restoranima

Ljubazni domacini i suradnici u svim lokalitetima
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11. PROMIDZBA MUZEJA 1 OBLICI PROMIDZBE

Promidzba je sredstvo kojim muzeji komuniciraju sa svojim ciljanim trziStima. Ugrubo
razdijeljena promidzba podrazumijeva: odnose s javno$cu, oglaSavanje i reklamiranje.
Promidzba bi se trebala baviti afirmacijom muzeja, uspostavljanjem pozitivne javne slike,
raznim praktiénim oblicima obznanjivanja i1 ukazivanja, kampanjom, obavjeStavanjem,
reklamiranjem, oglasavanjem, kontaktima s tiskom i elektronicnim medijima, te posebnim
promidzbenim dogadajima. Da bi promidzba funkcionirala, mora ispuniti Cetiri klju¢na
zadatka: identificirati ciljanu publiku, determinirati ciljeve promidZzbe, razviti poruku te izabrati
komunikacijsku mjesavinu. Kad je o porukama rije¢, od promidzbe se zahtijeva gotovo
poeti¢nost: ,Morate zavesti bez nagovaranja, zaintrigirati bez mistificiranja, istaknuti bez

pretjerivanja i biti zabavan bez grubosti.*>®

Multimedija omoguéava mnostvo prilika za muzejske aktivnosti, ukljucujuci edukaciju,
interpretaciju, kulturoloska istrazivanja 1 dokumentaciju. Interaktivnost je osnovna
karakteristika multimedije u muzejima. Zahtijeva ulazne informacije od strane posjetioca.
Korisnik mora postaviti pitanje, te izabrati i definirati kriterije pretrage kako bi aktivirao sustav

i dobio trazene informacije.

Multimedija ne mora nuzno biti interaktivna, moze biti linearna, odnosno u obliku
slajdova, oglasne ploce, prospekata i sl. Takoder, interaktivni medij nije nuzno multimedijalnog
karaktera. Poput enciklopedija, koje nisu namijenjene da se Citaju od prve do posljednje
stranice, ve¢ da pruZe informaciju koju Ccitalac trazi. Potpuna integracija multimedijalnog
sustava U muzejima zahtijeva proSirenje definicije korisnika na: posjetioce, istrazivae i

zaposlene u muzejima.

Vrsta navigacije kroz multimedijalne sustav u muzejima je druga vrlo bitna karakteristika. NeKi
sustavi su konstruirani hijerarhijski; izabiru se preko izbornika (odozgo) do posebnih
informacija (,,dno sustava‘‘). Neki drugi sustavi konstruirani su po principu hiperteksta. Dijelovi

informacija povezani su na mreZi 1 korisnik moze pretraZivati sistem aktivacijom tih linkova.

Multimedijalni sustavi u muzejima najéesce koriste kombinaciju hiperteksta i hijerarhijske
konstrukcije. Hijerarhija je potrebna da bi korisnik izabrao temu. Dok hipertekstualna struktura

omogucava korisniku da sam stvara put kroz bazu podataka.

%8 Sola, T., Marketing u muzejima ili o vrlini i kako je obznaniti, Zagreb, 2001.
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11.1. Multimedija i posjetitelji

Pretpostavka je da ,,obicnom‘ posjetitelju muzeja viSe odgovaraju multimedijalne
aplikacije linearne strukture u formi Sirokog opéeg pregleda sadrzaja odredene muzejske
postavke, dok ,,strucnijem® posjetitelju vise odgovaraju aplikacije nelinearne konstrukcije koje
omogucavaju dublje istrazivanje odredene teme. To je logi¢no s obzirom da ,,0bi¢ni* posjetitelji

nemaju dovoljno dobro pozadinsko znanje o odredenoj izlozbi ili njezinim segmentima.

Ono §to je najvaznije za primjenu aplikacija jest da one poti¢u osobno ukljucivanje svakog
posjetitelja 1 institucije u dvosmjernu komunikaciju. Ukljucivanje je proces koji poCinje sa
interesom 1 iskustvom posjetitelja na nacin da se dopire do njihovih osjecaja te da ih se ni na

koji nacin ne ugrozava.

11.2. 2D i 3D animacija i multimedija u muzejima

Vecina svjetskih poznatih muzeja koriste najnoviju tehnologiju kako bi upotpunili i
prosirili ponudu samih muzeja i popratnih sadrzaja koji dolaze s muzejima. Naglasak je na

informacijskoj tehnologiji (IT) koja se razvija sukladno s novijim tehnologijama.

Kroz IT nude se aplikacije, programi, 3D prikazi muzeja, 3D prikazi izloZzbenih
predmeta koji su popraceni svim informacijama u aplikaciji. Svi eksponati u muzeju postaju
dostupni onima koji su u dodiru s novijom tehnologijom. Time se pruZza moguénost istrazivanja
predmeta i ako posjetitelj nije fizi¢ki prisutan u muzeju ili na mjestu gdje se nalazi izlozba.
Vazno je razvijati kreativnost ponude kako bi izloZba ostala ucrtana u paméenje posjetitelja ili

konzumenta IT-a.

Ono §to bi bilo poZeljno jest programirati aplikaciju koja ¢e imati u sebi mogucénost
istrazivanja izlozbe, komuniciranja s posjetiteljima te koja ¢e imati moguénost izradivati

vlastite umjetnine kroz prizmu.

Muzeji se mogu podijeliti na znanstvene (arheoloski, povijesni, etnografski,
prirodoslovni, kriminalisti¢ki, vojni, tehnicki, $kolski, pomorski i dr.) i umjetnicke (koji sadrze

zbirke slika, skulptura, grafika i objekata primijenjene umjetnosti).

Multimedija se osim promatranja Zive interakcije moze primijeniti i na interakcije

bazirane na kompjuterskoj tehnologiji. Multimedijalne instalacije u muzejima mogu varirati od
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interaktivnih video kioska do potpuno integriranih informacijskih okruzenja koja podrzavaju
nove tehnologije. Takve postavke ukljuuju dodatni materijal koji interpretira i pruza
informacije o izlozbenom primjerku koji nije uocljiv prilikom promatranja. Multimedijalna
baza podataka omogucuje uvodenje vise izlozbenih primjeraka koji se mogu usporedivati.
Takva interaktivnost pruza posjetiteljima mogucénost da detaljnije prouce izlozbene primjerke,

¢ime se posjetitelji, pored istrazivaca, direktno ukljucuju u muzejski sadrzaj.

INTERAKTIVNI LIKOVI SV. CIRIL I METOD KAO VODICI

Ideja je osmisliti i ponuditi interaktivne likove Sv. Konstantina Cirila i Metoda kao
virtualne vodiCe za posjetitelje web stranice glagoljaskih zbiraka/muzeja ili postava. Oni bi
govorili hrvatskim, starohrvatskim, staroslavenskim jezikom, makedonskim, slovackim,

¢eskim, ali i engleskim i ostalim jezicima po potrebi.

Vrlo osobno bi se obracali svakom posjetitelju pozivajuci ih da se pridruze njihovoj radionici
odakle zajedno mogu zapoceti obilazak zbirke/muzeja ili postava. Isti interaktivni likovi bi
vodili posjetitelje kroz stvaranje, prezentaciju glagoljice i ostalih spomenika uz njihovo ¢itanje
i izgovaranje napisanih spomenika. To bi bila prilika slusati Sv. Bra¢u kako izgovaraju

starohrvatski po glagoljaskim slovima i njihovim izgovorima.

Interaktivni likovi Sv. Brace bi sudjelovali u slicnom navodenju umjetnickih djela kroz
»tablete® ¢iji bi ,,software” bio koristen na Android-u i ,,Iphone-u®. Posjetitelji bi imali
mogucénost iznajmiti tablet s ve¢ instaliranom aplikacijom ili kupiti aplikaciju za njihove

uredaje Sto bi donosilo dadatnu zaradu ustanovi u kojoj se nalazi muzej.
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MULTIMEDIJA KAO VODIC

Aplikacije koje sluze kao vodici za posjetitelje mogu dolaziti u obliku fiksnih jedinica
na ulazu izlozbe, u obliku fiksnih jedinica postavljenih na viSe toCaka unutar izlozbenog
prostora ili u obliku prijenosnih jedinica koje svaki posjetitelj ima prilikom obilaska muzeja.
Takve multimedijalne aplikacije pruzaju: interesantne ideje o odredenim artefaktima koji su
podrzani audio i vizualnim materijalima, moguc¢nost tiskanja sumiranih informacija o izlozbi,
personalizirane prijedloge o osnovnoj ruti izlozbe itd. Problemi koji se Cesto javljaju vezano
uz multimedijalne aplikacije su: predugo zadrzavanje kod fiksnih jedinica, nezeljeno ometanje

muzejske atmosfere, visok trosak prijenosnih aplikacija i sl.

PRIMJER MUZEJA LOUVRE I UPORABA 3D VODICA

Muzej Louvre je modernizirao svoju ponudu tako $to je dao na raspolaganje elektronske
vodi¢e. Mnogobrojni posjetitelji Louvre-a imaju na raspolaganju ,,touch-screen® 3D igracu
konzolu japanskog ,,Nintenda“ s audio i1 video navodenjem. Svaka konzola sadrzi preko 700
snimaka poznatih umjetnickih djela koje pruzaju uvid u neke detalje samih djela koje nije lako
primijetiti.

Svaki posjetitelj Louvre-a ima opciju razgledavanja muzeja pomoc¢u njihove mini
konzole koja nudi informacije o prostorima i eksponatima u muzeju. Konzola izmedu ostaloga
pruza detaljne audio informacije o umjetnickim djelima na viSe svjetskih jezika te nudi
mogucnost punog 3D pogleda na detalje skulptura pomocu svojih 3D ekrana za koje ne trebaju

3D naodale. Ovaj nacin razgledavanja stimulira djecu da ¢esc¢e posjecuju muzej Louvre. *°

%9 Izvor http://www.bug.hr/vijesti/nintendo-3ds-louvreu/112855.aspx preuzeto 10.01.2016.
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Slika 19. 3D konzla - elektroni¢ki vodi¢ u muzeju Louvre

Izvor: http://louvreguide.nintendo.com/, preuzeto 10.01.2016.

11.3. Izrada web stranice muzeja glagoljice

Najpoznatiji muzeji na svijetu svoju reputaciju opravdavaju detaljima informacija,
Sarolikosti i brojnih mogucnosti web stranice kao §to su upiti vezani za rezervaciju, posjete,

prodaje 1 slicno.

Preko web stranice na uzor ostalih muzeja svijeta nudila bi se ponuda i prodaja suvenira,
glagoljaskih predmeta, spomenika, rekvizita, odjec¢e s glagoljaSkim natpisima, mapa, slika 1
drugoga. Mnogi ljudi ne¢e imati priliku obi¢i muzej glagoljice, ali trebala bi se izraditi web
stranica koja ¢e nuditi moguénost pregleda sadrzaja (Sto u 3D, $to u 2D prikazu) iz bilo kojega
mjesta na svijetu koje je povezano internetom. Na taj nacin bi se slobodnije moglo proucavati
glagoljaske artefakte koji bi zatim budili veéi interes, ali takoder bi se jednostavnije sirilo znanje
o samim predmetima. Istovremeno bi se multiplikativno razvijala ponuda i bogatstvo u

hrvatskoj kulturi i turizmu, ostalih naroda povezanih glagoljicom i kulturne bastine Europe.

11.4. Povezanost s turistickim objektima i uslugama

IzloZba bi u svojoj ponudi trebala biti povezana s turistickim smjestajem 1 hotelima u
blizini muzeja i same izlozbe tako da gosti imaju prilike no¢iti u neposrednoj blizini. Pronalazak

smjestajnih poslovnih partnera koji bi se promotivnim materijalima nudili u muzeju imao bi
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pozitivan utjecaj i na muzej ukoliko bi ti smjeStajni kapaciteti krasili svoju ponudu kroz
tematske elemente glagoljice. Prilikom rezervacije u smjestajnim kapacitetima trebale bi se

dobivati jasne upute kako do¢i do izlozbe.

U muzeju glagoljaske tematike (pr. Povijesni muzej hrvatskog primorja u Rijeci) bi trebala
postojati ponuda izleta na Krk, Cres, ponuda za rutu Aleja glagoljasa i ponuda velike rute -
,,Glagoljaske rute* po Europi, s ¢ime bi sama izlozba ili muzej akumulirala dodatna sredstva,

Sto je od presudne vaznosti za buduce projekte izlozbi i muzeja.

Medusobna povezanost ponudaca smjestajnih kapaciteta i ponude muzeja bazirane na
glagoljastvu uvelike mogu doprinijeti razvoju turizma na podrucju Istre i Kvarnera ili nekom
drugom glagoljicom zastupljenom podruc¢ju. Nuzno je samo povezati ta dva turisticka segmenta

i uskladiti ih na nacin da ¢ine jednu zanimljivu, povijesnu pricu u duhu glagoljice.
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12. ZAKLJUCAK

predmeta prede izvan muzeja i tako postaje dio svakodnevnice kulturnog zivota zajednice.
Glagoljica kroz njenu valorizaciju ima potencijala to i postati. Valorizacija glagoljice u
muzejima nema samo karakter valorizacije za glagoljicu kao dio povijesti ve¢ ima ulogu

prelaska ,,in vitro* na ,,in vivo®.

Zajednickim koracima implementacije glagoljice u kulturnu svakodnevnicu Hrvatske
moze se ostvariti snazni doprinos u koriStenju glagoljice koja ¢e po sebi istovremeno razvijati
kulturu i turizam i vrijednosti koje su utkane u glagoljicu. Uspjeh ovakvog projekta bi bio

primjer kako je postupak valorizacije muzeja presao u Sire nacionalno koristenje.

Po hipotezi koja se navela u uvodu mozemo zakljuciti da je hipoteza pokazala potvrdan
karakter i primjer kako se implementacijom i valorizacijom glagoljice u muzejima i ostalim
institucijama moze dovesti do Sireg koriStenja glagoljice. Potrebna je simbolicna pomoé

lokalne, regionalne i/ili nacionalne vlasti.

Muzeji i galerije kao srediSta komunikacije i interakcije postaju kroz realizaciju svojih
programskih aktivnosti multiprogramske ustanove i generatori kulturnih dogadanja. U vremenu
novih medija i tehnologije muzeji prilagodavaju svoju djelatnost suvremenim potrebama
zajednice te putem interdisciplinarnog pristupa i kreativnih akcija senzibiliziraju najSiru javnost
za vrijednost muzeja i bastine te tako pridonose komunikaciji s raznovrsnim skupinama

muzejskih posjetitelja u kreativnom, promotivnom i posebice u edukativnom smislu.

Kvalitetnim osmiS§ljavanjem muzeja i istovremenog centra za glagoljastvo mozZe se uvelike
pripomo¢i u valorizaciji glagoljice. Uporabom multimedijskih sadrzaja, narativnom
komunikacijom, kvalitetnom osmi$ljenom i uredenom internetskom stranicom, 2D, 3D
animacijom, postavljanjem interaktivnih elemenata koji su veoma vazni zbog kvalitetnog
dozivljaja i ucenja, ali i odgovaraju¢om promidzbom, moze se pridonijeti kvalitetnijem

stvaranju takve vrste muzeja.
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13. SAZETAK

Kulturni turizam kao svjetski trend u turizmu svakim danom globalno nalazi nove osobe
koji direktno ili indirektno sudjeluju u njegovom razvoju. Hrvatska s postoje¢im
atraktivnostima i atrakcijama ima mnos$tvo prostora za razvoj prepoznatljivosti i konkurentnosti
na svjetskoj razini u kulturnom turizmu. Glagoljica kao dio hrvatske i slavenske povijesti u
hrvatskim muzejima moze ostvariti razvoj uz kvalitetno plansko osmisljavanje i prezentaciju
glagoljaske ostavstine. Valorizacija glagoljice kroz interaktivnost u hrvatskim muzejima i
ostalim sli¢nim institucijama pruzila bi novi kulturni proizvod i identitet koji bi s vremenom
postao dio hrvatske realnosti i ponude. Time bi se stvorila autenti¢nost na trziStu u kulturnom
turizmu. Zajedni¢kim idejama, povezivanjem muzeja i sli¢nih obrazovnih institucija, novim
pristupima u informacijskoj tehnologiji, kulturnim rutama i multiplikativnim koristenjem
glagoljice, glagoljaskim komuniciranjem i formiranju brendova s naglaskom na glagoljicu,
valorizacija glagoljice bila bi na korak do njenog aktivnog koristenja u jeziku i drustvu koja je

zadana svrha ovoga rada, ali i valorizacije u muzejima.
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14. SUMMARY

Cultural tourism as a worldwide tourism trend globally locates people that directly or
indirectly participate in its development on a daily basis. Croatia, with its existing attractiveness
and attractions, has an immense amount of areas for the development of recognition and
competitiveness on a global scale in cultural tourism. The Glagolic script as a part of Croatian
and Slavic history in Croatian museums could achieve development with a well-planned design
and presentation of Glagolic heritage. The valorization of Glagolic script through interaction
in Croatian museums and other similar institutions would provide a new cultural product and
identity which would in due time become a part of Croatian reality and offer. This would create
authenticity in the market of cultural tourism. Joint ideas, the connection of museums and
similar educational institutions, new approaches in informational technology, cultural routes
and multi-purpose usage of the script, communication through Glagolic script, and the
formation of brands with an emphasis on the script itself would provide value to it and allow it
to be a step away from its active usage in language and society which is the purpose of this

thesis, as is its placement in museums.
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