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1. UVOD

Banke svojim kreditnim i investicijskim aktivnostima omoguéuju rast i razvoj
gospodarstva. One osiguravaju platni promet i Cuvari su najveCeg dijela Stednje
poduzeca i gradana. PotiCu racionalno i ekonomsko poslovanje, time odreduju drustvo
I njegov razvoj. Banke se mogu definirati kao financijske institucije koje imaju dozvolu
za rad te za plasiranje nov€anih sredstva na financijsko trziSte. One mogu primati
nov€ana sredstva u polog, odnosno depozit te isto tako mogu plasirati kredite. Banke
kao financijske institucije se mogu predstaviti kao posrednici izmedu StediSa, onih koji
imaju visak sredstava i investitora, odnosno oni koji Zele ulagati novac s ciljem profita.
Nacini na koje banke profitiraju su brojni, neki od nacina su: kamate, provizija od
obavljenih usluznih poslova, ulaganja u vlastiti kapital i u vrijednosne papire drugih
poduzeca. Banke su neophodne na gospodarskom trziStu, zbog uloge koje one
obavljaju, plasiranje nov€anih sredstava, kreditiranje i primanje depozita. Banke imaju
dugu i bogatu povijest, od samih poCetaka u antickom dobu kada je sve jo$ bilo na

primitivnoj razini.

Konvencionalni ili tradicionalan tip bankarstva je koncept bankarstva koji je standard.
Takav tip bankarstva temelji se na maksimalizaciji profita u srednjem ili kratkom roku
te maksimalizaciji vrijednosti banke uzimajuci u obzir zakonske propise i regulative.
Medutim, nedostaci tradicionalnog bankarstva, posebice nakon financijske krize 2008.
godine kada su istrazivanja pokazala da se povjerenje u bankarski sektor smanijio,
potaknuo je zanimanje za novim alternativnim tipom bankarstva koji se jo$ naziva
eti¢no, socijalno ili odrzivo bankarstvo. Takvi tip bankarstva pruza jedinstven i osobni
pristup, omogucuje ¢lanovima da sami odlu¢e kamo, kako i koliko ¢e uloZiti u odabrani
sektor. Odrzivo bankarstvo se temelji na druStveno odgovornom poslovanju koji se
zalaZe za drustvenu Korist, filantropiju, ravnopravnost, preZivljavanje na trzistu te brigu

za drustvo i okolis.

Eticno bankarstvo je relativno novi pojam, on je dobro prihvaéen u razvijenim
zemljama, na podrucju Europske unije djeluje ve¢ 40 godina. Takav nacin bankarstva
ne obazire se na profit, nego na drustvenu i ekoloSku dobrobit. Nastoji promicati ljudska

prava, drustvenu i socijalnu jednakost, zastitu i brigu za okolis. Primarni ciljevi su prije



svega ljudi i drustvena korist, a tek nakon toga profitabilnost i ekonomski ciljevi.
Globalna kriza 2008. godine zahvatila je i Republiku Hrvatsku te se i kod nas pojavila
Zelja i potreba za stvaranjem drugacijeg nacina poslovanja banaka. lako prva hrvatska

etiCna banke joS nije otvorila svoja vrata, privukla je veliku paznju javnosti.

Cilj i svrha ovog zavrSnog rada je to¢no definiranje pojma etichog bankarstva,
ustanoviti razlike u karakteristikama i nacinu rada izmedu tradicionalnog i eti¢nog tipa

bankarstva te se preciznije osvrnuti na otvaranje prve hrvatske eti¢ne banke.

Zavrsni rad sastoji se od pet poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju se detaljnije
definira etiCno bankarstvo. Zapocinje s jasno definiranim karakteristikama eti¢nih
banka, nastavlja se s povijesnim razvojem u kojem su takoder prikazani svi ¢lanovi
odrzivih banaka u Europi. Na kraju drugog poglavlja prikazane su temeljne razlike

izmedu tradicionalnog i eticnog tipa bankarstva.

Treée poglavlje se odnosi na svjetski poznate etiChe banke. Opisuju se tri eticne banke,
Triodos Bank, Vancity i Grameen Bank. Detaljnije su prikazane karakteristike i nacela

njihovog poslovanja, njihova zalaganja i ciljevi.

Predzadnje poglavlje se posvecCuje etichom bankarstvu u Hrvatskoj. Poglavlje
zapocinje s bankarskim sektorom u Republici Hrvatskoj, nadalje drustveno odgovornim
poslovanjem te zasto je takav nacin poslovanja korektan i ispravan. Nadalje opisiva se
nacin poslovanja Zadruge za eti¢ko financiranje i moguc¢nost otvaranja prve hrvatske

etiCne banke, koja ¢e se zvati E- banka.
U zadnjem petom poglavlju donesen je zaklju¢ak na temu zavrSnog rada Eti¢ne banke.

Metode koje su koriStene tijekom pisanja zavrSnog rada jesu komparativha metoda,

deskripcija i metoda sinteze i analize.



2. ETICNE BANKE

2.1 Pojam i karakteristike etickih banaka

Eticno bankarstvo, koje jo§ mozZemo nazvati i ,Cistim®, solidarnim, odrzivim,
alternativnim ili drustvenim je novi koncept bankarstva cija je primarna uloga drustveno
odgovorno ponasanje, bez obzira odnosi li se na tradicionalno ili eticko bankarstvo.

Prepoznaju se po nacelima poslovanja i na nac¢inu na koje one posluju.t

,EtiCke banke pri kreditiranju fizi¢kih i pravnih osoba uzimaju u obzir utjecaj na drustvo
i okoli$ i to iznad granica koje im namecu pozitivni zakonski propisi, pravila struke,
zahtjev za oCuvanjem reputacije i zahtjev za maksimalizaciju profita“2. Temeljno geslo

etiCkih banka bi se moglo svesti na ,manje profita, vise smisla®“.

U odnosu na druge bankarske koncepte, etiéno bankarstvo prvenstvo se bavi
financiranjem i davanjem zelenih kredita za odrzivu poljoprivredu, zelenu ili Cistu
tehnologiju, krediti za stambeno zbrinjavanje, poticaj na porast i razvoj zanata i
obrtnistva. Posebnu vaznost usmjerava na obrazovanje i obrazovanje Zzena u manje
razvijenim podrucjima, promicanje kulture i umjetnosti, zdravstvenu skrb i ostalo. Stoga
se moze reéi da je etiCko bankarstvo orijentirano na 3P (engl. people- planet- profit)?

za razliku od ostalih bankarskih koncepata.

EtiCno bankarstvo posjeduje sljedeéa temeljna obiljezja u procesu pruzanja financijskih

usluga:

e izostanak i odbijanje sudjelovanja u Spekulativnim aktivnostima na financijskim
trzistima uz minimalnu ponudu udjela u odrzivim investicijskim fondovima;

o fokusiranost na depozitno — kreditne aktivnosti;

1 A. Kundid Financije nakon krize: Forenzika, etika i odrzivost, Ekonomski fakultet, Sveugiliste u Splitu,
2014, str. 251

2 Skupina autora; Poslovna etika banaka, Obnov Zivot, vol. 68, no.1; 2013, dostupno na:
0z048_09krkac.pdf; (pristupljeno: 30.4.2021)

3 Triple bottom line- trostruka linija sastavljena od tri dijela: drustveni, ekoloski i financijski. . l1zraz je
sro€io John Elkington 1994. god., dostupno na: http://www.economist.com/node/14301663;
(pristupljeno: 30.4.2021.)



http://www.economist.com/node/14301663

e financiranje projekata sukladno drustvenim, eti¢nim i ekoloSkim standardima
poput financiranja socijalnog i ekoloski orijentiranog stambenog zbrinjavanja,
organske poljoprivredne proizvodnje, obnovljivih energetskih izvora te malog
gospodarstva;

e postojanje solidarnosti izmedu deponenta i zajmotrazitelja u obliku nizih
kamatnih stopa na depozite, zbog ostvarivanja nizih kamatnih stopa na kredite,

e orijentiranost na lokalno ili regionalno trziSte, umjesto financiranja
prekograni¢nih i medunarodnih projekata;

e orijentiranost na dugoro¢ne projekte.*

Eticne banke moraju biti transparentne institucije koje jasno i razumljivo pruzaju
informacije svojim korisnicima. Moraju javno prikazati kako i na koji nacin one posluju,
odnosno gdje ulazu sredstva. Takve banke nude opciju gdje klijenti mogu sami odluiti
gdje Zele investirati svoju Stednju. Ako se banka odluci na financiranje projekta, taj
projekt mora zadovoljavati kriterije banke, odnosno projekt mora zadovoljavati

ekoloske i drusStvene norme.

Temeljna nacela eti¢nih banaka moraju se podudarati s obiljezjima koje smo ranije

naveli.
Nadela eticnih banaka:

e model bankovnog poslovanja koji se temelji na uvazavanju 3P;

e uklju€enost u lokalnu zajednicu i sluzenje banaka realnoj ekonomiji;

e dugoroCni i personalizirani odnosi s Klijentima te poznavanje njihovih
ekonomskih pothvata i rizika iz poslovanja;

e dugoroCnost cilieva, samo-odrzivost i robusnost banke na poremecaje iz
okruzenja;

e transparentno poslovanje i otvoreno vodstvo;

e primjena svih nacela koja proizlaze iz kulture same banke.®

4 A. Kundid , op. cit. str. 252
> A. Kundid , op. cit. str. 255



EtiCne banke posebnu pozornosti posvecuju o€uvanju okoliSa i promicanju dobrobiti
drustva i zajednice. Kroz svoje projekte potiCu samozaposljavanje poduzetnih mladih i

Zena kroz mikrofinanciranja.

U slu€aju da eticne banke smatraju da odredene djelatnosti nisu moralne i da ne rade
prema ekoloskim i drustvenim pravilima imaju pravo odbiti pruzati financijske usluge.
Neke od takvih djelatnosti su kréenje Suma, ribolov koji nije odrziv, pranje novca,
proizvodnja duhanskih proizvoda i alkoholnih pi¢a, testiranja proizvoda na Zivotinjama,

proizvodnja nuklearnih oruzja, trgovanje drogom i opojnim sredstvima, itd.

lako postoje opazanja da je eti€nho bankarstvo neprofitno i neodrzivo, moze se reéi da
je to neto€na tvrdnja. Eti€nim bankama nije u prvom planu maksimalizacija profita kao
Sto je ostalim tradicionalnim bankama. Ostvarivanje profita dolazi na drugo mjesto,
odnosno postoji ograniCena distribucija profita. Banke moraju biti profitabilne kako bi
opstale na trziStu rada, ali za razliku od ostalih banaka one svoj profit distribuiraju u

razvoj gospodarstva i za op¢u dobrobit drustva, odnosno zajednice u kojoj se nalaze.

2.2 Povijesni razvoj eti€nih banaka

EtiCne banke osnovane su u sklopu nevladinih udruga i sindikata koji imaju drugaciji
pogled na ekonomiju i na pristup bankarstvu, odnosno bankarstvu gdje
maksimalizacija profita nije jedini cilj, nego stvaranje kvalitetne veze izmedu pojedinca
i banke. Smatraju da banka sluzi kao sredstvo za unapredenje i poboljSavanje
gospodarstva i ekonomije, a ne stvaranju vlastite koristi. Prve eti€ne banke nastale su

sedamdesetih godina u zemljama anglosaksonske tradicije, odnosno u Europi.®

Pocetkom globalne gospodarske krize 2007. godine u Sjedinjenim Americkim
Drzavama zapocCela je nepovoljna ekonomska situacija za mnoge gradane koji vise
nisu bili u stanju otplacivati svoje kredite. Kamate su bile vrlo visoke, a cijene
nekretnina su pocele padati. Upravo je ovo primjer zanemarivanja drustveno
odgovornog ponasanja. Banke su joS od davnih tridesetih godina proslog stoljeca

zanemarivale i gubile svoje temelje drusStvenog i etickog poslovanja i okretale se samo

6 E. Velan, ,Kako funkcioniraja Eticna banka u Italiji*, Glas Istre, 2011, dostupna na:
https://glasistrenovine.hr/arhiva-portala/pregled-vijesti/kako-funkcionira-eticka-banka-u-italiji-344376,
(pristupljeno: 9.5.2021)



https://glasistrenovine.hr/arhiva-portala/pregled-vijesti/kako-funkcionira-eticka-banka-u-italiji-344376

jednom cilju, a to je povecanje kapitala i maksimalizacija profita. Banke zanemaruju
drustvenu i op¢u dobrobit. Prestaje svaki angazman za bilo kakvo eticko, socijalno,
drustveno, moralno i ekoloSko poslovanje te ne postoji nikakva kontrola aktivnosti

klijenata koje su te banke financirale.”

Mnogi skandali i prijevare koje su se zbile u slu€ajevima bankarske industrije, dovele
su do preispitivanja i potraznje za alternativnim bankama koje pruzaju ekonomsku
sigurnost i viSu razinu svijesti i samosavladivanja kad je u pitanju profit i
maksimalizacija profita. Velike financijske krize potaknule su pitanja o drugacijim

nacinima bankarstva i Zeljom da se korisnici banaka osjecaju sigurno.

Zeljom za promjenom i razvojem nove generacije bankarstva, poboljSavanja odnosa

sa Kklijentima i drustvenih situacija u svijetu eticne banke su se odlucile ujediniti.
Europske eti¢ne banke posluju u organizacijama i naj¢eSc¢e su Clanice:

e Europskog udruzenja eti¢kih i alternativnih banaka i financijera (eng. European
Federation of Ethical and Alternative Banks and Financiers)

e Medunarodno udruzenje investitora u socijalno gospodarstvo (eng.
International Association of Investors in the Social Economy)

e Svjetsko udruzenje banaka utemeljeno na vrijednostima (eng. Global Alliance

for Banking on Values)

Europsko udruzenje etickih i alternativnih banaka i financijera (FEBEA) ima zadatak
razvijati etiCke i socijalne financije u Europi. Kako i FEBEA i svi ¢lanovi svojom
aktivnosti i inicijativom §tite viziju socijalnih i eti¢kih financija. Podrzavaju poduzetnike

te sve gradane koji rade na razvoju pravednijeg, odrzivijeg i pristupacnijeg drustva.

U tablici 1. prikazani su stalni i pridruzeni ¢lanovi Europskog udruzenja etiCkih i
alternativnih banka i financijera. Stalnih ¢lanova ima 22, od kojih su 14 eticne banke,
a ostalih osam ¢lanova posluju u obliku investicijskih fondova, kompanija i fondacija.
Broj pridruzenih Clanova iznosi osam, te jedna od njih je i naSa Zadruga za eticko

financiranje.®

1. Lovrinovi¢, Globalne financije, Denona d.o.o., Zagreb, 2015., str.671
8 Zadruga za eti¢ko financiranje je postala ¢lanica Europskog udruzenja etickih i alternativnih banaka i
financijera 2014. godine.



Tablica 1. Clanice Europskog udruzenja etickih i alternativnih banka i financijera

Stalni ¢lanovi

APS bank

Banca Popolare Etica
Alternative Bank Schweiz
Caixa Colonya Pollenca
Cassa Centrale Banca
Cassa Rurale Bolzano
Community Finance Ireland
Coop57

Cooperative Bank of Chania
Cooperative Bank of Karditsa
Credal

Credit Cooperatif

Cultura Bank

Femu Qui

France Aktive

La Nef

Hefboom

Merkur Cooperative Bank
SEFEA Holding SC

SIDI

SOCODEN

TISE

Pridruzeni ¢lanovi
Genossenschaft fur Gemeinwohl
Zadruga za eti¢no financiranje
CRESACOR

ERSTE Social Finance
ETIMO Foundation
FESCOOP

Fundacion Finanzas Eticas

Fondazione Di Comunita Di Messina

Naziv drzave u kojoj su ¢lanice osnovane
Malta
Italija
Svicarska
Spanjolska
Italija
Italija
Irska
Spanjolska
Grcka
Grcka
Belgija
Francuska
Norveska
Francuska
Francuska
Francuska
Belgija
Danska
Italija
Francuska
Francuska
Poljska
Naziv drzave u kojoj su ¢lanice osnovane
Austrija
Hrvatska
Portugal
Austrija
Italija
Portugal
Spanjolska

Italija

Izvor: vlastita izrada prema podacima dostupnim na: https://febea.org/members/,

(pristupljeno: 7.05.2021)



https://febea.org/members/

2.3 Razlika izmedu eti¢nih i tradicionalnih banaka

EtiCno bankarstvo i eticne banke zadnjih godina poprimaju sve viSe pozornosti od
javnosti. Tradicionalne banke gube povjerenje od javnosti svojim brojnim aferama i
malverzacijama. Drustvo kao cjelina pocCine biti svjesno i zeljno poboljsati kvalitetu
Zivota i okolia. Jaz izmedu eti¢nih i tradicionalnih banaka je dubok. Zeljom za veéim
profitom tradicionalne banke okre¢u leda ,obicnom“ Covjeku i usmjeravaju se na

potrebe banaka.

Tablica 2 Razlike izmedu eti¢nog i tradicionalnog bankarstva

Tradicionalno bankarstvo Etiécno bankarstvo

Temeljni cilj poslovanja je ostvarenje | Temeljni cilj poslovanja je ostvarenje odredenih

ekonomskog probitka. koristi za drustvo u cjelini.

Orijentiranost  prema  klijentima  (3tedisi, | Orijentiranost prema klijentu (Stedisi, investitoru)

investitoru) koji oCekuje profit i sigurnost. koji zeli etiCku upotrebu novca.

Ulaze u aktivhosti u kojima mogu ostvariti veéi | Ulazu u tvrtke koje unapreduju drustvo i okolis.

profit.

Ulaze u tvrtke bez koriStenja negativnih kriterija ili | Ulazu u tvrtke primjenjujuéi pozitivne kriterije za

ekskluzije. investiranje.

Ne pruzaju jasne informacije o tome gdje ulazu | PruZaju jasne informacije o tome gdje ulaZzu svoja

svoja sredstva. sredstva.

Ne daju klijentima mogucnost odlucivanja gdje | Daju klijentima moguénost odlucivanja o tome
uloziti svoj novac. gdje uloziti novac (primjerice okolis, drustvene

inicijative, kulturu i civilno drustvo)

Pozajmljuju klijentima uz jamstvo i kolateral. Pozajmljuju Klijentima na temelju izvodljivosti
njihovih projekata bez ikakvih garancija i

kolaterala.

Odobravaju kredite koji su viSe podesSeni | Odobravaju kredite prilagodene zahtjevima i

potrebama banaka, nego klijetima. potrebama projekta.

MenadZeri donose odluke. Klijenti i dionici sudjeluju u odlugivanju.

Izvor: A. Kundid Financije nakon krize: Forenzika, etika i odrzivost, Ekonomski
fakultet, Sveuciliste u Splitu, 2014, str. 253



Komparativnim prikazom Tablice 2. jasno su vidljive mnogobrojne razlike izmedu
tradicionalnog i eticnog bankarstva. Kako je vec¢ receno i vidljivo, ali opet najvaznija
razlika izmedu navedenih banaka je pogled na ekonomski probitak. Tradicionalne
banke su okrenute svojoj maksimalizaciji profita, dok su eti€ne banke okrenute
odrzivom bankarstvu, odnosno ekoloskom i druStvenom dobitku. Kod nekih
tradicionalnih banaka odredene informacije o ulaganju znaju biti skrivene od javnosti,
a s druge strane eti¢na banka pruza jasne i konkretne informacije o tome gdje i kako
ulaZe svoja sredstva. Takoder €lan, odnosno klijent eticne banke mozZe sam odIuciti
kako ¢e i na koji nacin uloZiti svoja sredstva. MoZe birati izmedu razli€itih drustveno-
ekoloskih skupina. Takva mogucnost biranja gdje ¢e klijent ulagati ne postoji kod

tradicionalnih banaka.

|z ovog prikaza moguce je izvuci i tri bitne €injenice koje odvajaju eti€no bankarstvo od

tradicionalnog:

1. Transparentnost- odnosno jasne i lako shvatljive informacije o nacinu
poslovanja etiChe banke svim gradanima, posebice Klijetima i ¢lanovima koji
izrazavaju Zelju za takvim informacijama.

2. Odrzivost- etiCne banke koje se mogu nazvati i odrzive banke posebnu paznju
usmjeravaju na boljitak drustva i lokalne zajednice. Zbog tih uvjerenja one
odbijaju pruzati kredite i potpore poduzecéima koje se bave ilegalnim ili ekoloSki
neosvijeStenim investicijama.

3. Sudjelovanje- bitna ¢injenica koja ukazuje da i sami ¢lanovi eti¢ne banke su
odgovorni kod ulaganja svojih depozita, jer oni mogu birati u koje podrucje zele
uloziti. Na taj naCin zajedno dijele odgovornost i mogucnost sudjelovanja

¢lanova u kreditiranju raznih projekata.®

9 Zadruga za eti¢no financiranje, Nacela eticne banke, dostupno na: https://zef.hr/docs/nacela.pdf,
(pristupljeno: 9.5.2021)
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3. ETICNE BANKE U SVIJETU

U ovom dijelu rada biti ¢e detaljnije opisane najpoznatije svjetske eti¢ne banke. Eti¢ne
banke proslijedih desetak godina dozivjele su procvat, to¢nije nakon velike financijske

krize, kada se povecala tendencija za eti¢ko poslovanje banka i opceg rasta i razvoja.
Medu najpoznatijim svjetskim bankama su:

e Triodos Bank
e Vancity

e Grameen Bank

3.1 Triodos Bank

Triodos banku osnovali su ekonomist Adriaan Deking Dura, profesor Dieter Brull,
menadZzerski konzultant Lex Bos te bankar Rudolf Mees 1968. godine sa Zeljom da
otkriju kako na odrziv nacCin poslovati s novcem. Nadalje 1971. godine nastala je
Triodos zaklada kojoj je usmjerenost bila na financiranju inovativnih projekata putem
darova i zajmova. Od 1980. godine banka proSiruje svoje trziSte, te svoju prvu
poslovnicu izvan matiCne zemlje otvara u Nizozemskoj s pocCetnim kapitalom od
540.000 eura. Dalje se proSiruje u Ujedinjenom Kraljevstvu.® Upravo Triodos banka
je bila zasluzna za otvaranje prvog ,zelenog“ fonda u Europi i to 1990. godine.
Sljedecih godina je osnovala jo$ dva fonda koji su usmjereni zemljama u razvoju i

mikrofinanciranju.t!

Njihova misija glasi ,Zaradite novac radeci za pozitivne, drustvene, ekoloske i kulturne
promjene.“'? Poslovanje banke temelji se na spajanju dioni¢ara i $tediSa koji Zele
sudjelovati u promicanju boljeg i kvalitetnijeg Zivota. Drugacija je od ostalih
tradicionalnih banka jer posluje na takav nacin da pomaze u stvaranju drustva koje

ATERY]

oCuvanje ljudskog dostojanstva, zastita okoliSa i prirode.

10 Triodos Bank otvara svoju podruznicu u Ujedinjenom Kraljevstvu 1995. godine.
11 Triodos bank, About us, dostupno na: https://www.triodos.com/about-us, (pristuplieno: 13.5.2021)
12 |oc. cit.
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Vrijednosti Triodos banke su:

e odrzivost- financiraju samo tvrtke koje su usredotoCene na zastitu drustva,
okoliSa i kulture;

e transparentnost- smatraju da svaka osoba ima pravo znati kamo ide njihov
novac, zato im je primarni cilj objavljivati sve aktivnosti koje ona provodi;

e izvrsnost- posebnu paznju usmjeravaju na kvalitetu svojih proizvoda i zelju da
budu medu najboljim u bankarskom sektoru pri pitanju pruzanja usluga;

e poduzetniStvo- konstantan rad na razvoju inovativnih nacela financiranja

odrzivih poduzetnika, poduzeca i inicijativa.

Tradicionalno su se banke usredoto ile na rizik i povrat, prvenstveno kako bi izbjegle
negativne ishode i omogucile ulaga¢ima da razumiju uspjesnost odredene institucije.
Rizik i povrat obi¢no se vide u kratkorochom kontekstu, posebno kada institucija
smatra da je njezin glavni cilj maksimiziranje povrata dioni¢arima, te na taj nacin
zanemaruje svoj Siri odnos sa drustvom i prirodom i utjecaj na njega. Tako Triodos
banka koristi utjecaj, rizik i povrat kako bi razumjela svoj cjelokupni razvoj i mjesto u
svijetu. U biti, Triodos banka ima cilj maksimalizirati odrzivost, a ne profit, iako
prihvaéaju potrebu da banka mora ostvarivati profit da bude isplativa. Triodos banka
djeluje u pet europskih zemalja, a to su Belgija, Njemacka, Nizozemska, Spanjolska i
Ujedinjeno Kraljevstvo. Imaju preko 728.000 zadovoljnih klijenata. UsredotoCeni su na
financiranje odrzive poljoprivrede, borbe protiv klimatskih promjena i razvoju
obnovljivih izvora energije. Svojim ulaganjem u poduzeca koja posluju na odrziv nacin

utjecu na dionice i obveznice tih poduzecéa. ZalaZu se za financijsku inkluziju.*3

3.2 Vancity

Financijska zadruga koja se temelji na vrijednostima, osnovala se 1946. godine u
Kanadi. Vancity se zalaze za transformaciju nalina bankarstva kako bi pomogli
¢lanovima i njihovim lokalnim zajednicama da financijski, socijalno i ekoloski
napreduju. Dio su globalnog bankarskog pokreta utemeljenog na vrijednostima, djeluju

u zemljama Sirom svijeta (Azija, Afrika, Australija, Juzna i Sjeverna Amerika i Europa).

13 Triodos bank, About us, dostupno na: https://www.triodos.com/about-us, (pristupljeno: 13.5.2021)
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Imaju 60.000 suradnica i priblizno 5 milijuna korisnika. Vra¢aju 30% neto prihoda
Clanovima i zajednici. Godine 2019. pomogli su 7.111 tisuca ljudi s financijskim
poteskoCama, osigurali su 12 milijuna ameriCkih dolara zajma za stvaranje preko tisucu
stambenih jedinica, a 27,6 posto njihovog kapitala posebno je ulozeno u izgradnju

naprednijih zajednica.

,Nasa vizija je redefinirati bogatstvo.“* Smatraju da se trenutna definicija bogatstva ne
slaze sa njihovom vizijom i misijom te je njihov cilj promoviranje drugacijeg gledanja
na bogatstvo. Misle da mogu posti¢i svoj cilj samo ako su povezani sa Zivahnom,
zdravom zajednicom koja je dugoro¢no odrziva. UsredotoCuju se na €lanove i njihovu
zajednicu, ne samo na financijskoj, nego ve¢ i socijalnoj i ekoloskoj dobrobiti. Veliku
paznju usmjeravaju na imigrante i borbu protiv rasizma.’® Ne podrzavaju i ne
financiraju poduzeca koje proizvode fosilna goriva, oruzja, nuklearnu energiju, duhan

te koja se bave pornografijom i kockanjem.

Principi Vancity banke, odnosno vrijednosti koje moraju poduzeca ili tvrtke poStovati

ako Zele suradnju:

1. Odgovorno i odrzivo vodstvo koje posluje vilastitim moralnim nacelima i
praksom- poduze¢a moraju biti lideri u svom sektoru, koristiti utjecaj za
stvaranje pozitivnih promjena, pokazati transparentnost i odgovornost.

2. Ekonomska i socijalna ukljuc¢enost za sve ljude- prepoznati rad i ljudska
prava, podrzati slobodu udruzZivanja i osnivanja sindikata, pokazati korektne i
pozitivne odnose s zaposlenicima, kupcima i partnerima, promicanje pravde i
prihvacanja.

3. Snazne i otporne zajednice- imati aktivha ulaganja i programe u zajednici,
postivati demokratske procese, podrzati angaZirano odluCivanje gradana,

podrzavati volontiranja zaposlenika.

4 Vancity, Vision, dostupno na: https://www.vancity.com/AboutVancity/VisionAndValues/Vision/
(pristupljeno: 18.05.2021)
15 19. 2. 2021 Eticka banka Vancity donijela izjavu da je postala inkluzivna i antirasisti¢ka organizacija.
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Annual return %

4. Odrzivo gospodarenje okoliSem- pruzanje robe/ usluga koje imaju ekoloske
koristi, smanijiti Stetan utjecaj na zrak, vodu i zemlju, podrzati prijelaz na nisku

razinu ugljika, doprinijeti o¢uvaniju prirodnih ekosustava i obnovi okolia.®

Grafikon 1. Usporedba povrata fondova u tradicionalnih i odrzivih banaka

-50

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

® Sustainable @ Traditional

izvor: Vancity, dostupno na:

https://www.vancity.com/Investments/Typesoflnvestments/SociallyResponsiblelnvest

ments/ (pristupljeno: 20.5.2021.)

Grafikon 1. prikazuje komparativhu usporedbu povrata fondova kod tradicionalnih i
eticnih banaka. Kao $to se moze vidjeti, eticne banke prate tradicionalne banke u
stopu, toc€nije razlika je minimalna. U analizi je ukupno sudjelovalo 10.723 uzajamnih
fondova od 2004. do 2018. godine. Obje vrste banaka prate gospodarska zbivanja koja

utje€u na njihov godisnji povrat fondova.

16 Vancity, Ethical and principles, dostupno na:
https://www.vancity.com/SharedContent/documents/MyMoney/AboutUs/ethical _principles.pdf
(pristupljeno: 20.5.2021.)
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Vancity djeluje na podru€ju Kanade. Ima 55 podruznica koje se rasprostranjuju po
cijelom teritoriju Kanade. Broji preko pola milijuna ¢lanova, to¢nije 543.621 Clanova.
Osim Sto koristi svoju imovinu kako bi poboljao financijsku dobrobit svojih ¢lanova,
istodobno pomaze razvoju zajednica koje su drustveno, ekonomski i ekoloski odrzive.
Ulazu u prirodnu lokalnu hranu, mikrofinanciranju malih ili poCetnih poduzeca, energiju

i okoli$, domorodacke zajednice i druStvena poduzeéa i poduhvate.t’

3.3 Grameen bank

Grameen banka ili poznatija kao ,Banka za siromasne“ osnovana od uglednog
profesora Muhammada Yunusa pokrenula je bankarsku praksu uklanjanja potrebe za
zajmovima i stvorila bankarski sustav koji je osnova na uzajamnom povjerenju,
kreativnosti, sudjelovanju i odgovornosti. Grameen banka daje kredite najsiromasnijim
stanovnicima BangladeSa, posebice siromasnim Zenama, bez ikakvog kolaterala.
Jedan od nacina povrata kredita osigurava se putem grupa koje se nazivaju ,solidarne
grupe®, gdje se okupi 5 osoba koje se medusobno motiviraju i potiCu na povrat
mikrokredita i na samozaposljavanje, te svi ¢lanovi pomazu kod ostvarenja cilja. U
Velikoj Britaniji krediti su jedni od sredstva u borbi protiv siromastva i sluze kao
pokretaC u cjelokupnom razvoju ekonomsko- drustvenih uvjeta. Prema novijim
podacima iz sije¢nja 2021. godine banka ima preko 9,38 milijuna ¢lanova, od kojih su
97 posto zZene. Broji 2. 568 podruznica te pruza usluge u 81. 678 sela, pokrivajuci vise

od 93 posto ukupnih sela u Bangladesu.!®
Principi Grameen banke:

1. Kreditni sustav- temelji se na socijalnoj pozadini korisnika, a ne na bankarskoj
tehnici;

2. Progresivan stav- razvoj je proces Kkoji ovisi o teznjama i predanosti
gospodarskih subjekata;

3. Krediti trebaju biti u korist siromasnima;

17 Vancity, Vancity at a glance, dostupno na:
https://www.vancity.com/AboutVancity/VisionAndValues/Glance/?xcid=hp_about_pod_vancityataglanc
e, (pristupljeno: 7.7.2021.)

18 Grameen  bank, Introduction,  dostupno  na: https://grameenbank.org/introduction/
(pristupljeno.19.5.2021.)
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Ciljana populacija- krediti se osiguravaju najpotrebitijima;

U pocetku ograniciti kredite na djelatnosti koje donose prihode;
Suradnja sa solidarnim skupinama;

Stednja je povezana s kreditom;

Nadzor nad zajmoprimcem s jednostavnim i standardiziranim postupcima;

© © N o 0 &

Usmijerenost na financijsku ravnotezu sustava;

10. Orijentiranost na ljudske resurse;°

1% Grameen bank, Method of action, dostupno na: https://grameenbank.org/method-of-action/
(pristupljeno: 19.5.2021.)
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4. ETICKO BANKARSTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1 Obiljezja bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj

Poslovne banke su bitne financijske institucije koje izravno utjeCu na financijski
potencijal, transakcije i na koliCinu novaca u optjecaju. Banka ¢e raditi kao financijska
institucija ako dobije odobrenje od strane HNB-a i ako je osnovana kao dioni¢ko
drustvo sa sjediStem u Republici Hrvatskoj. Nakon osamostaljena Republike Hrvatske

1992. godine bankovni sustav je reguliran nizom zakona.?°

Popis banaka u Republici Hrvatskoj koje imaju odobrenje za rad od strane Hrvatske

narodne banke:

e Addiko Bank d.d., Zagreb

e Agram banka d.d., Zagreb

e Banka Kovanica d.d., Varazdin

e Croatia banka d.d., Zagreb

e Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka
e Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb
e Imex bankad.d., Split

e |starska kreditna banka Umag d.d., Umag
e J&T banka d.d., Varazdin

e Karlovacka banka d.d., Karlovac

e KentBank d.d., Zagreb

e OTP banka d.d., Split

e Partner banka d.d., Zagreb

¢ Podravska banka d.d., Koprivnica

e Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb

¢ Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb

e Samoborska banka d.d., Samobor

e Sberbank d.d., Zagreb

e Slatinska banka d.d., Slatina

20 Grupa autora; Ra¢unovodstvo banaka; TEB; Zagreb, 1997.

16



e Zagrebacka banka d.d., Zagreb?!

Grafikon 2. Usporedba broja banaka u domacem i stranom vlasnisStvu
M Strano vlasniStvo B Domace vlasnistvo
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lzvor:  vlastita izrada prema podacima dostupnim na: Bilaten 32.
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-32.pdf/c1d882fe-
aeb2-38e6-6484-5212bb9dca93 (pristupljeno:21.5.2021.)

U bankarskom sustavu Republike Hrvatske i dalje dominiraju banke koje su u stranom
vlasnistvu. lako se njihov broj smanjio, s 15 na 11 banaka. Gotovo polovina stranih
banaka nalazi se u talijanskom vlasnistvu (48,9%) te austrijskom vlasnistvu (29,9%).
U 2019. godini na nasem domacem trziStu dogodilo se pripajanje, to¢nije Jadranska
banka (JABA) sklopila je ugovor s Hrvatskom postanskom bankom o spajanju. Stoga

prema najnovijim podacima u 2020. godini brojimo 20 banaka.

Ni Republika Hrvatska se nije mogla oduprijeti globalnoj krizi u 2008. godini koja je
zahvatila cijeli svijet. U toj financijskoj krizi, najviSe su bili oSteceni klijenti banaka u

kojoj su bili zaduZeni, odnosno u kojoj su bili kreditno privrzeni. Porastom kamatne

21 Hrvatska narodna banka, Popis kreditnih institucija, dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija (pristupljeno: 21.5.2021.)
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stope banka se htjela zastiti, odnosno smanijiti rizik od financijskog gubitka, medutim

taj potez je naiSao na nezadovoljstvo klijenata i na gubitak povjerenja.

Udruga Franak 2016. godine provela je anketu u kojoj je ispitano 11.186 ¢lanova, cil]
im je bio ispitati i dobiti povratne informacije o povjerenju klijenata financijskim
institucijama. Temeljem dobivenih informacija dosli su do sljedecCih zakljuCaka:
korisnici su izgubili povjerenje u financijske usluge i smatraju da je Hrvatska narodna

banka skrivala podatke o kretanjima kamatnih stopa.??

Nepovjerenje gradana u financijske institucije dovelo je do preispitanija nacina
poslovanja tradicionalnih banaka. Zelja za promjenom i drugacijim naginom bankarstva

koji je odrziv i solidaran zazivjela je i u Hrvatskoj.

4.2 Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

DosadasSnje financijske krize smanjile su povjerenje gradana u tradicionalno
poslovanje banaka te su potaknule diskusije o drustvenom odgovornom poslovanju.
Kako se gospodarstvo i ekonomija razvijaju dolazi do promjena u razmisljanju o
drustvu i o zajednici. Drustvo kao cjelina poCelo se zanimati za nacine poslovanja
banaka i na podru€ju druStveno odgovornog poslovanja. ,Drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja koncept pod kojim se podrazumijeva angaziranost profitno
orijentiranih subjekata u drustvenom pitanju koja mogu, ali nuzno i ne moraju biti

posljedica njihovih aktivnosti.“?3

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je drugadiji nacin poslovanja u odnosu do
sada. Posluje se na takav nacin da se dobrovoljno i bez prisile nastoji uskladiti
poslovanje s potrebama drustva i okoliSa. Praksa i pojam obuhvaca sveukupan nacin

poslovanja, odnosno kako poduzeée posluje, na koji nacin posluje, koje zalihe

22 Udruga Franak: Anketa- izgublieno povjerenje prema bankama, dostupno na
https://udrugafranak.hr/anketa-izqubljeno-povjerenje-prema-bankama/, (pristupljeno: 21.5.2021.)

23 A. Kundid Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i praksa, 2012,
str. 499
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upotrebljava, na koji nacin kupuje i prodaje te kako poduzeée gospodari otpadom i

okoliSem. Ujedno se gleda odnosi sa radnicima i drustveni utjecaj.?*
Nacela DOP-a:?®
Ljudska prava

1. Svaka tvrtka treba postivati i podrzavati medunarodna ljudska prava unutar
svog podrucja djelovanja

2. Pobrinuti da se ljudska prava ne krse

Radna prava

3. Tvrtke bi trebale podupirati slobodu udruzivanja i priznanja prava na kolektivno
pregovaranje

4. Ukinuti sve oblike prisilnog rada

5. Potpuna zabrana djecjeg rada

6. Ukidanje diskriminacije kod zapoSljavanja i kod biranja zanimanja
Okolis

7. Tvrtke bi trebale biti angazirane u borbi na podrucju okoliSa
8. Pokrenuti vedu inicijativu kod promicanja odgovornosti prema okoliSu i ekologiji

9. Poticati i raditi s tehnologijom koja nije Stetna okoliSu
Borba protiv korupcije

10.Tvrtke bi aktivno trebale raditi na suzbijanju potkupljivanja, ukljuCujuci

podmicivanje i iznudu

24 1. Vrdoljak Raguz: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Odjel za
ekonomiju i poslovnu ekonomiju SveuciliSta u Dubrovniku, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/130001,
(pristupljeno: 22.5.2021.)

2 Bartoluci A., Pavlovi¢ D., Mate$ié M., Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015,
str. 93-94
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Tablica 3. Interni i eksterni aspekti DOP-a banaka

Aktivnosti DOP-a banaka

Interne (politike koristenja resursa)

Osiguranje jednakih prilika i mogu¢nosti na radnom mjestu

Odabir ekoloskih i etickih osvijesStenih dobavljaca

Educiranje zaposlenika o ekoloskim i etickim aspektima poslovanja

Ekoloski vodeno koriStenje ispitivaca

Stednja energije i vode

Reduciranje emisija klimatizacijskih uredaja

Razvoj politika recikliranja

Smanjenje upotrebe fosilnih goriva i poveéanje potroSnje energije iz obnovljivih
izvora

Osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda i usluga

Eksterne (politike financiranja)

Podrzavanje ljudskih prava ili odbijanja pruzanja financijskih usluga rezimima i
organizacijama koja krse ljudska prava i slobode

Odbijanje pruzanja financijskih usluga u svrhu pranja novca, terorizma, trgovanja
drogom i oruzjem, proizvodnje duhanskih proizvoda, pornografske industrije,
testiranje na Zivotinjama, proizvodnje i trgovanje krznom, organiziranje borbi medu
zivotinjama, neodrzive eksploatacije Sumskog fonda, neprimjerenog uzgoja zivotinja
na farmama, genetskog manipuliranja, proizvodnja nuklearne energije

Poticanje ,zelenog” i ekoloSki osvijeStenog ponasSanja komitenata te razvijanje
etickih standarda uvazavajuci njihova stajalista

lzvor: A. Kundid, Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj.
Ekonomska misao i praksa, No.2, 2012., str. 502

U tablici 3. prikazane su primjene drustveno odgovornog poslovanje u dvije dimenzije.
Kod prve dimenzije, odnosno interne (unutarnje) politike imamo politike koje se odnose
na zaposlenike i investiciju u ljudski kapital. To¢nije praksa u kojoj svaki pojedinac

moze sudjelovati u brizi za drustvo i okoli§. U drugoj dimenziji se nalazi vanjska
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(eksterna) politika ili kako poduzece raspolaze kapitalom te utjecaj koji imaju na lokalnu

zajednicu, dobavljaCe i poslovne partnere, lokalne udruge i javnu upravu.

Tradicionalne banke samo u odredenoj mjeri primjenjuju ove aspekte i kriterije. Takav
nacin poslovanja tradicionalnih banka, odnosno poslovanje s odgovornoséu i eti¢nos¢u
ne Cini tradicionalne banke eti¢ne banke, ve¢ samo banke koje do odredene mjere

brinu za ljude i okoli$.2¢

Republika Hrvatska se nesto kasnije ukljuCila u drustveno odgovorno poslovanje u
odnosu na zapadne zemlje.?’” Cetiri kljuéna &imbenika utjeéu na razvitak DOP-a u

Hrvatskoj:

¢ vlasnicka struktura- bitna je kod odnosa Sire zajednice i gospodarskog subjekta;
veca je vjerojatnost ako je poslovni subjekt u domaéem vilasniStvu da ¢e on
nabavljati sirovine i materijale od hrvatskih dobavljata, a kod kombinacije

domaceg i stranog vlasnistva ponekad moze doci i do sinergije.

e liderske sposobnosti- jednom kada lider uspostavi odnos povjerenja izmedu

nadredenih i podredenih, mozZe uvoditi promjene.

e veliina poduzeca- u Hrvatskoj velika poduzeca imaju vec standardnu praksu
primjenjivati DOP, medutim mala i srednja poduzecéa iako redovito ulazu u
lokalnu zajednicu uoCava se nedostatak saznanja o kvalitetnim praksama i

investiranja kapitala u odgovorno poslovanje.

e sektor industrije- tri dominanta stajaliSta su ljudski resursi, zastita okoliSa i
investiranje u zajednicu. Banke, usluzni sektor koriste navedene aspekte DOP-

a u svrhu javnog publiciteta.?®

26 A, Kundid, Eticko bankarstvo- Novi koncept bankarstva, Financije nakon krize: forenzika, etika i
odrzivost, Ekonomski fakultet Sveuciliste u Splitu, 2014.

27 Godine 2005. Republika Hrvatska je prisustvovala na nacionalnoj konferenciji o DOP-u u kojoj se
raspravljalo o razvitku drustvenog odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

28 Bagié A., Skrabalo M., Narangi¢ L. Pregled dru$tvene odgovornosti poduzeéa, Academy for
Educational Development, Zagreb, 2004., str. 26.
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4.3 Zadruga za eti¢ko financiranje

Zadruge su definirane kao dobrovoljna, autonomna, neovisna i otvorena drustva
kojima upravljaju €lanovi tog drustva. Svojim djelovanjem, na temelju zajednistva i
medusobne pomoc¢i sudjeluju u unaprijedenu i skrbi cijele zajednice, kulture,

gospodarstva i prirode.?®
Nacela svake zadruge:

Javno i dobrovoljno €lanstvo

Demokratsko upravljanje ¢lanova

Pravedna raspodjela te gospodarska suradnja ¢lanova
Neovisnost i autonomija

Obucavanje i edukacija

Meduzadruzna suradnja

N o g b~ wDdRE

Briga o zajednistvu3°

Zadruga za eti¢ko financiranje je osnovana 2014. godine s ciljem stvaranja prve etiCne
banke u Hrvatskoj. Zanimljiva €injenica je da su za dan osnivanja uzeli 22. travanj, koji
je poznat po obiljezju Dana planeta zemlje. Takoder i 2014. godine, toCnije 13. svibnja,
iste godine kada je i osnovna, postala je ¢lanica FEBEA-e. ZEF je jedna od najvecih
zadruga u Hrvatskoj. Zadruga broji brojne poljoprivrednike, mljekare, trgovce,
hotelijere, sportasice, poduzetnice, znanstvenice i aktivistice. Svrstavaju se u
neprofitnu organizaciju koja trenutno okuplja vise od 1.200 fizi¢kih osoba. U godiSnje
prihode ubrajaju vise od milijun kuna, kroz prodaju i usluge, a inovativha poduzetna

rieSenja njihovih ¢lanova su medunarodno priznata.3!

Cilj ZEF-a je da zajednickim snagama razvijaju hrvatsko drustvo na bolje. Vazno je
napomenuti da svi ¢lanovi zadruge su ujedno i suvlasnici njezine imovine i kapitala,

koji demokratskim putem ,jedan ¢lan- jedan glas® odlu€uju o vaznim pitanjima koja su

29 Zakon HR., Zakon o zadrugama, dostupno na: https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-0-zadrugama
(pristupljeno: 23.5.2021)

¥oc. cit

81  Zadruga za eticko financiranje, lzvjeStaj o radu za 2015 godinu, dostupno na:
https://zef.hr/docs/izvjestaj2015.pdf (pristupljeno: 23.5.2021.)
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vezana za ulaganja i nacin rada zadruge. Svaki Clan, nije bitno je li on fizicka ili pravna
osoba moze samostalno odluciti kamo i u koju sekciju ili regiju Zeli podrzavati i ulagati.

ZEF trenutno nudi 13 sekcija u koje se moze ulagati:

Poljoprivreda i proizvodnja prehrambenih proizvoda i pic¢a
Ostala preradivacka industrija

Obnovljivi izvori energije i zastita okoliSa

Trgovina na veliko i malo

Turizam i ugostiteljstvo

Informacijsko komunikacijske tehnologije

Strucne, znanstvene i tehniCke djelatnosti

Obrazovanje

© © N o o s~ wDdhPE

Ostale usluzne djelatnosti

10. Sport i kultura

11. Zastita i promicanje ljudskih prava
12. Graditeljstvo i prostorno planiranje

13. Zene poduzetnice3?

Prema pravilima koje je odredila Zadruga za etic¢ko financiranje 90 posto svoje dobiti

reinvestirat ¢e u:

e drustveno korisne ciljeve, poput ulaganje u nove tvrtke i organizacije koje za
cilj imaju dobrobit drustva i zajednice;

e konstantno investiranje u prvu eti¢nu banku

e povrat lokalnoj zajednici kroz mnogobrojne donacije i humanitarne pomodi te

svim drugim organizacijama koje su u podrudju djelovanja ZEF-a.23

32 Zadruga za eticko financiranje, Godis$nji izvjeStaj 2017. godina, dostupno na:
https://www.zef.hr/system/document/document _hr/8/ZEF _godis%CC%8Cnji_izvies%CC%8Ctaj 2017.
pdf, (pristupljeno: 23.5.2021.)

3 Zadruga =za eticko financiranje, lzvje$taj o radu za 2015 godinu, dostupno na:
https://zef.hr/docs/izvjestaj2015.pdf (pristupljeno: 2.5.2021.
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Grafikon 3. Temeljne vrijednosti Zadruge za eticko financiranje

Odrzivost
Kredibilnost Otvorenost
. Transparent-
Inovativnost nost
Vrijednosti
ZEF-a

. Drustvena i
Djelotvornost

ekoloska
odgovornost

Ravnopravn-

ost Solidarnost

lzvr: vlastita izrada prema podacima dostupnim na: https://zef.hr/hr/o-nama/o-zef-u
(pristupljeno: 23.5.2021.)

Grafikon 3. prikazuje temeljne vrijednosti Zadruge za eti¢ko financiranje. Zadruga
vrednuje devet vrijednosti koje su ujedno i vrijednosti svih eti¢nih banaka i zadruga
koje djeluju u svijetu. Jedna od najvaznijih vrijednosti je transparentnost, odnosno da
svaki ¢lan moZe u bilo kojem trenutku zatraziti financijska izvje$¢a i pogledati sve
prihode i rashode. Nadalje, odrzivost i kredibilnost se uvrstavaju medu najvaznijim

vrijednostima, medutim ne moze se negirati vaznost ni svih ostalih vrijednosti.
Struktura ZEF-a:

e skupstina- podijeljena je na 10 regija i 13 sekcija;

e upravitelj- predstavlja i zastupa Zadrugu, vodi i informira ¢lanove o radu ZEF-
a,

e nadzorni odbor- obavlja nadzor nad zakonitoS¢u poslovanja, odobrava i

prihvaéa godisnja financijska izvjeSc¢a te daje misljena o vaznim temama;
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e odbor za ¢lanstvo- odluCuje o pravima ¢lanova, kandidatima i zaprimanju
novih ¢lanova;

e Vvijeée mirenja- rijeSava potencijalne sporove izmedu ¢lanova ZEF-a.3*

Svaka osoba moZe postati ¢lan zadruge, a da bi to ostvarila potrebno je:

1. Ispuniti prijavnicu koja se nalazi na internetskoj stranici ZEF-a.

2. Prihvatiti Pravila ZEF-a i NacCela eti¢nog bankarstva i drustveno odgovornog
poslovanja.

3. Uplatiti iznos od minimalno 2.500 kuna.3®

Zadruga za eticko financiranje svojim radom Zeli unaprijediti Zivot ,malom® Covjeku. Svi
Clanovi Zadruge su ujedno i suvlasnici te svojim glasom mogu odlucCivati o vaznim
pitanjima koje se vezu uz rad ZEF-a. Svaki ¢lan moze birati svoju regiju i sekciju i na

taj nacCin poduprijeti gospodarski razvoj svoje regije.

4.4 Prva hrvatska eticna banka (E-banka)

E-banka koja je joS u osnivanju Ce biti prva eticna banka u Hrvatskoj koja ¢e biti
potpuno u vlasnistvu klijenata i koja ¢e doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota ljudi u
zajednici. ZEF, toCnije svaki pridruzeni €lan ¢e biti jedini vlasnici i dioniCari etiCne
banke. Najvazniji ciljevi biti ¢e ulaganje u razvoj zajednice kroz razli€ite projekte koje

¢e banka financirati u korist drustva i okolisa.
Prednosti E- banke u odnosu na ostale banke nakon osnivanja biti ¢e:

e drustvo i okolis ispred profita- vjeruju da treba sluziti ¢lanovima te s njima
ostvariti dodanu vrijednost koju Ce uloziti u zajednicu;
e nema troskova- banke neée naplacivati usluge koriStenja i placanja bankovnih

racuna, interneta i sve ostale usluge koje bi tradicionalna banka napladivala;

34 Zadruga za eticko financiranje, Struktura, dostupno na: https://zef.hr/hr/o-nama/struktura (pristupljeno:
23.5.2021)

% Zadruga za eticko financiranje, Postani ¢lan, dostupno na: https://zef.hr/hr/clanovi/postani-clan
(pristupljeno: 23.5.2021)
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e kamatne stope do 4 posto- svojim ¢lanovima i korisnicima ¢e nuditi kamatne
stope do 4%;

e banka u vlasnistvu svojih €lanova- banka ¢e bit u potpunom vlasnistvu svojih
Clanova koji imaju jednako pravo glasa;

e transparentnost- sva ulaganja i investicije bit ¢e dostupne javnosti;

e nema potroSackih kredita- nude iskljuCivo kredite po razvojnim kamatnim

stopama.3®

Banka ¢e nakon osnivanja biti banka za fiziCke i pravne osobe. Svaki projekt ¢e biti
analiziran te ako bude pozitivho ocjenjeni po kriterijima odrzivosti, drustvenog ucinka,
ekologije moze se prijaviti za sredstva. Projekti ¢e biti vezani uz ekoloSku poljoprivredu,
obnovljive izvore energije, srednje i male tvrtke koje ¢e se baviti proizvodnjom,
preradom i profesionalnom uslugom, drusStveno poduzetnistvo i pocetnike u

poduzetnistvu.3’
Nadela E-banke:

1. Trostruki pristup u sredistu poslovhog modela- svaki projekt da bi eti¢na
banka financirala mora zadovoljiti drustvene, ekoloske i financijske kriterije;

2. Fokus na zajednicu, sluzeéi realnom gospodarstvu- vrac¢anje zajednici
pomocu donacija i humanitarne pomodi;

3. Individualni pristup svakom klijentu- Zelja za snaznim odnosom sa svim
svojim klijentima;

4. Dugorocnost i samoodrzivost- svoju strategiju temelji na dugoroCne staze

kako bi bile otpornije na vanjske utjecaje.®®

Da bi bilo koja banka mogla pocet poslovat treba prikupiti minimalno 40 milijuna kuna
inicijalnog kapitala. Prva hrvatska eticna banka planira svoj kapital prikupiti od svojih
Clanova, ¢lanovi se sastoje od poduzeéa, zadruga, sindikata i jedinica samouprave te
pojedinaca. Jedna od bitnih stavaka je proSirenje mreze svojih klijenata i clanova da bi
se prikupio sto veci kapital. Na taj nacin bi se dobila dozvola za rad, koju daje Hrvatska
narodna banka. Godine 2017. Ebanka d.d. je podnijela zahtjev radi Zelje za

36 Zadruga za eti¢ko financiranje, Eticna banka, dostupno na: https://zef.hr/hr/o-nama/eticna-banka
(pristupljeno: 23.5.2021)

%7 ]oc. cit

®]oc. cit
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osnivanjem, medutim HNB je odbio izdati dozvolu za rad. Navodi se da Ebanka nije
dokazala da su prikupljena sredstva osigurana za inicijalni kapital, $to je uvjet
izdavanja dozvole za rad prema cClanku 65. Zakona o kreditnim institucijama. HNB
navodi kako ZEF, koji se navodi kao jedini osnivac, nije vodio temeljitu dokumentaciju
pri prikupljanju sredstva, tocnije pri prikupljanju 40 milijuna kuna kapitala koji je morao
prikazati kada je ispunila zahtjev za dozvolu za rad. Takoder, osobe koje su bile
postavljene za c¢lanove Uprave, Nadzornog odbora i predsjednika Ebanke nisu

ispunjavali uvjete koji su propisani od strane HNB-a.*°

ZEF je 2019. godine odrZao izvanrednu sjednicu Predstavnicke skupstine u kojoj se
raspravljalo o alternativnim modelima nastavka osnivanja eticne banke. Sve banke
koje se nalaze u drzavama €lanicama Europske Unije moZe prema EU zakonodavstvu
poslovati u svim drzavama EU, pa tako i u Hrvatskoj. Stoga, ZEF je sa svojim
bankarskim timom istrazio i doSao do najvjerojatnije opcije, a to je licenciranje banke
u Litvi. Kako bi ZEF mogao osnovati banku u Litvi potrebno mu je petero osnivaca, od
kojih bi dva bila iz Europske Unije. Prijedlog modela osnivanja u Litvi prihvatilo je 76%

¢lanovalica.*®

39 Hrvatska narodna banka, Banka bez kapitala ne moZe dobiti dozvolu za rad, dostupno na:
https://www.hnb.hr/-/hnb-banka-bez-kapitala-ne-moze-dobiti-odobrenje-za-rad, (pristupljeno:
24.5.2021.)

40 Zadruga za eti¢ko financiranje, Odrzana 16. izvanredna sjednica Predstavnic¢ke skupstine ZEF-a,
dostupno na: https://zef.hr/hr/novosti/vijesti/odrzana-16-izvanredna-sjednica-predstavnicke-skupstine-
zef-a, (pristupljeno: 7.7.2021.)
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5. ZAKLJUCAK

U posljednje vrijeme pojavila se motivacija pojedinca da se viSe uklju¢i u svoju
zajednicu i Zzelja da sam odlu¢i kamo ¢e i¢i njegov novac koji ulaze u banke. Globalna
kriza, koja nas je zahvatila 2008. godine razorila je veC krhki odnos tradicionalnih
banaka sa svojima klijetima. Tako je posljednjih dvadesetak godina eticnho bankarstvo
doSlo do izrazaja. Glavna razlika izmedu tradicionalnog tipa bankarstva i odrzivog je ta
da etiCni tip bankarstva ne stavlja dobit na prvo mjesto, nego nastrojenost na drustvenu

korist.

Drustveno odgovorno poslovanje je pojam koje svako poduzece nastoji primijeniti.
lako, vecina poduzeca koristi drustveno odgovorno poslovanje radi viastite promocije
i marketindke svrhe. Takav nacin poslovanja stavlja u srediSte pozornosti
ravnopravnost i Zelju za drusStvenim i ekoloskim boljitkom. Medutim, ako poduzeca
primjenjuju DOP u vecini slu€ajeva se implementira interni aspekti, odnosno politika
koriStenja resursa. EtiChe banke u svojem poslovanju koriste sve aspekte drustveno
odgovornog poslovanja, interne koji se odnose na politiku koristenja resursa i eksterne

aspekte koji se odnose na politiku financiranja.

Odrzivo bankarstvo se temelji na dobrobit drustva i prirode, a tek u drugi plan stavlja
dobit i profit. Ne mozemo osporiti da takve banke ne zanima profit, jer svaki
gospodarski subjekt mora ostvarivati neku dobit da bi moglo poslovati. Eti¢no
bankarstvo temelji se na transparentnosti, individualnosti bankarskih usluga
(personalizirano bankarstvo gdje se banka dobro upoznaje sa svojim klijentima),

demokratsko upravljanje, solidarnost i ulaganje u drustveno korisne projekte.

Posebna zanimljivost je ta da eticne banke nude vrlo povoljne kredite s kamatnim
stopama od 2-3%, $to je nize u odnosu na tradicionalne banke. Takoder su zanimljive
i po tome $to se zalazu za razvijanje realne ekonomije, $to znaci da svoj kapital banke
ulaZu u realni sektor. Realna ulaganja se odnose na odrzivu (ekolosku) poljoprivredu,
ekoloski turizam, ulaganje u lokalnu zajednicu, promoviranje malih i srednjih poduzeca,
ulaganje u nove tehnologije, IT sektor, ulaganje u drustvene i socijalne inovacije i
ravnopravnost spolova. Da bi eticna banka odobrila kredit, moraju biti ispunjena tri
kriterija, a to su ekoloska prihvatljivost, ekonomska odrzivost i drustvena dobrobit koju

Ce projekt dati.
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U zapadnim zemljama eticno bankarstvo nije novi pojam, on je popularan vec¢ 40
godina i uspjesno posluje. U Republici Hrvatskoj zanimanje za etiCho bankarstvo
postoji, posebice od globalne krize koja je i zahvatila Hrvatsku. Zadruga za eti¢ko
financiranje ima u planu otvoriti prvu hrvatsku etiénu banku pod nazivom E-banka.
lako, jos nije otvorila svoja vrata, jer HNB joS nije izdao dozvolu za rad (zadnji pokus$aj

je bio 2017. godine), Zelja se nije ugasila.

|z svega prilozenog moze se zakljuCiti da se svjetski trendovi stalno mijenjaju te da se
gospodarski subjekti moraju prilagoditi svojim klijetima kako bi i dalje mogli poslovati.
EtiCne banke ne utjeCu samo na klijete nego i na ostale gospodarske subjekte koji se
nalaze u toj grani poslovanja. Doprinose kvalitetnijem nacinu Zivota te se brinu o
zajednici. Uveliko financiraju odrzivu poljoprivredu i brinu se o ekologiji. Stavljaju na

prvo mjesto dobrobit zajednice i prirode.
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SAZETAK

Eticne banke

U ovom zavr$nom radu definira se pojam etiChog bankarstva te glavne razlike izmedu
tradicionalnog i eti€nog tipa bankarstva. Kao najvaznija razlika moze se izdvojiti da
primarni cilj eti€nog bankarstva drustvo i ekologija, a sekundarni cilj je profit. EtiCke
banke koji su relativno nov pojam, dozivljavaju procvat tek u modernije vrijeme,
odnosno nakon globalnih kriza, jer se povjerenje gradana u tradicionalne banke

smanjio.

Poznate eti¢ne banke su: Triodos Bank, Vancity i Grameen Banke. Financiraju odrzivu
poljoprivredu i proizvodnju, odrzZive izvore energije, brinu o siromasnima te ulazu dio
profita zajednici. Klijeti takvih banaka mogu sami odluciti kako ¢e i na koji nacin ulagati,
i u koje projekte Zele uloziti. Klijenti koji su ujedno suvlasnici primjecuju kako su nacela
poslovanja takvih banaka manje Spekulativha i moralnija od tradicionalnih financijskih

institucija.

Zelja za osnivanjem prve eticke banke postoji i u Hrvatskoj, iako se jo$ nije otvorila.
UnatoC preprekama od strane HNB-a, Zadruga za eti¢ko financiranje i dalje nastoji

otvoriti E-banku €iji moguc¢nost sjedista je izvan Republike Hrvatske.

Kljuéne rijeci: etiCne banke, tradicionalne banke, drustveno odgovorno poslovanje,

svjetske eticne banke, Zadruga za eti¢no financiranje, E- banka
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SUMMARY
Ethical banks

This final paper defines the concept of ethical banking and the main differences
between the traditional and ethical type of banking. The most important difference is
that the primary goal of ethical banking is society and ecology, and the secondary goal
is profit. Ethical banks, which are a relatively new concept, are flourishing only in
modern times, ie after global crises, because citizens' trust in traditional banks has
decreased.

Well-known ethical banks are: Triodos Bank, Vancity and Grameen Bank. They finance
sustainable agriculture and production, sustainable energy sources, care for the poor
and invest part of the profits back into the community. The clients of such banks can
decide for themselves how and in what way they will invest, and in which projects they
want to invest. Clients who are also co-owners realized that the business principles of

such banks are less speculative and more moral than traditional financial institutions.

The desire to establish the first ethical bank also exists in Croatia, although it has not
yet opened. Despite obstacles from the HNB, Zadruga za eti¢ko financiranje continues
to strive to open an E-bank whose headquarters might be outside of the Republic of
Croatia.

Key words: ethical banks, traditional banks, socially responsible business, world

ethical banks, Cooperative for ethical financing, E-bank
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