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1. UVOD

Predmet ovoga rada su sindikati i kolektivho pregovaranje u Republici Hrvatskoj. Rad
zapodinje definicijom sindikata i $to sindikat zapravo nudi svojim &lanovima. Clanovi
sindikata su svjesni da ukoliko idu sami u borbu sa poslodavcem da ne ¢e uspjeti u
svom cilju boljih radnih uvjeta, a sve iz razloga jer nema zastitu koju bi imao kad bi bio

u sindikatu.

Nakon opisa sindikata i njegovih usluga prikazana je povijest sindikata u Hrvatskoj i
vrijeme kada sindikati zapocCinju sa ozbiljnim djelovanjem te kada je potpisan prvi
kolektivni ugovor. U usporedbi sindikata kada su krenuli sa djelovanjem i danas

prikazano je za Sta su se sve uspjeli izboriti sindikati.

Kroz SWOT analizu prikazane su prednosti i slabosti danasnjih sindikata te prilike i
prijetnje. Objasnjene su i vrste sindikata s obzirom na obiljezja koje posjeduju. Tako

razlikujemo kuénog, strukovnog, granskog i opceg sindikata.

Zatim su opisani sindikati u Hrvatskoj i koliko ih je registrirano u Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava. Opisane su pogodnosti koje ¢lanovi mogu koristiti dok su u
sindikatu, a objasnjeno je §to sve sindikat mora raditi kako bi za svoje €lanove trazio
najbolje uvjete ali u granicama razumnosti. Zbog usporedbe opisani su specificnosti

sustava radnih odnosa u drugim zemljama svijeta.

Nakon sindikata dolazimo do kolektivnog pregovaranja. ObjaSnjene su faze
kolektivhog pregovaranje te se opisuju koja su sve podrucja obuhvacena kolektivnim
pregovaranjem. To se odnosi na place, bonuse, poticaje, vrijeme rada, zastita na radu

itd. Stavljen je i primjer kako izgleda kolektivni ugovor odnosno $to sve sadrzi.

Dolazimo do samog kraja rada gdje se objasnjavaju pojmovi mirenja, arbitraze i
Strajkova koji se dogadaju kada poslodavac i sindikat ne mogu doc¢i do zajednic¢kog
rieSenja. Putem grafiCkih prikaza prikazano je koliko je bilo provedenih mirenja u
razdoblju od 2011. do 2020. godine i prikazano je zasto se stranke odluCuju na
arbitrazu te kako dolazi do S$trajka sindikata. Na kraju rada kroz SWOT analizu
objasnjene su prednosti, slabosti, prilike i prijetnje kolektivnhog pregovaranja u

Hrvatskoj.



U radu su koristene knjige te internetski izvori u cilju pojaSnjavanja teme sindikata i

kolektivhog pregovaranja.



2. SINDIKATI

»oindikat je udruZenje radnika, organizacija u koju se oni svojom voljom udruzuju kako
bi ojacali svoj polozaj prema poslodavcu i drzavi u pregovorima o uvjetima rada,

odnosno radnih i socijalnih prava koje kao gradani uzivamo.“’

Kada bi pokuS$ali kao pojedinac da utje€emo na svog poslodavca ne bi puno postigli,
ali zato udruzenjem viSe ljudi bi bili snazniji i poslodavac bi morao nesto poduzeti ako
Zeli rijesiti problem izmedu njega i njegovih radnika. Radnici su stvorili sindikat koji
mozemo opisati kao demokratskog oblika sve u cilju da zastite svoje radno mjesto, da
poboljSaju uvjete rada i jednostavno da si osiguraju bolji Zivotni standard. Osnivanje
sindikata najCeSce dolazi kada postoje poslodavac Ciji je interes da dobije viSe rada za
maniju cijenu te kada postoji radnik koji Zeli da bude primjereno placen za svoju uslugu
i rad. S toga je bitno naglasiti da radnici ne smiju i¢i sami u borbu sa poslodavcem jer
nece imati tu zastitu kao $to bi imali u sindikatu. Samo zajedni¢kim naporima mogu se

oduprijeti poslodavcu i traziti bolja radna i socijalna prava.

,Najvaznije usluge koje sindikat pruza ¢lanovima su:

1. kolektivho pregovaranje i sklapanje kolektivnih ugovora, s ciliem utvrdivanja

cijene rada i drugih prava vezanih uz rad

2. nadzor primjene kolektivnih ugovora i drugih propisa i pravnih akata koji ureduju

radne odnose
3. organiziranje industrijskih akcija, ukljuCujuci Strajk
4. pruzanje pravne zastite ¢lanovima
5. unapredenje radnih i Zivotnih uvjeta te zastita Zivota i zdravlja na radu
6. zastita od diskriminacije na radu ili u vezi s radom po bilo kojoj osnovi

7. promicanje, ostvarivanje i zastita sindikalnih prava i sloboda, posebice prava na

djelovanje i zastitu sindikalnih povjerenika,

1D. Seperié, Zasto biti Slanom sindikata i kako to objasniti drugima, Zagreb, SSSH
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8. sindikalno obrazovanije i osposobljavanje*?

Sindikat mora biti neovisan u financijskom smislu. Clanarina koju radnici pla¢aju koristi
se za isplatu onih koji rade u sindikati i pruzaju pravnu pomoc¢ kao i pruzanje pomoci
Clanovima sindikata. Uspjeh sindikata najviSe ovisi koliko njih ima, jesu li dobro

informirani i jesu li spremni da sudjeluju u Strajkovima i prosvjedima.

2.1 Povijest sindikata

,Pocetke suvremenoga sindikalizma u Hrvatskoj obiljezavaju i 1990. godina kada je
potpisan prvi kolektivni ugovor, 1993. godina kada se utemeljuje Hrvatska udruga
poslodavaca kao interesna udruga poslodavaca s namjerom da postane druga strana
u kolektivnim pregovorima i predstavnik poslodavaca u nacionalnim tripartitnim tijelima

te 1996. godina od kada se primjenjuje Zakon o radu.“3

,U Hrvatskoj prekretnicom i definitivnim ulaskom pluralizma u prakticno i javno
sindikalno djelovanje smatra se 1990. godina kada se utemeljuju i s ozbiljnim
djelovanjem zapocinju nezavisni sindikati, uglavnom sindikati javnih djelatnosti i javnih
poduzeca, kada se sindikati poCinju udruzivati u udruge viSe razine odnosno sindikalne

sredidnjice i kada se podinju potpisivati prvi kolektivni ugovori.“

Sindikati se svakodnevno bore za prava svojih ¢lanova, a uspjeli su se izboriti za
odlicne rezultate kao Sto su: radno vrijeme, placeno bolovanje, zdravstveno osiguranje,
placeni prekovremeni sati, troSkovi prijevoza, regres, godisSnji odmor i jo$ druga prava

za svoje Clanove.

»-Radnici su ulazili u sindikate zbog koristi koje su imali kad bi pristupili u sindikat, a to

su sljedece Koristi:

1. Ekonomske Kkoristi koje proizlaze iz sposobnosti sindikata da pregovara o

elementima posla kao Sto su place, beneficije i slicno.

2. Drustvene koristi koje se javljaju kao posljedica zajedniStva medu €lanovima.

2 Rad po mijeri, ,[website], 2020. https://radpomieri.eu/zajedno-smo-jaci/ (pristuplieno 2. kolovoza
2021.)

3Rebac, I. (2010.), op. cit., str. 9. i 62.

4 Rebac, I. (2010.), Socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje u Hrvatskoj, TIM press d.o.0., Zagreb,
str. 9., 61. 1 62.



https://radpomjeri.eu/zajedno-smo-jaci/

3. Psiholoske koristi koje nastaju zbog osjecaja pripadnosti skupini i utjecaja na

odlucivanje, sto dovodi do psiholo$kog zadovoljstva.

4. PolitiCke koristi zbog vece ukljuCenosti u donoSenje odluka vezanih uz
zaposlenike kao i koristi od utjecaja na politiCke utrke i zakonodavstvo na lokalnoj i

nacionalnoj razini.“

5 Mello, J. A. (2011.), str. 532.; McLennan, K. (2008.), What Do Unions Do? — A Management
Perspective, u: Bennett, J. T., Kaufman, B. E. (eds.), What do Unions Do? — A Twenty-Year
Perspective, Transaction Publishers, New Brunswick, NJ,str. 584.
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3. SWOT analiza sindikata

U sljedecim tablicama mozemo vidjeti koju su sve snage i slabosti te koju su prilike i

prijetnje suvremenih sindikata prema PoloSki Voki¢ i Obadi¢.

Tablica 1. Snage i slabosti suvremenih sindikata

tradicionalni zastitnici prava radnika

kruta i birokratska organizacija sindikata

okomita (povezanost s vladom i
poslodavcima) i vodoravna povezanost
sindikata (Siroka baza radnistva)
omogucava

lakSe provodenje drustvenih promjena

nedostatak znanja i vjestina,
neprikladan stil vodenja i samo interes

sindikalnih voda

usluzni sindikalizam (pruzanje velikoga

broja dodatnih usluga ¢lanstvu)

nedovoljno inovativni nacCini priviatenja
novih ¢lanova (posebice mladih,

Zzena i sli¢no)

nacionalno i medunarodno umrezZavanje
sindikata (transfer znanja i informacija,
medusobna podrska, zajednicki

projekti)

nedovoljno poticanje uklju€ivanja

¢lanova u aktivnosti sindikata

okrupnjavanje sindikata

neprihvacanje novih trendova u
menadzmentu (fleksibilnih oblika rada,
sustava napredovanja i nagradivanja
temeljenih na radnome ucinku,

ovlaséivanja zaposlenika i sli¢no)

okretanje tradicionalno
nesindikaliziranim zaposlenicima (Zene,
mladi, imigranti, zaposlenici u
usluznome sektoru, zaposlenici na
odredeno vrileme i

tako dalje)

rascjepkanost sindikata

okretanje ,novim“ skupinama

zaposlenika (radnici znanja, radnici na

daljinu,

nerazumijevanje koncepta fleksigurnosti




menadzeri i tako dalje)

uporaba internetske tehnologije za
komunikaciju s ¢lanovima, privliaéenje
novih ¢lanova, pruzanje usluga i

povezivanje s drugim sindikatima i

udrugama

|zvor: Poloski Voki¢, N. & Obadi¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata
u suvremenome drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str. 348

Tablica 2. Prilike i prijetnje suvremenih sindikata

Prilike

globalna ekonomska kriza i recesija
koja jaCa potrebu za zaStitom

zaposlenika od strane sindikata

nastavak procesa globalizacije,
restrukturiranja i privatizacije koji
negativno

utjeCu na sindikalnu gustocu

rast nezaposlenosti koji poti¢e veéu

potrebu za zastitom od strane sindikata

rast nezaposlenosti koji smanjuje broj
Clanova sindikata (i posljedi¢no njihovu

pregovara¢ku moc)

partnerski sindikalizam (suradnja
sindikata s poslodavcima i odjelima za

ljudske potencijale)

sve veca individualizacija zaposlenika
(veCe oslanjanje na vlastitu

pregovaracku moc)

drustveni sindikalizam (umreZavanje s

organizacijama civilnoga drustva)

drugacija radna etika novih generacija
zaposlenika (manja odanost
poslodavcima, ¢eSce promjene
poslodavaca i

sli¢no)

prihvacanje koncepta fleksigurnosti
(prilika za osiguranje sigurnosti

zaposljivosti zaposlenika)

razvoj prakse upravljanja ljudskim
potencijalima, koja u mnogim
segmentima uspjeSno zamjenjuje

sindikate

povezivanje poslodavaca u udruge vise

razine i jaCanje njihova utjecaja

sve mocnija medunarodna poduzeca




Izvor: Poloski Voki¢, N. & Obadic¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata

u suvremenome drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str. 349



4. VRSTE SINDIKATA

Zaposlenici se ujedinjuju u viSe vrsta sindikata s obzirom na njihov broj organizacija,
zanimanja i industrija u kojima oni djeluju. Sljedeca tablica prikazuje prikazuje vrste

sindikata s obzirom na obiljeZja koje posjeduju.

Tablica 3. Vrste sindikata

Vrsta Opis
kucni sindikat Sindikat zaposlenika jedne organizacije
(engl. company union) bez obzira na njihovu

struku. Mogu biti vrlo uspjesni u slu€aju
monopolskih organizacija (kao na
primjer organizacija u javhom sektoru)
jer se sva

povecanja troSkova koja su posljedica
pritiska sindikata zbog

neelastiCnosti potraznje prelijevaju na

potroSace.
strukovni sindikat Sindikat zaposlenika iste struke
(engl. craft union, odnosno zanimanja iz razli€itih
professional union) organizacija i industrija, kao na primjer

sindikat pravnika. Jedinstveni su glede
zahtjeva i ciljeva svojeg Clanstva
odnosno kontroliraju ponudu rada svoje
struke i utvrduju place i druge uvjete
ispod kojih njihovi Clanovi ne smiju
prihvacati posao. Podvrste strukovnog
sindikata su strukovni granski sindikat
(okuplja

zaposlenike jednog zanimanja u jednoj
industriji) i strukovni

kucni sindikat (zastupa interese jedne

struke unutar jedne organizacije kao




krajnja fragmentacija sindikalnog

pokreta).

granski/industrijski
sindikat

(engl. industrial union)

Sindikat koji okuplja zaposlenike
razliitih zanimanja zaposlenih u nekoj
grani/industriji u razlicitim
organizacijama, koji postoji zbog
potrebe zajedni¢kog nastupa svih onih
koji osjecaju

probleme industrije u kojoj rade, kao na
primjer sindikat zaposlenika u
brodogradniji. UobiCajeno je veci nego
strukovni sindikati i stoga uspjesniji u
kolektivhom pregovaranju. Njihovo je
oshivanje opravdano i iz aspekta u
pravilu uspjesnijeg nastupa

prema poslodavcima nego kada su
zaposlenici neke industrije

u razliitim strukovnim sindikatima te
stoga oslabljene pregovaracke moci.
Takoder, uspjesniji su u podizanju placa
ukoliko pokrivaju cijelo trziSte nekoga
proizvoda/usluge jer to omogucava
prelijevanje troSkova na potroSace zbog
nepostojanja

nesindikaliziranih supstituta. Podvrsta
granskog sindikata je

granski ku¢ni sindikat (okuplja
zaposlenike jedne industrije koji

su svi zaposleni u istoj organizaciji).

op¢€i sindikat

(engl. general union)

Sindikat otvoren za sve zaposlenike,
dakle zaposlenike svih zanimanja i iz
svih organizacija i industrija, ¢ija snaga

proizlazi iz

10




brojnosti njegovoga ¢lanstva.

Raznolikost Clanstva ogranicenje

je ove vrste sindikata zbog raznolikih
potreba, interesa i ciljeva

Clanstva koje je (sve) teSko zadovoljiti.
Izvor: Poloski Voki¢, N. & Obadi¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata

u suvremenome drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str 24
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5. SINDIKATI U HRVATSKOJ

Prema popisu sindikata koji su registrirani u Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i
koji nisu do 2017. godine prijavili prestanak djelovanja nalazi se oko 327 registriranih
sindikata. Vecina ih se nalazi u pet najvec¢ih udruga, a prva i najveca je Savez
samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH).

,Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH) je sindikalna udruga viSe razine
(sindikalna sredisnjica), koja okuplja 23 granska i nekoliko regionalnih sindikata, s vise
od 135,000 ¢lanova. Od svog osnutka 1990. godine do danas, SSSH je zadrzao status

najsnaznije i najorganiziranije sindikalne organizacije u Hrvatskoj."®

Svaki ¢lan koji pristupi sindikatu ima razne mogucnosti kao njihov ¢lan. Mogu doprinijeti
u sindikalnom radu, sudjelovati u sindikalnim akcijama i dati svoj doprinos sindikatu i
ostvarivanju krajnjih cilieva. Naravno imaju i pravo sudjelovati u izborima za
predstavnike sindikata, a takoder se mogu i sami kandidirati za neke funkcije unutar

sindikata.

Sindikati moraju stalno prikupljati razne podatke kako bi mogli za svoje €lanove traziti
maksimalno, ali ne i viSe nego Sto je moguce. Moraju biti razumni kada iznose svoje
zahtjeve. ,Tako, na primjer, sindikati u Hrvatskoj prate kupovnu mo¢ sindikalne
koSarice, visinu nadnica i kretanje prosjecne place, stanje broja nezaposlenih odnosno
udio zaposlenih prema zanimanju, djelatnosti ili ekonomskoj aktivnosti, produktivnost i
troSak rada, konkurentnost radne snage, razliCite makroekonomske pokazatelje
hrvatskog, europskog i svjetskog gospodarstva (na primjer bruto domaci proizvod

(BDP), uvoz, izvoz, trgovinsku bilancu, te¢ajna kretanja, konkurentnost) i sli¢no.*”

Kako bi pristupili novim ¢lanovima sindikati u Hrvatskoj, a i u svijetu po€inju se sve vise
koristiti internetska tehnologiju kako bi bili vidljivi i da mogu biti dostupni svima na
internetu. Potencijalni Clanovi tako mogu vidjeti sve podatke vezane za sindikat.
Sindikatu je to vrlo jeftino, a takoder i mjesto gdje mogu prikazivati svoje ideje, akcije

koje planiraju i privlaciti nove €lanove.

6 D. Seperié, Zasto biti &lanom sindikata i kako to objasniti drugima, Zagreb, SSSH
7 Poloski Voki¢, N. & Obadi¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata u suvremenome
drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, str. 61
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5.1 Sindikati u svijetu
Sljedeci primjeri iz tablice pokazat ¢e koliko se radni odnosi zemalja razlikuju jedna od
druge.

Tablica 4. SpecifiCnosti sustava radnih odnosa u odabranim zemljama/regijama
svijeta

Regije

Europska 1. dogovoreni standardi uvjeta

unija zaposlenja na razini cijele EU

2. prihvacena zajedniCka nacela
kao Sto su: pravo na udruZivanje i
kolektivho pregovaranje, pravo
na stru¢no osposobljavanije,
vaznost sigurnosti i zastite
zdravlja na radu, pravo
zaposlenika na informiranje i

sudjelovanje

Isto¢na 1. zbog nasljeda socijalizma

Europa sindikalna gustoca vrlo je visoka

2. kolektivno pregovaranje najceSce
je na razini industrije

3. velika ukljuéenost vlada (tradicija
uklju€enosti viade u ekonomskim

4. pitanjima)

5. vazna uloga tripartitnih tijela

Skandinavske 1. najvecCa gustoca sindikalnog

zemlje Clanstva i najveca sindikalna
pokrivenost

2. odredivanje plac¢a na nacionalnoj
razini

3. Gentski sustav osiguranja za

nezaposlenost (engl. Genth

system),koji se smatra klju¢nim
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razlogom velike sindikaliziranosti
kako nekada, tako i danas
(Fondovi za nezaposlenost iz
kojih se isplacuju naknade za
nezaposlenost financiraju se
putem obveznog poreza
reguliranog od strane drzave, no
osmisljavaju ih, upravljaju njima i
kontroliraju ih sindikati. Radnici
koji se Zele osigurati za slucaj
nezaposlenosti pridruZzuju se
fondovima u kojima mogu biti
samo ako su ujedno i ¢lanovi
sindikata odnosno ako placaju

Clanarinu.)

Francuska

. velika pokrivenost kolektivnim

ugovorima usprkos niskoj stopi
uclanjenosti u sindikate

militantni i Cesto politiCki
nastrojeni (i utjecajni) sindikati
sposobnost organiziranja
sindikalnih akcija velikih razmjera
usprkos niskim razinama Clanstva
i participacije (poznati po dobro
organiziranim masovnim
Strajkovima koji su masovno
medijski popraceni i imaju

rezultate)

ltalija

maniji relativan broj ¢lanova
velika sindikalna pokrivenost

aktivni i militantni sindikati

Japan

= W N -

visoka stopa uclanjenosti u

sindikat
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. vec¢inom kuéni sindikati koji

suraduju s menadzmentom

kompanije

3. tradicija konsenzusa

4. velika uloga senioriteta

Kanada

. kolektivno pregovaranje je

decentralizirano i ne postoje
mehanizmi proSirivanja primjene

kolektivnih ugovora na neclanove

Njemacka

. centralizirano kolektivno

pregovaranje na razini industrije

. osim sindikata u organizacijama

djeluju i radniCka vijeca, a
propisano je da je u Odboru

direktora predstavnik sindikata

SAD

. sindikati su usmjereni na zastitu

prava radnika putem kolektivnih

ugovora

. decentralizirano kolektivho

pregovaranje

. prava iz kolektivnih ugovora ne

proSiruju se na neclanove

. snaga sindikata temelji se na

radnic¢koj solidarnosti i

spremnosti da se organizira Strajk

Spanjolska

1. politiCki utjecajni sindikati

. manje sindikalno Clanstvo i veca

sindikalna pokrivenost kao i u

drugim mediteranskim zemljama

Velika

Britanija

1. dobrovoljni sustav radnih odnosa

. kolektivne ugovore sklapaju

odbori koje sacCinjavaju

predstavnici ve¢ega broja
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sindikata i vecega broja
poslodavaca
3. veliki broj sindikata opcenito i
sindikata prisutnih u jednoj
organizaciji
4. sindikati su povezani sa
Strankom rada (engl. Labor
Party)
Izvor: Poloski Voki¢, N. & Obadi¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata
u suvremenome drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str 31.-
32.
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6 KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

Kolektivnho pregovaranje moZemo opisati kao proces koji podrazumijeva sastanak

sindikata i poslodavca u svrhu dogovaranja ugovora o radu. Na tom sastanku oni

pregovaraju o plaéama, uvjetima zaposlenja, radnim satima u ,,dobroj vjeri®.

.Pregovaranje u dobroj vjeri kamen je temeljac u€inkovitih odnosa izmedu poslodavca

i sindikata. To znaCi da obje strane komuniciraju i pregovaraju, da na prijedloge

odgovaraju prijedlozima i da se obje strane trude posti¢i dogovor. To ne znaci da jedna

strana sili drugu da pristane na prijedlog. Niti zahtijeva da bilo koja strana ucini neki

konkretan ustupak.“®

.Pregovaranje nije svaki put u dobroj vjeri. U sljede¢im primjerima mozemo vidjeti koji

su to slucajevi:

1.

Povrdno pregovaranje — pregovaranje kojem postizanje dogovora nije prava
namjera.

Neadekvatni ustupci — nespremnost na kompromise, iako se ni od jedne strane
ne trazi da ucini ustupak.

Nedovoljno prijedloga i zahtijeva — nacionalni odbor za radne odnose povecan
broj prijedloga smatra pozitivnom znacajkom prilikom utvrdivanja dobre volje.
Dilatorne taktike — zakon zahtijeva da se strane sastanu i pregovaraju u
razumnim vremenskim intervalima. Odbijanje sastanaka sa sindikatom ne
zadovoljava pozitivhu duznost nametnutu poslodavcu.

Nametnuti uvjeti — pokuSaji nametanja uvjeta koji su toliko teski ili nerazumni da
upucuju na pregovaranje koje nije u dobroj volji.

Jednostrano mijenjanje uvjeta — snazan pokazatelj da poslodavac ne pregovara
S hamjerom postizanja dogovora.

Zaobilazenje predstavnika — duznost poslodavca koja se tiCe pregovaranja u
dobroj volji, u najmanju ruku podrazumijeva priznavanje predstavnika sindikata
kao strane s kojom Ce poslodavac pregovarati.

Pojava nepravednih radnih praksi tijekom pregovaranje — takve se prakse mogu

loSe odraziti na dobru volju strane koja ih je pocinila.

& Dessler, G. (2015.) Upravljanje ljudskim potencijalima, 12 globalno izdanje, Zagreb, str. 585-586
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9. Tajenje podataka — zatrazi li to, poslodavac sindikatu mora ustupiti trazene
podatke kako bi im omogucili razumijevanje i inteligentno raspravljanje pitanja
koja se pojave u tijeku pregovaranja.

10.Ignoriranje predmeta pregovaranja — odbijanje pregovaranja o obveznom

pitanju ili inzistiranje na proizvoljnom pitanju.“®

Mozemo zakljuciti kako bi bilo dobro za obje strane da inzistiraju na dobroj vjeri u
pregovaranju kako ne bi doSlo do zastoja u pregovaranju. Predstavnici sindikata i
poslodavca moraju se dobro pripremiti za pregovaranje. Predstavnici poslodavca ¢e
se pobrinuti da imaju spremne sve potrebne podatke kao $to su podaci o placama,
naknadama, troSak prekovremenih radnih sati te podatke o podjeli radne snage prema
spolu, dobi itd. Cijeli postupak pregovaranja odnosno pregovaracka pitanja biti ¢e

napisana nesto kasnije u radu.

Kako bi kolektivno pregovaranje bilo uspjeSno ono mora biti zasnovano na
demokratskim preduvjetima i prikladnom pravnom okviru koji ¢e omoguciti neovisno
funkcioniranje socijalnih partnera. To bi znac€ilo da radnici i poslodavci imaju pravo po
slobodnom izboru uspostaviti svoje udruge i u njih se uclaniti kroz propisana pravila.
(Lonéar Lj, Mlinari¢ V, Palajsa G, Seperi¢ D, Vuksi¢ J, 2015.)

Socijalni partneri takoder moraju biti sposobni u predstavljanju poslodavaca i radnistva
zato Sto time osiguravaju stabilnost i uspjeSnost pri upravljanju promjenama i

ostvarivanju ciljeva.

6.1 Podrucja i elementi pregovaranja

O ¢emu sve pregovaraju sindikati i poslodavci mozemo vidjeti u sljedecoj tablici.

Tablica 5. Podrucja obuhvacena kolektivnim pregovaranjem

Podrucje pregovora Elementi pregovora
placanje osnovna plaéa, varijabilna pla¢a, bonusi
i nagradivanje i poticaji, beneficije (na primjer, jubilarne

nagrade, regres, ,bozi¢nice“, placeno

bolovanje, placa

9 Carrel. Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining, str 176. - 177.
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za vrijeme godiSnjega odmora, prijevoz,
naknade za putne troskove,

topli obrok, briga za djecu, zivotno
osiguranje, naknade za rodenje

djeteta), placanje prekovremenoga rada,
sudjelovanje u profitu, sudjelovanje u
vlasnisStvu, metode i procedure pracenja
radne uspjesnosti, klauzula uskladivanja
s troSkovima Zivota, vrijeme isplate

place

vrijeme rada

radno vrijeme, prekovremeni rad, pravo
na odmor za vrijeme radnoga vremena,
rad nedjeljom, blagdanima i praznicima,
rad u smjenama, noc¢ni rad, dani
godiSnjega odmora, slobodni dani za
osobne

potrebe (sklapanje braka, rodenje
djeteta, polaganje ispita i sli¢no),
fleksibilno radno vrijeme, porodiljski
dopusti, trajanje pripravni¢koga staza,

mogucnost uzimanja studijske godine

radno okruzenje

i norme rada

uvjeti rada (sredstva rada, oprema,
toplina, buka, vlaga...), pravila

na radu, norme

sigurnost i zastita

zdravlja na radu

standardi i procedure sigurnosti i zastite
na radu, zdravstvene

beneficije (na primjer beneficirani radni
staz zbog vecega rizika i

stresnosti posla, pravo na sistematski
pregled), psiholoska zastita,

procedure testiranja na drogu/alkohol
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zdravstveno
i mirovinsko

osiguranje

zdravstvena zastita, mirovinsko
osiguranje, beneficije umirovljenih

zaposlenika

nesuglasice na radu

procedure davanja prituzbi (ukljuCujuci
postupke mirenja,

arbitraze i sli€no), disciplinski postupci,
radni sporovi, pravo na

Strajk (uvjeti organiziranja Strajka,
klauzula o nepokretanju Strajka

(engl. no-strike agreement) i slicno)

sigurnost sigurnost posla, uvjeti otpustanja,
zaposlenja zabrana nepravednoga otpustanja,
otkazni rokovi, otpremnine, odnos
prema podugovaranju rada
zaposljavanje, pravila oglasavanja slobodnih radnih
napredovanje i mjesta, zabrana diskriminacije pri
otpustanje zapoSljavanju i napredovanju (jednake

mogucnosti), uvjeti
napredovanja, procedure otpustanja,
pravilo senioriteta pri napredovanju i

otpustanju, trajanje probnoga rada

obrazovanje i razvoj

pravo na dodatno obrazovanje i razvoj,

stipendije

ostalo

trajanje kolektivnhoga ugovora, prava i
obveze sindikalnih

povjerenika, prava menadzera, rad
radnickih vije¢a, sudjelovanje
zaposlenika u odlu€ivanju, uloga
senioriteta (pri odredivanju placa,
napredovanju, otpustanju, odlasku na
godisnji odmor i tako

dalje), proSirivanje primjene

kolektivhoga ugovora na neclanove,
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doprinos solidarnosti, prisutnost
sindikata u upravnim i nadzornim
odborima, zabrana diskriminacije,
plac¢anje sindikalne Clanarine putem
obustave na placu, pravo sindikata na
sudjelovanje u

socijalizaciji/orijentaciji novih
zaposlenika, popust na proizvode/

usluge organizacije, poklon-bonovi,

koriStenje logotipa sindikata

Izvor: Poloski Voki¢, N. & Obadic¢, A. (ur.) (2012) Evolucija sindikata - Uloga sindikata
u suvremenome drustvu. Zagreb, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, str. 45.-
46.

6.2 Faze kolektivhog pregovaranja

Prva faza u kolektivnom pregovaranju je priprema u kojima se donose odluke o
pregovaranju, imenuje se pregovaracki sastav te nacCin rada predstavnika obje strane.
Takoder se i utvrduje reprezentativnost sindikata te se prikupljaju podaci koji su vazni
za pregovore. Kod ove faze jo$ je bitna i priprema prijedloga i strategija koje ¢e
predstavnici sindikata i poslodavca izloziti. Druga faza kolektivnog pregovaranja je
vodenje pregovora gdje predstavnik jedne strane daje svoje prijedloge dok druga
strana protuprijedloge. U ovoj fazi se na kraju napravi kompromis gdje svaka strana
odustane od nekih svojih predloZenih zahtjeva pa se onda dolazi i do nesluzbenog
dogovora. U treéoj fazi dolazi do rijeSavanja zastoja u pregovaranju. U nastojanju da
se rijeSi zastoj u pregovaranju pregovaraci koriste 4 nacina za rjeSavanje zastoja, a to
su posredovanje, mirenje, Strajk i arbitraza. O svakom ovom nacinu biti ¢e napisano
nesto vise kasnije u radu. Cetvrta i zadnja faza kolektivnog pregovaranja jesu aktivnosti
koje se dogadaju nakon potpisivanja kolektivhog ugovora, a to su objava prava i

povlastica koji su dogovoreni te upoznavanje radnika sa ugovorom koji su sklopili.

6.3 Savjeti i pregovaracka pitanja

»Struénjak Reed Richardson dao je sljedece savjete pregovaracima:
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1. Svakako se pobrinite da svako pregovaracko pitanje ima jasan cilj te se
pobrinite da razumijete razloge svakog od njih.

Ne Zurite.

Kad niste sigurni, posavjetujte se sa svojim suradnicima.

Dobro se pripremite i osigurajte konkretnim podacima koji podrzavaju vas stav.
Nastojte svojim stavom dopustiti odredenu mjeru fleksibilnosti.

Ne zabrinjavajte se time Sto druga strana kaze i €ini, nego otkrijte zasto.

Postujte vaznost oCuvanja dostojanstva druge strane.

©® N o g bk w D

Pazite na prave namjere druge strane, ne samo na njihove ciljeve nego i na

prioritete.

9. Dobro slusajte.

10. Gradite si reputaciju koja govori da ste posteni, ali i Cvrsti.

11. Naucite kontrolirati svoje emocije i koristite ih kao alat.

12.Pobrinite se za to da svaki vas pregovaracki potez znate u kojem je odnosu s
drugim potezima.

13. Provjerite kako svaki vas potez stoji naspram vasih ciljeva.

14.Sjetite se da je kolektivho pregovaranje proces pronalaska kompromisa. Ne

moguce je dobiti bas svaki dio kolaca.

15. Nastojite razumijeti ljude i njihove osobnosti.“'°

Tijekom pregovaranja sindikata i poslodavca o placama, radnim satima, uvjetima rada
i ostalim prijedlozima koja su tema sastanka dolazimo i do pregovarackih pitanja.
Zakon o radu ima tri kategorije pitanja koja su predmet pregovaranja. To bi bila
obvezna, proizvoljna i ilegalna pitanja. Obvezna pitanja su ona koja su zakonom
obvezna i moraju biti predmetom pregovaranja. To su pitanja vezana poput placa,
radnih sata, prekovremeni sati, praznici, godiSnji odmor, osiguranje, mirovina itd.
Dobrovoljna odnosno proizvoljna pitanja su ona koja nisu obvezna i 0 njima Ce se
pregovarati jedino ako se za to zajedno odluc€e sindikat i poslodavac. Ukoliko jedna
strana ne Zeli pregovarati o takvim pitanjima druga strana je onda ne moze natjerati
da pregovaraju o tome i ne smije napraviti zastoj u pregovaranju zbog toga. Trec¢a

kategorija pitanja jesu ilegalna pregovaracka pitanja i ona su zabranjena zakonom. U

10 Reed R., Collective Bargaining by Objectives (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1977), str.
150.
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sljedecoj tablici mozemo vidjeti primjere i na Sto se odnosi obvezna, proizvoljna i

ilegalna pitanja.

Tablica 6. Pregovaracka pitanja

radnika

Obvezna Proizvoljna llegalna
Visina place Osiguranje od odstete Zatvorene radionice
Nadnice Prava poslodavca koja se | Odjeljivanje radnika na
odnose na djelovanje temelju rase
sindikata
Radni sati Mirovine umirovljenih Diskriminirajuce

postupanje

Pla¢a za prekovremene

sate

Raspon pregovaracke

jedinice

Smjenske razlike

UkljuCivanje nadzornika u

ugovor

Praznici

Uporaba sindikalnih

oznaka

Godisnji odmor

Nagodba u slucaju
optuzbe za nepravednu

radnu praksu

Otpremnina Kontinuitet prijasnjeg
ugovora

Mirovina Clanstvo pregovaragkog
tima

Osiguranje ZapoSljavanje

Strajkolomaca

Planovi udjela u dobiti

Boziénice

Poslovna udinkovitost

Sigurnost radnika

Sindikalna sigurnost

Izvor: Michael R. Carrell, Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining:

Cases, Practices, and Law (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001.) str 177.
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6.4 Ukljucivanje trece strane

Kada dvije strane ne mogu doci do dogovora tada dolazi do tjesnaca. Tjesnac se javlja
kada jedna strana Zeli vise nego $to je druga strana spremna dati. Tjesnac se moze
rijeSiti ukljuCivanjem trece strane, a to su neovisne osobe kao Sto su posrednik ili
arbitar. Ukoliko se tjesnac ne rijeSi, sindikat ima mogucnost obustavljanja rada te
pozvati na Strajk ili vrsiti pritisak. Neki od nacina rjeSavanja tih tjesnaca jesu mirenje i

posredovanje, a ukoliko se ne pronade rjeSenje dolazi do arbitraze.

6.5 Mirenje

.Mirenje (posredovanje, medijacija, koncilijacija) je svaki postupak, bez obzira na to
provodi li se u sudu, instituciji za mirenje ili izvan njih, u kojem stranke nastoje
sporazumno rijeSiti spor uz pomo¢ jednog ili viSe izmiritelja koji strankama pomazu
posti¢i nagodbu, bez ovlasti da im nametnu obvezujuce rjeSenje. Izmiritelj (posrednik,
medijator, koncilijator) je osoba koja na temelju sporazuma stranaka provodi postupak
mirenja. Institucija za mirenje je pravna osoba, tijelo pravne osobe ili ustrojstvena

jedinica pravne osobe koja organizira postupke mirenja.“!"

Mirenje zapoc€inje kada obje strane prihvate prijedlog za provodenje postupka mirenja.
Nakon toga imenuju se izmiritelji prema pravilima koju su se stranke dogovorile. Oni
su duzni da se postupaju strucno i nepristrano. Nakon odrZanih sastanaka sa
izmiriteljem on moze predloziti sadrzaj nagodbe. Mirenje ¢e se smatrati dovrSenim
kada jedna ili druga strana uputi pisanu izjavu da odustaju od postupka mirenja, ako
su izmiritelju objavili izjavu o dovrSenju postupka, odlukom izmiritelja i sklapanjem

nagodbe.

,Razlozi zasto mirenje (medijacija) za stranke predstavlja najpogodniji nacin rjeSavanja

njihovog spora:

1. U mirenju iznose se na vidjelo svi detalji spora, a ne samo njihova pravna

interpretacija

11 Centar za mirenje, ,[website], 2018. https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju (pristupljeno 3.
kolovoza 2021.)
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2. Tijekom mirenja stranke zadrzavaju kontrolu nad postupkom i mogu ga prekinuti

u svakom trenutku,

3. Mirenje umanjuje mogucénost sukobljavanja izmedu stranaka i njihovih

punomocnika,

4. Tijekom mirenja umanjuje se moguénost emocionalne frustracije stranaka, koja

je pratitelj svakog sporenja, posebno onog u sudskom parni¢cnom postupku,

5. U mirenju se utvrduju interesi stranaka, a ne njihovo pravo,

6. Postupak mirenja je brz (najéesSce zavrSava za samo nekoliko sati ili u jednom
danu),

7. Postupak mirenja pred sudom je besplatan,

8. Nagodba od zajedni¢kog interesa, postignuta mirenjem, daje manje povoda

9. Za njezino osporavanje

10.  Mirenje zavrSava nagodbom koju stranke dobrovoljno izvrSavaju, sto iskljuCuje

potrebu za dugotrajnim i skupim ovr$nim postupkom.“1?

U sljedec¢im grafikonima vidjeti cemo koliko je bilo mirenja u kolektivnim sporovima
izmedu 2011.- 2020. Grafikoni nam prikazuju broj provedenih mirenja u razdoblju od
2011. do 2020. godine. Prikazuje koja su od tih provedenih mirenja bila uspjeSna,
neuspjesSna, povucena i obustavljena. Takoder nam i prikazuje jesu li ona pravna ili
interesna. U 2013. godini bilo je najvise provedenih mirenja, ¢ak 138. U svim ostalim
prikazanim godinama brojka nije iSla preko 100 provedenih mirenja. Grafikon 2. i
grafikon 3. prikazuje prikaz provedenih mirenja u 2020. godini i jesu li ona pravna ili
interesna te koliko je onih koji su uspjeSno i neuspjesSno rijeSeni, a koliko ih je

povuceno.

12 sudovi.hr, ,[website], 2019 https://sudovi.hr/hr/ogszg/o-sudovima/mirenje (pristupljeno 3. kolovoza 2021.)
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Grafikon 1. Prikaz mirenja u kolektivnim radnim sporovima izmedu 2011. — 2020

Mirenje u kolektivnim radnim sporovima 2011. - 2020.
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lzvor:  Gospodarsko socijalno vijeée, [website], 2021 https://gsv.socijalno-

partnerstvo.hr/nacionalni-gsv/mirenje (pristupljeno 3. kolovoza 2021.)

Grafikon 2. Prikaz mirenja po mjesecima za 2020. godinu
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lzvor: Gospodarsko socijalno vije¢e, [website], 2021 https://gsv.socijalno-

partnerstvo.hr/nacionalni-gsv/mirenje (pristupljeno 3. kolovoza 2021.)
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Grafikon 3. Prikaz uspjeSnih, neuspjesnih i povucenih mirenja
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lzvor:  Gospodarsko socijalno vijeCe, [website], 2021 https://gsv.socijalno-

partnerstvo.hr/nacionalni-gsv/mirenje (pristupljeno 3. kolovoza 2021.)
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6.6 Arbitraza

Arbitraza je jedan od oblika ukljuCivanja trece strane. U usporedbi sa posredovanjem,
arbitraza moze jamciti da ¢ée pronaci rjeSenje zastoja odnosno tjesnaca. Poslovni
subjekti se vecinom okrecu arbitraZi kad su u pitanju rjeSavanje sporova. Arbitraza ima
viSe prednosti u odnosu na drzavni sud, a koje su to sve prednosti mozete vidjeti u

tablici.

Tablica 7. Zasto ugovoriti arbitrazu

Arbitraza Drzavni sud

Moguénost izbora osobe | Izborom arbitara stranke Stranke ne mogu izabrati
koja ¢&e rijesiti spor mogu na najmanju suca koji ¢e odlucivati o
mogucu mjeru svesti rizik | njihovim pravima.

pristranosti u sudenju

Specijaliziranost Stranke mogu za arbitra Suci su uvijek pravnici i
imenovati specijalista za uglavnom nisu usko
pojedina pravna pitanja specijalizirani.

pa i osobu koja nije
pravnik, vec je stru¢na u
nekom drugom podrucju
koje je vazno za predmet

spora.

Stupnjevi odlucivanja U arbitraZznom postupku o | U sudskom postupku,
predmetu spora odluCuje | stranke mogu koristiti

se u jednom stupnju — Zalbu i druge pravne
stranke se ne mogu Zaliti | lijekove putem kojih se
na odluku arbitara jer su preispituje odluka

ih same izabrale. Pravilno | prvostupanjskog suda.
odluc€ivanje osigurava se | Sustav viSestupanjskog
sustavom imenovanja odlucivanja ¢esto dovodi

osobe koja donosi odluku, | do odugovlacenja i

a ne naknadnim neizvjesnosti u pogledu
preispitivanjem njezine ishoda.
odluke.
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Vrijeme

Pravomocnu odluku arbitri
u pravilu donose u roku
od Cetiri do deset mjeseci
nakon $to je uplacen
predujam troskova

postupka.

Prvostupanijski parni¢ni
postupak u trgovackim
sporovima uglavnom traje
preko godinu dana, Cesto
i puno dulje od toga.
Nakon toga u pravilu
izjavljuje se zalba koja,
zajedno s drugim pravnim
lijekovima, postupak
moze produljiti na

nekoliko godina.

Autonomija stranaka

U arbitraZi se stranke
mogu sporazumjeti o
mjerodavnim pravilima

postupka.

Drzavni sudovi primjenjuju
procesno pravo sadrzano
u zakonima. Pravila
parni¢nog procesnog
prava uglavnom su
prisilne naravi i stranke od
njih najces¢e ne mogu

odstupiti sporazumom.

Povjerljivost

Arbitrazna rocista
zatvorena su za javnost.
Arbitri i djelatnici Sudista,
smatraju sve arbitrazne
postupke i pripadajucu
dokumentaciju

povjerljivima.

U parniénom postupku
primjenjuje se nacelo
javnosti. Svatko ima pravo
prisustvovati rocistima,
traZiti uvid u sudske spise
i izvjeStavati javnost o
podacima prikupljenim o

pojedinim predmetima.

lzvor: Zakon.hr, [website], htips://www.zakon.hr/cms.htm?id=11688 (pristupljeno 4.

kolovoza 2021.)
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6.7 Strajkovi

,Strajk je povladenje radne snage i postoje &etiri osnovne vrste $trajkova. Ekonomski
Strajk rezultira zbog nesuglasnosti oko uvjeta ugovora. Sindikati pozivaju na Strajkove
zbog nepravedne radne prakse kako bi protestirali zbog nezakonitog ponaSanja
poslodavca. Divlji Strajk neautorizirani je Strajk koji se organizira dok je postojeci
ugovor o radu jo$ uvijek valjan. Strajk podrske javlja se kad jedan sindikat organizira

Strajk kako bi podrzao $trajk drugog sindikata.” '3

Sindikat mora Strajk najaviti poslodavcu protiv kojeg je usmijeren i ne smije zapoceti

prije nego se postupak mirenja zavrsi.

Kao jedan od primjera Strajka u Hrvatskoj moZemo izdvojiti onaj koji se dogodio u 2019.
godini koji je bio najdulji Strajk u Skolama. Dva Skolska sindikata trazila su povecanje
koeficijenta slozenosti poslova zaposlenika u Skolama. Nakon svih sastanaka i
odbijanja prijedloga od strane vlade, sindikati su prihvatili ponudu te se Strajk zavrsio.

Strajk je trajao 36 radnih dana.

13 Fossum J., Labor Relations: Development, Structure, Process, 2015. str. 317
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7 ZAKLJUCAK

Sindikat je stvoren kako bi radnici mogli zastititi svoje radno mjesto, poboljSati radne
uvjete i time si osigurati bolji Zivotni standard. ZajedniStvom sindikati i njihovi ¢lanovi

mogu se suprotstaviti poslodavcu.

Clanovi sindikata su oni koji su najbitniji u borbi za prava radnika. Oni financiraju
sindikat isplatom Clanarina te bez kojih ne bi bilo moguce provesti pravne akcije.
Isplatom Clanarina radnici mogu biti sigurni u postojanje kolektivhog ugovora i prava

koja ¢e im proces donijeti.

U Hrvatskoj su se sindikati pocCeli javljati 1990. godine kada su potpisani prvi kolektivni
ugovori. Osnivaju se sindikalne sredisSnjice te se sindikati zajedno udruzuju u udruge

viSe razine. Od tada Hrvatska broji oko 327 sindikata.

Kad govorimo o sastancima izmedu poslodavca i sindikata gdje oni o pregovaraju o
placama, radnim satima, slobodnim danima zapravo mislimo na kolektivho
pregovaranje. Kolektivnim pregovaranjem obje strane pokusavaju doc¢i do zajednickog
rieSenja tako Sto obje strane daju svoje prijedloge. Obje strane inzistiraju da

pregovaranje bude na dobroj vjeri kako ne bi doslo do zastoja u pregovaranju.

Pregovaranje nije uvijek uspjesno pa sindikati moraju ici i na $trajk gdje povlace radnu
snagu i traZe bolju ponudu od poslodavca. Obje strane mogu se dogovoriti da ukljuce
trecu stranu kada dode do zastoja u pregovorima. Mirenje i arbitraza su jedni od oblika

ukljuCivanja treCe strane.

Sindikati se svakim danom bore za prava svojih ¢lanova. Zajedno se udruzuju i

pregovaraju sa poslodavcem zbog boljih radnih uvjeta te prava koji gradani zasluzuju.
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10. SAZETAK

Sindikati su udruzenje svih onih radnika koji traze bolje uvjete na svom radnom mjestu
i koji su se spremni boriti da ostvare svoje ciljeve. Sindikat je neovisan u financijskom
smislu. Clanarina koju radnici pla¢aju koristi se za isplatu onih koji rade u sindikati i
pruzaju pravnu pomo¢ kao i pruzanje pomoci Clanovima sindikata. Sindikati se
svakodnevno bore za prava svojih ¢lanova, a uspjeli su se izboriti za odli¢ne rezultate
kao Sto su: radno vrileme, placeno bolovanje, zdravstveno osiguranje, placeni
prekovremeni sati, troSkovi prijevoza, regres, godisnji odmor i joS druga prava za svoje
Clanove. U radu je prikazana SWOT analiza sindikata te koje sve vrste sindikata
postoje. Prikazana je razlika izmedu razli€itih sustava radnih odnosa svih zemalja.
Kolektivnho pregovaranje moZemo opisati kao proces koji podrazumijeva sastanak
sindikata i poslodavca u svrhu dogovaranja ugovora o radu. Na tom sastanku oni
pregovaraju o pla¢ama, uvjetima zaposlenja, radnim satima itd. Predstavnici sindikata
i poslodavca moraju se dobro pripremiti za pregovaranje. Predstavnici poslodavca ¢Ce
se pobrinuti da imaju spremne sve potrebne podatke kao $to su podaci o placama,
naknadama, troSak prekovremenih radnih sati te podatke o podjeli radne snage prema
spolu, dobi itd. U rjeSavanju zastoja izmedu poslodavca i sindikata dolazimo do
mirenja, arbitraze te Strajkovima koji su objasnjeni u radu. Na kraju je naveden

zakljuCak te literatura koja je koriStena.

Klju€ne rijeCi: Sindikati, kolektivno pregovaranje, Republika Hrvatska
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11. SUMMARY

Trade unions are an association of all those workers who are looking for better
conditions in their workplace and who are willing to fight to achieve their goals. The
union is financially independent. Membership paid by workers is used to pay those who
work in unions and provide legal assistance as well as assistance to union members.
The unions fight for the rights of their members every day, and they managed to fight
for excellent results such as: working hours, paid sick leave, health insurance, paid
overtime hours, transportation costs, holiday pay, vacation and other rights for their
members. The paper presents a SWOT analysis of trade unions and which types of
trade unions exist. The difference between the different systems of labor relations of
all countries is shown. Collective bargaining can be described as a process that
involves a meeting of a union and an employer for the purpose of negotiating an
employment contract. At that meeting, they negotiate wages, employment conditions,
working hours, etc. Trade union representatives and employers must be well prepared
to negotiate. Employers' representatives will make sure that they have all the
necessary information ready, such as information on wages, benefits, overtime costs
and information on the division of labor by gender, employment, etc. In resolving the
stalemate between the employer and the union, we come to conciliation, arbitration
and strikes, which are explained in the paper. At the end, there is a written conclusion

and literature that has been used.

Key words: Trade unions, collective bargaining, Republic of Croatia
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