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1. Uvod

Naglim razvojem ureda i poslovnih procesa, doslo je do preopterecenja cijelog
radnog sustava ureda — pocelo je veliko gomilanje papira te je posao postajao sve
veci i opsezniji. Ranije, uredi su se sastojali od stolica, radnih stolova, polica, papira
te ponekih uredskih materijala. Danas, svaki ured, prije svega, mora imati
elektroni¢ko racunalo, pristup internetu, pisace te drugu informatiCku opremu.

Proteklih godina, razvoj tehnologije strahovito se brzo mijenja. Uvelike su se
ubrzali svi poslovni procesi, olakSao rad ureda, smanjilo zakrCivanje papirima i
gomilanje dokumentacija. Takoder, omogucava uredskim poslovanjima rad na
daljinu, brze dohvacanje informacija, jednostavnije koriStenje tehni¢ke opreme te
smanjenje stvaranja greSaka u sustavu.

Peta generacija pokretnih mreza (5G) omogucit ¢e razvoj pametnih ureda,
automatizaciju i ubrzanje rada ureda. Trenutna mreza je u fazi istrazivanja, od nje se
oCekuje veliki kapacitet, velike brzine prijenosa podataka, jako mala kasnjenja
informacija i mala potroSnja energije.

Cilj ovog rada je istraziti i prikazati primjenu koriStenja pete generacije mreza
u ubrzanju i olakSanju koriStenja sve viSe tehnologije u svrhu olakSanja rada cijelog
uredskog sustava poslovanja.

Rad je pisan u pet poglavlja. Prvo poglavlje vezano je za uvod u kojem se
daje kratak opis razvoja ureda te njihov sadrzaj. Drugo poglavlje prikazuje dvije
podvrste uredskog poslovanja, a to su uredsko poslovanje u uzem i Sirem smislu.
Uredsko poslovanje u uzem smislu sadrzava vrste dokumenata u uredima, njihovu
obradu, zaStitu i pohranu te njihovo arhiviranje u digitalne arhive. Uredsko
poslovanje u Sirem smislu razlikuje se od uzeg po nacinu na koji ljudi moraju
komunicirati i koristiti urede za razvoj svih projekata i sustava za njegov optimalan
rad. Tre¢e poglavlje koristi se za prikaz rada digitalnog ureda, njegovo znacenje i
prednosti te automatizacija. Cetvrto poglavlje prikazuje razvoj mreza kroz povijest,
opce znacenje 5G mreze te njezine karakteristike. Peto poglavlje prikazuje cilj cijelog
rada, a to je korisnost 5G mreze za uredsko poslovanje koristenjem umjetne

inteligencije, velikih podataka, internet stvari i groupware alata.



2. Uredsko poslovanje

,Jredsko poslovanje je skup pravila, mjera u postupanju s pismenima, njihovu
primanju i izdavanju pismena, njihovoj evidenciji i dostavi u radu, obradi, koriStenju,
otpremaniju, Cuvanju, izlu€ivanju i predaji arhivu ili nekom drugom nadleznom tijelu®
(NN 75/2021).

Uredsko poslovanje sastoji se od niza funkcija potrebnih za rad, a neke od
njih su: primanje i pregledavanje poste, vodenje spisa, dostavljanje u ured,
administrativno-tehni¢ka obrada, otpremanje poste, razvodenje spisa, odlaganje u
arhiv i ¢uvanje. Djelatnost upravnih tijela u uredskom poslovanju mora se odvijati
putem prikupljanja podataka odabiranjem i klasificiranjem podataka, Cuvanjem i
arhiviranjem, kako bi podaci bili dohvatljivi u toénom trenutku te pruzili lakocu u
pretrazivanju u smislu obrade i donoSenja bitnih uredskih odluka (Hedbeli, 2000).

“Ured je mjesto u kojemu menadzeri, struéni suradnici, tajnice ili uredsko
osoblje obavljaju upravljacke ili administrativhe poslove. Ti poslovi pripadaju u barem
jednu od ovih vrsta poslova: odlucivanje, manipulacija podacima, manipulacija
dokumentima, komunikacija i arhiviranje“ (Srica et al., 2003.).

Ured je vezan za glavno srediste poslovne obrade informacija. SrediSte ureda
ima moguénost koriStenja metoda koji sluze u izradi, obradi, prijenosu i pohrani
poslovnih informacija. Klju¢ funkcioniranja te smisao organizacije i komunikacije
svake organizacije vezano je za uredsko poslovanje jer je ono jedno od najvaznijih
organizacijskih jedinica. Uredsko poslovanje ima veliki znaCaj za urede i njihovo
funkcioniranje. Neke od najvaznijih zna€ajki su (Jurakovic, 2012):

* utjecaj na radnu tehnologiju

* jednostavna obrada prelazi u programiranu obradu koja omogucava
brzi prijenos robe i usluga

* smanjivanje vremena obrade poslovnih procesa

* neposredna komunikacija sudionika u poslovanju

* mijenjanje obiljeZja proizvodnje u industriji

* smanjivanje koli€ine potrebnih za rutinske poslove

* povecanje primjenjivanja telekomunikacijskih uredaja

* porast broja razli€itih vrsta proizvoda

« skracenje zivotnog vijeka proizvoda na trzistu

* promjena strukture troSkova proizvodnje



2.1. Uredsko poslovanje u uzem smislu

,Jredsko poslovanje u uZem smislu podrazumijeva: zaprimanje,
pregledavanje, razvrstavanje, rasporedivanje, upisivanje, dostava u rad,
administrativno-tehni¢ka obrada, otpremanje, razvodenje, stavljanje u pismohranu i
Cuvanje“ (NN 83/2010.).

Sagledavajuci urede u uZzem smislu, moze se primijetiti da uredsko poslovanje
danas sluzi za obradu dokumenata. Vaznost svakog uredskog poslovanja imaju
njihova nacela funkcioniranja koja se odnose i na uredsko poslovanje u uzem i Sirem
smislu.

Nacela uredskog poslovanja su (NN, 7/2009) :
1. zakonitost i toCnost
2. ekspeditivhost
3. jednostavnost, preglednost i jednoobraznost
4. ekonomicnost
5. uljudbenost

Pisarnica oznaCava unutarnju ustrojstvenu jedinicu koja sluzi za odvijanje
posla primanja, pregledavanja pisama i dokumenata. Prostor pisarnice zahtjeva
rasporedivanja dokumenata te njihovo Cuvanje. Pismohrana je dio pisarnice koji sluZi

za odvijanje poslova prou€avanja pisama i dokumenata (NN 75/2021.).

2.1.1. Vrste dokumenata u uredskom poslovanju

Vaznost osnovnih dokumenata u uredima od velike je vaznosti za uredsko
poslovanje. Osnovne vrste pri obradi dokumenata u uredu su (Varga, 2011):

e oObrasci

e formulari

e dopisi

e pisma

e tehnicki nacrti i crtez

2.1.2. Obrada dokumenata u uredu
Obrada dokumenata u uredu jedna je od najvaznijih svojstava uredskog
poslovanja te postoje tri najvaznije osnovne stavke, a to su: prihvat podataka,

pohranjivanje podataka i distribucija informacija. Funkcionalnost ureda u obradi



dokumenata za vaznost imaju sljedeCe: pocCetak obrade dokumenata u uredu,
njihovo prihvacanje te pohranjivanje vezanih za distribuciju informacija oznacava prvi
dio funkcije. SrediSnja funkcija vezana za obradu i pohranjivanje dokumenata koja sa
sobom ukljuCuje klasiCno i alternativno arhiviranje podataka te razvoj integriranog
automatiziranog ureda koristi se u drugoj funkciji uredskog poslovanja. Krajnja
funkcija koristi arhivski sustav, vaznost uredskog poslovanja spada u arhive koji
pomocu primjene informacijske tehnologije pruza i unapreduje uredski sustav da se
usmjeri na prihvac¢anje, pohranjivanje i distribuciju informacija koje bi se nalazile u
svim dokumentima te bi oblikovale njihova znacenja preko klasificiranja, kreiranja,
obrade, pohranjivanja te same distribucije koji nastoje temeljiti svoje zadatke i
procese (Varga, 2011).
Uredsko poslovanje sastoji se od (NN 105/97, 64/00):

e priema

e otvaranja

e pregledavanja

e rasporedivanja

e evidentiranja

e zdruZivanja akata

e dostavljanja akata odgovarajuéim jedinicama

e otpremanja poste

e odabiranja i izlu€ivanja akata

e odlaganja u Pismohrani (arhiviranje i Cuvanje)

Prema pravilu o zaprimanju dokumenata, pisama te drugih poSiljki, navedeno
se mora obavljati na to¢no odredenom mjestu u pisarnici. Glavni sluzbenik zaduzen
je za primanje, otvaranje i pregled dokumenata (NN, 7/2009).

Razvrstavanje dokumenata u uredima odnosi se na dokumente koji su
upravnog postupka i neupravnog postupka. Dokumenti se rasporeduju u
ustrojstvene jedinice naCinom na koji se upisuju brojéane oznake na svaki dokument
te se stavlja Stambilj za primitak (NN, 7/2009).

Dokument je svaki napisani podatak koji moze biti informacija, fiziCki predmet,

optiCki, moze biti nacrtan, slikovan, snimljen. Na kraju, dokument svojim sadrzajem i



strukturom Cini raspoznatljivu i jednoznac¢no odredenu cjelinu svih povezanih
podataka (NN, 7/2009).
Podjela obrade dokumenata moze se podijeliti na obradu obrasca i obradu
dokumenta u obliku slike (Varga, 2011).
Obrada obrasca uza sebe nosi podjelu na (Varga, 2011):
« slike kompletnih obrazaca (neracionalno)
* samo podaci upisani na obrazac
Stolno izdavastvo ima alate koji sluZze za oblikovanje obrazaca koje sam
dizajner mora definirati, a oni su: atributi pojedinih polja, kontrola za unos podataka u
polja, veze izmedu polja, veze izmedu obrazaca, veze izmedu obrazaca i baze
podataka (Varga, 2011).
Obrada dokumenata u obliku slike zahtijeva (Varga, 2011):
* pretvaranje slike dokumenata u digitalni oblik
* zapisivanje i manipulacija slikom dokumenta
* pretrazivanje dokumenata

* povezivanje dokumenata s bazom podataka

2.1.3. Zastita i pohrana uredskih dokumenata
Zakon o tajnosti podataka sastoji se od Cetiri stupnja tajnosti podataka, a to su
(NN 79/07, 86/12):
e vrlo tajni
e tajni
e povijerljivi
e ograniceni

Gubitak podataka u uredima spreCava se tako da se podaci pohranjuju na
razliCite medije koji su zasticeni od brisanja, podaci spremljeni na vanjske medije
mogu se izbrisati jedino njihovim unistenjem (Varga, 2011).

Duznosnici i zaposlenici uredskih poslovanja duzni su, ako ostvare pristup s
klasificiranim ili neklasificiranim podacima, Cuvati tajnost klasificiranog podatka za
vrijeme i nakon posla, sve dok su ti podaci odredeni stupnjem tajnosti ili ako vlasnik
odredi slobodnu obveze nad ¢uvanjem podataka (NN 79/07, 86/12).

Podaci i dokumenti koji su pregledani i klasificirani spremaju se u pismohranu

u kojoj se Cuvaju svi podaci zapisani na dokumentima. Zaposlenik u uredu koji je



zaduzen za pregled i mijenjanje spisa duzan je prije spremanja spisa, posloZiti spise
po kronoloSkom redu — prema datumu nastanka, to¢nije datumu primitka odredenog
dokumenta (NN 7/2009).

Prema pravilu, svaka klasifikacijska oznaka zahtijeva odredeni omot u kojemu
se dokumenti posebno spremaju po broju predmeta unutar klasifikacijske oznake, svi
dovrSeni dokumenti, predmeti, upisnici i ostali evidentirani materijali moraju se Cuvati
na to¢no odredenom mjestu u arhivu. Dokumenti koji su odredenog stupnja tajnosti
¢uvaju se odvojeno od ostalih dokumenata i predmeta u pohrani (NN 7/2009).

Predmetima i dokumentima koji se Cuvaju u pismohrani u uredima upravija
odredeni sluzbenik koji je nadlezan za sve spise i koji ima mogucnost ispisa
podataka i dokumenata iz spisa po zahtjevu u potvrdi. Potvrda o zahtjevu o spisu
mora sadrzavati: klasifikacijsku oznaku predmeta, datum uzimanja i vracanja spisa
predmeta te potpis sluzbenika koji preuzima spis predmeta iz pismohrane.
Dokumenti i predmeti se mogu izdati i vanjskim tijelima samo uz pisano odobrenje
Celnika tijela (NN 7/2009).

2.1.4. Arhivski sustav
Temeljna zadaca arhiva je Cuvati, obradivati i omoguditi koriStenje svih
dokumentiranih i arhiviranih podataka koji su sukladni odredbama zakona, a arhiv je
pravna osoba ili ustrojstvena jedinica u pravnoj osobi (arhiv u sustavu) (NN 61/18,
98/19).
Arhivi, s obzirom na njihov opseg, dijele se na (Varga, 2011):
e gradski
e opcinski
e regionalni

e drzavni

Djelatnosti koje su arhivi duzni provoditi su (NN 61/18, 98/19):

e vodenje evidencije i dokumentacije o svim dokumentima u arhivu

e obavljanje stru¢nog nadzora nad dokumentima koji su u arhivu

e skrb o svim podacima, dokumentima te njihovu integritetu, dostupnosti i
iskoristivosti, obavljanje restauracije, konverzije i snimanja podataka i

provodenje druge zastitne mjere



e organiziranje programa osposobljavanja i stru¢nog usavrsavanja

Arhivi su jedan od glavnih izvora povijesnog znanja koji imaju vazan ¢imbenik
na znanstveno znanje, kulturno napredovanje, narod, socijalne i poslovne skupine te
javne i privatne zajednice. RazliCiti dokumenti zapisani su u arhivima gdje se Cuvaju,
doraduju te opisuju zbog trajnosti obavijesne ili kulturne vrijednosti koji ¢e se moci
koristiti u buducnosti, a to su dokumenti kao: spisi, isprave, povelje, karte, rukopisi,
fotografije (Lemic, 2016).

Glavne zadacde stvaratelja i imatelja su zaStita gradiva od propadanja te
osiguranje optimalnih uvjeta za ¢uvanje svih arhivskih i registraturnih gradiva. Propis

koji regulira zastitu gradiva jest Pravilnik o zastiti i Cuvanju arhivskog i registraturnog
gradiva izvan arhiva (NN 83/2010).

2.2. Uredsko poslovanje u Sirem smislu

Raspored prostorija, primanje stranaka, struCna knjiznica, rukovanje
Stambiljima, pecatima, Zigovima — sve je vezano za uredsko poslovanje u Sirem
smislu (NN 7/2009).

Uredsko poslovanje u Sirem smislu zahtijeva dobru poslovnu komunikaciju.
Poslovna komunikacija je znanstvena disciplina koja sluzi za prou€avanje pisanog
sustava komunikacija s glediSta organizacije i sustava komuniciranja, normizacije u
izradi komunikacije te njezinoj primjeni preko informacijskih tehnologija. Tehnika
komuniciranja sluzi za prikazivanje organiziranosti rada koju uvjetuje poznavanje
teorije, propisa te obiaja koji se koriste u praksi (Sri¢a et al., 2003).

Komuniciranje je proces u kojem se poruka odaSilie i prima te se
komunikacijski proces po tome dijeli na Sest faza. Prva faza je u kojoj poSiljatelj
dobiva ideju za komunikaciju, a u drugoj ideju za transformaciju poruke. Trec¢a faza
je slanje poruke koja putuje preko komunikacijskog kanala ili putem medija
komunikacije te stize do primatelja. Cetvrta faza je zaprimanje poruke, peta faza je
interpretacija iste i njezino utvrdivanje. Kraj Seste faze oznafava da primatelj na
temelju primljene poruke $alje poSiljatelju povratnu informaciju o to¢noj poruci koja
mu je bila namijenjena (Sri¢a et al., 2003).

Proces komunikacije je zadovoljen i efikasan kada je s obje strane postignuto
razumijevanje sadrzaja poruke. Svaki komunikacijski proces oznafen je bitnim

elementima procesa komuniciranja a to su (Sri¢a et al., 2003):



e o0sobe koje komuniciraju, to€nije posiljatelj i primatel]
e poruka
e komunikacijski kanal ili medij
Govorne komunikacije najéeSce se koriste u uredskom poslovanju, a poslovno
komuniciranje koje sluzi kao sredstvo prenosenja poruke izgovorenih rije€i naziva se
govorno poslovno komuniciranje. Postoje dvije vrste govorne poslovne komunikacije,
a to su izravna i neizravna. Neizravna komunikacija sastoji se od glasovnih poruka.
Pod izravnu govornu komunikaciju spadaju (Srica et al., 2003):
e razgovor lice u lice*
e telefonski razgovor
e sastanak
e prezentacija
Takoder, alati za kolaboraciju i komunikaciju, koji ¢e biti objadnjeni u poglavlju
5.4.1, ¢e uvelike pomodéi razvoju komunikacije i ubrzanju svih sustava u uredskom

poslovanju.



3. Digitalno uredsko poslovanje

D - lll‘Ed M - ured V- llI‘Ed

Slika 1. Shematski prikaz podjele E-ureda (Izvor: autor izradio na osnovu rada

,Uredsko poslovanje“, Sri¢a et al., 2003)

Elektronicko uredsko poslovanje (tzv. ,e-ured®), obuhvaca vazne tri
komponente: digitalni ured, mobilni ured i virtualni ured. Shematski prikaz e-ureda
prikazan je na slici 1.

Temeljna definicija digitalnog uredskog poslovanja (tzv. ,d-ured®) shematski
prikazana na slici 1., odnosi se na digitalnu izradu, obradu, prijenos i pohranu
poslovnih informacija. Podru¢ja koja imaju znacaj u izgradnji digitalnih ureda su
(Sri¢a et al., 2003):

e standardizacija poslovnih komunikacija
e digitalna izrada pisanih poslovnih komunikacija

e digitalna obrada poslovnih podataka

U mobilnome uredu (tzv. ,m-ured®), fizicka lokacija viSe nije bitna, bitno je §to i
gdje nastaje poslovna promjena. Zbog toga, mobilni uredi zahtijevaju poslovne
informacijske sustave da postanu otvoreniji, kako bi lak§e omogudili rad cijelog
sustava ureda, a to su: unos, obrada, pohranjivanje i pretraZivanje. Mobilno uredsko
poslovanje temelji se na mobilnom komuniciranju koje zahtijeva veliku pokrivenost s

radiofrekvencijskim pojasom (Sri¢a et al., 2003).



Virtualni ured (tzv. ,v-ured®), kao i mobilni ured, nije odreden fiziCkim
prostorom, ve¢ se temelji na umrezenosti svih zaposlenika, timova i grupa koji
moraju znati Kkoristiti internet tehnologiju u uredima. Virtualni zaposlenik se smatra
temeljnom jedinicom cijelog virtualnog ureda. Virtualni zaposlenik mora Kkoristiti
kompjuterski sustav i programe za obradu poslovnih procesa, a preko mreze je
povezan sa svim svojim radnim kolegama. Glavna zadaca virtualnih timova jest
rieSavanje nekog poslovnog problema. Takoder, osobe koje su vazne za
posredovanje informacijsko-komunikacijske tehnologije u uredima nazivaju se

virtualni pomocnici (Srica et al., 2003).

Automatizacija digitalnog uredskog poslovanja

Razvoj automatizacije za digitalne urede dovest ¢e do povecéanja efikasnosti i
uCinkovitosti uredskog poslovanja, a obrada dokumenata ¢ée se automatizirati, tako
da ¢e se automatski generirati evidencija 0 mjestu nastanka promjene stanja
dokumenta, sve do mjesta spremanja i arhiviranja dokumenta (Sri¢a et al., 2003).

Tehni¢ku infrastrukturu mora imati svaki ured jer je neophodan za potpunu
automatizaciju. TehniCka infrastruktura sadrzZi razliCite komponente koje se mogu
podijeliti na hardver, netver, softver i dataver. Materijalna tehnologija vezana za
hardver potrebna je za cjelokupni rad u uredu, a ona se sastoji od: osobnih racunala,
pisaCa, radnih stanica te modema. Mrezne komponente i raCunalne mrezne
komponente informacijskog sustava vezane su za netver te one omogucavaju
povezanost razliCitih uredskih cjelina i njihovu medusobnu povezanost. Hardver i
netver koriste se pomocu programskih podrska ili softvera. Vaznost softvera je
njegovo olakSavanje pri radu, pojednostavljenje te ubrzavanje rada svih ureda.
Takoder, olakSava koriStenje razliCitih paketa koji sluze za obradu teksta, rad s
bazama podataka i datotekama. Svi podaci i informacije u informacijskom sustavu
koji su dostupni svim korisnicima, vezane su za dataver komponentu (Klasi¢, 2004).

Digitalna transformacija uredskog poslovanja odnosi se na podrucja kao Sto
su: digitalni marketing, digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa, digitalna
nabava te veliki podaci. Razvoj digitalne transformacije pogodovat ¢e automatizaciji
ureda, u smislu pojednostavljenja povezivanja korisnika s toCnim informacijama koje
su im potrebne, olakSanje pretrazivanja i odlu€ivanja u odabiru toCnih podataka za
korisnike. Provodenje automatizacije digitalnog uredskog poslovanja moze izazvati

veliki izazov za manje urede koji ne Zele provoditi automatizaciju, veliki broj drugih
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poslovanja nastoji $to brze i bolje informatizirati svoje poslovanje (Europska komisija,
2021).

Kao primjer aplikacije za poboljSanje automatizacije ureda je ,MOVEit"
aplikacija koja je prikazana na slici 2. Na slici je prikazana ,WhatsUp Gold*“ aplikacija
koja omogucuje zaposlenicima integrirano upravljanje, izlazni REST API te
poboljSano izvjeStavanje kako bi se lakSe doslo do rjeSenja problema i pronalaska
datoteka. Takoder aplikacija osigurava potpunu vidljivost i kontrolu nad aktivnosti
prijenosa datoteka izmedu zaposlenika. 2021. godine je osvojila nagradu za najbolju
aplikaciju koja pruza osiguranje i pouzdanost svih poslovnih procesa te sigurnost i
uskladenost u prijenosu povjerljivih podataka izmedu partnera, korisnika i sustava
(Progress, 2021).

WhatsUp Gold DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS Q a & admin HELP

Home Dashboard  « Binary TestingLabs =" i

Overview Top 10 Actions & Alerts Wireless Binary Testing Labs

v Current Device States & = v Network Coverage & = w Disk Utilization oF

& My Network ~ & Devices collecting Disk performance data ~ (i LastPolled ~ #

© No Business Hours ~  #
Device Disk Si %Used J LastPoll
44sec
Up

»
i Size
w @ VMwareE.. datastorel.. 1087TB
0 '
Maintenance 0 .
75.0%
Total Dis ed: 24 Monitored w @ DellR815 G\-Data(.. 273TB BEE: oo
Monitored: 18
) DL3B0GEN9 CA\(1 279.36 GB [ 3
Unmonitored: 6 ° L) |4 iz

- @ VMwareE_. Nmisholu... 1.08TB BEEE 3t 41min
@ DellR815  SystemRe.. 350.00 MB 7 min

- @ winjcbcbe.. SystemRe.. 500.00 MB

- @ DS1813  /(31) 2208 5% 1min
N . = . ; ,
¥ Devics Roke Componitin 2  Enabled Active Monitors or ® varrets  ca@eoa)  2rss3ce D4 7min
& My Network ~ w @ davePC2.. C\(2) 744608 [24%  7min
v & My Network ~
Total Devices w @ davePCl. C\(2) 74s508 [E18%  smin
60
a3 v CPU Utilization o=
E & Devices collecting CPU performance data ~ s [ LastPolled ~ o
VMware Host:1 (6%)
2 \ Windows Desktop:4 (22%) No Business Hours ~
Switch:1 (6%) \ De 22 (0] *»
Router:1 (6%) 20 Device cPu %Avg 1 Last Poll
NAS Device:1 (6%) ~ - @ DL380GENS Unknown Proce.. [IER: 3min
Managed Device:1 (6%) B Device:s (17% . 2 w @ DetRe15  UnknownProce. . [ 17% 7 min
ice: —
Others:1 (6%) e () Cnw ~ @ DL380GENS UnknownProce.. ]  13% 3min
Windows:2 (11%) S - @ DeliR815  UnknovmProce.. | 1% 7 min
= \
Vindows: Server-3 (7 %), ~ @ DL380GENY UnknownProce.. ] 9% 3min
w @ winicécbes .. Intel(R) XeonR... [ 9% 8 min
« @ winic6cbes... IntelR)XeonR. | 8.2% 8 min

Slika 2. Prikaz aplikacije za transfer podataka (lzvor:
https://media.itpro.co.uk/image/upload/v1570816851/itpro/2019/01/ipswitch_whatsup
_gold_2018.jpg)

11



Digitalni arhivski sustav

Digitalni arhivski sustav dolazi u sve vecoj potraznji zbog razvoja elektricnih

zapisa i poboljSanja njihove pretrage, ispisivanja te spremanja datoteka. Podjela

digitalnih zapisa dijeli se na digitalizaciju i nastajanje u izvornom digitalnom obliku.

Proces transformiranja analognog signala u odgovarajuci digitalni oblik naziva se

digitalizacijom. ,U uzem je smislu digitalizacija prelazak razli€itih materijala u digitalni

format pri ¢emu se oni pretvaraju u binarni kod pohranjen u ra¢unalnu datoteku®
(Stanci¢, 2018.).

Svojstva autentiCnosti, pouzdanosti, toCnosti, integriteta te upotrebljivosti

zapisa smatraju se cjelinom vjerodostojnosti svih dokumenata u digitalnom

arhivskom sustavu, a to su (Mihaljevi¢, 2015):

zapisi koji oznacCuju da je zapis upravo ono Sto jest te da nije mijenjan;
sadrzaj, struktura, kontekst i fizicka znaCajka koja se odnosi na unutarnje i
vanjske dokaze smatraju se svojstvom autenti¢nosti

zapisi koji dokazuju svoju vjerodostojnost i ispravnost teksta koji se u njemu
nalaze preko provjere njegove cjelovitosti oblika zapisa smatra se svojstvom
pouzdanosti

istinitost podataka, podatci koji su pravilno izvedeni i postavljeni predstavljaju
svojstvo to¢nosti

Cuvanje podataka i zapisa od gubitka i oSteCivanja predstavlja svojstvo
integriteta koje sa sobom nosi znacenje Citavosti i neizmjenjivosti

mogucnost koriStenja zapisa predstavlja svojstvo upotrebljivosti

Arhivski zapisi se moderniziraju i mijenjaju te se sve viSe dokumenata izvodi i

sprema — to dovodi do prevage intelektualne zastite nad fizickom, a usput dolazi do

stavljanja fokusa na dostupnost dokumenata, Sto se smatra vaznijim od njihove

pohrane, a s prethodno navedenim se susreéu novi arhivski sustavi (Lemic, 2016).
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Prednosti digitalnog uredskog poslovanja

PoboljSanje produktivnosti u digitalnom uredskom poslovanju omogucit ce
snazne veze s odlicnom povezanoS¢u i malim kasnjenjem te ¢e zaposlenici moci
odradivati posao na brze i jednostavnije nacine. Zaposlenici ¢e moci koristiti razliCite
uredaje koji Ce Kkoristiti sustave s analitikom za pruzanje vrhunskih usluga te
koriStenje proSirene stvarnosti za pojednostavljenje upravljanja skladiStem i
poslovanja (Forbes, 2020.).

Jednostavnije pohranjivanje (,cloud®) — jest pohrana dokumenata vezanih za
uredsko poslovanje od velike je vaznosti, zbog toga je bitno da imaju velike koliCine
mjesta za pohranu. Digitalna pohrana na ,cloud servisima“ omogucava nesmetanu
pohranu svih vaznih dokumenata te i vrlo laku pretragu njih samih. Pristupacnost
vezana za cloud pohranu omoguava nesmetanu pretragu svih datoteka i
dohvacanje istih u toénom trenutku kada se odabere datoteka, dok se prije trebalo
Cekati i samo pretraZivanje bi duze trajalo. Jednostavnost koje je ostvarena ,cloud
datotekama“ omogucila je uredima da imaju trenutni i u potpunosti pojednostavljeniji
pristup datotekama. Vrijeme koje se ustedi koristeci ,cloud pohranu“ osigurava puno
vecu produktivnost ureda te prednost u pariranju drugim uredima koji nemaju cloud
pohranu.

Bolja korisnicka usluga koja pruza vodenje predvodeno digitalnom
evidencijom, omogucit ¢e lak pristup svim podacima vezanim za korisnike. Korisnost
digitalne evidencije jest da se posao odvija puno aktivnije i reagira se jako brzo na
potrebe kupca jer je pretrazivanje njegove povijesti olakSana i ubrzana. Sigurnost
dokumenata je jako vazna, pohrana kod sigurnih posluzitelja omogucéuje bezbriznu
pohranu dokumenata te dozvoljavaju samo ovlastenim korisnicima pristup

dokumentima (Compustor, 2018).
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4. Mreza pete generacije (5G)

Ovo poglavlje sluzi za prikaz razvoja 5G mreZze kroz povijest, prikaz

karakteristike mreze te njezino opée znacenije.

4.1. Razvoj pokretnih mreza kroz povijest

Pokretne mrezZe uvelike su se mijenjale tijekom godina. PocCetak svega jest
omogucavanje zblizavanja svih komunikacijskinh uredaja putem interneta zbog
koriStenja razgovora te umrezavanje istih kako bi se omogucila komunikacija izmedu
udaljenih klijenata dillem svijeta. Zbog toga, veliku vaznost u razvoju cijelog sustava
komunikacije i prijenosa podataka pridajemo velikom razvoju bezi¢ne komunikacije
koja je omogucila ogroman razvitak novih tehnologija. Takoder, uvodenjem razvitka
mreza i njihove brzine prohodnosti podataka, doS$lo je do sve veceg broja korisnika
koji su poceli razmjenjivati velike koliCine podataka te su se tehnologije morale
prilagodavati velikoj potrebi za unapredenjem i ubrzanjem protoka podataka preko
mreza. PocCetak ere pokretnih mreza zapocelo je prvom generacijom (1G) te se do
sada razvilo do pete generacije (5G). Normalno, svaka nova generacija je uvelike
bila poboljSana od protekle te je takoder bila prilagodena novim vrstama tehnologija
koje su prikazane na slici 3. Prva generacija je obiljezena analognim govorom, dok
su drugoj generaciji glavna obiljezja polako pripremanje signala te prenoSenja
digitalnog glasa. Tre¢a je uvelike napredovala u usporedbi na protekle dvije te
omogucila prijenos podataka putem interneta i lakS8e komuniciranje te naposljetku
Cetvrta generacija je unaprijedila internetske protokole i razvila LTE mreze za Sto

vece pokrivanje i ubrzanje protoka podataka.
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Slika 3. Prikaz razvoja pokretnih mreza (lzvor:

https://etf.unibl.org/attachments/article/650/Predavanja_14.pdf)

Prva generacija (1G)

Pocetak prve generacije pokretnih mobilnih mreza postignuta je koriStenjem
analognih sustava koji sadrzavaju viSestruke pristupe vaznim frekvencijskim. Prva
pojava se odvija krajem sedamdesetih godina proslog stoljeca, doprinosi prve
mobilne uredaje koji su na pocetku bili analogni, Cime zapocCinje nova era
modernizacije. Najznacajniji sustavi prve generacije su AMPS (eng. ,Advance Mobile
Phone Systems Service") sa sjediStem u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te NMT*
sa sjediStem u Europi. Prva generacija 1G mreza koristila je dva osnovna sustava
NMT tehnologije, a to su bili NMT450 i NMT900. ZnaCenje brojeva u NMT
tehnologijama oznacavalo je njihovo frekvencijsko podrucje Sto znaci da je NMT450
imalo frekvencijsko podru¢je od 450MHz, dok je NMT900 imalo frekvencijsko
podrucje od 900MHz (Modlic B et al., 2008).

Pocetak koriStenja mreza pruzile su bazne stanice koje su se koristile kako bi

korisnici mogli nesmetano komunicirati u prostoru koji su odredene mreze pokrivale.

1 NMT- Nordic Mobile Telephony - Nordijska mobilna tehnologija
15



Davne 1979. godine u Japanu je pustena prva komercijalna mobilna mreza (A.
Kumar et al., 2010.).

Druga generacija (2G)

Druga generacija pokretnih mreza zapocinje krajem osamdesetih godina
proSlog stoljeca. Bitna razlika od prijaSnje mreze jest bolja stabilnost, brzina i
komunikacija. Isto tako, usporedujuci je s proSlom generacijom, druga generacija
nudi vece i bolje podatkovne usluge, spektralnu ucinkovitost te napredniji roaming.
Digitalno kodiranje je omogucilo kvalitetniji prijenos glasovnih razgovora te smanijilo
Sum iz protekle generacije. 2G mreza globalno je bila lansirana preko GSM
standarda u Finskoj 1991. godine. Vazna prednost ove generacije jest digitalni signal
koji se prenosio tako S$to je koristio manje energije i time ostvario da se baterija
mobilnih uredaja sporije prazni (A. Kumar et al., 2010).

GSM? ima razmak kanala od 200 kHz te je dizajniran prvenstveno za govornu
komunikaciju, ali je definiran niz nosivih usluga (podskup onih dostupnih za digitalne
mreze integriranih usluga fiksne linije), koje dopustaju podatkovne veze s
komutacijom do 9600 bitova/s (Dahmen-Lhuissier, 2021).

Takoder, vrlo bitna stvar uvodenja i razvijanja 2G pokretne mreze jest GPRS
tehnologija koja pruza brzine prijenosa podataka od 56 kbit/s do 115 kbit/s te EDGE
tehnologija koja je brzinu povecala na 384 kbit/s (A. Kumar et al., 2010).

Trecéa generacija(3G)

Cilj trece generacije jest omoguciti ve¢e brzine podatkovnog prometa koje bi
uvelike olakSale protok podataka i dokumenata. Predstavljena je 1998. godine te
originalno omogucava brzinu do 14 Mbit/s. Ova generacija je imala veliku vaznost u
postizanju stabilnosti, povezanosti, proSirenja podatkovnih i vise medijskih
komunikacija koji su od velike vaznosti za korisnike koji bi bez ikakvih vremenskih i
prostornih ograni¢enja mogli pristupati svim podacima koristeci jedinstvenu adresu,
odnosno broj. Razlika izmedu prethodne dvije generacije jest pocetak koristenja
komutacije paketa umjesto nekadasSnje komutacije kanala za prijenos podataka

pomocu kojih se ostvarivalo poboljSanje u prijenosu paketa i informacija. Jedna od

2 GSM - Global System for Mobiles - Globalni sustav za mobilne telefone
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bitnih razlika izmedu proteklih mreza jest mogucnost spajanja na brze servise
bazirane na IP protokolu. Brzina je iznosila oko 2 Mbit/s. Netom kasnije 2000. godine
pojavljuje se HSDPA koji omogucuje brzine do 14 Mbit/s. Posebna vaznost trece
generacije mreze jest njezino ,disanje mreze“. Povecanjem prometa, povecava se i
interferencija te se smanjuje i dozvoljena udaljenost izmedu bazne postaje i
korisniCke opreme. Sustav u kojem se opterecCenja izazvana povecanjem prometa
mijenjaju, izazvat ¢e rast ili smanjenje celija u odredenom vremenu te taj efekt
nazivamo ,disanje mreze“ (Modlic B et al., 2008).

Naposljetku veliku vaznost u frekvencijama je imala treca generacija, razlog
tomu jest razvoj] CDMA koji sadrzi Siroki pojas frekvencija pomocéu kojeg se svakom
odasiljacu dodjeljuje jedinstvena oznaka $to osigurava komunikaciju vise korisnika
putem istog kanala i pritom omogucéava bolju stabilnost same mreze (A. Kumar et al.,
2010).

Cetvrta generacija (4G)

Razvitak Cetvrte generacije dolazi zbog potrebe boljih performansi, povecanja
efikasnosti iskoristivosti radio resursa te samog sniZzavanja troSkova odrZzavanja IT
opreme. Pojavljuje se oko 2010. godine, omogucava odvijanje poziva preko internet
protokola (IP) te mobilne sadrzaje velikih rezolucija. Imamo veliko unapredenje u
brzini protoka informacija i podataka, $to uvelike olakSava rad ureda i svih platformi
koje koriste Internet protokole. Cetvrta generacija mreze 4G koristi LTE sudelje.
Zbog njegova razvoja zahtijeva se odgovarajuca arhitektura sustava SAE? koje je
nastalo u prolje¢e 2005. godine, kada je 3GPP grupa vezana za tehniCke
specifikacije arhitekture sustava TSG SA pokrenula vazno ispitivanje za razvoj nove
arhitekture LTE-a (T. Blaji¢, 2010).

Protekla brzina koja je bila u tre¢oj generaciji 14Mbit/s, sada je 128Mbit/s za
mobilne uredaje te i 1Gbit/s za fiksne odnosno uredske poslove. Dakle, moze se
primijetiti ogroman skok u prijenosu paketa zbog povecanja spektralne Sirine i
povecéanja pokrivenosti signala. Neke od tehnologija koje koristi Cetvrta generacija
jest WIMAX, LTE i VolP. LTE tehnologija je u proteklih pet godina napravila velike
pomake $to se tiCe ubrzanja rada ureda, dohvacanja podataka, smanjenja Cekanja i

pojednostavljenja arhitekture. Razvitak LTE omogucit ¢e unapredenje poslova ureda

3 SAE - System Architecture Evolution - Evolucija arhitekture sustava
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u ruralnim podrucjima zbog pruzanja mogucnost boljeg i veCeg pokrivanja mreze (A.
Kumar et al., 2010).

4.2. Opce zna€enje mreze pete generacije (5G)

Dolazak 5G mreze trenutno ima usporen tijek, mreza se polako uvodi, vecina
novih mobilnih uredaja ve¢ dolazi s njihovim paketom usluga, samo se Ceka na
rasprostranjenost mreze koja C¢e ubrzati cijeli sustav komunikacije i prijenosa
podataka. Mreza 5G nece biti samo mobilna opcija, razvit ¢e i za urede puno viSe
mogucnosti. Isto tako, naglaSava se da ¢e 5G imati puno vecu vaznost nego 4G te
da ¢e uvelike pomoci brzini i razvoju u tehnologiji koju ¢e svi uskoro moci Koristiti, a
najviSe Ce se odraziti na poslovne i osobne upotrebe u kojem cCe imati velik znacaj.
Vaznost i prednost 5G mreze objasnit ¢e se u nastavku (Bytekid, 2020).

Jedna od najvecih te najpoznatijih znacajki Ce biti brzina prijenosa podataka.
Velika prednost koju ¢e 5G omoguéiti svim poduzec¢ima, uredima ili tvrtkama koju
trenutno 4G nije u stanju omoguditi jest brzina. 4G trenutno moze osigurati prijenos
oko 100 megabita u sekundi, dok ¢e 5G osigurati prijenos do 10 gigabita u sekundi,
Sto predstavlja ogroman skok —¢ak za 100 puta brze od trenutne brzine prijenosa
podataka. lako ¢e stvarna brzina prijenosa biti manja od 10 gigabita, pruzit ¢e velik
poticaj uredima da prijedu na navedenu tehnologiju. 4G mreza trenutno koristi
opsege nizih frekvencija koje imaju ja¢inu do 6 GHz, dok ¢e 5G mreza Koristiti radio
opsege od 30GHZ do 300GHz, Sto daje do znanja da ¢e 5G mrezZa uvelike ubrzati
cijeli rad svih sistema (Ericsson, 2021). Bitan razlog tome je taj $to se danas gomila
velika koli€ina podataka koju ¢e poduzeca teSko moci prenijeti preko trenutne mreze.
Naposljetku, 5G ¢e u potpunosti omoguciti nesmetan rad cijelog sustava prijenosa
pomocu velike brzine (Ellis, 2018.).

Namijenjenost 5G mreze jest pruzanje velike brzine prijenosa podataka koji
sadrzavaju viSe Gbps* s vrlo malim kasnjenjima, povec¢anom pouzdano$c¢u i
dostupnoséu, vec¢im mreznim kapacitetom te jednakim korisni¢kim pristupom za sve
korisnike 5G mobilne mreze. Povecanjem performansi i ucinkovitosti poboljSava se i
korisniCka iskustva te se omogucuje povezivanje sve viSe novih industrija (Ericsson,
2021).

4 Gbps - jedinica za mjerenje perifernog prijenosa podataka
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Velika potreba za radom na daljinu ¢e se uvelike olaksati. Velika prednost
mobilnih uredaja jest ta Sto dopusSta zaposlenicima da obavljaju svoje duznosti iz
udobnosti vlastita doma. Zaposlenicima ¢e biti osigurana nesmetana radnja te ¢e
brzina dohvacanja i slanja dokumenata osigurati veliku vaznost za urede jer ¢e moci
jako brzo reagirati na sve promjene i poteSkocée u sustavu. Ako zaposlenici nisu
povezani poslovhom mrezom, bez problema ¢e moci Koristiti njezin puni potencijal.
Peta generacija je tek u razvitku, tako da nije u potpunosti primjenjiva za sva
poduzeca, ali postoje neke tvrtke koje nastoje poboljsati trenutno stanje. Jedna od
njih je Qualcomm. Tehnologija koju Qualcomm proizvodi ja¢a cijelu industriju te
razvija nove tehnologije koje bi koristile 5G mrezu u potpunosti (3GPP, 2021).

Koristenje Sirokopojasnih usluga koje pruza 5G mreza moze utjecati na razvoj
internet stvari koje ¢e biti objasnjene u poglavlju 5.3.1, te na komunikaciju koja je od
velike vaznosti za organizacije i povezivanje svih uredaja koji ¢e koristiti tehnologiju
internet stvari. Ukratko, internet stvari su sustavi koje ¢e se koristiti u poslovanju
zbog stalnog prenoSenja informacija preko senzora, programa, strojeva i dr. te ¢e
olak$ati svakodnevicu (Gillis,2021).

Bez sumnje, 5G ¢e promijeniti nacin rada uredskog poslovanja. Mobilne
mreze pete generacije uklonit ¢e u potpunosti neugodnosti proslih mreza te
poboljsati stabilnost buducih. Jacom vezom zaposlenici ¢e moci raditi s bilo kojeg
mjesta, omogucujuci tvrtkama da prihvate rad na daljinu, pritom da odrZze razvoj i
kvalitetu usluge na najvisoj razini. 5G ¢Ce tvrtkama omoguciti brzi pristup podacima o
potroSackim trendovima, stalnom poboljSanju istrazivanja trzidta, analitike te razvoja
proizvoda. 5G, u kombinaciji s umjetnom inteligencijom i robotikom, olakSat ¢e
stvaranje velikih i jakih pametnih ureda koji ¢e revolucionirati cijelo uredsko
poslovanje (Ellis, 2018.).

Mrezno rezanje mreze pete generacije u idu¢im godinama ¢e doci do velikog
razvoja. Korist mreznog rezanja jest omogucavanje operaterima implementaciju svih

funkcija potrebnih za podr8ku odredenim korisnicima (Sdxcentral, 2018).

4.3. Karakteristike mreze pete generacije (5G)
5G tehnologija zbog svoje velike brzine uskoro dolazi u gradove Sirom svijeta,
pripremljena je pozornica za novu generaciju uredske tehnologije, od sastanaka u

virtualnoj stvarnosti do automatiziranog upravljanja zgradama. Bitna razlika jest u
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tome Sto je preko sto puta brza od 4G interneta, 5G takoder svoju brzinu odrZzava
tako Sto koristi razliCite frekvencije elektromagnetskog spektra koji nisu dostupni
postojecCoj tehnologiji, a naposljetku mu to omogucuje kapacitet da obraduje od
deset do stotinu puta veci broj uredaja u jednoj mrezi i prilikom toga omogucava sve
bolji napredak cijele tehnologije (ByteKid, 2020.).

Detaljna analiza usporedbe dviju mreza prikazana na slici 4. koja nastoji
prikazati kako je 5G mreza superiornija u svim segmentima i kako je njezin razvoj
uvelike bitan za cijeli svijet. Bezi¢na tehnologija 5G namijenjena je pruzanju sve
vecCih brzina prijenosa podataka preko viSe gigabita u sekundi, uvelike smanjenje u
vremenu odaziva, vece i kvalitetnije pouzdanosti, masivhog mreznog kapaciteta,
povecane dostupnosti i primamljiviiem iskustvu za veci broj korisnika. Naposljetku,
vece performanse i poboljSana ucinkovitost osnazuju i promoviraju nova korisni¢ka

iskustva i povezuju nove industrije.

Comparing 4G and 5G

7.2 Exabytes/Month _% Data Traf

100 Thousand Connection Density

Connections/Km Connections/Kn

Slika 4. Prikaz usporedbe 4G i 5G pokretne mreze (Izvor:https://bytekid.com/what-is-
5g-and-how-is-it-better-than-4g/)

Nema sumnje da se nacin rada u uredima mijenja. Studiji koji je predvodio
Inc.com prikazuje da 62 posto zaposlenika radi na daljinu, od kojih pola zaposlenika
radi skracenim radnim vremenom. Vedinom je razlog tome nacin na koji tvrtke
pokusavaju privuéi najbolje talente, bez obzira gdje se oni nalazili, ali i zbog
konstantnog unapredenja u tehnologiji koji omogucava zaposlenicima da ostanu

povezani sa svojim timovima. Vec¢inom te promjene donose stvarne koristi tvrtkama i
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zaposlenicima, koji su od povecane produktivnosti, vece profitabilnosti i
raspolozenije radne snage. Sada, s nadolaze¢om revolucijom 5G, rad na daljinu viSe
nije trend u nastanku, ve¢ c¢e postati naCin na koji ¢e veéina ureda i tvrtki
funkcionirati. 5G tehnologija omoguc¢ava odli¢an razvoj u buducénosti jer (loT
Solutions, 2020):
e omogucuje sve vece kanale (podaci ¢e se moci sve brze kretati)
e ima nizu latenciju (omogucava veliku pokrivenost i brzinu)
e povezuje viSe uredaja istodobno (mogucnost dovodenja pametnih
kuca, pruzanje korisnicima pracenja online emisija na viSe razliCitih
uredaja u isto vrijeme)

e rezanje mreza
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5. Korisnost 5G mreza u uredskom poslovanju

U okviru ovog poglavlja prikazat ¢e se korisnost 5G mreze u uredskom
poslovanju, njezine prednosti za urede i urede na daljinu te ¢e se putem Cetiri
primjera objasniti korisnost 5G mreze za umjetnu inteligenciju, velike podatke,

internet stvari i groupware alate.

Prednost pete generacije (5G) mreze za urede

Mobilna mreza pete generacije omogucit ¢e brzine mobilnog interneta vece od
10 gigabita u sekundi (Gbit/s). U usporedbi s 4G, ova mreza ¢e osiguravati stotinjak
puta brzu vezu. Stoga, 5G tehnologija ¢e omoguciti komunikaciju i suradnju izmedu
kolega i sjedista koja Ce se odvijati istog trenutka u milisekundama razmaka. Brza
komunikacija ¢e osigurati izravni (trenutni) kontakt s kupcima, $to ¢e uvelike pomoci
tvrtkama da poboljSaju svoje pruzanje usluga (Smile,2020).

5G ¢e takoder poboljSavati i razviti tijek rada pomocu poboljSane suradnicke
interakcije. Kapacitet ¢e biti orijentiran da olak3a prezentacije virtualne stvarnosti te
prosSirene stvarnosti. 5G mreze donose sa sobom sve ve¢u mreznu Sirinu pojasa sa
smanjenim kasnjenjima u odgovoru. Navedeno bi omogucilo odvijanja razgovora
medu kolegama u toéno milisekundama razmaka, Sto bi osiguralo odvijanje
zajednickih sastanaka kolega visoke rezolucije. Naposljetku, 5G podrZzava brzine
prijenosa podataka i Sirinu pojasa koje su potrebne za pristup velikim podacima u VR
i AR okruzenjima. Na taj nacin bi svi udaljeni timovi mogli suradivati na stvaranju
proizvoda s razli¢itih mjesta, podrZzani brzom vezom s kritichom aplikacijom u to€hom
vremenu s neprimjetnim razmacima (Hein, 2019).

Vrlo rasprostranjena veza koju nude 5G mreze omogucit ¢e udaljenim
zaposlenicima neometanu interakciju s kriti€nim aplikacijama ureda koje ¢e uvelike
pobolj$ati komunikaciju i razvoj. Smanjena latencija eliminirat ¢e mnoge neugodnosti
povezane preko trenutnih daljinskih pristupa. 5G ¢e omoguditi zaposlenicima na
daljinu da rade na projektu, izvode promjene i u stvarnom vremenu prikazuju
promjene kolegama koje ¢e ujedno moci odmabh ispravljati i prepravljati sve sto su
kolege napravile. Zbog toga ¢e 5G mreze imati presudnu ulogu u pobolj$anju tijeka

rada za udaljenu radnu snagu (Hein, 2019.).
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Prednost 5G mreze za urede na daljinu

Mreza 5G omogudit ¢e revolucionirano zapoSljavanje te osposobljavanje za
daljinsku radnu snagu i urede. Napredak u razvoju softvera i komunikacijske
tehnologije ucinili su usavrSavanje HR-a sofisticiranijim. Stvoreni su Al®-centrirani
softverski paketi koji omogucuju pomo¢ stru€njacima u ljudskim resursima u
stjecanju, zadrzavanju te obuci zaposlenika. 5G ¢e povecati ucinkovitost svih
softverskih rieSenja tako Sto ¢e povezati regrute s kandidatima na globalnoj razini
(Ellis, 2018.).

Buduc¢i da ¢e 5G omogucditi veCe i stabilnije, stalno prisutne mobilne mreze,
struénjak bi mogao dovrsiti cijelu aplikaciju putem svog telefona/prijenosnog
racunala. Zbog toga ¢e veliku vaznost nositi upravo 5G jer ¢e omoguciti odjelima za
ljudske resurse i regrutima da stalno budu u toku s kandidatima Sirom svijeta, bez
obzira na mjesto na kojem se nalaze. Zahvaljujuéi velikoj i snaznoj povezanosti, 5G
¢e odjelima za ljudske resurse omoguciti da vode virtualne intervjue s kandidatima
diljiem svijeta. Smanjena latencija oznaCava da c¢e se razgovori odvijati putem
aplikacija kao sto su Skype i Zoom, bez usporavanja veze. 5G ¢e omoguciti
emitiranje otvorenih radnih mjesta Sirom svijeta, povecavajuci Sanse za kandidate da
nadu svoju to¢nu poziciju u odredeno;j tvrtki (Ellis, 2018.).

5G ¢e takoder omoguditi poboljSanje programske obuke te samog
usavrSavanja za udaljene zaposlenike. Sve veci broj tvrtki koristi virtualnu stvarnost i
druge suradniCke tehnologije za pomo¢ u razvoju karijere svojih zaposlenika.
Verizon, na primjer, Kkoristi klasu virtualne stvarnosti vezanih za globalno
osposobljavanje upravitelja trgovina kako bi trebali reagirati u vrijeme odvijanja
pljacke trgovine. Walmart je takoder izgradio VR okruzenje kako bi omogucio obuku
za svojih milijun suradnika preko 4500 trgovina u SAD-u o nacinu upravljanja
trgovinama. Takva okruzenja za obuku podrazumijevaju velike brzine protoka
informacija, neprekinutost veza izmedu ureda i njihovih zaposlenika. 5G mrezZe nude
neusporedivu Sirinu pojasa te neprimjetno kasnjenje podataka, Sto 5G Cini
savrSenom tehnologijom za obuku radne snage na daljinu te unapredenje svih ureda

u buducnosti i lako¢e nastanka novih (Ellis, 2018.).

5 Artificial Intelligence - Umjetna inteligencija
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5.1. Primjer 1. Korisnost 5G mreze za primjenu umjetne inteligencije u

uredskom poslovanju

5.1.1. Opcée znacajke umjetne inteligencije
Umjetna inteligencija vezana je za podruCje raCunalne znanosti te razvija
inteligentne alate (aparati, strojevi, aplikacije) koji reagiraju i uce kao ljudi.
TehnoloSki dizajn umjetne inteligencije i njegovog sustava ukljuCuje: razumijevanje
jezika i njegovu analizu, razumijevanje govora, slike i drugih (Europska komisija,
2021.).
Umjetna inteligencija svojim razvojem nosi vazne znacajke jedne od njih su
(TechVidan, 2021):
e duboko ucenje
e prepoznavanje lica
e automatizacija jednostavnih i ponavljaju¢ih zadataka
e unos podataka
e Chatboti

Duboko ucenje je tehnika strojnog ucenja koja uci racunala da rade ono $to je
prirodno za ljude, uCenje na primjeru rada ljudi. Veliki broj programera Koristi
najnovije inovativne tehnologije za duboko ucenje kako bi uredska poslovanja podigli
na novu razinu (TechVidvan, 2021).

Sustav prepoznavanja lica omogucuje uredaju otklju¢avanje ili omogucavanje
ovlastenog pristupa pojedincu, provjerom ili identifikacijom lica osobe. Kamera koja
je postavljena u uredaj osjeca lice i usporeduje ga s prethodno pohranjenim licem u
memoriji (DataFlair, 2021).

Automatizacija jednostavnih i ponavljaju¢ih zadataka je umjetna inteligencija
koja ima sposobnost izvoditi istu vrstu posla iznova i iznova. Automatizacija umjetne
inteligencije ne bi samo dovela do povecanja ucCinkovitosti, ve¢ bi takoder rezultirala
nizim rezijskim troSkovima, a u nekim slu€ajevima i sigurnijem radnom okruzenju
(TechVidvan, 2021).

Unos podataka jedna je od najvaznijih znacajki koju pruza umjetna
inteligencija. Al sustavi bave se velikim koli€¢inama podataka. Takoder, Al sustav

pohranjuje sve viSe informacija od viSe razli€itih entiteta iz viSe izvora. Svi se podaci i
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entiteti pojavljuju u sustavu istovremeno. Podatci koje Al sustav prihvati i obradi
postaju dostupni zaposlenicima na brz i jednostavan nacin (DataFlair, 2021).
Chatbot je softver koji pruza okvir aplikacije za rjeSavanje problema korisnika
putem auditivnog ili tekstualnog unosa. Razvitkom umjetne inteligencije i njezinog
nacina prepoznavanja govora i teksta omogucila je chatbotovima olak3ani rad i brzi
dolazak do rjeSenja koje je potrebno zaposlenicima i korisnicima. Jedan od poznatijin
Chatbot asistenata je Watson Assistant, pomoc¢nik s Al-om, razvijen od strane IBM-a
koji se moze pokrenuti na raznim kanalima poput web stranica, glasnika i aplikacija i
ne zahtijeva ljudsku intervenciju nakon programiranja — ovaj chatbot bit ¢e objasnjen

u sljedeéem poglavlju (TechVidvan, 2021).

5.1.2. Korisnost umjetne inteligencije za urede

Vazna stavka svakog ureda jest komunikacija izmedu kolega. Javni govor
uvijek se smatrao umjetnoscu, isto kao i komunikacija. Zbog velike razine razvoja
umjetne inteligencije i razvitka koristenja robota te njihovom mehanizacijom i
unapredivanjem, dosli smo do promatranja oblika ponaSanja koji se prije nisu mogli
primijetiti, to je sve moguce pomocu strojeva koji prate ljudsko ponaSanje (Swati
Singh, 2018.).

Velike su mogucnosti Al tehnologije u samoj implementaciji za rad sustava
uredskog poslovanja, prednosti same tehnologije bit ¢e navedene ispod (Kole,
2020):

e usteda vremena i novca automatizacijom te optimizacijom rutinskih procesa i
zadataka

e povecanje produktivnosti i operativhe ucinkovitosti

e brze donos$enje poslovnih odluka na temelju rezultata kognitivnih tehnologija

e upotreba predvidanja preferencija kupaca te im pruZiti bolje, personalizirano
iskustvo

e iskoristiti lakSu pretragu i velike koli€ine podataka u generalizaciji potencijalnih
kupaca te samog povecanja baze kupaca

e povecanje prihoda utvrdivanjem i maksimiziranjem prodajnih mogucnosti

e povecanje strucnosti omogucuju¢i analizu te pruzajuéi kvalitetne savjete i
podrsku

e interni eksperiment
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e prednosti Al-ja i zajedni¢kog rada ljudi

Pojavom umjetne inteligencije i strojnog uc€enja, zapocet ¢e se novo poglavlje
u radnom okruzenju. Razvitkom novih tehnologija dolazi do stvaranja velikih
mogucnosti. Ekosustav koji ¢e se razviti sadrzavat Ce virtualne robote, glasovne
pomocnike te automatizaciju robotskih procesa. Navedeno ¢e posluziti u suradnji s
ljudima zbog pojednostavijenja komunikacije i operacije rada. Takoder, postoje
nacini na koje Ce se radno mjesto promijeniti, a neki od tih su: veci fokus na posao
pruzit ¢e vece vrijednosti, sposobnost prilagodavanja na ljestvici i poboljSanja
iskustva korisnika (Swati Singh, 2018).

Fokus na posao pruzit ¢e vecu vrijednost. Doc¢i ¢e do izrazaja primjenom
umjetne inteligencije i strojnog ucenja, poslovi koji se ponavljaju preuzet ¢e virtualni
roboti, oslobadaju¢i zaposlenike da se usredotoCe na sloZenije poslove Kkoji
doprinose vrijednost. Roboti ¢e obavljati jednostavnije zadace ureda, kao rjeSavanje
zadataka koji se ponavljaju —pomocu toga c¢e olakSati i ubrzati rad ureda
(Roznovsky, 2021.)

Kao primjer, softver IBM Watson ¢e unaprijediti povjerenje iz principa u praksi
koji je prikazan na slici 5. Softver koristi slobodan kod, tako da ga programeri mogu
nadogradivati koriStenjem programskog jezika Pythona. Prednost ovog softvera jest
pruzanje sigurnosti i privatnosti svih podataka koji se pohrane u njegovu serveru.
Prednost ovog softvera je ta $to moZze raditi s veé postoje¢im alatima za prikupljanje
podataka. GM financial je zamijenio svoj chatbot s Watson Assistantom,
automatizirajuc¢i odgovore na upite kupaca i omogucivsi agentima da se usredotoCe
na slozeniji posao. IBM Cloud Paks pruza programerima, upraviteljima podataka i
administratorima otvoreno okruZenje za brzu izgradnju novih aplikacija izvornih u
oblaku, modernizaciju postojecih aplikacija i proSirenje Al sposobnosti IBM Watsona

u njihovo poslovanje na dosljedan nacin u viSe oblaka (IBM Watson, 2021).
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Slika 5. Izgled aplikacije IBM Watson (Izvor:
https://www.predictiveanalyticstoday.com/wp-content/uploads/2014/12/\Watson-

Analytics-1.jpg)

Sposobnost prilagodavanja na ljestvici personalizacije proizvoda jedna je od
velikih prepreka u pruzanju usluge korisnicima. Uvodenjem interaktivne tehnologije
glasovnog odgovora i uvodenjem umjetne inteligencije povecava se potencijal za
postizanjem sve bolje personalizacije. Primjerice, uredi koji su vezani za financijsko
ulaganje, njihovi menadzeri imaju mogucénost automatiziranog stvaranja pregleda
portfelja ulaganja, pruzajuci im viSe vremena za izgradnju odnosa s klijentima te
razvoj novih (Swati Singh, 2018.).

Kao primjer, Google-ov Cloud Machine learning Engine pomoci ¢e pri
izgradnji korisnikovin modela po koracima prikazanim na slici 6. Komponente koje
koristi ovaj softver su jos: Google Cloud Platform Console, gcloud i REST API.
Platforma koju koristi Google za koriStenje ove aplikacije je jako pouzdana i pruza
jako dobru podrsku. Svrha ove aplikacije jest pruziti korisnicima jednostavniju obuku,
analizu i podeSavanje modela kojeg Zele razviti. Koristenjem Google-ove aplikacije,
korisniku Ce biti pruzena vizualizacija cijelog razvoja modela, od predvidanja kako ¢e
izgledati, pracenja razvoja tog predvidanja te upravljanja modelima tog predvidanja.

Google Cloud Platform Console je suCelje za implementaciju modela i upravljanje
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istim modelima, njihovim verzijama te poslovima. Gcloud je alat za naredbeni redak

koji sluzi za upravljanje modelima i verzijama, a REST API za online predvidanja.

Source and prepare

Code vour model

your data Train, evaluate and

tune your model

Deploy vour tramed Get predictions Monitor the ongoing Manage vour models

model from your model predictions and versions

Slika 6. Prikaz koriStenja umjetne inteligencije u pomoci izrade korisnickog modela

(Izvor: https://cloud.google.com/ai-platform/images/ml-workflow.svg)

PoboljSavanje iskustva korisnika doci ¢e do izrazaja koristenjem Chatbotova s
umjetnom inteligencijom koji ¢e se koristiti za automatizaciju komunikacije te za
simulaciju i interakciju s drugim ljudima. Korisnost im je sveprisutna u komunikaciji s
korisnicima, klijentima te ¢e omoguciti odgovaranja na pitanja i pruzanja pomoci pri
radu. Takoder, chatbotovi ¢e pruziti korisnicima bolju organiziranost preko aplikacija
u sustavu koje ¢e biti povezane, tako Sto ¢ée korisnike obavjeStavati kada imaju
zakazane sastanke, vazne radnje i slicno (Swati Singh, 2018.).

Kao primjer, Netomi aplikacija, koja koristi chatbot s umjetnom inteligencijom
prikazana na slici 7. sluzi pri pomoci pruzanja korisni¢ke podrske. Jedan od najboljih
alata na svijetu je Netomi aplikacija. Chatbot rjieSava sve zahtjeve korisnika putem e-
maila, chata, poruka i glasa. NajvecCu to¢nost sadrzi Netomi chatbot od svih ostalih
koji sluze za pomo¢ u korisni¢koj podrsci, a to sve je moguce zbog naprednog stroja
koji razumije prirodni jezik. 70% upita korisnika automatski moze rijeSiti bez ljudske
intervencije te navedeno uvelike povec¢ava samu produktivnost cijelog rada sluzbi

jer se ostali mogu koncentrirati na teze i zahtjevnije poslove (Max, 2021.).
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Slika 7. Prikaz Netomi aplikacije koja koristi umjetnu inteligenciju u chatbotu (lzvor:
https://demo.netomi.com/learn)

5.1.3. Vaznost koristenja 5G mreze za umjetnu inteligenciju u uredskom
poslovanju

Potpuna automatizacija poslovnih procesa omogucit ¢e se niskom latencijom i
velikim kapacitetom, 5G ¢ olakSati distribuciju umjetne inteligencije izmedu uredaja i
serverskih oblaka, pruzajuci fleksibilnost sistemskih rjeSenja za nova i poboljSana
iskustva. KoriStenjem beZiCne arhitekture, omogucuje se prilagodavanje za neke
prikladne kompromise pa upotrebi. Primjer, performanse i ekonomski kompromisi
koristit Ce se u odredivanju nacina raspodjele radnog opterec¢enja zbog postizanja
potrebne latencije ili izraCunavanja zahtjeva za odredenu aplikaciju. Mreza 5G
transformira umjetnu inteligenciju razvitkom XR-a® unapredivanjem intuitivnih
virtualnih pomoénika za popravak greSaka u sustavu. Isto tako, poboljSava glasovno
korisniCko iskustvo i suCelje koje Ce koristiti sve viSe ureda te ¢e zbog svoje dobre

povezanosti omoguciti lakSu optimizaciju sustava (Qualcomm, 2020).

6 XR - Prosirena stvarnost (Extended reality)
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UkljuCivanjem proSirene stvarnosti, prezentacija na kojoj su radili zaposlenici
moze se ozivjeti. Omogucit ¢e se vodenje sastanaka s ljudima diljem svijeta koji
koriste VR sluSalice u virtualnoj sobi za sastanke. ProSirena stvarnost ¢e uvelike
razviti i poboljsati rad ureda na daljinu, gdje ¢e se razlika izmedu virtualnih
sastanaka i sastanaka licem u lice sve manje razlikovati (Ladle, 2019).

PoboljSanje kvalitete usluge, pojednostavljenje implementacije, veca
ucinkovitost mreze te poboljSana sigurnost mreze neki su od vaznih prekretnica na
koje ¢e umjetna inteligencija imati veliki utjecaj upravljanja 5G mrezom. Primjer,
otkrivanje anomalija u mreznom prometu, kao Sto je lazno predstavljanje, bit ce
karakteristike umjetne inteligencije koja ¢e moci predvidjeti sve te poduhvate te ih

sprijeciti na vrijeme (Qualcomm, 2020).

5.2.  Primjer 2. Korisnost 5G mreze za primjenu velikih podataka u uredskom

poslovanju

5.2.1. Opée znacajke velikih podataka

Veliki podaci (eng. Big Data) su tehnologija koja se koristi za prikupljanje,
obradu i analizu velikih koli€ina podataka. Zbog velike koli€ine podataka koji pristizu
velikim brzinama, podaci su raznoliki, nestrukturirani i strukturirani (Europska
komisija, 2021.).

Podaci pristizu velikim brzinama koji su nestrukturirani i raznoliki te analiza
istih postaje puno slozenija i teza. Zbog toga postoji tehnologija velikih podataka da
ih sve strukturira i poslozi to¢no kako bi ono trebalo izgledati. Veliki podaci ne bi imali
veliku ulogu da nema Internet stvari (eng. Internet of Things) jer pomocu njihovih
senzora i informacija koje oni Salju, veliki podaci ih formuliraju i strukturiraju da bi
korisniku u potpunosti prenijeli znacenje i informacije koje su potrebne. Primjer,
narukvica koja omogucuje pracenje koraka koje je neki korisnik napravio — sve prati
senzor i zapisuje u spremnik, a spremnik predstavlja velike podatke koji omoguéuju
pohranjivanje tih podataka i njihovo strukturiranje u informacije koje su korisniku
korisne za pregled njegove funkcionalnosti (Europska komisija, 2021.).

Kao primjer, prikazuje se kako se poCetkom 2018. velikim podacima bavilo
oko 12% tvrtki — najviSe su je koristile velike tvrtke, oko 33%, dok se u Hrvatskoj
koristi oko 10% koja se nalazi ispod standarda za koristenje velikih podataka koja je

prikazana na slici 8. (Europska komisija, 2021.).
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Slika 8. Prikaz koristenja Velikih podataka analitike u tvrtkama u drzavama
¢lanicama EU, 2018 (% tvrtki) (Izvor:
https://ec.europa.eu/croatia/sites/default/files/img/news/koristenje_big_data_analitike

_u_tvrtkama_u_drzavama_clanicama_eu_2018 tvrtki.png)

Veliki podaci se koriste za promicanje donoSenja odluka na temelju podataka.
Veliku popularnost stekao je prosirivanjem izvan tehnoloSke industrije. Danas je
velika potreba za velikim podacima — puno ureda nastoji Sto viSe iskoristiti njihovu
pomoc¢ (Europska komisija, 2021.).

Skupovi podatka koji su veliki i sloZzeni za tradicionalne programe Kkoji se
koriste za obradu podataka u osnovi oznacuju velike podatke. Glavne karakteristike
su velika glasnoca, brzina i raznolikost. Takoder, brz razvoj te usvajanje naprednih
tehnologija (Al”,10T®), sveprisutni podatkovni mobilni promet, promet elektroni¢kim
oblakom te velika korisnost mobilnih uredaja, sve na kraju doprinosi stvaranju sve

vece koli¢ine i same slozenosti velikih skupova podataka (upGrad, 2019.).

5.2.2. Korisnost velikih podataka za urede

Vrlo bitha znacajka optimizacije troSkova velikih podataka je prednost koju
pruzaju sami alati, znac€ajniji su Hadoop i Spark, glavna znacajka tih alata jest da
omogucuju uredima troskovne prednosti kada je u pitanju pohrana podataka, obrada
i analiza gdje veliki podaci u isto vrijeme spadaju u te alate. Takoder, sami alati
velikih podataka mogu prepoznati i primijeniti ucCinkovite ekonomicne nacine

poslovanja, Sto je od velikog znaenja za urede. Smanjenje troSkova u uredima

7 Al - Umjetna inteligencija (Artificial inteligence)
8 lot - Internet stvari (Internet of things)
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najvise se predstavlja pod logistiCkom industrijom koja je izvrstan primjer kako
korisnost velikih podataka moZe smanijiti troSkove samog poslovanja (upGrad, 2019).

Inovacije temeljene na prikupljenim podacima omogucuju razvoj novih ideja i
poboljSanje rada ureda. Alati koje koriste veliki podaci utje€u na razvoj novih usluga
u uredima, podaci koji su bili odbaceni prije mogu se pomocu alata analizirati te
omoguciti poboljSanje novih radova bez potrebe za odbacivanjem (Farmer, 2021.).

Analitika koju pruzaju veliki podaci koristit ce se za identifikaciju i analiziranje
najnovijin trziSnih trendova te ¢e omoguciti pracenje podataka i njihovu
konkurentnost na trziStu. Takoder, veliku vaznost analyticsa ima alat koji moze
automatizirati rutinske procese i zadatke, Sto pomaze u pojednostavljenju i
smanjenju troSka vremena svih zaposlenika te, najbitnije, poboljSati vrijeme obrade i
isporuke podataka na vrijeme (upGrad, 2019).

Kao primjer, koristenjem Oracle Analytics Clouda, postalo je puno
jednostavnije pristupiti i analizirati podatke, kao $to je prikazano na slici 9. Oracle
Analytics pojednostavljuje pristup i pripremu podataka iz svih izvora podataka u
cijelom poduzecu. Analizom svih ovih podataka stje€u se utjecajni uvidi za
donoS$enje informiranih odluka temeljenih na podacima. Oracle Analytics poboljSava
produktivnost koja je ugradena u aplikaciji, kao $to su vizualizacija podataka o
samousluznim uslugama, izvjeStavanju poduzec¢a i mobilnoj analizi, poboljSavaju
produktivnosti te poslovnoj agilnosti. Ovaj softverski alat pruza sveobuhvatan,
jedinstven analiticki proces u radu s datotekama. ProSirenom analitikom, ovaj alat
koji koristi ugradeno strojno uc€enje za ubrzanje analize podataka i izrade izvje$¢a,
pruza sve bolje i brze vrileme uvida u odredene podatke. Oracle Analytics
omogucéava brzo predvidanje, $to rezultira brzim i boljim utjecajnijim uvidima u
podatke (Oracle, 2021).
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Slika 9. Prikaz Oracle Analytics Cloud aplikacije za analitiku podataka u arhivima
(Izvor: https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/analytics-

cloud/acsgs/img/acs_getstarted2-gif.qgif)

Poticanje konkurentnih cijena omogucit ¢e analitici velikih podataka pracenje
trziSta i samih konkurenata u stvarnom vremenu. Omogucava pracenje proslih akcija
koje su konkurenti koristili da isto tako omoguée i uvid u koje trenutno akcije
konkurenti i sada koriste. Analitika velikih podataka nudi pregled trziSta u stvarnom
vremenu koji omoguéuju da (upGrad, 2019):

e seizraCuna i izmjeri utjecaj promjena cijena

e kako primijeniti konkurentno pozicioniranje zbog maksimiziranja dobiti

tvrtke

e procjenu financije kako bi dobili jasniju predstavu o financijskom polozaju

poslovanja

e primjenu strategiju odredivanja cijena na temelju lokalnih zahtjeva kupaca,

ponasanja kupaca te trziSnih uzoraka

e automatiziranje postupaka odredivanja cijena poslovanja kako bi odrzali

konzistentnost cijena i uklonili ruéne pogreske

e povecanje prodaje i zadrzavanje lojalnosti kupaca

Digitalni otisci su vrlo bitni u analizi samih potreba kupaca jer kupci ostavljaju i
otkrivaju mnogo o njihovim potrebama, Zeljama ponaSanju pri kupnji i jo§ mnogo
toga. Podaci koji se prikupe u takvoj analizi od velike su vaznosti za urede jer putem
tih podataka mogu uvidjeti Sto je najpotrebnije korisnicima i koje su im potrebe
(upGrad, 2019.).
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Arhiviranje podataka zahtijeva inteligentno arhiviranje podataka, Sto ce

omoguciti lakSu pretragu i pregled korisnika po potrebi za koju su zainteresirani.
Dokumenti na papirima se koriste u sve manjim koliCinama, pocCinju se skenirati i
pretvarati u digitalne podatke. Zatim, pohranjuju se na digitalne platforme gdje ¢e biti
dostupne uvijek i u bilo koje vrijeme. Zbog arhiviranja podataka na Internet povecava
se njihova sigurnost od gubitka. Alat poput Stillia moderno je rjeSenje za digitalno
arhiviranje jer je potpuno automatiziran i radi kao jedna od najboljih alternativa za
pretraZivanje weba.
Ekonomska ucinkovitost u arhiviranju podataka na Internet platformu jest ta Sto se
dokumenti ne moraju fizicki prenositi do glavnog arhiva, ve¢ sve ide putem interneta,
a zbog 5G i njegove velike brzine sve ¢e biti nadohvat ruke. Arhiviranje podataka
razlikuje se od sigurnosnog kopiranja konceptom sigurnosti. Dokumenti koji su
sigurnosno kopirani mogu se mijenjati, dok se oni koji su arhivirani ne mogu
mijenjati. UniStenje arhiviranih dokumenta vrlo je rizicno jer moze doc¢i do curenja
informacija u javnost §to moze utjecati na donoSenje krivog pogleda na urede
(Bussinessdecision, 2019).

Kao primjer aplikacije za skladiStenje velikin podataka poznata je Google
Vault aplikacija koja pruza velike pogodnosti: sigurnosti, arhiviranja e-poste,
zakonskog zadrzavanja, izvoza datoteka te revizija. Sucelje aplikacije prikazano je
na slici 10. Pravilima zadrzavanja alat se automatski primjenjuje na svu e-postu
korisnika, arhiviranjem e-poruka i poruke chata spremaju se i zasticuju u skladu s
korisniCkim zakonima sprje€avajuc¢i nenamjerna brisanja. lzvozom datoteka i e-poste
poruka pretvaraju se u standardne formate koji se kasnije mogu koristiti za daljnju

obradu i pregled (Topsolutions, 2021.).
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Slika 10. Prikaz izgleda Google Vault aplikacije za arhiviranje podataka (Izvor:
https://cdnl.topsolutionscloud.com/wp-content/uploads/screenshots_vault_drive_1-

k.png)

5.2.3. Vaznost koristenja 5G mreze za velike podatke u uredskom poslovanju

5G ce osigurati i pobolj$ati rukovanje velikim podacima, na¢inom na koji ¢e
posti¢i cilj jest unapredenjem komunikacije, raCunalnih mogucnosti i predmemorije.
Koncept smanjene latencije, ubrzanje veza i stabilnost odigrat ¢e veliku ulogu u
poboljSanju cijele kvalitete velikih podataka. Takoder, imat Ce utjecaj na razvoj
mreznih skladiSnih kapaciteta i raCunalnih sposobnosti zbog olakSavanja korisStenja i
povezanosti 24 sata dnevno. PredoCavamo primjer koristenja 5G mreze kao most
izmedu izvora podataka i podatkovnih centara, primjerom na analizi podataka
(Medium, 2018).

Uredaiji koji koriste internet stvari Salju sve neobradene podatke koje veliki
podaci prikupljaju i pohranjuju. Predmemorijsko raCunanje izvodi operaciju nad
neodredenim podacima kao npr. operacija kompresije (sortiranja). Mreza 5G moze
pomoci u brzim prijenosima informacija u razli€ite centre za analizu koje ¢e na kraju
centri analizirati prema njihovim potrebama i poslati natrag pripremljene za rad.
Veliki podaci sluze za prikaz korisnih uvida za razvijanje strategija za povecanje
profita, kao i performansi. Primjer, analitika podataka sluzi za povecanje prihoda,

uCinkovitosti upravljanja mreznim resursima i poboljSavanju korisni¢kog iskustva.
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Veliku vaznost ima u otkrivanju poteSkoca u sustavu te njihovu otklanjanju.
Koristenjem 5G mrezZe doci ¢e do velikih promjena u prikupljanju informacija, zbog
niskih latencija, visoke pouzdanosti i podrSke u vecini uredaja i senzora, pruzit ¢e
pomo¢ pri prevodenju informacija s uredaja i senzora brze i pouzdanije u vazne

podatkovne toCke za sustav (Techopedia, 2020.).

5.3. Primjer 3. Korisnost 5g mreze za primjenu internet stvari u uredskom

poslovanju

5.3.1. Opc¢e znac€ajke internet stvari

Internet stvari (eng. Internet of things) su tehnologija povezivanja fizickih
uredaja koji prikupljaju, dijele i razmjenjuju podatke putem interneta. Postoje dva
nacina spajanja uredaja, a to su: zi€ano i bezZi¢no. Povezanost na ova dva nacina
omogucava poboljSanje komunikacije izmedu zaposlenika i razliitih sustava
(Europska komisija, 2021).

Internet stvari (eng. Internet of things) pomoc¢u 5G mreze dozivjet ¢e potpuni
smisao, razlog tome jest velika brzina, niska latencia 5G mreze. Senzori koji
prenose informacije za koje se programiraju jeftini su i energetski su ucinkoviti, §to
omogucava veliku dostupnost uredskom poslovanju da iskoriste puni potencijal
cijelog sustava. OlakSat ¢e komunikaciju samih senzora koji ¢e se nalaziti u svim
novim uredajima, pruzit ¢e stabilnost svakom uredaju koji bi bio potreban za
odvijanje rada, a senzor i uredaj bi radili neprimjetno zbog niskih latencija i brzine
komunikacije. Kako bi optimizirali performanse, jedinstvena arhitektura i mreza
definirana softverom 5G-a omogucuju prijevoznicima da posvete propusnost za
posebne slu€ajeve uporabe zajedniCkih potreba. Razvitkom zajedni¢ke mreze, modi
Ce se stvoriti vise virtualnih mreza koje ¢e olakSati funkcionalnosti prilagodavanja
odredenoj usluzi. Vaznost toga je da to Cini Internet stvari jako isplativim i lakim za
odrzavanje i pracenje rada. 5G mreze bit Ce specifictno optimizirane za Internet stvari
putem virtualnih mreza (rezanja 5G). MreZno rezanje osigurat ¢ée odredivanje
prometnog prioriteta putem podmreza koje Ce sluZiti za prenoSenje komunikacije
specifitno izmedu odredenih korisnika (Sabljak et al., 2020).

Kao primjer razvoja Internet stvari kroz pet godina, prikazuje se na slici 11.
TrziSna potroSnja na pocetku razvoja Internet stvari sadrzavala je priblizno 5%

trziSnog udjela, vec¢inom su male kompanije koristile Internet stvari. Boljim razvitkom
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internet stvari unaprijedile se za 25% u razmaku od 5 godina, Sto predstavlja veliki
razvitak. Danas ju koriste velike kompanije i njezin razvoj je zagarantiran na jos vece

udjele u trzistu.

Q%,Eo 10T ANALYTICS Your Global IoT Market Research Partner

loT Platforms Market 2021: Bigger, Broader, Hyperscaler-Dominated

2015 2020

Market size | D I -

aws
Market __[ Hyperscalers have <5% %‘% Hyperscalers have ~30%
composition L market share cre  market share

Gocgle

Companies using loT platforms in 2015* Companies using loT platforms in 2020*
Walmart
N:'al'kqt Onrazy  Adoption mostly by %2 Biskn  Wide adoption by large
adoption smaller companies cnel corporations
e P G ) corP
&€ Hapag-Lioyd

Source: IoT Analytics Research 2021 - based on five years of research coverage on the topic
1) Selected companies featured in reparts published at that time; list is not exhaustive

Slika 11. Razvijanje platforme Internet stvari kroz period od 2015 do 2020 (lzvor:
https://iot-analytics.com/wp/wp-content/uploads/2021/06/loT-Platforms-Market-2021-
Bigger-Broader-Hyperscaler-dominated.png)

5.3.2. Korisnost internet stvari za urede

Velikim razvojem i poboljSanjem internet svari dovelo je do razvoja pametnih
ureda. Pametni uredi koristit ce velike pogodnosti Internet stvari od pametnih satova,
automatizacije i klimatizacije ureda ili poboljSavanja logistike. Definicija pametnog
ureda je uredski prostor koji je opremljen 10T® uredajima te je povezan s internetom.
Pametni uredi koji bi koristili tehnologiju loT-a bi bili fokusirani na odrzivost i
oCuvanje energije te odrzivost dragocjenih resursa. Takoder bi omogucili brzu
komunikaciju izmedu zaposlenika u uredima te bi njihovu veza pomocu loT uredaja
bila istovremena, dokumenti bi dolazili velikim brzinama, povezanost u uredima
podigla bi se na jedan veéi nivo od tradicionalnog nacCina primanja i slanja
dokumenata. Oc&uvanjem energije, podruc¢je pametnih ureda smanijilo bi potroSnju

energije koriStenjem inteligentnih rasvjeta te pametnih uredaja za upravljanje

9 10T- Internet stvari (Internet of things)
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unutarnjim temperaturama. Tehnologija bi koristila senzore pokreta tako Sto bi
automatski prilagodavala osvjetljenje i regulirala temperaturu u uredu ovisno o broju
zaposlenika unutar njega (Space Matrix, 2021.)

Kao primjer, Rigado platforma sluzi za poboljSanje uvjeta rada u uredima,
prikazana je na slici 12. Ovaj sustav ima veliki znaCaj u moderniziranju ureda
koriStenjem senzora i uredaja koji koriste tehnologiju Internet stvari. Slika prikazuje
dva Rigado uredaja koji sluze za pracenje cijelog sustava ureda od: njihove
temperature, zauzeca soba za konferenciju, pristupnosti odredenom stolu, kvalitete
zraka te samu integraciju u BMS. Aplikacije koje ¢e upravljati preko Rigado platforme
moci ¢e kontrolirati svjetlost u prostorijama, klimatizaciju, integrirati kontrolu zgrade,
dostupnosti stolova i konferencijskih dvorana. Sve je omogucéeno koriStenjem vise
pametnih uredaja koji su rasprostranjeni po cijelom uredu koji Salju podatke i

informacije preko Bluetooth-a na glavi Rigado sistema (Rigado, 2021).

Smart Office Infrastructure Rigado Gateways
Powered by Rigado Edge-as-a-Service ﬂ | Bluetooth® . Mesh . Wi-Fi. PoE . LTE
| |
s s \_ﬂ./" :
pe F3 o @ Workplace Sensors/ Devices
= ® Py @ * Room Occupancy
Desk Presence
e Temperature & Humidity
b ° . +  Air Quality/ C0O2
e ° Integration to BMS
® ®
, @ Powering Applications Such As:
@ J/ *  Room Occupancy & Scheduling
Desk Presence / Availability
- Climate Control & Monitoring
® Building Controls Integration

Smart Lighting

Slika 12. Prikaz Rigado platforma za poboljSanje rada ureda (lzvor:
https://www.rigado.com/wp-content/uploads/2019/10/Sm-Buildings-Pic.png)
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Kao primjer vaznosti uredaja koji Salju informacije preko Google cloud
platforme na softvere aplikacija, izvjeS¢a i analize korisnicima prikazane su na slici
13. Senzori moraju prenositi podatke putem komunikacijskih protokola. ESP32 |
ESP8266 su sustavi velikih snaga koji se nalaze na C€ipu mikrokontrolora s
integriranim Wi-Fi-jem i Bluetooth-om. Oni sluze za slanje informacija putem Wi-Fi-ja
i Bluetooth-a na MQTT koji je najpopularniji protokol za prijenos podataka s rubnih
uredaja na posluzitelja koji se nalazi na oblaku. Prednosti platforme u oblaku su
niska potroSnja energije te visoka pouzdanost, takva komunikacija pogodna je za
uredaje sa slabijim mreznim uvjetima. Kada senzori poSalju na cloud platformu
informacije, one prolaze kroz postupak zapisivanja, obrade i vizualizacije podataka
koje se kasnije spremaju u online spremnik koji Cuva sve informacije koje su senzori
poslali. Firebase i BigQuery su najpoznatiji softveri za pohranu i analizu petabajt
informacija na cloudu. Preko BigQuery analiza i pohrane podataka u Google studiju
se podaci pretvaraju u prilagodljiva informativna izvjeS¢a i nadzorne plo¢e koje su
dodane preko poslovnog paketa Google Analytics-a 360. Taj alat omoguc¢ava kasnije
izvjeStavanje i dijeljenje poslovne analitike u izvjeStajima korisnicima. Takoder,
putem pohrana koje se analiziraju u Firebase-u i BigQuery-u mogu se prikazati u
aplikacijama koje dohvacaju sve podatke iz tih sustava — pomocu njih se ubrzava
cijeli proces poboljsanja usluge te pohranjivanja i slanja datoteka s jednog mjesta na
drugo (MobiDev, 2021).

GOOGLE CLOUD 10T ARCHITECTURE EXAMPLE

Sensors Google Cloud Platform Report and

Share Business
Analysis

Google Data Studio

Insert Data Storage

N Report Users
r‘\
5
v, P

MQTT Cloud Cloud Cloud BigQuery
Protocol loT Core Pub/Sub Functions

Webapp

ESP8266 Firebase Hosting
C—

=
Firebase
Database

Desktop and
Mobile

Slika 13. Prikaz komunikacije senzora preko google platforme za slanje podataka i
izvjeS¢a te povezivanje sa aplikacijom na firebase-u (Izvor:
https://mobidev.biz/blog/using-iot-for-smart-office-automation)
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Zbog velikog razvoja pametnih ureda, aplikacija, pametnih uredaja njihova
vaznost za razvoj ureda je jako velika. Povezanost korisnika i zaposlenika u sustavu
daje veliki zna€aj u produktivnosti radnih mjesta. Na primjer, aplikacija Evernote
povezuje pametne satove te ih sinkronizira kako bi zaposlenicima omogucila
upravljanje rasporedom vremena. Pomodu velikih sustava u oblaku, velikih brzina
5G mreze, zaposlenici pojednostavljuju svoj rad i komunikaciju s kolegama i
partnerima uz pomo¢ mobilnih aplikacia koje nesmetano mogu pristupati
datotekama iz ureda, istovremeno i slati nove datoteke bez gubljenja povezanosti i
sigurnosti. Komunikacija i suradnja ¢e uvelike razviti pametne urede jer ¢e dopustiti
komunikaciju preko interneta, odrzavanje konferencija online, a zbog dobre
povezanosti unaprijedit ¢e i ubrzati korisnost ureda. Samim time, oslobodit ¢e se
sobe koje su se koristile za konferencije i omoguditi razvoj i zaposlenje novih
zaposlenika. Sigurnost ureda ¢e biti na prvom mjestu, a s pametnim kamerama,
otiscima prstiju i pametnim bravama, sigurnost ureda c¢e biti na velikoj razini (Space
Matrix, 2021).

5.3.3. Vaznost 5G mreze za internet stvari u uredskom poslovanju

5G tehnologija ¢e omoguditi veliki razvoj za Internet stvari jer ¢e zbog svoje
velike brzine, malih latencija i velikih moguénosti povezivanja uredaja pruziti veliko
podrucje razvoja novih aplikacija, sustava, senzora. Korisnost razvoja Internet stvari
jest motrenje svih tehnologija te povezivanja svih na jednom mjestu preko klika
gumba. Smanjenje latencije je vrijeme koje prolazi od izdavanja naloga na uredaju
dok se radnja ne odvije. Zahvaljuju¢i maloj latenciji 5G mreze te povec¢anju senzora.
Ucinkovitost upravljanja operacijama je znacCajna prednost koja nudi medusobno
povezivanje pametnih uredaja, $to omogucuje automatiziranu kontrolu na viSe
podrucja rada. Primjer, pristup koji ukljuuje upotrebu RFID oznaka i odgovarajuce
mreze senzora za pracenje polozaja opreme i robe (Roznovsky, 2021.).

MreZzno rezanje je implementacija virtualnih mreza (rezanje mreza) koja
dozvoljava stvaranje podmreza kako bi se omoguéila bolja povezanost te
prilagodivanje specificnim potrebama. Stvaranje podmreza dopustit ¢e specifiCne
karakteristike dijelu mreze, koja je programirana, te ¢e omoguciti davanje prioriteta
bitnim vezama, kao Sto su video konferencije izmedu zaposlenika u uredima
(StarDust, 2021).
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PoboljSana sigurnost na radu pridaje veliku vaznost osiguravanju pogonske
sigurnosti i posStivanja potrebnih propisa. Odli€ha sigurnost omogucuje poduzec¢ima
bolje uvjete za dobivanje boljih investitora, partnera te i samog osoblja, pritom
povecCavaju¢i sam ugled i povjerenje u sustav. KoriStenjem pametnih uredaja
omogucit e se smanjenje ljudskih greSaka tijekom razli€itih faza poslovanja, $to na
kraju rezultira poboljS8anju same razine sigurnosti. Mreza |oT uredaja ¢e Cuvati uz
pomo¢ senzora, kamera, senzora pokreta, sigurnost, poduzece i samim time

onemogucditi krade, pa €ak i korporativne Spijunaze (Roznovsky, 2021).

5.4. Primjer 4. Korisnost 5G mreze za primjenu groupware alata u uredskom

poslovanju

5.4.1. Opcée znacajke gropware alata

Groupware pojam temelji se na nekoliko vrsta suradnickih okruzenja koji su
podrzani racunalom. Groupware je softver koji ima naglasak na interoperabilnosti i
kolektivnom radu u okruzenju s viSe korisnika, sluzi kao softver za suradnju preko
portala s kojeg korisnici imaju mogucnost stvaranja, azuriranja dokumenata,
kontroliranje verzije, upravljanju mreznim sadrzajem, dijeljenju imovine u koje ulaze
kalendari i pretinci pristigle poSte koji koriste znaCajke poruka (4meahc, 2021).

Prostor koji obuhvaéaju groupware alati su veliki i vrlo specificni za
implementaciju softvera — zajedniCka definicija za sve alate jest korisnicko
suradivanje u istoj okolini koja Koristi iste alate i procese. Zbog svoje velike
rasprostranjenosti, zaposlenici c¢e moc¢i medusobno raditi u timovima preko interneta.
Prednosti ovakvih alata su velike i vazne za cijeli njihov razvoj. Provjerom
autenti¢nosti i prijave, standardizirani su nacini pristupa grupnim programima, to €ine
zapisnici o to¢noj informaciji (tko Sto radi) te navedeni zapisnici zadovoljavaju
zakonske zahtjeve za otkrivanjem. Komunikacija koju koriste alati za chat, grupe
timova za raspravu s navodenjem ili pregled privatnih postanskih sanducica.
Interaktivnin radova koji sluze za uredivanje datoteka u realnom vremenu te
zajedniCkom upravljanju zadaca. Upravljanje znanjem poduzeca ili unutarnji wikiji,
vezani za zastiCene referentne dokumente, grupne oznake, zajednicke spremnike
zaporki te povijesti kontrolne verzije. Navedene korisnosti vezane su za cjelokupno

poboljSanje svih sustava koji ¢e koristiti navedene alate koji imaju groupware softver.
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Prednosti za uredsko poslovanje jesu jednostavno dijeljenje datoteka, lakSa suradnja
i komunikacija preko projekata s udaljenim uredima (eYewated, 2021).

5.4.2. Korisnost groupware alata za urede

Komunikacija u uredima od velikog je znaCaja za funkcionalan rad uredskog
poslovanja. Groupware alati osiguravaju lakSu povezanost i komunikaciju udaljenim
kolegama na poslu. Slanje dokumenata, poruka, zapisa postaje sve brze i lakSe
koristeCi goupware alate. Razvija se bolja ucinkovitost u komunikaciji i slanju
podataka s jednog mjeta na drugo. Isto tako, komunikacija izmedu kolega se ne bi
trebala odvijati preko e-poste, ve¢ preko dijaloga u aplikacijama koje ¢e pruziti brzu
komunikaciju s kolegama i bolju korespondenciju izmedu poslova. Popularne
aplikacije kao Slack, Cisco Spark i Hive proSiruju mogucnosti komunikacije tako Sto
¢e omoguciti organizaciju rasprava u kanale, podrzavati glasovne i videopozive i
omoguciti jednostavniju navigaciju kroz dokumente (Anastasia, 2018.).

StatistiCki prikaz razvoja potrebe za kolaboracijskim alatima prikazan je na
slici 14. Statistika se provodila od 2019. godine do 2020. godine, te se u njoj moze
primijetiti da je do vece koliCine koristenja kolaborativnih alata doslo pojavljivanjem
Covid-19.
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Slika 14. Prikaz koristenja alata za kolaboraciju (lzvor:
https://unity.trustradius.com/wp-content/uploads/weekly-traffic-year-past.png )
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Koriste¢i groupware alate, korisnici Ce biti umrezeni te ¢e moci sami
pregledavati svoj kalendar i ciljeve koje moraju obaviti vezanih za njihovo radno
mjesto. Odrzivost tima u uredu i poboljSanje njihove ucinkovitosti od velike je
vaznosti u radu i funkciji postizanja odredenog cilja koji je zadan, groupware alati ¢e
omoguciti lakSu pretragu bitnih informacija, prepravku zajedni¢kih radova, pravljenje
novih biljeSki koje ¢e olakSati razvoj cijelog posla na brzem i boljem nivou.
Poticanjem kreativnosti podiZze se cijelo radno mjesto na novu razinu, olakSavajuci
zaposlenicima izraziti svoja miSljenja u postizanju odredenog cilja te samog
poboljSanja brzine odvijanja cijelog rada u uredu. Takoder, ako neki zaposlenici ne
vole iznositi ideje direktno na radnom mjestu, to mogu uciniti preko interneta jer ce
groupware alati omoguciti nesmetani rad preko interneta. Najbitnija stvar u uredu jest
komunikacija pomocu groupware alata. Ta komunikacija ¢e biti Sto bolje
pojednostavljena. Korisnici ¢e moci preko chata istovremeno dogovarati nacin na koji
Ce ostvariti cilj, kako ¢e poboljSati razvoj ureda te olakSati donoSenje prave odluke u
odredeno vrijeme (Brighthub, 2014).

Kao primjer aplikacije za kolaboraciju korisnika u uredima je SOGo koja nudi
vise nacina pristupa podacima kalendara i poruka. Sucelje SOGo aplikacije
prikazano je na slici 15. Za pristup tim podacima korisnici mogu Kkoristiti web
preglednik, Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Apple iCal ili mobilni uredaj. Ovaj
alat omogucava veliku podrsku u radu cijele zajednice korisnika u poslovanju kao $to
su: dijelienje poste, kalendara te imenika s drugim korisnicima u poslovanju,
postavljanje alarma na vaznim dogadajima te primanja upozorenja izravno iz
preglednika, jednostavno i brzo pregledavanje slobodnih mjesta te zaduzivanja istih,
rezerviranje resursa za koriStenje projekata te rezerviranje soba za kolaboraciju,
kategorizacija svih dogadaja i kontakata u odredene kategorije te mnoge druge

pogodnosti (Sogo.nu, 2021).
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Slika 15. Prikaz SOGo aplikacije za jednsotavniju kolaboraciju izmedu korisnika
(Izvor: https://lwww.sogo.nu/img/screenshot.png)

Kao primjer, Group Office alat za kolaboraciju je sli€an ve¢ prije spomenutom
SOBo alatu. Group-Office je komercijalni open source grupni softver utemeljen na
PHP-u i CRM i DMS. Sucelje aplikacije prikazano je na slici 16. Mrezni paket
postavlja neovisne uredske aplikacije na srediSnjeg posluzitelja, ¢ineci ih dostupnima
putem web preglednika. Paket ukljuCuje upravljanje datotekama, adresarom,
kalendarom, billeSkama putem e-poste i module za upravljanje sadrzajem web
stranice. Povezuje sve mobilne uredaje u poduzecu te olakSava rad i organizaciju

posla u uredski poslovanjima (Group Office, 2021).
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Slika 16. Prikaz Group office alata za kolaboraciju u poslovanju (Izvor:
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5.4.3. Vaznost 5G mreze za groupware alate u uredskom poslovanju

5G mreza Ce uvelike pomoci alatima za komunikaciju i suradnju u uredima —
za to Ce biti zasluzna niska latencija, velike brzine veze i smanjenje kasnjenja u
prijenosu podataka. Velike brzine mreze i mrezne rasprostranjenosti olakSat Ce i
ubrzati razvoj komunikacije u uredima, a manja latencija znatno ¢e poboljSati vrijeme
odziva. Na kraju, 5G mreza ¢e pomocu niske latencije i brze mrezZe olakSati odvijanje
poziva visoke razlucivosti i telekonferencije medu udaljen zaposlenicima u uredima
(Ellis, 2020.).

Kvaliteta VolP-a na mobilnim uredajima i aplikacijama povecat ¢ée se i
poboljSati koristeCi velike brzine mreze koju pruza 5G. Rasprostranjenost mreza i
njezina velika brzina pruzit ¢e poboljSanje ucinkovitosti kvalitete VoIP usluga jer ¢Ce
veca koliCina korisnika moci koristiti komunikaciju bez smetnji u uredima (Ladle,
2019.).

Osim poboljSanja VolP usluga, vece brzine mreze uvelike ¢e poboljSati
videopozive. To znaCi da ¢&e videopozivi koristenjem 5G tehnologije nadmasiti
trenutne modele nevjerojatnih 20 puta. Tu nije kraj, video pozivi koji koriste 5G
tehnologiju ukljucivat e elemente umjetne inteligencije i proSirene stvarnosti koji su
spomenuti u poglavlju 5.1.2. Uvodenje 5G mreze imat Ce drastiCan utjecaj na
komunikaciju u uredu koja ¢e omoguciti neometano izvodenje video poziva izmedu
zaposlenika (Ladle, 2019).
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Zakljuéak

Uredi i uredsko poslovanje od velike su vaznosti u danasnjem svijetu, a
ponajviSe njihova informatizacija. Papiri, spisi i razni dokumenti obiljeZzavaju uredsko
poslovanje. Takoder, objaSnjenjem njihove zastite, sve viSe se orijentiramo njihovom
tehnoloSkom razvoju. Tehnologija ¢e uvelike ubrzati sam rad ureda, a pisanje
dokumenata i njihovi transferi s jednog mjesta na drugo danas nikad nije bilo brze, to
sve zahvaljuju¢i razvoju i velikoj brzini mreza. Veliku ulogu u uredu ima i
automatizacija koja Ce uvelike olakSati sami rad ureda na toj razini da ¢e se
omoguciti jednim klikom pronalazak tocno odredenog dokumenta koji je potreban.
Takoder, samim tehnoloSkim unapredenjem dolazi do smanjenja troSkova, Sto moze
uvelike poboljSati samu ekonomicnost cijelih sustava ureda. Zbog velikog razvoja
tehnologije, uvelike je smanjena potroSnja papira —dovedena je do apsolutnog
minimuma, ljudima je uz sve nove alate omoguceno sve viSe pohranjivanje i lakSe
organiziranje dokumenata te se samo pracenje razvoja istih uvelike ubrzalo, a sve
zahvaljuju¢i unapredenju samih tehnika pisanja i radne snage koja se stalno
kvalificira i nastoji unaprijediti.

Jasno je da ¢e u buduénosti 5G mreza imati velike znacajke pokretanja bitnih
sustava za rad cijelog svijeta. Internet stvari i 5G c¢e promijeniti poslovnu
komunikaciju te samu komunikaciju na bolje i brze, a samim tim ¢e i upravljanje
uredajima biti sve lakSe i dostupnije. Razlog svemu tome je velika rasprostranjenost
same mreze, smanjenost kasnjenja, povecanje same brzine mreze rezultirat e tome
da se puno lakSe prate zaposlenici koji su na drugim mjestima, jednostavnije
prihvaéaju nove zadatke, brze ih obavljaju — jednostavno potpuno unapredenje
cijelog sustava vodenja ureda koji ¢e im omoguciti veliku rasprostranjenost i vaznost.
Ova mreza ce biti jedna od najbolje osiguranih mreza, mrezom ¢e upravijati IT
stru€njaci koji ¢e uvijek biti dostupni u padu sustava, a sve to povlaci veliko znaCenje
u sigurnosti dokumenata i njihovog pisanja. Sigurnost ¢ée biti glavna znacajka za
urede i njihove dokumente. Zbog mogucnosti ,rezanja mreze" mnogi uredi ¢e koristiti
upravo to za svu svoju radnu snagu tako sto ¢e ih staviti na to¢no odredeni server s
velikom zastitom i odlicCnom komunikacijom, samim time ¢e se olak3ati i ubrzati
protok informacija i podataka koje ¢e se odvijati medu njima. Bitna stvar jest da se
nece niti primijetiti ako rade s razliCitih mjesta jer ¢e veza biti stabilna i brza za

potpuno odvijanje u pravom trenutku.
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Sazetak

Danas tehnologija napreduje velikom brzinom, zbog toga poslovni subjekti

moraju pratiti konkurencije kako bi mogli reagirati to€no na vrijeme. Veliki povod
razvitku i poboljSanju reagiranja poslovanja na vrijeme jest komunikacija koja je od
velikog znaCaja za cijeli razvoj uredskog poslovanja. KoriStenjem informacijskinh
tehnologija olakSava se rad u uredima pomocéu koriStenja robota u ubrzanju svih
procesa poslovanja. 5G mreza koriStenjem velike brzine i podrzavanja velikog broja
korisnika na mrezi olak$at ¢e nesmetan rad svih poslova uredskog poslovanja.
Cilj ovog rada je bio prikazati utjecaj 5G mreZe na razvoj uredskog poslovanja. Kroz
odabrane primjere primjene umjetne inteligencije, velikin podataka, internet stvari i
groupware alata, nastojalo se ukazati na vaznost uvodenja 5G mreze u urede.
Rezultati ovog rada mogu biti od pomoci svima onima koji imaju za cilj modernizirati
svoja uredska poslovanja te time biti konkurentniji na hrvatskom, europskom i
svjetskom digitalnom trzistu.

Kljucne rijeci: informatizacija, digitalni ured, 5G mreza, umjetna inteligencija,

veliki podaci, internet stvari, groupware alati
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Summary

Today, technology is advancing at a rapid pace, which is why businesses
need to keep up with the competition in order to be able to react exactly on time. A
big reason for the development and improvement of business response in time is
through communication, which is of great importance for the entire development of
office business. The use of information technology facilitates work in offices are
made simpler by using robots to speed up all business processes. 5G network is
using high speed network and support a large number of users on the network will
facilitate the smooth operation of all office operations. The aim of this paper was to
show the impact of the 5G network on the development of office operations. Through
selected examples of the application of artificial intelligence, big data, the Internet of
Things and groupware tools, an effort was made to point out the importance of
introducing a 5G network in offices. The results of this work can be helpful to all
those who aim to modernize their office operations and thus be more competitive in
the Croatian, European and global digital market.

Keywords: computerization, digital office, 5G network, artificial intelligence, big

data, internet of things, groupware tools
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