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UvoD

Predmet ovog zavrSnog rada su ljecCiliSne destinacije u Republici Hrvatskoj te
suvremeni modeli njihove valorizacije. Cilj rada je ukazati na ulogu prirodnih ljekovitih
Cinitelja u razvoju ljeciliSnih destinacija i zdravstvenog turizma Hrvatske. Svrha
zavrsnog rada je analizirati pogodnosti i prilike koje Hrvatska ima za razvoj ljeciliSnog
turizma. Metode koriStene pri izradi rada su: metoda deskripcije, metoda kompilacije,
metode analize i sinteze te induktivha metoda. Polazna hipoteza rada glasi: ,S
obzirom na obilje prirodnih ljekovitih Cinitelja i bogatu tradiciju povijesnih ljecilista te
aktualne globalne trendove, ljeCiliSni turizam u Hrvatskoj ima velik razvojni potencijal,

uz uvjet da se osiguraju potrebna ulaganja.”

Zavrsni rad sastoji se od Cetiri poglavlja koja sadrze nekoliko manjih potpoglavija. U
prvome poglavlju naziva: ,Zdravstveni turizam kao oblik turizma posebnih interesa“
definirat ¢e se zdravstveni i ljeCiliSni turizam te Ce biti objaSnjene glavne razlike u
podvrstama zdravstvenog turizma. Takoder, govorit ¢e se o pocecima i razvoju
ljieciliSnog turizma u Europi i Hrvatskoj. U drugome poglavlju bit ¢e definirani prirodni
ljiekoviti Cinitelji koji su osnova za razvoj ljeciliSnog turizma Hrvatske. Bit ¢e prikazana
njihova klasifikacija i nacini djelovanja na ljudski organizam i zdravlje. U treéem
poglavlju odabrane su Cetiri ljeCiliSne destinacije Hrvatske, dvije primorske i dvije
kontinentalne. Prikazan je njihov razvoj kroz povijest, a kroz usporedbu je moguce
uvidjeti koje su glavne razlike izmedu metoda lijeCenja na kontinentu i na primorju. U
zadnjem, Cetvrtom poglavlju prikazane su vizije, ciljevi te strateSki planovi razvoja
Cetiriju ljeciliSnih destinacija navedenih u prethodnom poglavlju. Nakon toga slijedi
zakljuCak, popis literature koriStene pri izradi rada te sazetak na hrvatskom i
engleskom jeziku.



1. ZDRAVSTVENI TURIZAM KAO OBLIK TURIZMA POSEBNIH INTERESA

Selektivni turizam odnosno turizam posebnih interesa nastao je kao odgovor na
probleme uzrokovane masovnim turizmom i njegovom infrastrukturom. U literaturi,
selektivni oblici turizma nazivaju se joS i odgovornim turizmom, individualnim
turizmom, turizmom posebnih oblika, alternativnim turizmom i slicno. Cilj turizma
posebnih interesa je potpuno zadovoljenje posebnih Zelja i potreba suvremenih

turista.*Na taj nacin nastao je i zdravstveni turizam ¢iji je cilj osigurati kvalitetnu razinu

Zivota Sto je danas jedan od glavnih motiva turistickih putovanja.

1.1. Definicija zdravstvenog i ljec€iliSnog turizma

Skupina strucnjaka koja je radila na projektu ,Veliki Jadran® definirala je zdravstveni
kao: ,Suvremeni oblik zdravstvene zastite koji omogucuje osobama cCije je zdravlje
ugrozeno zbog iscrpljenosti radom ili kao posljedica neke bolesti da privremenom
promjenom mjesta njihovog stalnog boravka provode lijeCenje ili rekreaciju uz
primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja, pored ostale potrebne terapije.“?Prema
KuSenovoj definiciji zdravstveni turizam je vrsta slozene gospodarske aktivnosti u kojoj
bitno mjesto zauzima stru¢no i kontrolirano korisStenje prirodnih i ljekovitih Cinitelja,
postupaka fizikalne medicine i programiranih fiziCkih aktivnosti u svrhu odrzanja i
unaprjedenja fizickoga, mentalnoga i duhovnoga zdravlja turista i poboljSavanje

kvalitete njihova zivota.®

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske definira: ,Zdravstveni turizam
kompleksan je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i
usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i
poboljSanjem kvalitete Zivota.” Prema Strategiji postoje tri glavna oblika zdravstvenog

turizma: wellness turizam, medicinski turizam te ljecili$ni turizam.*

Wellness turizam podrazumijeva postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze te se odvija

pretezito u hotelima i ljeCilistima. Takoder, i wellness turizam ima dvije podvrste.

1 Stanko Gei¢, MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu 2011., str. 222.

2 Tomislav Hitrec, Zdravstveni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Institut za turizam, Zagreb
1996., str. 257.

3 S. Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, str. 244.-246.

4 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013.



Medicinski wellness organizirano je provodenje zdravstveno-preventivnih programa u
svrhu prevencije bolesti te oCuvanja i unapredenja zdravlja uz multidisciplinarni tim
koji nuzno ukljuCuje lijec¢nika, ali i drugo stru€no osoblje, primjerice fizioterapeuta,
kineziologa, nutricionista i slicno. Postupci medicinskog wellnessa ukljucuju
konvencionalne, komplementarne i tradicionalne medicine. HolistiCki wellness

podrazumijeva svu ostalu ne-medicinsku wellness ponudu.

Medicinski turizam odvija se u medicinskim ordinacijama, klinikama i poliklinikama te
specijalnim bolnicama. On podrazumijeva putovanje na drugo odrediSte u svrhu
ostvarivanja zdravstvene zastite. Medicinski turizam ukljuCuje kirurSke zahvate te
stomatolosSke, kozmetiCke, psihijatrijske i alternativne tretmane i zahvate. Glavna
motivacija za odlazak na ovakvo putovanje je vrhunska zdravstvena usluga obavljena

uz nize troSkove i u kracem roku te nemogucnost obavljanja zahvata u vlastitoj drzavi.

Ljecilidni turizam odvija se u ljecCilistima i specijalnim bolnicama, a podrazumijeva
strucno 1 kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitin Cinitelja i postupaka fizikalne
terapije radi oCuvanja i unapredenja zdravlja te poboljSanja kvalitete zivota. Naglasak
liecilisnog turizma je na obnovi psiho-fizickih sposobnosti u klimatskim, morskim i
toplickim ljecilistima.®

Osobe koje se profiliraju kroz ljeciliSni turizam su osobe koje zele usporiti, sprijeciti ili
preventivno djelovati u nizu ¢imbenika koji direktno ili indirektno utjeCu na njihovo
zdravlje, kao Sto su umanjivanje bolova, smanjivanje stresa, lijeCenje niza
zdravstvenih stanja, lijeCenje prirodnim ljekovitim Ciniteljima, programi fitnesa,
oslobadanje od stresa i depresije, lijeCenje neplodnosti i mnoga ostala stanja. Sve te
usluge mogu se kombinirati medusobno ili s ostalim oblicima turizma. Trenutacni trend
na turistickom trzistu je zdravlje, a u tome Hrvatska prednjaci pred ostalim zemljama

svojim prirodnim bogatstvima i prirodnim ljekovitim ¢initeljima.®

1.2. Razvoj ljecilisSnog turizma u Europi

Europa je vodeca regija svijeta lje€iliSnog turizma. Tradicija ljeciliSnog turizma Europe

seze od doba antike, preko nastanka spa gradova kao Sto su Bath, Karlovy Vary ili

5 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 8.
® Teuta Musliu et al., LjeCiliSni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Medimursko
veleuciliSte u Cakovcu, 2015.



Baden-Baden koji su nastali tiiekom 16. i 17. stoljeéa.’ LjeciliSne destinacije najveci
napredak dozZivjele su tijekom 17. i 18. stoljea, a o tome svjedoCe grand-hoteli,
kursaloni, kupaliSne zgrade, uredaji, zatvorena i otvorena SetaliSta, perivoji i parkovi

te podaci o odrzanim manifestacijama.

Postoje Cak dokazi da je Covjek joS prije Sesto tisuCa godina Zivio uz tople izvore.
Naime, drevni narodi vjerovali su u ¢udotvornu moc¢ vode te su uzivali u kupkama.
Vecina toplica Europe, ali i Hrvatske datira joS iz rimskih vremena. U proSlosti boravak
u rimskim termama nije oznaCavao samo ljeCiliSne aspekte ve¢ i modernost,
ekskluzivnost, tradiciju i eleganciju te duze boravke uz druzenje u istom socijalnom
krugu. Ovakve vrijednosti termalnih destinacija danas viSe ne postoje, a razlog tomu
je opc€i trend demokratizacije i proSirenje trziSta ponude izvan kruga nekada$njih
pionira termalizma: Italije, Francuske, Svicarske, Austrije i CeSke. Poimanije i koncept
ljeCiliSnog turizma vremenom se mijenjao radi napretka medicinskih i kliniCkih

znanosti.8

Danas je ljeciliSno-turisticko putovanje sve ¢eS¢i i masovniji oblik odmora. Suvremena
druStva danas sve viSe promoviraju industriju zdravlja pa tako i zdravstveni odnosno
liecilisni turizam. Postoji nekoliko razloga sve vece popularizacije putovanja s ciljiem

poboljSanja zdravlja:

» Demografske promjene, toCnije zivotni vijek stanovniStva sve je duzi i udio
starije populacije u druStvu nikada u povijesti nije bio veci.

e Ekonomske promjene, odnosno rast srednje klase koja raspolaze dovoljnim
prihodom i slobodnim vremenom za odlazak na putovanja motivirana
zdravljem.

« Mentalni sklop ,,baby boom* generacije koja je izrazito posveéena vlastitom
zdravlju i zdravstvenoj prevenciji.

e Nezdravi zivotni stilovi, odnosno manjak slobodnog vremena, izloZzenost
stresu, prevelika prisutnost tehnologije u svakodnevnom Zzivotu, loSe
prehrambene navike koje pridonose nizu bolesti kao Sto su pretilost, dijabetes

tipa B, nesanica ili psiholoski problemi.®

7 Ibid.
8 T. Hitrec, Zdravstveni turizam, str. 255.
9 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 17.



O rasprostranjenosti zdravstvenog turizma u Europi teSko je govoriti radi
neuskladenosti terminologije i statistike, no odredeni izvori koji prate turizam zdravlja
i wellnessa ukazuju da se radi o oko 200 milijuna putovanja godiSnje i o ukupnoj
potrosnji od oko 115 milijardi eura. Najveca emitivna trziSta su Njemacka koja Cini ¢ak
polovicu ukupnih putovanja, zatim Francuska, Velika Britanija, Austrija, Svicarska i
Rusija. ProsjeCan europski zdravstveni turist je dobrostojeci, obrazovan pojedinac
srednjih godina. Zanimljivo je da postoje medugeneracijske razlike u potrebama na
putovanjima motiviranim zdravljem. Generacije rodene izmedu 70 — ih i 90 — ih godina
veéinom preferiraju lje€iliSta bliza svom domicilu, zanimaju ih osnovni i provjereni
zdravstveni tretmani i bitna im je personalizirana usluga. ,Baby boomer* generacija
pretezito odlazi na tretmane za pokretljivost i kozu, spremni su na eksperimentiranje
te su vrlo mobilni. Mlade skupine odnosno X i Y generacije teZze ka novom iskustvu,
oCekuju vrlo brze rezultate i vrlo Cesto kombiniraju wellness i spa iskustvo s aktivnim

fiziCkim odmorom.

Sto se ti¢e buduéeg razvoja zdravstvenog pa tako i ljegilisnog turizma u Europi postoji

nekoliko trendova koji ¢e ga oblikovati i unaprijediti:

e Demokratizacija potraznje i diversifikacija proizvoda — predvida se ciljanje
novih skupina potroSaca kao Sto su mladi korisnici, obitelji ili poslovni subjekti.
Shodno tome razvijati ¢e se i turisticka ponuda te proizvodi primjerice holisti¢ki
programi za zdravlje duha i tijela, lifestyle programi, reprogramiranje Zivotnih
navika u cilju zdravijeg zivota, digitalni detox programi itd.

e PodrSka osiguravajucCih druStava za programe zdravstvene preventive -
zdravstvena osiguranja dodatno C¢e podrzavati druStva za programe
zdravstvene preventive jer je prevencija jeftinija od lijeCenja.

e Brendiranje — potrebno je radi vecCe prepoznatljivosti medu brojnom
konkurencijom.

e TehnoloSke inovacije — kontinuiran i brz razvoj zdravstvene tehnologije
utjecat ¢e na brojne aspekte zdravstveno — turisticke ponude, a ponajviSe na
opremu, struc¢nost i kontinuiranu edukaciju osoblja.

e Autenti¢nost — lokalni identitet, hrana i ljekoviti Cinitelji kao i znanje u njihovoj
primjeni biti Ce sve viSe prisutni u ljeciliSnim tretmanima.

e OkoliSna osjetljivost — destinacije zdravstvenog i lje€iliSnog turizma sve ce

viSe morati voditi brigu o zdravlju okoliSa jer je mladim generacijama uz vlastito

5



zdravlje sve vaznije i ,zdravlje destinacije“. Doci ¢e do velikih promjena u
zelenoj praksi, od koriStenja prirodnih sastojaka u tretmanima i prehrani, preko
koriStenja prirodnih materijala, svjetla ili ventilacije u uredenju prostora, do
okoliSno odgovornog upravljanja energijom, vodom i otpadom na razini

destinacija.'?

Godine 1987. VijeCe Europe pokrenulo je program Kulturne rute VijeCa Europe s
cilem predstavljanja zajedniCke kulturne baStine te boljeg razumijevanja
europskog kulturnog identiteta. Ovaj program promice oCuvanje prirodne i kulturne
bastine, odrzivi razvoj, obrazovanje, edukativnu i kulturnu razmjenu te kulturni,
drustveni i ekonomski razvoj. Medu raznim programima nastala je i Ruta povijesnih

termalnih gradova.!

Europska udruga povijesnih termalnih gradova (EHTTA) organizacija je koja
zastupa povijesne termalne gradove u cijeloj Europi. Udrugu je osnovalo Sest
njezinih Clanica: Acqui Terme (ltalija), Bath (Velika Britanija), Ourense
(Spanjolska), Terme Salsomaggiore (Italija), Spa (Belgija), i Vichy (Francuska)
2009. godine u Briselu. Vecina navedenih gradova bila su uklju¢ena u trogodisnji
projekt suradnje ,Thermae Europae“ Ciji je cilj bio valorizacija i oCuvanje termalne
kulturne bastine u Europi i zeljeli su nastaviti zajednicki rad osnivanjem stalne
mreze. Kao rezultat toga, EHTTA je osnovana kao neprofitna udruga utemeljena
na potrebi poticanja zastite i poboljSanja termalne, umjetnicke i kulturne bastine u
cijeloj Europi. Godine 2010. EHTTA je certificirana od strane VijeCe Europe kao
Europska kulturna ruta, jedna od preko 30 ruta diljem Europe. Od svojih Sest
utemeljitelja EHTTA je prerasla u neprofitno udruzenje te ju Cini mreza od 50
¢lanica u 18 zemalja. Clanovi su gradovi i destinacije koje imaju bogatu povijesnu
i kulturnu bastinu i koriste svoje termalne mineralne vode u svrhu poboljSanja
zdravlja. Kako bi neka destinacija postala ¢lanicom EHTTA-e, mora ispunjavati
odredene kriterije: mora biti unutar zemlje koja je Clanica VijeCa Europe, mora imati
povijest postojanja kao termalno ljeciliSte iz 19. stoljeca ili ranije, imati aktivni izvor
vode koji se koristi za kupanije ili pi¢e kao dio termalnog ljecilista, tradiciju kulturnih

dogadanja te ponudu kvalitetnog smjestaja sa specifiCnim sadrzajima posvecenim

10 |bid.
11 Kulturne rute Vije¢a Europe, Ministarstvo kulture RH, Uprava za zastitu kulturne bastine, 2020.



termalnim aktivnostima.*?Europskoj udruzi povijesnih termalnih gradova pripadaju
i Daruvarske toplice koje su opisane kao popularno odrediSte za oporavak i trening
sportaSa svjetske klase. Takoder, navedeno je kako osim programa lijeCenja
toplice nude wellness i opustanje, kvalitetan smjestaj, izvrsnu kuhinju te mnoge

sportske i kulturne aktivnosti ukljuujuci i brojne festivale.

Takoder, zanimljivo je spomenuti da je prije nesto viSe od mjesec dana (24. srpnja
2021.) 11 ljecilista iz sedam europskih zemalja okupljenih u transnacionalnu
nominaciju pod nazivom , The Great Spas of Europe* upisano na UNESCO-vu listu
svjetske bastine.’®Medu njima su: Baden bei Wien (Austrija); Spa (Belgija);
FrantiSkovy Lazné (Ceska); Karlovy Vary (Ce$ka); Marianské Lazné (Ceska);
Vichy (Francuska); Bad Ems (Njemacka); Baden-Baden (Njemacka); Bad
Kissingen (Njemacka); Montecatini Terme (Italija); i grad Bath (Ujedinjeno
Kraljevstvo). Svi ovi gradovi razvili su se oko izvora prirodne mineralne vode te
svjedoCe o europskoj toplickoj kulturi koja se razvijala od poCetka 18. stolje¢a pa
sve do tridesetih godina proslog stoljeéa, a zajedno utjelovljuju zna¢ajnu razmjenu

ljudskih vrijednosti te razvoj medicine, znanosti i balneologije.'#

1.3. Razvoj ljeciliSnog turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je bogata prirodnim resursima koji su velik potencijal za razvoj zdravstvenog
i lje€iliSnog turizma na moru, ali i na kontinentalnom dijelu zemlje. U Hrvatskoj postoji
Cak 222 lokaliteta s povoljnim potencijalnim uvjetima za razvoj zdravstvenog turizma,

a tek oko 10% nijih je u eksploataciji u okviru organiziranih ljeciliSnih centara.*®

Poceci ljeciliSnog turizma na danasnjem tlu Republike Hrvatske seZu joS iz doba druge
polovice 18. stolje¢a, a dokaz tomu je zapis H. J. Crantza koji je u svom djelu o
mineralnim vodama opisao prvu provedenu kvalitativnhu analizu vode StubicCkih,
Sutinskih i Tuheljskih toplica. Nekoliko godina kasnije B. Haquet takoder je opisao
termalna vrela te istaknuo da se topli izvori koriste ve¢ desetlje¢ima te da je njihova

ljiekovitost ve¢ odavno poznata hrvatskom narodu. Krajem 18. stoljeCa nakon

12 https://ehtta.eu/portal/hr/home-cr/ (5.9.2021.)
13 https://www.greatspatownsofeurope.eu/ (6.9.2021.)
14 https://whc.unesco.org/en/list/1613/ (6.9.2021.)

153, Gei¢, MenadZzment selektivnih oblika turizma, str. 239.
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Napoleonova osvajanja Venecije, potpisan je Mir u Campoformiju ¢ime je Austrija
dobila Istru i Kvarnerske otoke. Time zapocinje razvoj brodogradnje na LoSinju te se
stvaraju uvjeti za popularizaciju dolazaka posjetitelja na odmor na LoSinj. Osim toga,
u ovom razdoblju zapocCinje i snazan austrijski utjecaj na razvoj kontinentalnog

podrucja i Sjevernog Jadrana te se razvija turizam i u tim dijelovima zemlje.*®

Uslijed francuske vladavine Dalmacijom, izmedu 1806. i 1809. francuski hidrograf
Beautemps-Beaupre kod Dubrovnika izmjerio je dubinu Jadranskog mora te proucio
utjecaj morske klime i vegetacije na ljudski organizam. Njegova istrazivanja
uzrokovala su pozitivne posljedice na turisticku atraktivhost Dubrovnika kao i njegove
okolice. Godine 1824., objavljena je 31 geografska karta Jadrana o utjecaju mora,
klime i vegetacije na ljudski organizam, kao rezultat mjerenja od strane austrijske
mornarice na istom podrucju. Na temelju svih tadasnjih istrazivanja stvorili su se uvijeti
za nastanak turizma. Prva faza istinskog razvoja turizma javlja se polovicom 19.
stolje¢a kada se pocinju razvijati ljecilista na izvorima toplih mineralnih voda. Grad
Daruvar bio je vodeci na listi hrvatskih termalnih kupaliSta koja su postala organizirana
termalna vrela i ljeCiliSna srediSta europskog ugleda. Antunova te Ivanova kupka
sagradene u Daruvaru sredinom 18. i poCetkom 19. stoljeCa predstavljaju pionire u
povijesti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Inozemni posjetitelji tada postaju
uobiCajena pojava za odredena hrvatska naselja pa se tako polovicom 19. stolje¢a

uvodi evidencija dolazaka posjetitelja, a ponegdje se i po prvi puta spominje rijec turist.
17

Plansko ulaganje u ljeCiliSni turizam najranije je ostvareno u Opatiji (hotel Kvarner,
1884.), a netom za njom razvijaju se moderna klimatska ljeciliSta u Lovranu, Crikvenici,
Rovinju, otoCju Brijunima, LoSinju i Hvaru. U njima se koriste balneoloSke i terapijske
metode lijeCenja na osnovi blagotvornih svojstava klime i prirodnih Cinitelja: mora,
sunca, zraka, pijeska i samoniklog mediteranskog raslinja. Posebnost su dva termo-
mineralna izvora na obali — u Splitu i MokosSici. Zgrada sumpornog kupaliSta u Splitu

nalazi se u samom srediStu grada, a izgradena je u secesijskom stilu.8

16 Boris Vukoni¢, Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005., str. 25. — 33.

17 |bid.

18 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.



Hrvatska ima prepoznatljive zdravstveno-turistiCke potencijale i tradiciju, stoga je
potrebno potaknuti promisljanja o sinergiji kontinentalnog i obalnog zdravstvenog

turizma i njihovoj zajednickoj turistickoj ponudi u buducnosti.

Danasnja ponuda ljec€iliSnog turizma u Hrvatskoj obuhvaca medicinsku rehabilitaciju
temeljenu na koristenju prirodnih ljekovitih Cinitelja, sadrzaje i usluge specijalnih
bolnica kao i neSto manjeg broja ljeciliSta. Hrvatska raspolaze Sirokim spektrom
kvalitetnih i oCuvanih prirodnih ljekovitih Cinitelja pa se tako moze zakljuciti da je
upravo ljecCiliSni turizam temelj razvoja hrvatske zdravstveno — turistiCke ponude. U
kontinentalnom dijelu zemlje nalazi se vecina specijalnih bolnica i ljecCilista koja u
svojim tretmanima koriste termalne izvore i mineralna ulja kao Sto je primjerice
naftalan, dok se manji broj ljeciliSta nalazi na jadranskoj obali koja u svrhu lijeCenja
koriste ljekovito blato, more, zrak i klimu. Neovisno o lokaciji specijalnih bolnica
ljeciliSta i razlikama u koriStenju prirodnih ljekovitih Cinitelja, radi se o ustanovama
specijaliziranim za rehabilitaciju nakon raznih oboljenja kao Sto su kardiovaskularne,
respiratorne, neuroloSke, ortopedske ili dermatoloSke bolesti. Takoder, sve ustanove

raspolazu stru¢nim medicinskim kadrom i suvremenom medicinskom opremom.*°

Sve specijalne bolnice i ljeCilista u Hrvatskoj nalaze se u javnom, odnosno
Zupanijskom vlasnistvu uz izuzetak Istarskih, Tuheljskih i Bizovackih Toplica. Ukupno
raspoloziv smjestajni kapacitet specijalnih bolnica i ljeciliSta iznosio je 2013. godine 4
719 kreveta. Od toga su kreveti koje zakupljuje HZZO iznosili 42%, dok je vecinskih
58% bilo namijenjeno slobodnom trziStu. Najvece specijalne bolnice u zemlji, kao Sto
su Krapinske i Varazdinske toplice, vecéinu svojih kapaciteta popunjavaju putem
HZZO-a, dok su Istarske toplice i Terme Topusko u potpunosti orijentirane na

neproracunsko trziste.?°

LjecCilisSta i specijalne bolnice u Hrvatskoj nedvojbeno ulazu znaCajan napor u
prilagodavanje svoje ponude potrebama zdravstveno-turistickog trziSta, no standard
kvalitete smjeStajnih objekata i rekreacijskih sadrZaja i dalje u potpunosti ne odgovara
oCekivanjima medunarodne turistiCke potraznje. U objektima ¢esto dominira ,bolnicka"“
atmosfera, a sadrzaji namijenjeni HZZO pacijentima i zdravstvenim turistima nisu

dovoljno razdvojeni. Takoder nedostaje interesno povezivanje s ostalim pruzateljima

19 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 13.-15.
20 |bid.



zdravstvenih i ugostiteljskih usluga i znanstvenim institucijama. Kako bi se ovakvo
stanje promijenilo potrebna su pojaCana ulaganja u rekonstrukcije smijestajnih

kapaciteta kao i u izgradnju novih zdravstvenih sadrzaja.?!

Sto se tie danasnjeg stanja zdravstvenog i ljegilidnog turizma u Hrvatskoj, SWOT
analiza izradena od strane ,Akcijskog plana zdravstvenog turizma“ pokazala je koje
su njegove jace i slabija strane te prilike i prijetnje. Neke od prednosti koje olakSavaju
razvoj zdravstvenog, odnosno ljecCiliSnog turizma u Hrvatskoj su: blizina velikim
emitivnim trziStima, atraktivnost i ekoloSka oCuvanost, bogatstvo prirodnim ljekovitim
Ciniteljima kao i njihova kvaliteta i tradicija, konkurentne cijene, rastuci broj hotela s
kvalitethom wellness ponudom itd. Slabije strane koje bi se u buducnosti trebale
poboljSati su: zastarjeli objekti ljecCiliSta i specijalnih bolnica, ograniCen razvojni
potencijal ljeciliSta i specijalnih bolnica radi postojece vlasniCke strukture i nedovoljna
snaga specijaliziranih posrednika. Prilike koje postoje za razvoj i popularizaciju
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj su: starenje populacije, sve veca svijest o potrebi
oCuvanja zdravlja, medunarodna prepoznatljivost Hrvatske i opéenito Srednje Europe
kao zdravstveno-turistiCke destinacije te raspolozivost EU fondova. Postoji i nekoliko
prijetnji razvoju zdravstvenog turizma Hrvatske kao Sto su: uruSavanje nacionalnih
sustava zdravstvenog osiguranja, velik broj konkurentskih destinacija, brz razvoj
tehnologije koji zahtjeva stalne visoke investicije te sve veca ocekivanja medunarodnih
potroSaca. Prema tome, glavni pravci u daljnjem razvoju zdravstvenog i ljeCiliSnog
turizma su podizanje njegove kvalitete i prepoznatljivosti. To podrazumijeva

repozicioniranje zdravstveno turistiCke ponude i to kroz:

e Snazniju valorizaciju hotelske wellness ponude na Jadranu kroz njenu
djelomi¢nu transformaciju u medicinske wellness centre Cime Ce se kapitalizirati
na prirodnim ljekovitim cCiniteljima mora i morske klime, ugodi boravka u
kvalitetnim smjeStajnim objektima i razvijenim turistickim destinacijama;

e Transformaciju specijalnih bolnica i ljeciliSta u visoko kvalitetne, diferencirane i
specijalizirane centre preventivnih i rehabilitacijskih usluga;

e JacCanje trziSne pozicije zdravstvenog turizma snagom interesnog udruzivanja

u vece regionalne klastere.

2L Ibid.
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Uz ostvarenje navedenih ciljeva Hrvatska bi izgradila svoj imidz kao pozeljna
zdravstveno- turistiCka destinacija koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite

¢initelje s medicinskom ponudom.??

22 |bid.
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2. PRIRODNI LJEKOVITI CINITELJI

Prirodni ljekoviti Cinitelji definiraju se kao dijelovi prirode koji povoljno djeluju na
unaprjedenje i oCuvanje zdravlja, poboljSanje kvalitete zivota, kao i sprjeCavanje,
lijeCenje, oporavak i rehabilitaciju. LjecCiliSni turizam bazira se upravo na prirodnim
liekovitim Ciniteljima bez kojih on ne bi mogao opstati. Prirodni ljekoviti Cinitelji dijele

se na klimatske, morske i toplicke odnosno balneoloske. (tab. 1.)

Tablica 1. Prirodni ljekoviti Cinitelji

Klimatski Morski Toplicki
e Promjena e Klima e Termo-mineralne
klimatskog mjesta vode
e Klimatski Cinitelji » Cistoca zraka e Peloidi i naftalan
e Klimatski postupci e Morska voda e Klima
« Cistoéa zraka - Alge » Cistoéa zraka
e Suncevo zraCenje e Biljni pokrov e Biljni pokrov
» Rudnici soli » Setnice i staze » Setnice i staze
» Kraske Spilje e Peloidi e Suncevo zraCenje

Izvor: Jasmina Grzini¢, Uvod u turizam, str. 174.

Ovakva podjela prirodnih ljekovitih Cinitelja koristi se u Hrvatskoj, a u svijetu se obicno
morski i toplicki ljekoviti Cinitelji objedinjuju u medicinsku hidrologiju. U klimatske
prirodne ljekovite Cinitelje spadaju promjena klimatskog mjesta, klimatski postupci,
rudnici soli, kraske Spilje i slicno. Morska voda, alge, biljni pokrov te pijesak pripadaju
grupi morskih ljekovitih Cinitelja, dok su peloidi, naftalan i termomineralne vode toplicki
prirodni ljekoviti Cinitelji. Takoder neki od prirodnih Cinitelja kao Sto su Cisto¢a zraka,

klima i sun¢evo zraéenje pripadaju trima kategorijama podijele.?

Povezanost Covjeka i prirode oCituje se kroz tisucljetno koriStenje prirodnih ljekovitih
Cinitelja. Vec u pretpovijesti ljudske nastambe bile su smjeStene u blizini izvora termo-
mineralnih voda. U rimsko doba u takvim su mjestima gradena kupaliSta u kojima su
se odmarali, lijecCili i oporavljali rimski vojnici, dobrostojeci ali i obi¢an puk. U srednjem

vijeku prirodni ljekoviti Cinitelji neSto se slabije koriste, no u 18. stolje¢u ponovno dolazi

2 Albert Cattunar et al., Prirodni ljekoviti €initelji u Hrvatskoj, Nastavni zavod za javno zdravstvo
Primorsko goranske Zupanije, Katedra za zdravstvenu ekologiju, Rijeka, str. 12. — 13.
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do popularizacije njihova koriStenja Sto traje sve do danas. Tada se razvijaju
balneologija, i klimatologija, znanosti koje proucavaju prirodne ljekovite Cinitelje kopna,

mora i atmosfere te nacine i rezultate njihove primjene na ljudski organizam.

U ljecilisnom turizmu prirodni ljekoviti Cinitelji primjenjuju se kao klimatoterapija,
talasoterapija i balneoterapija. Klimatoterapija primjenjuje klimatska pocela i Cinitelje
karakteristicne za neko podrucje koji imaju povoljan fizikalni, bioloski i psiholoski
utjecaj na ljudski organizam. Dozirani klimatski podrazaji izazivaju reakciju organizma

i time postizu ljekoviti ucCinak.

Talasoterapija, narinoterapija ili morsko lijeCenje, primjenjuje prirodne Ccinitelje
svojstvene moru i primorju u ljekovite svrhe. StruCna talasoterapija prirodne ljekovite
Cinitelje koristi u posebnim zdravstvenim ustanovama, a samostalna talasoterapija

izvan zdravstvenih ustanova, po lije¢ni¢koj preporuci.

Balneoterapija primjenjuje mineralne vode, peloide i naftalan u ljekovite svrhe. Cilj
struCne balneoterapije je sprjeCavanje i lijeCenje razliCitih bolesti te oporavak i
rehabilitacija nakon njih, dok je cilj samostalne balneoterapije oCuvanje i unaprjedenje

zdravlja te poboljSanje kvalitete Zivota.?*

Prirodni ljekoviti Cinitelji vrlo se rijetko koriste samostalno u terapijske svrhe. Puno
ceSce koriste se kao proizvod kombinirane terapije jednog ili viSe prirodnih ljekovitih
Cinitelja, primjerice spoj mediteranske klime, sunca, Cisto¢e zraka, morske vode i
drugih Cinitelja. Za optimalan rezultat primjene prirodnih ljekovitih Cinitelja i terapija na
njihovoj bazi potrebno je zadovoljiti i ljeCiliSne uvijete primjene kao Sto su dnevni
raspored obroka, lijeCenja, odmora i slobodnog vremena, zdrava prehrana, tjelovjezba

i boravak na svjezem zraku.?®

2.1. Klimatski prirodni ljekoviti Cinitelji

U okviru prirodnih ljekovitih Cinitelja klima je jedan od glavnih atraktivnih ¢imbenika u
turizmu definirana kao prosjecan slijed vremena koji ¢ine osnovni klimatski elementi:

temperatura, vjetrovi i padaline. Prema tim elementima, mediteranski tip umjerene

24 |bid.
25 Jasmina Grzini¢, Uvod u turizam - povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
2019., str. 174.
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klime i prirodna sredina Mediterana posebno su povoljni za turisticka putovanja pa je
oko 50% europskih turistickih tokova usmjereno upravo prema mediteranskim
priobalnim podrucjima. Privlatnost mediteranske klime kao cCimbenika prirodne
sredine Cini relativno velik broj sun¢anih dana (od 2600 do 2800), vedro vrijeme bez
padalina u turistiCkoj sezoni, odnosno s godisnjim prosjekom padalina od 800 do 1000
mm, zatim idealan postotak vlaznosti zraka za organizam (55 do 70%), vrlo povoljne
temperature s blagim zimama i toplim ljetima te stabilan zracni tlak. Svi ovi elementi
pridonose osjecaju ugodnosti i dobrog raspoloZzenja te poboljSanju opceg
zdravstvenog stanja. Na klimatske prilike utjeCu i ostali Cimbenici prirodne sredine.
More, pored svojih ljekovitih svojstava, ima i vrlo velik utjecaj na klimu. Reljef
predstavlja jedan od klimatskih ¢imbenika o kojem ovise klimatske prilike te utjeCe na
priviacnost turisticke ponude. Biljni svijet, osim faktora atraktivnosti, znaCajan je i zbog

povoljnog utjecaja na zdravlje.?®

Morska klima ima pozitivan utjecaj na ljudski organizam radi utjecaja insolacije,
vjetrova i konfiguracije obale. Na rezidencijalno stanovnistvo klima najcesce ne djeluje
jer je ono aklimatizirano, a ona je bioloski aktivna i izaziva ljekovite reakcije samo kod
promjene. Za uspjeSnu Kklimatoterapiju osnovni preduvjet je poznavanje opce
reaktivne sposobnosti organizma kod svakog pojedinca, a posebno u segmentu
lieciliSnog turizma zato Sto se svaki organizam razli€ito ponaSa u pojedinim klimatskim
uvjetima. Boravkom u klimatski razliCitom podrucju eliminiraju se Stetni kinetogeni
utjecaji, npr. onecis¢enost zraka (dim, praSina, alergeni koji su prisutni u vecim
gradovima i industrijskim centrima), kao i pomanjkanje insolacije kao posljedice gusto
zbijenih visokih zgrada i smoga. Promjenom klime izbjegavaju se i zdravstveno
opasne vremenske situacije kriticne za pojedine bolesti kao Sto je primjerice proljeée
za tuberkulozu, jesen za neurocirkulatorne smetnje, viazna hladnoca za reumatizam i

sli¢no.?’

Takoder, u procesu razvitka ljeciliSnog turizma posebno su zanimljive indikacije prema
godisnjim dobima te utjecaju morske klime na pojedine bolesti u razlicitim razdobljima
godine: proljeée kao razdoblje brojnih neurohormonalnih zbivanja povoljno je za

lije€enje alergija i depresije, ljeti je glavni ¢imbenik insolacija te se mogu lije€iti neke

26 S Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, str. 249.
27 S, Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, str. 250.-251.
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kozne bolesti, izvanpluéna tuberkuloza, reumatizam i Zenske bolesti koje se mogu
lijeciti morskim peloidom. Ljeto je izmjenom temperature povoljno opcenito za jaCanje
organizma i rekreaciju sun€anjem i kupanjem. Jesen je kriticno razdoblje za
kardiovaskularne bolesnike, no opasnost se smanjuje i stanje poboljSava boravkom u

klimatski povoljnim lokalitetima na moru.?8

2.2.  Morski prirodni ljekoviti Cinitelji

Morsko lijeCenje ili talasoterapija primjenjuje prirodne Cinitelle mora i primorja u
liekovite svrhe. Koristi se za pravilan rast i razvitak djeteta, za poboljSanje kvalitete
zivota te u prevenciji razliCitih bolesti. Nakon tri do 12 dana boravka u morskim
liecilistima, Cesto dolazi do pojave opcih i mjesnih promjena u ljudskom organizmu koji
se nazivaju talasoreakcija. Tada je moguca pojava umora, nesanice, probavnih
smetniji, hunjavice ili boli u oSte¢enim i bolesnim dijelovima tijela. Reakcija organizma
na stres izazvan primjenom ljekovitih morskih Cinitelja, odnosno talasoreakcija,

pokazatelj je njihove jaCine te pomaze pri doziranju.?®

Osnovni princip tehnike talasoterapije je princip terapijske aktivnosti po kojem lijecnik
u provodenju terapije mora aktivno primjenjivati talsoterapijska sredstva. Terapijska
aktivnost primjenjuje se uz doziranje talasoterapijskih Cinitelja koji se dijele na nekoliko

terapijskih kompleksa:

e TermiCkim kompleksom smatra se istovremeno djelovanje temperature
zraka, brzine strujanja (vjetar) i infracrvenog odnosno toplotnog zracCenja
sunca. On je znaCajan za funkcije cirkulacije krvi i potrosnju kisika Sto utjeCe na
termoregulacijsku sposobnost ¢ovjeka.

e AktiniCki kompleks podrazumijeva ultraljubicasto i vidljivo svjetlosno zracenje
koji izazivaju znaCajne promjene u organizmu. Primorje je bogato zraCenjem
zbog Sirine horizonta, refleksije mora, kamena i pijeska, 5to nije slucaj u
gradovima i planinama. Aktinicki se kompleks na moru intenzivno iskoriStava

jer ljudi veci dio dana ljeti provode u kupacim kostimima Sto omogucava jaCe

28 |hid.
29 A. Cattunar et al., Prirodni ljekoviti €initelji u Hrvatskoj, str. 12. — 13.
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djelovanje zraCenja. Pri tome je neophodno izbjegavati izlaganje suncu u
srediSnjem dijelu dana zbog mogucih Stetnih posljedica zracenja.

= HigriCki kompleks predstavljen je apsolutnim, odnosno relativnim sadrzajem
vlage u atmosferi, Sto je od osobitog znacCenja za sluzokozu diSnih putova.
Postotak vlage u zraku na Jadranu je gotovo idealan za organizam i iznosi od
55 do 70%.

e AeriCki kompleks odlikuje se izostankom atmosferskih necisto€a i veCeg broja
alergena u zraku, vecom koncentracijom ozona te bogatim sadrZajem natrijeva
klorida i joda u zraku. SadrZaj soli u zraku takoder je vaZzan za stanje sluzokoze
disnih organa. Posebnu vaznost ima aerosol borovih Suma i aromatskog bilja ,
koji udruzen s morskim, pruza jedinstvenu kombinaciju pogodnu za
aeroterapiju.

» MeteoroloSko-bioloSki Cimbenici imaju velik utjecaj na fizioloSka zbivanja.
Na primorju i otocima razlikuju se tipicne vremenske situacije (jugo, bura itd.)
koje izazivaju razliCite ucinke kod zdravih ali posebno kod bolesnih osoba.

e Psihofizicki kompleks ocituje se u €injenici da boravak u primorju u vecine
osoba budi Zelju za kretanjem, a povecana fizicka aktivnost utjeCe na funkciju

krvotoka, diSnih organa, endokrinog i drugih sustava.

Talasoterapijska sredstva svoja terapijska svojstva stjeCu time Sto se primjenjuju po
medicinskim nacelima. To su u prvom redu suncane u zracne kupke, hladne i tople
morske kupke, morski peloid ili ljekovito blato, psamoterapija, odnosno upotreba
toplog pijeska u terapiji, morska voda, a najvaznija od svega je sama klima primorja i
otoka. Talasoterapija se posebno primjenjuje kod kardiovaskularnih bolesti, kroni¢nih
pluénih oboljenja, kod bolesti uha, nosa i grla, ortopedskih oboljenja te bolesti koze,
kirurSkih i ginekoloSkih oboljenja. PogreSno je misljenje kako su ljetni mjeseci
najpogodniji za provodenje talasoterapije. Iskustvo pokazuje da za velik niz oboljenja,
ukljuCujuci i kardiovaskularne bolesti te neka plu¢na oboljenja, upravo talasoterapija

zimi na primorju moZze biti od velike koristi.3°

2.3.  Toplicki prirodni ljekoviti Cinitelji

30 S, Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, str. 251.-252.
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Toplickim prirodnim ljekovitim Ciniteljima pripadaju mineralne vode, peloidi te naftalan,
a lije€enje njihovim svojstvima naziva se balneoterapija. Osim u ljeciliSnom turizmu,

balneoterapija koristi se joS u rekreaciji.3!

Mineralna voda je ona voda koja sadrzi viSe od jedan gram mineralne tvari na jednu
litru vode, a ako ima i poviSenu temperaturu tada se naziva termomineralnom vodom.
Vec u 18. stoljecu razvija se znanost koja proucava prirodne mineralne vode kao
liekovite Cinitelje te naCine njihove primjene na zdravi i bolesni ljudski organizam, a
ona se naziva balneologija. Mineralne vode djeluju povoljno na ocuvanje i
unaprjedenje zdravlja, poboljSanje kvalitete Zivota te na sprjeCavanje, lijeCenje,
oporavak i rehabilitaciju razliCitih bolesti. U€inci djelovanja mineralnih voda dijele se
na mehanicke, toplinske i kemijske koji djeluju dugotrajno i dovode do cjelokupnog
fiziCkog ali i psihiCkog oporavka. Neposredni uCinci mineralnih voda ovise o njihovom
kemijskom sastavu i mineralnim svojstvima.®?Postoji mnogo nacina primjene
termomineralnih voda uklju€ujuci parne kupke, tople i hladne kupke, obloge, komprese
itd. Balneoterapija je u ljeciliSnom turizmu iznimno zanimljiva zbog blagotvornih
ucinaka kao Sto su poboljSanje cirkulacije u organizmu, pozitivan utjecaj na elasticnost
i CvrstoCu koze, lijeCenje dermatoloSkih bolesti, ublazavanje bolova koStano-miSi¢nog
sustava, protuupalno i antiiritabilno djelovanje, ublazavanje miSiénih spazama,

eliminaciju toksina iz organizma i osnaZivanje imunosnog sustava3®3, (sl.1.)

31 A. Cattunar et al., Prirodni ljekoviti €initelji u Hrvatskoj, str. 12. — 13.

32 Tajana Vuceti¢, Geotermalne i mineralne vode Hrvatske, Prirodoslovno — matematicki fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu 2009., str. 7.

33 |bid.
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Slika 1. LijeCenje i rekreacija u mineralnim vodama

Izvor: https://www.naturala.hr/toplice-lipik (11.8.2021.)

Peloidi ili ljekovito blato su fini usitnjeni sedimenti stijena koji su nastajali tisu¢lje¢ima
tjekom geoloskih zbivanja, talozeCi se u obliku blata ili mulja, s visokim
koncentracijama raznovrsnih minerala. Koristilo se jo$ u rimsko doba, a najpoznatije
liekovito blato na svijetu je ono iz Mrtvog mora, koje se upotrebljavalo joS u doba
Kleopatre. Od minerala blato sadrzi silicij, kalcij, magnezij, sumpor, natrij, Zeljezo,
bakar, mangan i mnoge druge. Uz minerale, sadrzi i organske ostatke biljnog i
Zivotinjskog podrijetla. Svaki peloid jedinstvena je mjeSavina minerala i ostalih
organskih ostataka, a ovisi o0 mjestu nalaska i samom procesu nastajanja pa tako

razlikujemo mnogo vrsta ljekovitog blata.3*

Na Hrvatskom Jadranu ima puno plaza koje sadrze ljekovito blato, a najpoznatije
nalaziSte ljekovitog peloida je u Ninu. Ninski peloid ubraja se u skupinu limana, a u
liekovite svrhe koristi se joS od antiCkog doba. Limani su ljekovita blata koja nastaju u

mirnim, plitkim uvalama gdje se mijeSaju morska i slatka voda.

Sto se tice ljekovitosti peloida, ona poti€u cirkulaciju i metabolizam, ja¢aju imunosni
sustav, djeluju protuupalno te smanjuju bol i stres. NajceSce se primjenjuju u lije€enju
bolesti i ozljeda koStano-miSi¢nog sustava, reume, iSijasa, artritisa te ginekoloskih,
uroloskih i koznih oboljenja. Terapija ljekovitim blatom obiCno traje od deset do
dvadeset dana, a podrazumijeva oblaganje blatom, zatim sunCanje na pjeScanoj plazi
te ispiranje peloida u toplome moru. (sl. 2.) Terapija se provodi pod stru¢nim vodstvom

medicinskog osoblja, tijekom ljetnih mjeseci.3®

34https://www.adiva.hr/zdravlje/lijekovi-i-terapije/upoznajte-zdravlje-iz-prirode-terapija-liekovitim-
blatom/ (11.8.2021.)
35 |bid.
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Slika 2. Terapija morskim peloidom

Izvor: https://zadarski.slobodnadalmacija.hr/ (11.8.2021.)

Naftalan je zemno mineralno ulje koje se dobiva destilacijom naftenske nafte.
Naftenska nafta nastala je iz bioloSkog, organskog materijala talozenjem ostataka
uginulih mikroorganizama na dnu mora ili jezera, gdje su bili prekriveni mineralnim
Cesticama. Ova vrsta nafte sadrzi visok postotak naftenskih ugljikovodika, od kojih
izdvajamo sterane kojima se pripisuje ljekovito djelovanje naftalana. Naftalnoterapija
je ucinkovita metoda lijeCenja raznih kroni¢nih bolesti, psorijaze, artritisa, i raznih
reumatskih bolesti. U naftalnoterapiji koriste se jedinstveni postupci kao Sto su kupke
u kadama s naftalanom, iontoforeza s naftalanom (unoSenje ljekovitih tvari u
organizam kroz kozu), mastikoterapija (kombinacija naftalana, parafina i kamfora radi

smanjenja boli i oporavka osoba nakon mozdanog udara) te ultrazvuk s naftalanom.36

Naftalan se najprije pojavio kao ljekovito sredstvo u istocnjackoj medicini. Putujuci
kirurzi nosili su ga svijetom u svojim torbama, a prodavao se i na sajmovima. Poznati
svjetski putnik Marco Polo ostavio je prvi pisani trag o ljekovitim svojstvima naftalana.
Postoji ¢ak i legenda o naftalanu koja govori kako su njegova ljekovita svojstva
otkrivena zahvaljuju¢i onemocaloj devi. Naime, Putem svile kretala se karavana

putujuc¢i na devama. PrimijetivSi jednu iscrpljenu devu, trgovci su je smijestili u hlad

36 https://naftalan.hr/prirodno-lijfecenje/liekoviti-naftalan (11.8.2021.)

19


https://zadarski.slobodnadalmacija.hr/
https://naftalan.hr/prirodno-lijecenje/ljekoviti-naftalan

jedne oaze, no ona je pala u tamno jezero. Mjesecima kasnije, na povratku zatekli su
je zdravu u hladu oaze te zakljucCili kako ju je izlijeCilo tamno jezero.

Najpoznatije nalaziSte naftalana u Hrvatskoj otkriveno je 60-ih godina u lvani¢-Gradu.
Ondje se nalazi Specijalna bolnica Naftalan koja je s radom krenula 1989. godine,

nakon temeljitih ispitivanja kvalitete i ljiekovitih svojstava naftalana.®’

37 Ibid.
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3. LJECILISNE DESTINACIJE U HRVATSKOJ

PocCetke razvoja turizma u Hrvatskoj vezemo upravo uz ljecCiliSni turizam koji se u
kontinentalnom dijelu Hrvatske poCeo razvijati u 18. stoljecu, a u priobalju krajem 19.
stoljeca. Tijekom 18. i 19. stolje€a razvijaju se kontinentalne toplice koje su nastale na
izvorima termomineralnih voda. Tada se pocinju uredivati Varazdinske, Tuheljske,
Stubicke, Krapinske, Sutinske i Daruvarske toplice, te ljecilista Topusko i Lipik. Tada
su se izgradile mnoge ljecCiliSne zgrade, kupke i hoteli, uredili su se perivoji i Setnice te
je izgradena komunalna infrastruktura. Najstarija gradevina je Antunova kupka u
Daruvaru iz 1762. godine. Osim toplica u kontinentalnom dijelu, na istarskom
poluotoku u 17. stolje¢u spominju se Istarske toplice pokraj izvora Sv. Stjepana uz
rijeku Mirnu. Na istoCno-jadransku obalu ljeCiliSni gosti poCinju dolaziti krajem 19.
stolieéa ¢emu je pogodovala izgradnja prometnica prethodnih desetljeca.8Ipak,
lieciliSni turizam u Hrvatskoj joS uvijek je razvijeniji u kontinentalnom dijelu gdje

prednjace toplice oko termalnih izvora.®®

3.1. Opatija

Od sredine 19. stolje¢a Opatija se pocinje oblikovati kao elitno ljeciliSno-turisticko
odrediSte na Kvarneru. Godine 1845. obitelj Scarpa gradi vilu Angiolinu te park
uklopljen u zimzeleno raslinje, koji postaje vrlo popularno izletiSte. Prvi koji je imao
viziju Opatije kao zdravstveno turistiCke destinacije bio je lije¢nik Antun Feliks Jacic¢
koji je ukazao na izvrsna baleneo- aeroterapijska svojstva opatijskog podneblja. Oko
1870. godine pokrenute su dvije inicijative za razvoj ljecCilista. Vlasnik vile Angiolina
Paolo Scarpa utemeljio je 1869. DrusStvo za podizanje zavoda morskog kupaliSta u
Opaitiji te je godinu dana kasnije dobio koncesiju za osnivanje poduzeca Elisabeth Bad
Aktiengesellschaft, ali nije uspio prikupiti dovoljan kapital. Druga inicijativa vezana je
uz lijeénika Matiju Jurja Sporera. On je 1872. osnovao Odbor za utemeljenje
balnearno-inhalatorskog zavoda u Opatiji. U beCkim krugovima oko 1880. vecC se dosta

znalo o ljekovitosti opatijskog podneblja, pa je Friedrich Julius Schuler, generalni

38 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.

39 S, Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, str. 268.
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direktor Juznih Zeljeznica, konkretizirao pogodnosti blagotvorne klime i prometne
povezanosti ulazuci u hotelsku izgradnju. Godine 1884. izgraden je hotel Quarnero s
kupaliSnim paviljonom, hidropatskim zavodom i morskim kupaliStem, Cime je pokrenut
njezin razvoj. Najzasluzniji za daljnji razvoj ljeciliSta bio je internist i balneolog Julius
Glax. Zahvaljuju¢i njegovim nastojanjima, godine 1889., Opatija je proglasena
morskim klimatskim ljeCiliStem. Najvazniji korporativni promotori ljeciliSnog turizma u
Opatiji bili su LjeciliSno povjerenstvo, opatijska sekcija Austrijskog turistickog kluba iz
koje je nastalo DruStvo za poljepSanje Opatije, Drustvo lijeCnika ljecilista Opatija te
Zabavni odbor ljeciliSta u Opatiji. Prvi veéi dosezi opatijske ljeCiliSne prakse bili su
odrzavanje IV. kongresa austrijskih balneologa 1904. i IV. Medunarodnog kongresa

za talasoterapiju 1908. godine.4°

Do pocetka Prvog svjetskog rata izgradeno je Cak deset sanatorija, a prvo medu njima
bilo je Vojno ljeciliSte DruStva bijeloga kriza, osnovano 1889. godine. Medu njima su i
Sanatorij za drzavne Cinovnike, Sanatorij za sr€ane bolesnike dr. Julius Mabhler,
Sanatorij dr. Laktos, poznat po hidroterapeutskim, i ortopedskim terapijama, Sanatorij

dr. Goldner u I¢i¢ima za pluéne bolesnike itd.*

Izmedu dva svjetska rata otvoren je i Dje€ji Sanatorij dr. Horvat u vili Flora, a 1919.
bivSa uboznica grofice Adeline Delmestri pretvorena je u Civilnu bolnicu. Opatija je
imala i Zaraznu bolnicu u kojoj je bio ureden bakterioloski laboratorij u kojemu su
nastale i mnoge terapijske metode i lijekovi. U ponudi su bile raznovrsne kupke u
zatvorenim prostorima (elektricne, hladne, s toplim zrakom, s dodatkom ugljicne
kiseline i minerala ili mirisnih soli, etericnih ulja, algi, zatim zracne, parne...) te morske
kupke s aerosolskom terapijom. Godine 1957. utemeljena je kardioloSka bolnica
Institut za talasoterapiju, danas Thalassotherapia Opatija, svjetski priznata klinika za
opc€u kardiologiju i rehabilitaciju, fizikalnu medicinu, reumatologiju, dermatologiju i
sportsku medicinu.*> Godine 2012. osniva se Referentni centar za kardiolo$ku
rehabilitaciju  Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske, a 2016. godine

Thalassotherapia Opatija upotpunjuje svoju ponudu otvaranjem Centra estetske

40 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.

41 |bid.

42 |bid.
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kirurgije sto zaokruzuje brend Opatije kao destinacije zdravlja, ljepote i medicinskog

wellnessa.*3

3.2.  LoSin;

LoSinjsku otoCnu skupinu koju sacinjavaju otoci LoSinj, Cres, Unije, Vele i Male
Srakane i Susak odlikuje ponajprije bistro more, Cist zrak, blaga, mediteranska klima
te bogatstvo flore i faune. Klima otoka LoSinja odredena je njegovim poloZajem na
samoj sredini sjeverne hemisfere te je upravo stoga otok diliem svijeta poznat kao

klimatsko ljeciliste.44

U sijeCnju 1885. godine u Malom LoSinju boravio je austrijski balneolog i
klimatoterapeut dr. Conrad Clar sa svojim sinom koji je bolovao od bolesti grla, a
kojemu se zdravstveno stanje popravilo nakon trotjednog boravka na otoku. Od tada
u Mali, ali i Veli LoSinj dolaze i drugi posjetitelji, radi zdravlja i ljekovitih uCinaka za
razliCite bolesti diSnog i drugih sustava. Medu prvima, 1885. godine, u velom LoSinju
boravio je austrijski nadvojvoda Karl Stephan. On je u podrucju Podjavori sagradio
zimovaliSte koje mu je narednih godina sluzilo za lijeCenje i oporavak. Mali LoSinj je i
nesto ranije bio poznat po blagoj klimi. JoS 1880. godine maloloSinjski profesor
Ambroz Haracic te profesor Melchiade Budinich obavljali su meteoroloSka istrazivanja,
a njihovi rezultati objavljivani su u Be€u te u izdanjima Nauti¢ke Skole u Malom LoSinju.
Takoder, njihova istrazivanja pridonijela su da su Mali i Veli LoSinj 1892. godine
proglaseni morskim klimatskim ljecilistima. U Malom LoSinju tada je otvoreno vise
sanatorija i pansiona za ljeciliSne potrebe. U Velom LoSinju otvoren je hotel Rudy te
nekoliko pansiona ljeCiliSne naravi kao $to su Mignon, Punta i drugi. To su bile
funkcionalno projektirane gradevine okruzene zelenilom. Medu njima je i Morsko
oporaviliSte za becCke skrofulozne djevojCice u kojemu je tijekom Prvog svjetskog rata
radio becki pedijatar dr. Ernest Mayerhofer, kojeg smatramo osnivaem hrvatske
pedijatrije. LjeciliSte za odrasle osnovao je dr. Josef Simoni¢, u kojem se izmedu
ostalog provodilo i lijeCenje grozdem. Od tada se Mali i Veli LoSinj razvijaju u smjeru
popularnih kvarnerskih odrediSta zdravstvenog turizma u Austro-Ugarskoj Monarhiji.

U Malome LoSinju vedi je naglasak bio na zdravstvenom turizmu i brizi za zdravlje, a

43 https://www.thalassotherapia-opatija.hr/onama/ (14.8.2021.)
44 https://www.mali-losinj.hr/o-otoku-losinju/ (15.8.2021.)
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u Velom LoSinju zastupljeniji je bio ljeciliSni turizam i briga za bolesne. LjeciliSna
sezona trajala je od 15. listopada do 15. svibnja. Ljeti se odlazilo u planinska ljeciliSta,

u kojima su u tom razdoblju godine klimatski uvjeti bili povoljniji od onih u priobalju.*®

Svoj status ljeciliSta LoSinj je izgradio upravo zahvaljujuéi bogatstvima prirodnih
liekovitih Cinitelja kao $to je su blagotvorna klima i zrak, more te ljekovito bilje i borove
Sume. Klima na otoku LoSinja je blaga mediteranska s 2631 sun¢anim satom godisSnje
ili prosjecno 7, 2 sun€ana sata dnevno. Dovoljno je udaljen od kopna pa kontinentalna
klima nema utjecaja na mikroklimu otoka. ProsjeCna godiSnja temperatura je 15, 6 °C,
a zimi temperatura ispod nule gotovo pa i nema. Topla morska struja uzduz obje strane
otoka djeluje kao prirodni regulator otoCnih temperatura i uvjetuje mala dnevna
kolebanja maksimalne i minimalne temperature zraka koja su najmanja zimi u prosincu
(4,2 °C), a najveca ljeti u srpnju (8,1 °C). Prema bio-klimatskim znacajkama, loSinjske
zime imaju hladne veceri i jutra, dok su popodneva pretezito svjeza i pogodna za
Setnje i sportske aktivnosti. Proljeée i jesen odlikuju svjeZe veceri i jutra s ugodnim
popodnevima, Sto posebno odgovara osobama oStecena zdravlja i starijim ljudima.
Najugodniji dio godine na LoSinju je u mjesecima kao Sto su svibanj, lipanj, rujan i
listopad.*®

More oko otoka LoSinja je visoke kakvoée zbog svoje prozirnosti i odsutnosti Stetnih
tvari. ProsjeCna temperatura mu se kre¢e od najnizih 11,8 °C u veljaci do 23,6 °C u
kolovozu. Povoljno djeluje na ljudski organizam, relaksira ga i smiruje. LoSinj pruza
mogucnost za kupanje duz Citave svoje obale te se viSe loSinjskih plaza di¢i Plavom
zastavom. Plava zastava medunarodno je ekolosko priznanje o oCuvanju okoliSa te
dokazuje visoku kakvoéu mora i potvrduje €injenicu da se na otoku pravilo gospodari

okolisem te ulaZe u odgoj i obrazovanje za okoli$.4’

Kvaliteta zraka na otoku LoSinju u posljednjih se petnaest godina prilicno popravila jer
su mjere kontrole najvecCih zagadivaCa na kopnu postrozene. Visoke zracCne struje i
vjetrovi Ciste zrak, a on je oplemenjen i morskim aerosolom i rasprSenim kapljicama

eteriCnih ulja aromati¢nog bilja. Udisanje ovakvog zraka ima umirujuci ucinak na

45 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.

46 Nina Basi¢-Markovi¢ et al., Ljekoviti otok LoSinj, TuristiCka zajednica grada Malog LoSinja, 2013.,
str. 24.-25.
47 1bid.
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bronhalno stablo, smanjuje upalu, Siri bronhe, otapa bronhalnu sluz, olakSava
iskaSljavanje, Cisti pluca i tako omogucuje zacjeljivanje, oporavak i ozdravljenje bez

primjene medikamenata.*?

Na loSinjskom otocju raste oko 1100 biljnih vrsta, od kojih autohtonoj flori pripada 939
vrsta. Njih ¢ak 230 ubraja se u ljekovito bilje. Ovdje izmedu ostalog uspijevaju agave,
meksicki kaktusi, palme, magnolije, mimoze, indijske smokve, limuni, narance,
mandarine, eukaliptusi, mamutovac i dr. Osim Sto je bilje na LoSinju ukras okoliSa, ono
povoljno djeluje na mikroklimu i kvalitetu otoCnog aerosola. LoSinj se diCi i dvijema
zasti¢enim park-Sumama: park Sumom Pod Javori u Velome LoSinju te park Sumom
Cikat kraj Maloga LoSinja. Radi se o stoljetnim borovim Sumama koje povoljno utjecu
na lokalnu klimu stvarajuci velike koli€ine kisika, aromatizirajuci aerosol te Stiteci
Setnice uz more od pretjerane insolacije i utjecaja vjetra. (sl. 3.) Oporavak u
crnogori¢nim Sumama jo$ se u proSlosti preporu¢ao pluénim bolesnicima. Naime,
eteriCno ulje bora primjenjuje se za lijeCenje bolesti plué¢a joS od vremena Egipta i
Babilona. Osim borova, uz loSinjske Setnice moZzemo pronaci puno tamarisa,
zimzelenih stabala svjetlo-zelenih iglica i crvenkaste kore drveta, Ciji sok umiruje
kaSalj. Osim toga, mogu se pronaci i razne vrste ljekovitog aromati¢nog bilja kao Sto

su kadulja, ruzmarin, lavanda, lovor, mirta, maj¢ina dusica itd.*°

/

- '/l

Profimedia.

-t

Slika 3. Alepski bor

Izvor: https://www.sensa.hr/clanci/liekovito-bilje/alepski-bor-lijeci-pluca-i-stres (15.8.2021.)

48 Basi¢-Markovi¢ N. et al., Ljekoviti otok LoSinj, str. 28.-30.
49 Basi¢-Markovi¢ N. et al., Ljekoviti otok LoSinj, str. 30.-31.
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3.3. Varazdinske toplice

Varazdinske Toplice nalaze se u dolini rjeCice Bednje, izmedu BreZuljaka Hrvatskog
Zagorja, a njihova povijest seze sve do starijeg kamenog doba. JoS u anti¢ko vrijeme
Varazdinske Toplice bile su poznate kao termalno kupaliSte Aquae lasae, a o0 njihovom
znacaju govori i da ih je u 4. stoljeéu obnovio rimski car Konstantin.® Anti¢ki naziv
Aquae lasae toplice su dobile po ilirskom plemenu Jasa koje ovdje obitava joS od 3.
st. p. n. e. ArheoloSko nalaziSte koje je bogato epigrafskim spomenicima, otkriva
ostatke naselja, odnosno termalnog kompleksa s bazilikom te ostatke foruma i
kapitolija s Jupiterovim, Junoninim i Minervinim hramom. Naselje je obnovljeno u doba
Konstantina Velikog, poCetkom 4. stoljec¢a, no krajem 4. stolje¢a naselje je napusteno
i preplavljeno termalnom vodom koja je natalozZila debele sedrene naslage koje su

prekrile kompleks te ga na taj nacin konzervirale i o€uvale.>!

Varazdinske Toplice viSe stoljeCa bile su u posjedu zagrebackog Kaptola Sto
saznajemo iz srednjovjekovnih izvora. LijeCenje se tada svodilo na pucku medicinu
odnosno na metode pusStanja krvi. Korijeni razvoja Varazdinskih toplica koje danas
poznajemo, sezu u 18. stoljeCe kada lijecnik Ivan Leopold Payer vrSi prvu analizu vode
i izdaje prvo balneoloSko djelo, knjizicu Medicum medicum; sive Regni Sclavoniae
thermarum, in inclyto Varasdinensi comitatu... Za iduci zaokret u razvoju Varazdinskih
Toplica zaduzen je Ilvan Krstitelj Lalangue, zacCetnik toplicke reforme, koji je 1777.
napravio vlastitu analizu vode. On u svome djelu o mineralnim i termalnim vodama
iznosi nove pristupe toplickog lijecenja te se protivi puCkim metodama. Zasluzan je za
gradnju novih kamenih kupki Varazdinskih toplica — Konstantinovih kupki, na mjestu

starih drvenih koje su nestale u pozaru 1778. godine. (sl. 4.)

50 https://www.minerva.hr/o-nama/ (17.8.2021.)
51 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.

26


https://www.minerva.hr/o-nama/

Slika 4. Konstantinove kupke

Izvor: https://www.bernarda-tourism.eu/ (18.8.2021.)

Pocetkom 19. stolje¢a Kaptol je kupelji poCeo davati u zakup obucenim ranarnicima.
Medu prvima bio je kirurg lvan Basic¢, no tek ugovorom iz 1820., izmedu kaptolskog
toplickog providnika Ivana Lovrencica i varazdinskog magistra kirurgije Adama Baila,
zapocinje razvoj suvremenog zdravstvenog turizma. |z ugovora se mogu iScitati
pravila, obaveze i odgovornosti osoblje ljeciliSta uskladena s medicinskom znanoScu.
Tada je sagradeno i novo pucko kupaliSte, a Konstantinova kupelj je preuredena.
Podignuta je glavna ljeCiliSna zgrada, odnosno hotel s kavanom, restoranom i
kursalonom, a godine 1844. izgradene su nove, Josipove kupke. Toplice su stradale
u Drugom svjetskom ratu, a Sezdesetih godina proSlog stolje¢a zapocinje izgradnja
novih zgrada i otvorenih bazena te se time otvara novo poglavlje zdravstvenog turizma

Varazdinskih toplica.>?

Sto se ti¢e prirodnih ljekovitih &initelja u VaraZzdinskim toplicama Koriste se
termomineralna voda i peloid, odnosno ljekovito blato. Prema balneoloskoj analizi
termalna ljekovita voda Varazdinskih Toplica je mineralna, kalcijeva-natrijeva-
hidrokarbonatna-sulfatna, sumporna hiperterma koja u svom izvoriSnom mjestu ima
temperaturu 58°C. Kupka u ovakvom termalnom vodom povoljno djeluje na
degenerativne bolesti zglobova i kraljeznice, reumatizam, ginekoloske i dermatoloske
bolesti. Pijenje ljekovite vode povoljno djeluje na kroni¢ne bolesti Zeluca i crijeva te

52 1bid.
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dijabetes. Godine 2006. arheoloSkim istrazivanjima u rimskom bazenu za hladenje
termalne ljekovite vode otkriven je geo-arheoloski sloj od travertina ili sedre, termalne
liekovite vode temperature 58°C te ljekovitog peloida sivo-crne boje. Otkriveni peloid
povoljno djeluje na degenerativhe bolesti zglobova i kraljeznice, upalne bolesti
zglobova i kraljeznice, kroniCke ginekoloSke bolesti te neka posttraumatska stanja.
Medicinskim metodama utvrdeno je i da se primjenom termalne vode i peloida postize

i analgetsko djelovanje.>?

3.4. Krapinske toplice

Krapinske toplice poznate su joS od rimskog doba i to pod nazivom Aquae Vivae, a na
njihovim termalnim izvorima rimske legije lijeCile su ozljede i prikupljale snagu za
vrijeme svojih pohoda po Europi.>* Ime Krapinske toplice prvi se put spominje 1334.
godine u Statutima zagrebackog Kaptola kada se nazivaju Toplicza, Sto oznaCava
izvor tople vode. Naime, voda Krapinskih toplica ocijenjena je kao Sesta najkvalitetnija
voda u Europi, a njezina temperatura iznosi od 40 do 45°C. Kemijski ju karakteriziraju
kalcij, magnezij, i hidro-karbonat, a pokazala se posebno ljekovitom za sr¢ane bolesti,
dijabetes, reumatizam, oboljenja kraljeznice i druge tegobe. Selo Toplice je do 1559.
pripadalo obitelji Skopc€i¢, od 1560. vlasnici su mu Gregorci, a od 1609. prelazi u
vlasnistvo obitelji Keglevi¢. Franjo Keglevi¢ bio je prvi vlasnik Toplica koji je ulagao
sredstva u njihov razvoj i gradnju kako bi se potaknulo koriStenje termalnih izvora.
Nakon uspjesnog lijeCenja artritisa, Toplice je 1862. kupio trgovac konjima Jakov Badl
koji je odmah zapoc€eo obnovu postojecih i izgradnju novih zgrada. Tada su sagradene
Jakobova, Marijina i PuCka kupelj, hotel sa 128 soba, restoran te ljeCiliSna zgrada.
Krapinske Toplice time postaju moderno ljeCiliste svog vremena koje je u sklopu
Austro Ugarske Monarhije ostvarivalo znaCajne turisticke rezultate. Krajem 19.
stoljeCa svrstavaju se u red elitnih ljeciliSta. Godine 1856. lijecnik Leoplold Tanzer
napisao je prvu knjizicu o Toplicama Die Mineralguellen Krapina — Toplitz nachts
Rohitsch in Croatien, koja je tiskana u Be€u 1861. godine. Izgradnja otvorenih bazena
za rekreaciju i plivanje zapocela je 1938. godine. U to su vrijeme Krapinske toplice bile

u vlasniStvu obitelji Mihun. LjecCiliSnim gostima na raspolaganju su bili i brojni dodatni

58 https://www.bernarda-tourism.eu/varazdinske-toplice/termalna-vod (18.8.2021.)
54 https://www.sbkt.hr/KT/povijest-bolnice/ (20.8.2021.)
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sadrZaji poput kuglane, kina, bara, svakodnevnih koncerata vojne glazbe te plesova i
tombole. Krapinske toplice bile su teSko oSteCene za vrijeme Drugog svjetskog rata,
no nakon rata slijedilo je njihovo obnavljanje. Godine 1956. u ljeciliStu se osniva
bolnicki odjel za reumatske bolesti i ortopedsku rehabilitaciju ¢ime zapocinje sljedeca

etapa razvoja Krapinskih toplica. %°

Slika 5. Krapinske toplice danas

Izvor: https://www.krapinsketoplice.com/ (20.8.2021.)

55 Od blatne kupke do wellnessa: razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski muzej turizma,
Opatija, 2010.
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4. MODELI REVALORIZACIJE POVIJESNIH LIECILISNIH DESTINACIJA U
HRVATSKOJ

Zbog blizine velikom trziStima, prirodne ljepote i povoljne klime, sigurnosti zemlje,
duge tradicije, konkurentnih cijena i op¢enito dobre reputacije zdravstvenih usluga,
Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog pa tako i ljecCiliSnog
turizma. S obzirom da je rije€ o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu
15 i 20% godisSnje, Hrvatska ima i razlog za ulaganje u unaprjedenje i razvoj ove
selektivne vrste turizma.%® Institut za turizam u Zagrebu odredio je temeljne odrednice
poZeljne u buducnosti razvoja ljeCiliSnog turizma Republike Hrvatske, a one su

navedene u sljedecoj tablici:

Tablica 2. Temeljne odrednice poZeljne u buducnosti ljeciliSnog turizma RH

Kakav bi ljecilisni Koji su Kkljucni Cime ¢e ljecilidni
turizam u RH trebao preduvjeti razvoja turizam RH privlaciti
biti? ljeCiliSnog turizma RH? | potraznju?
e Tehnoloski e Vlasnicko e Kvalitetom
konkurentan restrukturiranje i prirodnih ljekovitih
odmak od HZZO - Cinitelja, posebno
sustava programima
talasoterapije
e Specijaliziran e Osuvremenjivanje e Vizualnomi
(tematiziran) ponude ljecilista i ambijentalnom
specijalnih bolnica, pozeljnos¢u
osobito na
kontinentu
e Srednjeeuropski e Okretanje prema e Kvalitetom
integriran inozemnoj potraznji integralnog
destinacijskog
lanca

Izvor: Institut za turizam, Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, str. 31.

56 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013.
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Navedena tablica pruza uvid u ono Sto bi trebalo popraviti ili unaprijediti kako bi se
ljeciliSni turizam joS viSe razvio i privukao veci broj posjetitelja. Potrebno je
osuvremeniti turisticku ljecCiliSnu ponudu, prilagoditi ju standardima srednjeeuropskih
lieciliSta te ju oplemeniti tehnoloSkim inovacijama. Kako bi privukli veci broj posjetitelja
ponudu treba specijalizirati kako bi bila prilagodena raznim skupinama (starijima,
mladima, obiteljima s djecom itd.). VlasniCko restrukturiranje i odmak od HZZO —
sustava potreban je kako bi se okrenuli inozemnoj potrazniji. LjecCiliSni turizam i dalje
bi trebao priviaciti potraznju kvalitetom prirodnih ljekovitih Cinitelja, no pozeljno je

poraditi i na vizualnom djelu ljeciliSta i specijalnih bolnica.

4.1. Opatija

Prilikom izrade projekta Destinacijskog plana Opatije 2016. — 2020. od strane
Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, definirani su dugorocCni
ciljevi, prioriteti i mjere za razvoj cjelogodisnjeg turizma s posebnim naglaskom na
selektivne oblike turizma pa tako i zdravstveni odnosno ljecilisni turizam. Kako bi dobili
uvid u stanje zdravstvenog turizma Opatije sudionici projekta izradili su SWOT analizu
koja je pokazala koje su to snage i slabosti te prilike i prijetnje zdravstvenom turizmu
Opatije. Za izradu SWOT analize koriSteni su podaci do kojih se doSlo obradom
informacija prikupljenim na nacin da su organizirane radionice, na kojima su nazocili
nositelji zdravstveno-turisticke ponude Opatije. Tijekom radionica diskutiralo se o
dostignutoj razini ponude, medunarodnoj prepoznatljivosti te ulogama partnerskih
institucija itd. Provedeno je i ciljno istrazivanje pomoc¢u anketnog upitnika kako bi se

mogla ocijeniti dostignuta razina zdravstveno-turisticke ponude.®’

Snage razvoja zdravstvenog turizma Opatije su: povijesno naslijede kao i tradicija
duga viSe od 170 godina, bogatstvo prirodne resursne osnove, raspolozivi smjeStajni
kapacitet, raznovrsnost ponude, visoka razina suradnje sa svjetski poznatim
medicinskim ustanovama i udrugama, optimalan odnos cijene i kvalitete itd. Slabije
strane koje se u buducnosti trebaju promijeniti ili poboljSati su: nedovoljno koristenje
potencijala zdravstvenog turizma za produzenje turistiCke sezone, pravna regulativa i

dominacija HZZO-a jer to ograniCava bolje trziSno pozicioniranje i valorizaciju resursa,

5’Destinacijski akcijski plan Opatije 2016.-2020., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 83.-85.
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nedostatak ponude ,paketa” usluga na razini turistiCke destinacije te takoder manjak
motivacije kadrova za stjecanje interdisciplinarnih znanja. Prilike za razvoj
zdravstvenog turizma Opatije su: orijentacija na nove ciljne skupine korisnika, s
naglaskom na cjelogodiSnje koriStenje kapaciteta, uvodenje eko-certifikata i drugi
pristupi u orijentaciji na ekoloski osvijeStene goste, visi stupanj uklju¢enosti i promocije
aktivnosti u prirodi, zdravog nacina zivota, zdrave prehrane, kroz ,tematska
pjeSacenja“ i prakticiranje nacina lijeCenja uz koriStenje prirodnih resursa, potrebno je
potaknuti turisticke agencije na ponudu specijaliziranih paketa usluga s motivom
unaprjedenja i zastite zdravlja te vratiti ,certifikat ljecilista“ u sladu s globalnim
trendovima i standardima. Postoje i neke prijetnje razviju zdravstvenog turizma
Opatije, primjerice, ograniCenja koja proizlaze iz pravnog okvira te nedostatka
odgovarajucih standarda i kriterija za kategorizaciju elemenata zdravstveno-turisticke
ponude, znacCajna prisutnost utjecaja HZZO-a na specijalne bolnice i klinike, Ceste
promjene propisa i nedostatak poticaja, nedostatak kreativnih promotivnih aktivnosti
usmjerenih na privlaCenje ciljnih korisnika sa emitivnih trziSta u okruzZenju, odlazak

Skolovanih strucnih i kvalitetnih kadrova, nova porezna optereéenja itd.>®

Kako bi se ostvarile prilike za razvoj zdravstvenog turizma Opatije potrebno je provesti
akcije i projekte koji uvazavaju postojeci pravni okvir te pratiti trziSne trendove kako bi
se bolje valoriziralo povijesno naslijede i raspoloZiva resursna osnova. Potrebna je
bolja promocija na svjetskom turistiCkom trziStu u kojoj bi se osim bogatstva prirodnim
ljekovitim Ciniteljima, Opatija trebala istaknuti kao pionir razvoja turizma u Hrvatskoj te

kao elitna turistiCka destinacija kroz povijest.

4.2. LoSinj

Klimatsko ljecCiliste Veli LoSinj svoje ljeCiliSne programe zasniva na pogodnostima koje
stvaraju prirodni uvjeti destinacije; blaga mediteranska klima, Cisto more i zrak te
borove Sume i mediteransko raslinje.>® Upravo radi ocuvanosti prirodnog okoli$a i
kulturnog naslijeda, LoSinj se do sada nizom izradivanih razvojnih dokumenata na
lokalnoj i Zupanijskoj razini, strateSki odredio prema odrzivom razvoju i odrzivom

turizmu. Upravo stoga je Institutu za turizam povjerena izrada Programa razvoja

58 Destinacijski akcijski plan Opatije 2016.-2020., Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 84.
59 Katalog projekata zdravstvenog turizma, Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, 2019. str. 41.
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odrzivog turizma LoSinja. Osnovni projekti proizasli iz Programa odnose se na zastitu
prirodnih resursa te zastitu socio-kulturnih resursa.®® Osim toga, donesen je i Plan
razvoja LjeciliSnog centra u Velom LoSinju. Cilj plana ukljuCuje obnovu postojecih
zgrada LjeciliSta uz povecanje standarda bolnickog smjestaja i svih usluga, izgradnju
prostora za nove ljeCiliSno-terapijske i prateCe sadrzaje, uredenje vanjskih terapijskih
i rekreacijskih sadrzaja te izgradnja novih smjestajnih sadrzaja visoke kategorije. U
sklopu LjeciliSta provodit Ce se raznovrsni programi: programi lijeCenja disSnih putova i
astme, alergija, oboljenja kozZe i poboljSanja stanja koze kroz dermatoloSki i
medicinsko-kozmetoloski pristup, programi lijeCenja psorijaze, preventivni programi
vezani uz oboljenja kardiovaskularnog sustava, programi rehabilitacije postoperativnih
stanja kao tretmani ublaZzavanja stresa. Uz to, provodit ¢e se razliCiti programi za
povecéanje otpornosti i regeneraciju organizma, programi usvajanja zdravih Zivotnih

navika te programi odrZzanja vitalnosti osoba trece Zivotne dobi.5!

S obzirom da su danas na turistickom trziStu sve popularnija putovanja u destinacije
koje se istiCu prirodnim ljepotama, destinacije koje omogucuju suzivot sa prirodom,
destinacije koje promiCu zdravlje te izoliranije destinacije izvan gradskih guzvi to bi
trebali biti glavni aduti promocije turizma LoSinja na domacem, ali i svjetskom
turistickom trziStu, posebno u pandemijskom i postpandemijskom razdoblju. Takoder,
turistiCka sezona na otoku LoSinju i ostalim primorskim lje€iliSnim destinacijama mogla
bi se produljiti ukoliko se kroz promociju na kvalitetan nacin istakne pozitivho
djelovanje prirodnih ljekovitih Cinitelja tijekom razliCitih godisnjih doba.

4.3. Varazdinske toplice

U Strategiji razvoja turizma Varazdinske zupanije izradenoj od strane Instituta za
turizam navedeni su ciljevi i vizija za svaki pojedini selektivni oblik turizma pa tako i za
zdravstveni. Prema tome, Sto se tice zdravstvenog, odnosno ljeciliSnog turizma profil
posjetitelja na koji Varazdinska Zupanija cilja su mladi od 25 do 30 godina, zrela dob
(50-65) i posijetitelji treCe Zivotne dobi. Naravno, svima njima treba biti zajednicka zelja
za unaprjedenjem vlastitog zdravlja i kvalitete Zivota. To su vecinom dobrostojeci,

iznadprosjecno obrazovani pojedinci zainteresirani za holisticke wellness programe,

60 BaSi¢-Markovi¢ N. et al., Ljekoviti otok LoSinj, str. 56.- 60.
61 |bid.
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uklju€ujuéi uc€enje o zdravoj prehrani, kretanju ili o kvalitetnijim Zivotnim stilovima. U
Strategiji su navedeni i faktori uspjeha proizvoda ljeciliSnog turizma: pozitivan opci
imidZz zemlje i povjerenje u kvalitetu zdravstvenih usluga, kvaliteta specijaliziranih

centara, stru¢nost kadra, briga o kvaliteti prirodnih ljekovitih ¢initelja itd.%2

Varazdinske toplice izgradile su svoj imidz zahvaljujuéi kvaliteti svojih usluga te se
nalaze na vodeem mjestu u Hrvatskoj za prevenciju i rehabilitaciju ozljeda
lokomotornog sustava i holistiCke programe zdravih Zivotnih navika. U buducénosti se
planira razvoj i repozicioniranje zdravstveno-turisticCke ponude Specijalne bolnice
Varazdinske Toplice uz specijalizaciju za ozljede lokomotornog sustava i holistiCke
programe zdravih Zivotnih navika, poticanje razvoja komplementarne ponude
medicinskog i wellness turizma, poticanje okoliSno odgovorne prakse, razvoj raznolike
smjeStajne ponude viSe kvalitete te poticanje razvoja raznolike ugostiteljske ponude,
S naglaskom na zdravu, lokalno proizvedenu hranu. Takoder Specijalna bolnica
Varazdinske Toplice navedena je kao potencijalna i pogodna destinacija za greenfield
projekte zdravstvenog turizma. U Varazdinskim toplicama planiraju se dva projekta.
Prvi ukljuCuje izgradnju spojne prometnice te ljeciliSnog hotela ,Jupiter” koji bi nudio
usluge medicinskog wellness i spa programa, a drugi ukljuCuje izgradnju i opremanje
novog medicinskog centra s medicinsko-stomatoloSkim kompleksom i novim

spinalnim centrom.®3

Varazdinske toplice nalaze se u kontinentalnom dijelu Hrvatske gdje je turizam
opcenito slabije razvijen. Stoga, potrebno je nesto viSe napora kako bi se privukili
posjetitelji nego Sto je to potrebno u primorskim destinacijama. Prije svega, potrebno
je prilagoditi ponudu razliCitim dobnim skupinama, prvenstveno kako bi ona bila
zanimljiva i mladim posijetiteljima. Osim bogate ljeCiliSne ponude potrebno je istaknuti
i ostale sadrZzaje koji se nude u blizini, primjerice manifestacije koje su u gradu
Varazdinu vrlo brojne (Spancirfest, Ljeto u Varazdinu, Festival animiranog filma...) te
gastronomsku ponudu koja se takoder mozZe povezati sa zdravljem i uCenjem o

zdravim nacinima zivota.

62 Strategija razvoja turizma VaraZdinske Zupanije 2015.-2025., Institut za turizam, Zagreb, 2015., str.
69.
63 |bid.
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4.4. Krapinske toplice

Opcina Krapinske Toplice razvila je Strategiju razvoja u razdoblju od 2014. do 2020.
godine u kojoj je navedena SWOT analiza postojeceg stanja te vizija i strateski ciljevi
zdravstvenog turizma. Jedna od vizija je stvoriti imidz Krapinskih toplica kao ,izvora
zdravlja“. To Ce se postici maksimiziranjem prirodnih bogatstava, netaknute prirode i
stabilnih izvoriSta termalne vode.®* Jedan od ciljeva je posti¢i koncept konkurentnosti
koja e se posti¢i upravo na temelju prirodnih bogatstava te takoder koncept
odrzivosti, odnosno Zelenog upravljanja destinacijom Sto ¢e dovesti do dugoro¢nog

razvoja zdravstvenog turizma.

Sto se ti¢e buduceg razvoja turizma Krapinskih Toplica potrebna je bolja prometna
povezanost, odnosno rekonstrukcija postoje¢ih prometnica. Potrebna je bolja
promocija usluga koje nudi Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
toplice kao Sto su zdravstveni tretmani, edukacija o zdravoj prehrani i zdravom Zzivotu,
vjezbe u vodi, masaze kao i sportski dio: kupanje u bazenima s termalnom vodom,
body walking, aquarobic, sauna. Itd. Razvoj zdravstvenog turizma Krapinskih toplica
potaknuo bi i razvoj drugih oblika turizma, a posebno izletni¢kog i seoskog turizma za

koji na podrucju opcine Krapinske Toplice postoje dobre pretpostavke.

64 Strategija razvoja opcine Krapinske Toplice, Op¢ina Krapinske Toplice, 2014., str. 63.
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ZAKLJUCAK

LjeciliSni turizam je jedan od najstarijih oblika zdravstvenog turizma te se odvija u
ljecCilistima i specijalnim bolnicama. Danas je sve popularniji, a glavni razlozi
popularizacije ovog selektivnog oblika turizma su: duzi zivotni vijek stanovniStva, trend
,Zzdravog" nacina Zivota, novi zZivotni stilovi koji uklju€uju manjak slobodnog vremena i
stres te rast srednje klase koja si moZe priustiti odlazak na putovanja motivirana

poboljSanjem zdravlja.

Hrvatska je bogata prirodnim resursima koji su velik potencijal za razvoj ljecCiliSnog
turizma u primorskom, ali i kontinentalnom dijelu zemlje. Osim bogatstva prirodnim
liekovitim Ciniteljima, Hrvatska ima i dugu tradiciju zdravstvenog i ljeciliSnog turizma
Sto osigurava kvalitetu ljecCiliSno-turistiCke ponude. Takoder joS neki od potencijala za
razvoj ljecCiliSnog turizma su blizina emitivnih trziSta, dobar odnos cijene i kvalitete,

atraktivnost i ekoloSka oCuvanost Hrvatske.

U Hrvatskoj postoji mnogo ljecilista i specijalnih bolnica, a ljeciliSni turizam razvijeniji
je na kontinentalnom dijelu zemlje gdje prevladavaju toplice i ljeciliSta koja imaju dugu
tradiciju. Kako bi se ljeciliSni turizam unaprijedio i razvio te na taj nacin privukao vise
posjetitelja, potrebno osuvremeniti ljeciliSnu ponudu te ju prilagoditi raznim skupinama
kao Sto su mladi, stariji i djeca. Veci broj posjetitelja privukli bi proizvodi ljeciliSnog
turizma kombinirani s nekom od srodnih selektivnih oblika turizma kao Sto su
primjerice sportski i rekreacijski. Takoder, kako bi se privukli strani posjetitelji potrebna
je privatizacija ljeciliSta, odnosno odmak od HZZO sustava.

S obzirom da su ljeCiliSne destinacije svoje zlatho doba dozZivjele tijekom 17. i 18.
stolje¢a, danas ih je potrebno osuvremeniti i popularizirati novim modelima
valorizacije. Jedan od tih modela je i Europska udruga povijesnih termalnih gradova,
organizacija koja zastupa povijesne termalne gradove u cijeloj Europi te ih na taj nacin
umrezava i promovira. Jos jedan od modela valorizacije je i razvijanje turizma u smjeru
postpandemijskih putovanja, koja ce ljecCiliSne destinacije promovirati kao mjesta
prevencije, rehabilitacije i oporavka od stresa izazvanim aktualnom pandemijom. Osim
toga, ljeCiliSne destinacije bogate klimatskim prirodnim Ciniteljima i Cistocom zraka
povoljne su za oporavak od posljedica covida na pluc¢a i diSne puteve. Takoder,
lieCiliSne destinacije mjesto su za bijeg od sve ubrzanijeg nacina Zzivota, gradskih

guzvi, prevelike upotrebe tehnologije u svakodnevnhom Zivotu te mjesto ucenja o
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zdravim Zivotnim navikama Sto je danas sve vedi trend. Hrvatska je pri tome u
prednosti u odnosu na konkurentne ljecCiliSne destinacije u blizini, radi bogatstva
prirodnim ljepotama, odnosa cijene i kvalitete ljecCiliSno-turistiCkih proizvoda, tradicije
pruzanja ljecCiliSnih usluga, brendiranja kao turisticki sigurne zemlje te blizine emitivnim
turistiCkim trzistima.

Upravo zbog svih prednosti koje Hrvatska ima, ima i vrlo velik potencijal za joS vecCi
razvoj ljecilisSnog turizma. Provedeno istrazivanje potvrdilo je polaznu hipotezu da
ljieCiliSni turizam u Hrvatskoj, s obzirom na obilje prirodnih ljekovitih Cinitelja i bogatu
tradiciju povijesnih ljecCiliSta te aktualne globalne trendove ima velik razvojni potencijal,
uz uvjet da se osiguraju potrebna ulaganja. Kako bi se ljeciliSne destinacije
popularizirale i na pravilan nacin valorizirale, potrebna je kvalitetha promocija na
stranom trziStu u kojoj bi glavni motivi za privlaCenje turista bili upravo glavni aduti

ljeciliSnog turizma hrvatske — prirodni resursi i prirodni ljekoviti Cinitelji.
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SAZETAK

Zdravstveni turizam je suvremeni oblik zdravstvene zastite koji omogucuje osobama
Cije je zdravlje ugrozeno zbog iscrpljenosti radom ili kao posljedica neke bolesti da
privremenom promjenom mjesta njihovog stalnog boravka provode lijeCenje ili
rekreaciju uz primjenu prirodnih ljekovitih faktora, pored ostale potrebne terapije. Dijeli
se na tri grane: medicinski, ljeCiliSni i wellness turizam. Ovaj zavrSni rad bavi se
ponajprije tematikom ljeCiliSnog turizma i ljecCiliSnim destinacijama u Hrvatskoj.
LjeciliSni turizam podrazumijeva strucno i kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih
Cinitelja i postupaka fizikalne terapije radi oCuvanja i unaprjedenja zdravlja te
poboljSanja kvalitete Zivota. Danas je ovaj selektivni oblik turizma sve popularniji, a
razlozi tomu su: produljenje zivotnog vijeka, ,zdrav* nacin zivota, ubrzan zivotni stil, te
rast srednja klase koja si moze priustiti odlazak na turisticko putovanje. Radi prirodnih
liepota i bogatstva prirodnim ljekovitim Ciniteljima i resursima, Hrvatska ima razvijenu
ponudu ljecilisnog turizma, a zbog sve vece popularizacije ovog oblika turizma, ima i
razlog za ulaganje u njegov jo$ veci razvoj. LjeCiliSni turizam Hrvatske razvijeniji je u
njezinom kontinentalnom dijelu radi velikog broja toplica, no postoje i ljecCiliSta koja se

nalaze na obali.

U prvome poglavlju zavrsnog rada najprije je definiran zdravstveni turizam kao oblik
turizma posebnih interesa, a zatim i njegova tri oblika: medicinski, wellness i na
posljetku ljecilisni koji je glavna tematika rada. Navedene su i glavne razlike izmedu
ova tri oblika zdravstvenog turizma. Takoder, prvo poglavlje govori i o razvoju
ljeciliSnog turizma u Europi i Hrvatskoj. Drugo poglavlje govori o prirodnim ljekovitim
Ciniteljima, njihovim utjecajima na organizam i nacinima njihove primjene. U treCem i
Cetvrtom poglavlju zavrSnog rada, odabrane su Cetiri ljeCiliSne destinacije Hrvatske:
Opatija, LoSinj te Varazdinske i Krapinske toplice. TreCe poglavlje govori o
dosadasSnjem stanju navedenih ljecCiliSta, a Cetvrto o buduéim mogucnostima njihova
razvoja i suvremenim modelima valorizacije. Odabirom dvaju primorskih i dvaju
kontinentalnih ljeciliSnih destinacija mogu se uvidjeti i glavne razlike terapijskih metoda

na obali i u unutrasnjosti Hrvatske.

Kljucne rijeci: ljecilisni turizam, prirodni ljekoviti Cinitelji, talasoterapija, balneoterapija,

klimatoterapija, Opatija, LoSinj, Varazdinske toplice, Krapinske toplice
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SUMMARY

Health tourism is a modern form of health care that allows people whose health is
endangered due to exhaustion or as a result of an illness to temporarily change the
place of their permanent residence to conduct treatment or recreation with the use of
natural healing factors, among other necessary therapies. It is divided into three
branches: medical, spa and wellness tourism. This final paper deals primarily with the
topic of spa tourism and spa destinations in Croatia. Spa tourism implies professional
and controlled use of natural healing factors and physical therapy procedures in order
to preserve and improve health and improve the quality of life. Today, this selective
form of tourism is becoming increasingly popular, and the reasons for this are:
prolonging life expectancy, "healthy" lifestyle, accelerated lifestyle, and the growth of
the middle class who can afford to go on a tourist trip. Due to the natural beauty and
richness of natural healing factors and resources, Croatia has a developed offer of
health tourism, and due to the growing popularity of this form of tourism, there is
reason to invest in its even greater development. Croatian spa tourism is more
developed in its continental part due to the large number of spas, but there are also

spas located on the coast.

In the first chapter of the final paper, health tourism is first defined as a form of tourism
of special interest, and then its three forms: medical, wellness and finally spa, which
is the main topic of the paper. The main differences between these three forms of
health tourism are also listed. Also, the first chapter talks about the development of
health tourism in Europe and Croatia. The second chapter talks about natural healing
factors, their effects on the body and ways of their application. In the third and fourth
chapters of the final work, four health destinations in Croatia were selected: Opatija,
LoSinj and Varazdinske and Krapinske toplice. The third chapter talks about the
current state of these spas, and the fourth about the future possibilities of their
development. By choosing two coastal and two continental health destinations, the
main differences of therapeutic methods on the coast and in the interior of Croatia can

be seen.

Key words: spa tourism, natural healing factors, thalassotherapy, balneotherapy,

climatotherapy, Opatija, LoSinj, Varazdinske toplice, Krapinske toplice
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