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1. UVOD:

1.1 Temaicilj rad

Ekonomija je naucna disciplina koja se nalazi u meduovisnom odnosu s drustvenim sustavom. Tu
¢injenicu je moguce potvrditi promatrajuc¢i samu ekonomsku povijest gdje je vidljivo kako je na
svaku promjenu ponasanja u drustvu, ekonomija pokrenula i vlastite potrebne promjene kako bih
mogla pronaci adekvatno rjeSenje koje ¢e udovoljiti potrebama novonastale situacije.

Samim time se moze zakljuciti da je Cetvrta faza ,,ekonomija dozivljaja‘“ nastala u trenutku kada se
moderni potrosa¢ osvijestio da je u potraznji za jedinstvenim, drugaciji i ne zaboravnim
dozivljajima koji ¢e u njemu ostaviti utisak i stvoriti novu dodanu vrijednost proizvodima,
uslugama te samoj turistickoj destinaciji. Vaznost i primjena ekonomije doZivljaja se sve vise
primjecuju diljem turistickih destinacije u Svijetu, te se ¢ak moze primijetiti i unutar same
Hrvatske.

Tema zavrsnog rada je prikazati primjer ekonomije dozivljaja u Hrvatskoj; projekt ,,Istra Inspirit*
koji djeluje na prostoru Istre od 2012. godine. Cilj samog projekt je promicanje kulture i povijesti
kroz ozivljavanje istarskim legendama i mitovima na autenti¢nim lokacijama koje su povezane za
samu pricu. ,,0zivljavanje* samih mitova i legenda se prikazuje kroz jedinstveni spoj kazalista,
glazbe, plesa, pjesama, glume koje se mogu dogadati na jednom mjestu ili pjeSackom rutom kroz
grad.

Cilj je prikazati zasto je ,,Istra Inspirit* dobar primjer ekonomija dozivljaja u hrvatskom turizmu i
prikazati kako njen nacin poslovanja zajedno s uslugama i proizvodima pruza novo osvjezenje
unutar turisticke ponude Istre (pa i samim time Hrvatske) koje pospjesuje u stvaranju konkretne
prednosti u turizmu, pridonosi u stvaranju novih razvojnih moguénosti u svim gospodarskim

sektorima i podizanju same kvalitete i standarda zivota u drzavi.

1.2 Izvori podataka, metode obrade i prikupljanja podataka

Izvorni podatci koji su koriSteni za pisanje rada su razlicite stru¢ne knjige, znanstveni i novinski
¢lanci, sluzbene internetske stranice 1 statisti¢ki podaci.

Za prikupljanje podataka koriStena je metoda desk istraZivanje, a za obradu su koriStene metode

analize i deskriptivna.



1.3 Struktura i sadrzaj rada

Rad se uz uvod i zakljucak sastoji od Cetiri poglavlja.

U poglavlju ,, Ekonomija doZivijaja“ se govori o povijesti nastanka, definiciji, njenoj vaznosti za
turizam te ¢e se prikazati modelima koji se koriste za mjerenje dozivljaja.

Poglavlje ,, Razvoj turizma u Hrvatskoj* ¢e nam pruziti osnove podatke o povijesnim razvojima
hrvatskog turizma, potom ¢e se prikazati obiljezja i vrste turistiCke ponude te njihova
konkurentnost na trzistu.

Kroz poglavlje ,, Razvoj ekonomije dozZivijaja u hrvatskom turizmu** prikazat ¢e u kojoj mjeri je
prisutna ekonomija dozivljaja unutar hrvatskom turizma, navest ¢e se primjeri diljem Hrvatske i
biti ¢e prikazane nove potencijalne razvojne moguénosti.

Peto poglavlje ¢e se posluziti kako bi se prikazao primjer ekonomije dozivljaja kroz projekt Istre
Inspirit. Prikazat ¢e se proces nastanka, obiljeZja, vrste turisti¢kih proizvoda i metodologija izrade
turistiCkog proizvoda te utjecaj epidemija Covid-19 na njihovo poslovanje i koji su aktivnosti

predvidene za buduénost.

2. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

U 21. stolje¢u je uoc€ljivo koliko se turizam proSirio po Svijetu i postao jedan od
svakida$njih potreba. Svaki turisti putuje iz svojih razloga bilo: osobnih ili poslovnih, ali jedno §to
se moze primijetiti U svakom putovanju jest da poslije njega vise se nitko ne vraca isti. Posljedica
tome su ¢ovjekove emocije koje ¢ine kljucni dio svakog individualaca. One su kratki i intenzivni
odgovori na postojece stimulanse, sastoje se od misli, fizioloskih procesa i ponasanja. Subjektivnog
I neponovljivog su obiljezja i sluze kako bih predstavile odnos osobe prema sebi, drugim ljudima,
predmetima i pojava u njegovoj okolini..
VaZnost emocija i doZivljaja u turisti¢kim uslugama i1 proizvodima je ranije bila zanemarena tema
koja se prvi put spominje krajem 20. stolje¢a u Kknjizi “The experience economy* , autora Joseph
Pine Il i James Gilmore koji su opisali dolazak cetvrte razine zvana ekonomija dozivljaja zajedno
sa ,,novim turistima* koji su osvijestili vaznost na stjecanju novih iskustava, dozivljaja i znanja

kroz individualne i autenti¢ne turisticke proizvode.



Po tome, vidljivo je da je turisti¢ki dozivljaj dana$njice mora biti *;
1. Individualan

2. Subjektivan

3. Podlozan promjenama

4. Proaktivan

5. Interaktivan

U nastavku ¢emo objasniti povijest, pojam, korisnosti i modele mjerenja ekonomije dozivljaja u

suvremenom Zzivotu 21. stoljeca.

2.1 POJAM EKONOMIJE DOZIVLJAJA

Nakon pojave masovnog turizma, dolazi do formiranja novih globalnih trendova koji su
kreirali novo lice turisticke ponude i potraznje. Promjene su neizbjezne, pa ne bih trebalo biti
iznenadujuce §to nakon razdoblja masovnog turizma dolazi do promjene u potraznji za novim
proizvodima kojima ¢e glavni dio biti pruZanje autenti¢nog i novog dozivljaja medu posjetiteljima.
Promjena u Cetvrtu razinu ,,ekonomije dozivljaja“ je uvjetovana op¢im drustvenim-ekonomskim
razvojem Koji prati globalne trendove, nove navike i potrebe potencijalnih korisnika. Masovni
turizam je uspio pridonijeti svoju ulogu u pruZanju sve ve¢em broju ljudi moguénost da se ukljuce
u turisticka putovanja uz manje troskova ,no ipak sa povecanjem broja ,budzet putovanja,
povecao se broj turista i godisnjih posjeta diljem Svijeta Sto bih znacilo da se vise nije moglo
racunati na prijaSnju ponudu proizvoda 1 usluga koja je sama po sebi pocela biti ne dovoljno.
Potrebna je nadogradnja s novim sadrzajem koji ¢e pruziti novim turistima upravo ono §to
prizeljkuju - novo i posebno iskustvo.
U knjizi ,,Welcome to experience economy “, autora Joseph Pine i James Gilmore mozemo izvuéi
adekvatnu definiciju dozivljaja u turistickom smislu, a on glasi: ,,Dozivljaj nastaje kada tvrtka
namjerno koristi usluge kao pozornicu i robe kao rekvizite, kako bi ukljucila individualne kupce
na nacin koji stvara nezaboravan dogadaj. ( Pine and Gilmore, 1998.)
Uz autenti¢nost i korisnost su pojmovi koji su obiljezili novi fazu ekonomije koja je zavladala 21.
stolje¢em. Danasnji turisticki svijet se sve viSe pocinje fokusirati kako bih navedenu definicija

ukljucili unutar njihove prakse sto bih znacilo da se u osnovne proizvode (robu i usluge) uvrsti

! Jurin E, (2016.): Priru¢nik o doZivljajima, Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb, str.9



dozivljaj koje ¢e pruziti potpuno novo iskustvo. Kljuéna zadaca turistickog produkta nije samo u
ekonomskoj korisnosti i trzi$noj diferencijaciji, ve¢ da pruzi pojedincu ostvarljivu korisnost u
putovanju i tijekom posjeti destinacije uspije pridonijeti i pridobiti $to vise dobrobitnosti za sebe i

za druge.

2.2.POVIJEST EKONOMIJE DOZIVLJAJA

Ekonomija dozivljaja se pojavila tijekom 18. stolje¢a. No, tek je tijekom 20. stolje¢a pocelo
sluzbeno koristenje njene teorije i prakse u turizmu. Poznate su dvije teorije koje su uspjele poblize
objasniti njen nastanak.
Prvu teoriju je postavio Richard Florisa, koji ju opisuje kao teoriju zasnovanu na ekonomskom i
regionalnom razvoju ukljucujuéi i elemente koji pomazu u spajanju sinergije razvoja. U svom
dijelu The rise of the Creative class (2002), autor Richard Florida postavlja teoriju zasnovanu na
tri odluéujuca &initelja, poznatiju pod skra¢enicom 3T.2 Oni predstavljaju spoj: tehnologije, talenta
i tolerancije. Isti¢e se da ukoliko se Zeli ostvariti i odrzati kontinuirani pozitivan trend ekonomskog
rasta potrebno je osigurati da ljudski resursi budu spremni uloziti svoje znanje, vjestine i inovacije
u poboljsanje imidza destinacije.
Druga teorija se moze prona¢i u djelu ,,Welcome to experience economy*(1998.) autora Pine i
Gilmore koji opisuju drustvo kao cjelinu koja viSe nije zadovoljna samo materijalnim dobrima
nego se nalazi u potrazi za turistickim proizvoda kojim im mogu pruziti novi i jedinstveni dozivljaj
gdje ¢e imati priliku sakupiti znanje, iskustvo, zabavu i1 bijeg od svakodnevnice. Uspjesno su 1
sazeli njenu povijest i tijek evolucije koja je pocela od agrarne ekonomije. Prikazali su tijek

dogadanja kroz primjer proslave dje¢jeg rodendana i pripremanje torte.

Podijelili su je na cetiri kategorije (Pine i Gilmore,1998):

1. Agrarna ekonomija — naglasak na robi

Majka je imala za zadatak napraviti spisak potrebnih namirnica, kupiti ih, dopremiti ih kuéi i
napraviti rodendansku tortu za zabavu. Njihov trosak je bio minimalan ali je postupak pripremanja

torte oduzeo mnogo vremena.

2 A Vitasovi¢ (2012.), Ekonomija doZivljaja i konkuretnost hrvatske turistitke ponude, doktorska disertacija, Fakultet
za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*, Pula



2. Industrijska ekonomiji- naglasak na proizvodu

Shodno tome, u industrijskoj ekonomiji su majke imale priliku kupiti unaprijed pomijeSane
sastojke. Taj postupak bi im olakSao i skratio vrijeme izrade torte ali im je povecao trosak od 2-3
dolara.

3. Usluzna ekonomija- naglasak na uslugama

U usluznoj ekonomiji se opisuje vrijeme kada su roditelji poceli biti vise zauzeti i nisu imali
vremena da se u potpunosti posvete izradi torte. Stoga su pronasli alternativni izbor gdje im je
omoguceno narucivanje gotovog proizvoda iz trgovina, pekara ili slasti¢arni.

U ovoj situaciji im se u potpunosti smanjio utrosak vremena ali se povecao trosak za placanje za
10-15 dolara.

4. Ekonomija doZivljaja- naglasak na doZivljaju/iskustvu

S pocetkom 1990. godine, roditelji nisu viSe imali direktnu funkciju organiziranja rodendanska
proslave. Imali su opciju gdje su mogli iznajmiti predvideno mjesto (igraonice, restorani,..) koji su
zaposleni da im osiguraju dobru i ugodnu atmosferu —pa i s time zabavan rodendan. Torta je i dalje
vazan sadrzaj zabave ali nije u potpunosti sva paznja usmjerena njoj.

Kroz vrijeme se ustanovilo da su sama potro$nja i vrijednost materijalni i nematerijalnih dobara

podigla na veliku ljestvicu.

KREIRANJE DOZIVLJAJA
Kreiranje dozivljaja kre¢e od identificiranja i odabira tipa turista za koje stvaramo doZivljaj.
Uz to je potrebno promotriti destinacijske turisticke atrakcije koje ¢ine njen turisti¢ki resurs i koje

su osnovni preduvjet za kreiranje turisticku ponudu te poticanje razvijanja turizma.

Provjera i istraZivanje destinacijskih resursa se moze izvrsiti kombinacijom tri aktivnosti®:
a) Pregledom lokalne, regionalne i nacionalne ponude na internetu
b) Pregledom dostupnih saznanja u tradicionalnim medijima ( magazini, novine, vodici)

¢) Razgovorom s onima koji se takvim poslovima ve¢ bave (ide teze, ali se ipak moze ostvariti)

Destinacijski resursi se dijele na ( Prema Eduard Kusen, 2002.):

3 Vranesi¢, T. (2016.) Prirucnik o dozivljajima, Zagreb: Hrvatska turisti¢ka zajednica



a) Prirodne atrakcije ( Geoloske znacajke, klima, vode, biljni svijet, prirodna bastina)

b) Kulturno-povijesne atrakcije ( Kulturno povijesna bastina, kulturne i vjerske ustanove,
manifestacije, kultura zivota i rada)

C) Atraktivna turisticka superstruktura ( Sportsko rekreacijski objekti, ljecilisni objekti i
ustanove, trgovacki objekti, atrakcija zbog atrakcija)

Turisticka destinacija koristi sve dostupne resurse kako bi osigurala pozitivne i odrzive turisticke
proizvode koje ¢e doprinijeti u promoviranju turisticke destinacije preko kvalitetnoj turisti¢koj
ponudi i o¢uvanju destinacije. Prije dono$enja kona¢nih odluka o kreiranju i interpretaciji turisticke
ponude potrebno je uciniti provjeru realnog stanja ponude koja se moze odraditi preko SWOT
analize. U tablici Ce se prikazati prema sakupljeni podacima unutarnje i vanjske pozitivne (snage i

prilike) i negativne (slabosti i prijetnje) strane.

Tijekom strukturiranja turistickog dozivljaja koriste se adekvatni alati. Njih biramo prema vlastitoj
zelji ili moZemo upotrijebiti sve u nizu kako bismo dobili pogled iz razlicitih perspektiva koje ¢e
nam posloziti kada se ide definirati profil turista 1 sastaviti mapu turistickog dozivljaja.

Osim SWOT analize postoje * :

a) Metoda plavog oceana ( Nadovezuje se na Swot analizu. UsredotoCuje se na stvaranje
inovacijskog odmaka u vrijednost za turiste s kojim ¢e otvoriti potpuno novi i neosvojeni trzi$ni

prostor).
b) Piramide atributa ( Detaljno i precizno definira ulazne, potrebne i glavne atribute koji
obiljezavaju dozivljaj. Krajnji cilj je kreirati glavni atributi koji ¢ini dozivljaj unikatan)

c) Metoda scenarija ( Krajnji cilj je kreiranje pri¢e kojom dolazimo do razumijevanja onog $to
zelimo posti¢i. Sluzi kako bismo mogli posloziti projektirana dogadanja odgovarajuéim

redoslijedom te se da se korigiraju uoceni nedostaci).

* Vranesi¢, T. (2016.) Prirucnik o doZivijajima, Zagreb: Hrvatska turistika zajednica



Nositelji turistiCkog dozivljaja su osobe koje su zaduzeni za njegovo osmisljavanje, organiziranje

1 isporucivanje. Prema Robertu G. Thompson mozemo definirati nositelje turistickog dozivljaja u
5

éetirl razine

a) Tip/ Razina 1

Prvi tip organizatora dozivljaja se smatraju osobe koje ¢ine kratkoro¢ne planove u svrhu povecanja
obujma prodaje, $to ih dovodi do kratkog radnog vijeka. Smatraju da znaju dobro trzi$ne potrebe i
zelje 1 prema tome usmjeravaju sve svoje napore.

b) Tip/razina 2

U drugom slucaju je rije¢ o organizatorima dozivljaja koji su spremni ¢uti misljenje ( pozitivne i
negativne kritike) kako bi mogli poraditi na poboljsanju vlastite usluge i imidza.

¢) Tip/ razina 3

Organizatorima je vazno povezati se sa turistima kako bi im pruzili najbolju uslugu i kako bi im
ostavili $to bolji dojam za buduénost. Smatraju kako je najvaznija vrsta promocija ona koju prenose
sami turisti tijekom prepri¢avanja svoji pozitivnih iskustava u posje¢enoj destinaciji.

d)Tip/ razina 4

Posljednji tip organizatora je ujedno i najpozeljniji tip. On je tip koji predvida buduce trendove i
smiSlja nacine kako bi zadovoljio Zelju i potrebu ,novih turista®“. Naglasak je na pruzanju
inovativnih proizvoda koji podizu vrijednost i pruZaju jedinstveni dozivljaj koji ¢e ostaviti

dozivotni utisak na svoje posjetitelje.

2.3 ODREDIVANIJE MODELA ZA MJERENIJE
Tijekom stvaranja dozivljaja mozemo primijetiti pojavu kvalitativnih 1 kvantitativnih

vrijednosti koje se mogu protumaciti kroz odredene modele.

a)4E
b) The Experience Wheel Models

5 Jurin E, (2016.): Prirucnik o doZivljajima, Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb



c) Creative Class Model

a) Model 4 E
Model su kreirali Joseph Pinea Il. i James Gilmora. Polaziste modela je dozivljaj koji moze
biti razlicite veliine i stupnja intenziteta. Dvije dimenzije koje su prisutne u procesu razmisljanja

0 dozivljajima: Sudjelovanje korisnika i veza/odnos prema okolisu.

1. Sudjelovanje korisnika u kreiranju dijelimo na:
a) pasivno (kazalisne predstave, umjetnicke izlozbe,.) — Promatranje i uzivanje u trenutku
b) aktivno ( sportska natjecanja, radionice, storytelling* turizam) — Sudjelovanje i

utjecanje

2. Veza/odnos prema okoliSu :
a) Apsorpcija ( Upijanje dogadaja koji se dogada ispred pojedinca)

b) Uranjanje ( Potpuno stapanje sa prizorima, zvukovima i mirisima u okolini)

Dozivljaj se dijeli na Cetiri kategorije: zabava, edukacija, bijeg i estetika.

- Kategorija zabavnih doZivljaja se koristi kako bi krajnjeg korisnika ukljudili u
aktivnosti koje ¢e im pruziti rekreaciju, opustanje i upoznavanje novih sadrzaja koja ¢e ih
udaljiti od svakodnevnih rutina, te ¢e im pruziti krajnje zadovoljstvo i uzitak. Zabava je
pojam koji se ¢esto povezuju sa razonodom i1 smijehom, a kao $to 1 sami znamo to je upravo
1 ono §to je potrebno svakom covjeku kada se nalazi na odmoru.

- Kategorija edukacijskih doZivljaja se sluzi u funkciji poboljSanja vjestina i znanja
kroz aktivno sudjelovanje korisnika organiziranog putovanja. Kada se kre¢e u njihovo
provodenje mora se znati za koga organiziramo, gdje , kada i koje usluge i proizvode im
Zelimo pruZiti te $to Zelimo istaknuti i dati im da nauce i zapamte iz pruzenog iskustva.

- Kategorija doZivljaja bijega potice korisnike da aktivno sudjeluju u ponudenim
aktivnostima koje ¢e obogatiti vrijednost njihovog putovanja. Bijeg od svakodnevne
okoline i rutina je jedan od naj¢esc¢e navedenih motiva putovanja.

- Kategorija doZivljaja estetika mora osigurati autentian i personaliziran dizajn

okruzenja u kojem je osigurana ugodna, privlacna i zanimljivija atmosfera gdje ¢e se sami
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korisnik osjecati sretno i prihvac¢eno. Vazno je istaknuti da je potrebno osigurati da okolina
ostane u originalnom stanju ( netaknuta i zastiCena od turistickih djelovanja). Osim §to je
za zivot lokalno stanovniStva vazna ekoloska osvijeStenost, vazna je i za cjelokupnu

evaluaciju i dozivljaj odredista.

b) The Experience Wheel Model

Izvorni model je kreiran 2007. godine od strane ekonomista Magnus Revan. Koristi se za
ispitivanje i mjerenje vrijednosti dozivljaja. Model sluzi kako bi se dobile informacije o percepciji
dozivljaja i o¢ekivanjima kupca. Lako je primjenjiv i istovremeno moze mijeriti viSe ¢imbenika.
On se sastoji od nekoliko dimenzija kojima se pridruzuju skala od 1 do 5 (izvrsno). Model se Cita
iz sredine prema vani. Cilj model je posti¢i pozitivno korisni¢ko iskustvo koje ¢e definirati
vrijednost doZivljaja. Kona¢na ocjena korisnickog iskustva se moze vidjeti kada promatramo

koliko je on : dostupan, koristan, upotrebljiv, poZeljan i vjerodostojan.

c) Creative Class Model

Indeksno baziran model koji se koristi za ostvarivanje ekonomskog rasta i za unapredenje
profitabilnosti. U njega su ukljuceni indeksi tehnologije, tolerancije i talenta. Njegova ciljana
skupina je bazirana na osobe viSeg stupnja obrazovanja, visoke razine kreativnosti i slobodnog
uma. Model se moze razviti u zemlji koja sadrzi odgovarajuce instrumente ekonomske politike koji
su usmjereni prema investicijama u edukacijskim, kulturnim i ostalim objektima( Skole, sveucilista,
muzej,..). Slabo je koriSten ali moze se primijeniti u slucajevima kada radna snaga tj. ljudski

potencijali postanu osnova ekonomskog rasta i razvoja. (Vitasovi¢ A., 2012)

3. RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ]

Hrvatska je zemlja koja sadrzi mnoge pogodnosti koje su odavno sluzili kao glavni
privla¢ni faktor, a to su : povoljan geografski polozaj, prirodne ljepote, blaga klima, kulturno-
povijesna ostavstina, odlicna gastronomija i ostalo. Upravo zbog toga se moze vidjeti kako s
godinama je rastao ukupan broj turistickih posjeta i no¢enja u razli¢itim destinacijama u Hrvatskoj.
Osim §to je takav porast donio profit u turistickom smislu uspio je i potaknuti ostale djelatnosti da

se ukljuce u akciji koja im moze pruziti bolje i sretnije uvjete u privatnom i poslovnom zivotu.



U sljedec¢im poglavljima ¢emo poblize promotriti razvoj hrvatskog turizma kroz povijest, obiljezja

turisticke ponude i konkurentnost turisticke ponude.

3.1 POVIJEST RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Povijest hrvatskog turizma mozemo podijeliti na nekoliko razdoblja ®:

- Prva faza: razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu,

- Druga fazu: konac devetnaestog stolje¢a, odnosno dvadesetog stoljeca, faza znatizelje

- Treca faza; razdoblje od pocetka dvadesetog do konca Prvog svjetskog rata, odnosno faza
»osvjescivanja“

- Cetvrta fazu- razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza intenzivnog turistickog
razvoja

- Peta faza: razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog
razvoja

- Sesta faza: razdoblie od 1991. do pocetka 21. stoljeéa, odnosno faza oporavka i

konsolidacije turisti¢kog zivota u Hrvatskoj

Povijest i tradicija organiziranog turizma u Hrvatskoj je stara oko 150 godina. Njene tragove
mozemo vidjeti pocetkom 19. stoljeca kada se pocelo putovati u svrhu vlastitog mentalnog ili
fizickog ozdravljenja (hodoc¢as¢a, ljecilista). Upravo zbog tih putovanja, dolazi do pojave prvih
hotela, svratista, prenocista i toplica (Daruvarske, Varazdinske, Stubicke). U pocetku se turizam
samo vezao za unutrasnjost zemlje, gdje su kao §to smo ve¢ 1 spomenuli bila ljeciliSta i hodoc¢asca.
Sredinom 19. stoljec¢a dolazi do povecanja znatizelje, Sto je i rezultiralo u povecanju turistickih
kretanja i gradnje novih ugostiteljski objekata diljem kontinentalnog i obalnog podrucja. Strani
kapital je uvidio veliki potencijali i sve do pocetka Prvog svjetskog rata je ulagao u unapredenje
cestovnih 1 zeljezni¢kih prometnica te uvodenju parobrodskih linija na Jadranskom moru.

U tom razdoblju dolazi i do otvaranja novih hotela od koji je uvijek naglasak na prvi hrvatski hotel
Vila Angiolina u Opatiji (1844.) i Kvarner (1884.). Ostali smjestajni objekti su otvoreni u :
Zagrebu, Samoboru, Zadru, Crikvenici i Dubrovniku te ostali.

Uz prve smjestajne jedinice potrebno je spomenuti i prve turisticke posrednike : Higijenicko

drustvo (Hvar, 1868.), poduzetnici kao bra¢a Mihanovi¢ (organizatori pauSalnog putovanja) i

® Vukoni¢ B., (2005.) Povijest hrvatskog turizma, Promete, Zagreb, str. 23-25
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agencija Putnik (prije Atlas). Napisani su i prvi turisti¢ki vodic¢i (Pula i Pore¢ 1845.), i pocela su se
provoditi i prva turisticka istrazivanja na Velebitskoj jadranskoj obali. (Vukonié, 2005.)

Nakon Prvog svjetskog rata dolazi do povecanja posjetitelja iz susjednih zemalja (Njemacka,
Italija, Engleska, Madarska,..). Turizam je dobio veliki znacaj 1 ostvaruje najveci rast. Oko 1930.
godine je obiljezeno prosjec¢no milijun turistickih dolazaka.

S obzirom na povecanje posjetitelja bilo je od velike nuznosti provesti propise i zakone koje ¢e
pomoci u regulaciji ponasanja posjetitelja i razvijanje zemlje. Uvedene su boravis$ne pristojbe,
otvorene su mjenjacnice, izdavane turistiCke revije te su uspostavljene domace 1 medunarodne
zrakoplovne linije.(Vukoni¢, 2005.)

Veliki porast za turizmom se zaustavlja tijekom Drugog svjetskog rata. U njemu je u¢injeno mnogo
Stete (psihicke i fizicke) i bilo je potrebno sto prije obnoviti i oporaviti ljudske Zivote, a to se ¢inilo
tijekom podizanja gospodarstvene slike drzave. Hrvatska nije pretrpjela velike gubitke kao $to su
ih zabiljezile druge zemlje te se uspjela postepeno oporaviti i zabiljeziti uspjesne rezultate u razvoj
turizma. Pocela je obnova prometne infrastrukture kao i gradnja turisti¢kih objekata, hotela,
marine, kampova. Turizam je prepoznat kao jedan od glavnih izvora deviza te kako je vazan za
vanjskotrgovinsku bilancu stoga se nastavilo ulagati u inozemni turizam i ulagati u razvijanje
domacdeg turizma.’

Tijekom Domovinskog rata (1991-1995.) turizam je dozivio pad broja turista, pa i s time ukupan
broj turisticke potroSnje. Prema sakupljenim podatcima moze se primijetiti kako u razdoblju 1991.
— 1995. broj turista se smanjio za 69,3%, dok je broj ostvarenih nocenja pao za 75 %. Nemoguce
je bilo razvijati turizam jer je vladalo vrijeme nestabilnosti. Poslije 1995. godine, nakon $to je
zavrsen rat, dolazi do slabog porasta broja posjetitelja. Strane investicije nisu jos$ uvijek bile sigurne
koliko se isplati ulagati u zemlju nesredenog stanja. No, faktor koji je nakraju potaknuo
ozivljavanje turizma je otvaranje trziSta srednje i istoéne Europe. Postepeno dolazi do povecanja
stranih ulaganja, uloge destinacijskog menadzmenta koji uspjes$nije prenose sliku Hrvatske kao
jedinstvene destinacije te je dovode do produzavanja turisticke sezone.

U razdoblju od 1996.-2002. se biljezi povecanje broja turista i turisticke potroS$nje po stopi 0ko
12% godisnje.

U 2011. godini je Hrvatska zabiljezila oko 11,1 milijuna dolazaka turista $to u odnosu na prethodnu

godinu, vidljiv porast od 8,2%. Hrvatska je nastavila biljeziti pozitivan trend rasta usprkos brojnim

" Vukoni¢ B, (2005.), Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, str.137
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negativnim utjecajima ( masovni turizam, problem odrzivost destinacija, nedovoljno ispunjen
kapacitet turistickih ponuda). U 2019. godini je zabiljezen porast za 9 % u odnosu na prethodnu
godinu, (iznos je predviden oko 750 milijuna eura). U svrhu porasta i produzivanja turisti¢ke
sezone na cjelogodi$nju nastavlja se raditi na prethodno navedenim stavkama. S obzirom na
nepredvidenu Covid-19 pandemija koja je donijela vidljive posljedice biti ¢e potrebno vise
vremena da se provedu potrebne promjene. U prvih sedam mjeseci 2020. godine zabiljezen je pad
turisti¢kih noc¢enja oko 60%. lako je pad izrazen velikim postotkom, turisticka sezona je uspjela
ostvariti ve¢i uspjeh nego Sto se ocekivalo. Za slijede¢e godine se Hrvatskim turizam odlucio
fokusirati na postepenom stvaranju odrzivog stila upravljanja u destinacijama koje ¢e donijeti

beneficije za sve dionike unutar destinacije.

3.2 OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE U RH
Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nude turistima na odredenome
turistickom trzi$tu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.®
Sudionici u turizmu su sve gospodarske i druStvene organizacije jedne zemlje koji na direktan ili
indirektan nacin utje¢u na sami tijek poslovanja i razvijanja svoje destinacije.
Na turisti¢ku ponudu utje¢u brojni ¢imbenici s podruéja®:
- Drustva ( vrijednosti i norme, druStveni poredak, slobodno vrijeme, kulturno-povijesna
ponuda)
- Gospodarstva (stupanj gospodarske razvijenosti, devizne potrebe, cijene 1 devizni tecajevi,
infrastruktura, radna mjesta i uvjeti proizvodnje)
- Okoline ( klima, pejzaz, geografski poloZzaj, flora i fauna)
- Utjecaji potraznje ( motivi, ukusi, moda, itd.)
- Drzave ( Zakonodavstvo, devizni, carinski, grani¢ni propisi, medunarodni odnosi)

- Poduzeca ( Razvijenost poduzetniStva, stupanj razvijenosti tehnike i tehnologije, ponuda

radne snage, troSkovi proizvodnje, itd.)

8 Petri¢ L. (2006.) Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split,
° Ibidem, str. 88

12



U posljednjih deset godina struktura turistickih proizvoda se nije znacajno mijenjala $to nam
ukazuje Cinjenica da jo$ uvijek je sama destinacija Hrvatska poznata po svojim dominantni

proizvodima (mora i sunca, nauticki, poslovni i kulturni turizam).

Za razvoj turizma u nekoj prostornoj jedinici potrebni su sljede¢i faktori'®:
- Atraktivni elementi (resursi turisticke destinacije)
- Komunikativni ili komunikacijski elementi ( prijevoz i prometne infrastrukture)

- Receptivni elementi ( objekti namijenjeni smjestaju i prehrani)

U sljede¢im paragrafima ¢e se opisati trenutna situacija turistickih elementa Hrvatske.

a) Atraktivni elementi (resursi turisticke destinacije )

Hrvatska je zemlja koja privlaci svoje posjetitelje prirodnim ljepotama i kulturno- povijesnim
ostavStinama. Medu prirodnim ljepotama/atrakcijama se navode: ocuvano i prirodno more,
razvedena obala, parkovi prirode, nacionalni parkovi, bioraznolikost flore i faune te ostalo.

Drugi kljuéni element je kulturno-povijesna ostavstina koji Hrvatskoj daje veliku prednost u
turistickom svijetu. Veliki broj kulturnih ostavstina koji se nalazi pod zastitom UNESCO-a,
gradevine (dvorci, kule, utvrde) su samo jedne od velikih pogodnosti materijalne ostavstine koja
nikoga ne ostavlja ravnodusnim. Uz nju se nadovezuju i nematerijalnu ostavstinu koja daje ,,dusu®
i potpuni imidz lokacije. U 21. stojecu se moze primijetiti potencijal u pojedinim mjestima (Istra,
Ogulin,..) koji su odlucili povezati sve prirodne i kulturne materijalne 1 nematerijalne ostavstine

kako bih se iznio jedan autenti¢ni dozivlja;.

b) Komunikativne ili komunikacijske elemente ( prijevoz i prometne infrastrukture)

Vazan element turistiCke destinacije je njezina prometna dostupnost. Hrvatska je u posljednjim
desetlje¢ima posvetila veliku paznju u poboljSanju prometne infrastrukture. Uspostavljena je mreza
autocestom koja prolazi kroz Sjever- Jug drzave. U buduénosti ¢e se staviti veliki fokus na
poboljSanju odrzivih nacina putovanja kao Sto su:  zeljezniCke infrastrukture, izgradnji
biciklistic¢kih staza, pjeSacki zona, parking mjesta, nadogradnji prometne infrastrukture ; posebno

na zracni i pomorski promet.

10 1bidem, str. 88-89
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¢) Receptivni elementi ( objekti namijenjeni smjeStaju i prehrani)

Turisticka ponuda se uvijek treba promatrati zajedno s pokretackima i drustvenim procesima koji
postavljaju globalne promjene i trendove koji definiraju sljedecu turistiCku potraznju i ponudu.
Stoga ¢emo sada navesti neke nove trendove koji su oblikovani u 2020. godini u kojoj su nastupile
brojne promjene koje su donijele velike negativne posljedice za sve aspekte Zivota i s time zauvijek
promijenila perspektivu i stil zivot.

Simbol turisti¢ke ponude nosi dominantan turisti¢ki proizvod Hrvatske 'Sunce i more' koji je uspio
podi¢i djelovanje zemlje u svjetskom turistickom trzistu. Kontinuirano oslanjanje na samo jedan
tip ponude je besmisleno, stoga se sve vise potice produbljivanje turisticke ponude kroz pracenje
globalnih trendova, kvalitete resursne atrakcijske osnove i potencijala proizvoda.

Turisti¢ki proizvodi koji se isti¢u kao potencijalni novi proizvodi su *:

- Nauti¢ki turizam ( Yachting turizam)

- Poslovni turizam

- Kulturni turizam

- Zdravstveni turizam

- Eno i gastroturizam

- Ciklo turizam

- Ruralni i planinski turizam

- Golf turizam

- Pustolovni i sportski turizam

- Ekoturizam

S obzirom na novonastalo stanje koje je pandemija Covid-19 donijela, vidljivo je da ¢e se nastaviti
raditi na pokretanju navedenih potencijalnih turisti¢kih ponuda i oblika turizma gdje ¢e prioritete
postaviti na ocuvanju zdravlja i sigurnosti pojedinca tijekom putovanja. U tom slucaju se vidi
poticanje odredenih selektivnih tipova turizma. Posebno se istice ponuda ruralnog turizma koja se
nalazi u svojim zacCecima. U svrhu njenog pokretanja i razvijanja pokrenuta je prva nacionalna
kampanje za ruralni turizam gdje se istice boravak u osami medu prirodom, odmor, uzivanje u

domacoj gastronomskoj ponudi i razli¢itim aktivnostima.

11 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine , (2013.) dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsIimages/arhiva/130205_Strategija-turizma-do2020.pdf
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4. RAZVOJ EKONOMIJE DOZIVLJAJA U HRVATSKOM TURIZMU

Posljednjih godina, turizam u Hrvatskoj je dozivio veliki porast i prepoznat je kao jedan od
glavnih pomagaca u podizanju njenog gospodarstva. Kako bi se nastavljale primati blagotvornosti
turizma potrebno je pratiti mijenjanje trzista. Novi trendovi turizma su poceli sve vise ukljucivati
faktor emocija i dozivljaja unutar turisticke destinacije, dogadanja, usluge ili proizvoda gdje je cilj
povezati turiste s destinacijom (njenom povijesti, kulturom i stanovnicima).
S tim je doslo i vrijeme da se 1 Hrvatska ukljuci u novi trend koji se dokazao da ¢e promijeniti sliku

1 viziju turizma za sve buduce generacije.

4.1 EKONOMIJA DOZIVLJAJA 1 TURIZAM U RH

Prema istrazivanjima TOMAS Ljeto Instituta za turizam (2019.), upoznavanje kulture 1
umjetnosti Sesti su motiv dolaska turista u Republiku Hrvatsku. Trecu skupinu motiva Cine
gastronomija, zabava i festivali, posjet ruralnim podrué¢jima te manifestacije i dogadanja. Gotovo
tre¢ina dolazaka u Kontinentalnu Hrvatsku motivirana je prirodom (32%), a slijede
touring/sightseeing, city break, sport i rekreacija, posao te kultura i umjetnost (od 16% do 26%).
Svaki deseti posjetitelj Kontinentalne Hrvatske motiviran je planinarenjem i/ili posjetom ruralnim
podrucjima, a nesto manje i gastronomijom te manifestacijama i dogadanjima. Vaznost pojedinih
motiva znacajno se razlikuje prema regijama. Primjerice, city break (45%) i tourism/sightseeing
(35%) su primarni motivi posjeta Zagrebu, a priroda (37%) i wellness/toplice (32%) primarni
motivi posjeta destinacijama u Sjevernoj Hrvatskoj. (TOMAS- stavovi i potro$nja turista u
Hrvatskoj , 2019 )
S obzirom na navedeno istrazivanje iz 2019. godine moze se zakljuciti da jo§ uvijek s obzirom na
bogate prirodne resurse i kulturno povijesnu bastinu ukupan potencijal koji Hrvatska moze razraditi
ostaje neiskoriSten. No, ipak se na pojedinim mjestima moze vidjeti turisticki proizvodi koji su
nadogradili svoju ponudu i pruzaju izvrstan primjer u podizanju turisticke ponude. U sljede¢im

primjerima ¢emo ih pobliZe navesti.
4.2 PRIMJERI EKONOMIJE DOZIVLJAJA U HRVATSKOM TURIZMU

Pokazatelji potencijala su jasnije vidljivi nakon $to je objavljeno istrazivanje TOMAS

2019. godine gdje se vidi kako se postepeno povecaje utjecaj emocija i dozivljaja na odabir
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putovanja i destinacije. lako, jos uvijek trend ,,ekonomije dozivljaja“ nije kompletno iskoristen,

vidljivo je njegovo djelovanje u sljede¢im primjerima:

a) Rabska fjera

Prvi i najvedi ljetni festival u Hrvatskoj koji je nastao na temelju tradicije od 31.srpnja.1364. kada
se obiljezuje pocast kralju Ljudevitu Velikom koji je oslobodio Rab od mletacke vlasti. Rabska
fjera traje tri dana : 25.-27. srpnja. Cilj festivala je pribliziti srednjovjekovne dane danasnjem
modernom drustvu. Tijekom festivala moguce je vidjeti : izlozbe srednjovjekovnih starih zanata
kao izrada nov¢ica, tanjura, bocune, cipela, Skara, ribarenje viteske turnire, umjetnicke atelje,

mirisne pomade i uzivati u glazbi i plesu po ulicama.

b) Spancirfest

Jedan od najpoznatijih i posjecenijih nacionalnih festivala koji se odrzava u Varazdinu. Ideja je
potekla od rijeéi ,,Spanciranja“ koji oznacuje Setnju kao vazan dio zivota u Varazdinu. Njegov
programa traje 10 dana u Varazdinskoj povijesnog jezgri gdje su predstavljeni razli¢iti zanrovi
glazbe, uli¢nog teatra, multimedijalnih izvedbi, dje¢jih kreativnih programa i ostalog. Poseban je
dogadaj koji je dostupan $iroj publici koji imaju priliku birati izmedu 400 dogadaja profesionalnih
ili amaterskih umjetnika diljem cijelog svijeta.

c¢) Dani Dioklecijana

Posljednji tjedan kolovoza u gradu Splitu je posveceno ¢ovjeku koji je postavio njegove temelje
prije 1700. godine. Program dogadaja je sastavljen od aktivnosti u kojima mogu sudjelovati djeca
1 odrasli. Prireduje se 1 interaktivno predstavljanje Zivota u doba Dioklecijana u kojem se prikazuje
: postrojavanje rimske legije, obracanje cara Dioklecijana gradanima, gladijatore bitke, povorka
rimskih vojnika, organizirana gastronomska gozba za posjetitelje (rimski puk) i vecernji koncerti.
Za djecu je organiziran dje¢ji vrti¢ ,,Dioklecijan® i kreativni program ,,Dioklecijan® i mala Skola

za gladijatore.

d) Ivanina ku¢a bajki
U znak obiljezavanja djelovanje jedne od hrvatskih najpoznatijih spisateljica bajki Ivana Brli¢

Mazurani¢ kreirano je mjesto u njenom rodnom gradu Ogulinu gdje sve bajke ,,dolaze na zivot*.
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Ivanina kuca bajki je jedna od najposjecenijih kulturno - turistickih atrakcija kojoj je cilj predstaviti
1 odrzati zbirku prica koje je za sobom ostavila spisateljica. Smjestena je u Frankopanovom kastelu
koji se sastoji od multimedijalne stalne izlozbe (Carobna Suma, Zacarani hodnici, Carobno zrcalo,
Ognjiste, Bajkovita biblioteka 1 Tajanstvena odaja) biblioteke, multifunkcionalnog prostora za

radionice i suvenirnice.

Ostali primjeri ekonomije dozivljaja:

-Istria wine & walk 2016. (Brtonigle)

- Noc¢na tura Tajne Grica ( Zagreb)

- Advent u Zagrebu

- Svjetlec¢i divovi (Pula)

- Pulski filmski festival

- Visualia (Pula)

- Apoksiomeron muzej ( Mali Losinj)

- Kastelanski Romeo i Julija — Miljenko i Dobrila

- Game of thrones ture (Dubrovnik)

4.3 RAZVOINE MOGUCNOSTI U REPUBLIKA HRVATSKA

U prijasnjem poglavlju su se predstavili uspjesni primjer ekonomije dozivljaja unutar

hrvatskog turizma no, osjete se i druge potencijalne prilike:

a) RURALNI TURIZAM (Prostor od Knina do Skradina )

Sve vise se pridaje pozornosti na ruralnim prostorima i moguénostima koje on moze pruZiti.
Ruralni turizam obuhvaca sve turisticke usluge/aktivnosti/vidove turizma unutar ruralnih podrucja
(uklju€ujuéi npr. Lovni, ribolovni, turizam u parkovima prirode, seoski, ekoturizam, zimski,
zdravstveni, kulturni.). On sluzi kao kljucan ¢imbenik u razvoju kulture, lokalne povijest,
arhitekture, eno gastronomije, i sli¢no.

Odli¢ni potencijalni prostor za razvijanje ruralnog turizma se iskazao prostor izmedu Skradina,
Drnisa i Knina koji obiluje prirodnim i kulturnim sadrzajem i na temelju koji je moguc¢e nadograditi

postojanu turisticku ponudu. Tip ruralnog turizma na kojem se cilja razviti je oblik koji se odvija
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na agroturistickim smjestajno-ugostiteljskim objektima koji spaja poljoprivrednu djelatnost i
turizam. Na taj nacin ¢e im se pruziti pravi imidz i dozivljaj zivota na navedenom podrudju.

Za postizanje navedenog buduceg projekta biti ¢e potrebno provesti: minimalna infrastrukturna
ulaganja, poboljSanje pjesacke i biciklisticke staze, te adaptacija i obnova spomenika i

tradicionalnih ruralnih kuc¢a kao i prenamjena napustenih prostora.

B) NACIONALNI PARK BRIJUNI

Na drugom mjestu kao perspektivna destinacija je Nacionalni park Brijuni. Ve¢ godinama je oto¢je
posjec¢ivano iz brojnih razloga bilo privatnih ili poslovnih; ali nitko nije otiSao s oto¢ja bez da je
iskusio njegovu prirodu ljepotu, kulturnu bastinu, gastro i eno ponudu te raznovrsni sportski
sadrzaji. No, vrijeme ide dalje i sve viSe je vidljivija potreba da se turisticke ponude obogate 1
prilagode novim trendovima. Za buduce trendove se razmatra ideja o integriranju zasebnih oblika
turizma u $iri proizvod. U prvom planu ¢e biti postavljen aktivni odmor kao glavni dio turistickog
proizvoda jer je ipak to jedan od najboljih na¢ina gdje ¢e turistima olaksati pristupe prema
identificiranju s destinacijom, njenom zajednicom i identitetom. Jedan od prijedloga je da se
sadrzaji sportsko-rekreacijskog turizma spoje s kulturnim ili prirodnim. Kao povlastica za kraj se i
razmatra pruzanje poklon-bona svakom posjetitelju. Otocju je prije svega potrebno da prvo rijesiti
probleme koji bi ga moglo sprijeciti u budu¢em naumu to jest lose stanje smjestajnih objekata i ne

razvijenost infrastrukture.

D) ENO- GASTRONOMSKE TURISTICKE DESTINACIJE SLAVONIJA I BARANJA

U suvremenom turizmu, gastronomija je zauzela visoku poziciju na tablici glavnih motiva
putovanja u odabrane destinacije.

Podrucje koje se Zeli posvetiti ovom tipu turizma moraju imati na umu da je potrebno sadrzati
raznovrsnu, uocljivu ponudu hrane i pi¢a uz posebnosti i raznovrsnosti. Odabrana gastronomska

ponuda mora predstavljati pravi identitet lokalno naroda stoga je potrebno pazljivo odabrati.
Uz hranu i pi¢e je pozeljno i ponuditi posjetiteljima pri¢u nastajanja jela (nabava i priprema

sastojaka, obrada i posluZivanje ). Lokalna hrana i pi¢e mogu biti za posjetitelje odlicna prilika

gdje im je omoguceno ucenje ,, kroz pet osjetila®.
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Razvoj eno-gastronomskog turizma se iskazao kao dobar zacetnik u poticanju kvalitetnog i
cjelovitog turistickog proizvoda koji tezi prema cjelogodisnjem karakteru u turizmu, razvoj
podrucja, oCuvanje prirode, Kulture i tradicije, unapredenje imidZa, povecanje potro$nje po turistu.
Prostori Slavonije i Baranje je podrucje koje se nalazi na plodnom tlu Panonske nizine izmedu
rijeke Save, Drave i Dunava. Prostor je obogacéen prirodnim ljepotama, kulturnim bogatstvima i
raznolikosti koje ¢ine idealne turisticke resurse lako iskorisljivo za ,,0zivljenje* turisticke slike. Od
buduc¢ih planova se razmatra napraviti spoj turizam i poljoprivredu kroz ekolosku proizvodnju
zdrave hrane. Na takav nacin ¢e se stvoriti autenticna ponuda koja ¢e omoguciti U brendiranje
podrucja kroz karakteristi¢na jela i pi¢a ( Kulinova seka, ¢varci, fi§ paprikas, Saran u raSljama,
Cobanac). Svako autohtono jelo ili pi¢a pruza dodanu vrijednost i osjecaj pripadnosti svakom

posjetitelju i s time potice kreiranje jedinstvenog odnosa izmedu njega i samih lokalnih stanovnika.

5. ISTRA INSIRIT KAO PRIMJER EKONOMIJE DOZIVLJAJA U HRVATSKOM TURIZMU

5.1 OSNIVANJE PROGRAMA

Naziv projekta ,Istra Inspirit“ je nastao od latinske rije¢i -inspirare koji obiljezava
probudeni osjecaj, nadahnuce ili oZivljenje.
Projekt je nastao 2012. godine u suradnji Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije, Istarske
razvojne turisticke agencije (IRTA. d.0.0.), Turisticke zajednice Istarske zupanije i Udruga Istra
Inspirit. Unutar programa se koristi model Quadro Helix u kojem se spajaju partnerstva izmedu :
akademskog, privatnog, javnog sektora (vlada), organizacija civilnog drustva.
Projekt je proizvod kulturnog turizma kojem je u cilju prikazati i pribliziti povijesnu sliku Istarskog

poluotoka kroz njene legende, pri¢e, mitove i obicaje.

Dizajn turistickog proizvoda je podijeljen na :
a) PRICE

b) OSJETILA

¢) PROFINJENOST

Svaki projekt se sastoji od tim:
- Voditelj projekta
- Organizacijska ekipa
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- Prodajni i Call centar

- Profesionalni glumci i statisti

- Redatelj

- Dramaturg i predstavnik tehnickog osoblja

- Volonteri

Na organiziranim i provedenim dogadanjima ,,Istra Inspirit* od 2012.-2016. godine prisustvovalo
je 20.000 domacih i stranih posjetitelje te 400 sudionika programa. U svojoj ponudi nude programe
za : poslovne grupe, program za predskolsku i Skolsku djecu, Istra Inspirit u gostima, sudionik u
otvorenim manifestacijama i sajmovima.

Njihov logo je prikazan kao uspravna koza koja je okarakterizirana kao putnik, svjedok vremena,
avanturist i zabavlja¢. Njena ikona je postavljena da stoji na obje noge i oslanja se desnom stranom
na Stap, a lijevu ruku je formirala u Saku s kaziprstom usmjerenim put gore, $to simbolizira snagu
I ponos koje dolaze iz bogate povijest i tradicije Istre. Na glavi joj se nalazi kruna koja predstavlja
plemenitost koja upucuje na Istru kao mjesto gdje je moguce spojiti kulture i nacionalnosti. Njene
boje su plava i zelena koje simboli¢no predstavljaju prirodne ljepote polutooka.

Dokaz uspjesnosti projekta dokazuju mnoge nagrade koje je projekt primio kroz godinama :
CBTour, MRAK(MreZa za razvoj 1 kreativnost), ,,Simply

the best®, Zlatna koza 2021/ Capra d'oro 2012., Golden

Zoom Awards i mnoge druge. U svibnju 2015. godine, c 14
tijekom 100.sjednice Izvr$nog vijeca UNWTO-a je

projekt stavljen u 100 najboljih turisti¢kih pri¢a na Svijetu

u izdanju Svjetske turisticke organizacije.
Slika br. 1 Logo Istre Inspirit( izvor:

http://istrainspirit.hr/blog/o-brandu/ )

TURISTICKI PROIZVODI
Istra Inspirit kreira turisticke proizvode koji su fokusirani na trzisnu skupinu - kulturnih

turista kojima je interesantno do¢i i upoznati se s novim aktivnostima, boraviti u prirodi, nauciti
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kulturu i tradiciju lokalnog stanovnistva (tradicionalni obicaj, ples, glazba i povijest). Oni su tip
turista koji zele sudjelovati, stoga im se ¢esto nude turisticki proizvodi participativnog turizma koji
predstavlja klju¢nu ulogu u realiziranju odrzivog i odgovornog turizma koji ¢e poticati stvaranje
pozitivnog odnosa izmedu lokalnog stanovnistva (pruzatelji usluga, turisticke zajednice, lokalni
struénjaci) i nadolaze¢ih turista (domacih ili stranih).

Izraditi kvalitetni, inovativni i nezaboravljivi kulturno-turisticki proizvod je uvijek izazovan i
turbulentan proces gdje je potrebno prepoznati potencijale, prona¢i nacin na koji ih korisno
istaknuti i usmjeriti ih i na zahtjeve trzista. Kod Istre Inspirit, organizatori su odabrali ,,storytelling
turizam “ s pridruzenim dijelovima participativnog turizma da bih bolje prenijeli svoj proizvod i
pouku u stvarnost. Sam po sebi storytelling turizam je tip turizma koji ima u cilju ukljuciti sve
prisutne posjetitelje u povijesnu pri¢u o lokalitetu i dati im bolju sliku same destinacije, njene
povijesti, stanovnistva i kulture.

- Metodologija izrade proizvoda se izraduje prema odredenom redoslijedu(Priruénik
participativnog turizma koji povezuje zajednicu i kulturu storytellingom,2020) :

1. Nositelj aktivnosti — naruéitelj (Ostvarivanje prvog kontakta izmedu narucitelja i projekta)

2. Istrazivanje — (Pronalazak odgovarajuce price i njezinih inacica u usmenim ili pismenim
predajama)

3. Participativni pristup ( sastanak dionika i provodenje realizacija participativnog pristupa)

4. Nacin financiranja ( EU fondovi, nacionalni i regionalni fondovi, sponzor)

5. Scenarij- rezija- glumci ( Organiziranje predstave- fizic¢ki izgled i psihi¢ku predstavu )

6. Radionice s dionicima sa sastanka ( Interakcija svih prisutnih dionika kako bih se postigao §to
uc¢inkovitija provedba programa )

7. Kostimi (osmiSljavanje i stvaranje fizickih materijala )

8. Scenografija i tehnika ( Osmisljavanje scenografije, prilagodavanje ozvucenja i osvjetljenje)

9. PR i marketing ( priop¢enja u medijima, oglasi, drustvene mreze, konferencije za novinare)

10. Izvedba ( Finalna verzija)
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5.2 TURISTICKI DOZIVLJAJ

Mitovi legende i price koje potjeCu iz Istre same i jesu autenti¢ne ali potrebno ih je uskladiti
u suvremenih svijet u odgovarajuce mjesto i idili¢nu publiku.
Pod motom: ,, Putujte kroz vrijeme; More osjecaja, bezbroj kusa, devet dozivljaja, Jedna Istra® je
zapocelo kreiranje i1 spajanje prica iz razli¢itih vremena i prostora Istre.

Tih devet dozivljaja su :

A) Cripso (Medulin)

Izvedba je organizirana na arheolo§kom nalaziStu Vizula u Medulinu. Organizatori dozivljaja su
Turisticka zajednica Op¢ine Medulin i IRTA-a. U predstavi se pripovijeda o sudbini rimskog
ratnika Cripsa kojeg nakon uspjeSne pobjede u bitci; car Konstantin Veliki proglasava
nasljednikom Rimskog carstva. Njegovoj macehi Fausti se takav razvoj situacije nije odgovarao,
stoga ona u nastojanju da zadrzi svoju poziciju kreée u smisljanju plana koji ¢e to osigurati.
Dozivljaj ukljucuje : interaktivna hodajuéa predstavu koja traje 1,5 sat razgledavanje Vizule,

pogled na more, sunce i uzivanje u svjezom zraku.

B) Spacio, Rovinj ( Rovinj)

Ekomuzej ,,Kuc¢a o batani* je inicirala na nastanku dozivljaja zvanog Spacio. Cilj je predstaviti
zZivot i rutine rovinjskih ribara; od jutra kada bi se spremali na odlazak do veceri kada bi se skupili
u podrum ,,Spacio* gdje bi zajedno jeli upecane ribe, pili vino, pric¢ali o svojim dozivljajima i
pjevali pjesme o raznovrsnim temama s kojima su se susretali. Dozivljaj je organiziran kroz posjetu
Ekomuzeja batana, voznjom batane duZ poluotoka uz glazbu, posjeta rovinjskog spacia Matika,
odlazak na organiziranu ribarsku vecer i nastup folk sastava Batana ili grupe bitinadura KUD-a

Marco Garbin.

c) Jules Verne: bijeg iz kastela (Pazin)

U Pazinu se smjestila zanimljiva predstava na temelju romana Jules Verna koji opisuje grofa
Mathiasa Sandrofa i dvoje urotnika iz tamnice pazinskog kastela: nakon §to su uhvaceni u
pripremanju urote koja ¢e pospjesiti odcjepljenje Madarske od Austro-Ugarske Monarhije iz

tamnice pazinskog kaStela. Na Eventu je moguce uzivati u pi¢u dobrodoslice, gastronomskoj
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ponudi autohtonom austrougarskom jelovniku, razgledavanje Etnografskog muzeja Istre, prikaz

bijega iz kastela i live glazbu. Cjelokupni dogadaj traje oko 2-3 sata.

d) lusititia (Porec)

Pri¢u o Domenico Furlan, lopovu koji je donio zlo¢in kakav grad nije jo§ dozivio. Unistio i pokrao
je zlato 1 srebro koje je krasilo svetohraniste porecke Bazilike. Uspjeli su ga uhvatiti na vrijeme ali
da bi saznali njegovu sudbinu potrebno je doéi i prozivijeti je kroz svoje o¢i. U tom dozivljaju nudi
se: Razgledavanje starogradske jezgre PoreCa uz vodstvo glumaca, razgledavanje palace Sinci¢ 1

Zavicajnog muzeja Porestine, sudjelovanje u predstavi koja otkriva sudbinu Domenico Furlan.

€) Vjestica Mare (Svetvinéenat)

Pric¢a nas vrac¢a u 1632. godinu kada su travarku Maru Radolovich njezini sugradani optuzili da je
vjestica i da se njen zlo¢in mora kazniti tako $to ¢e je spaliti na lomaci u dvoristu kastela Morosini-
Grimani. Tijekom interaktivne predstave gdje je prikazan sudbina Mare moguce je uzivati u
razgledavanju kastela Grimani-Morosini, degustaciji autenti¢nih proizvoda, nauciti o tradiciji

starih zanata i uZivati u glazbenom sastavu NeSpula.

) Buzet po starinskom

Na sjeveru Istre, u mjestu zvanom Buzet je organiziran povijesni vremeplov gdje je moguce vidjeti
Zivot mjesta u prvoj polovici XX. Stolje¢a. U samom program se nudi razgled starogradske jezgre
uz vodstvo glumaca i sviraca, prezentacije o starim zanatima, kusaonice i autohtone gastronomske
ponude 1 obrok uz pice, aktivno sudjelovanje u izradi domaceg kruha, igranje pljocki i1 plesanje

starog tradicionalnog plesa.

g) Rudarska Republika ( Labin)

U gradu Labinu pronalazimo sljede¢i dozivljaj koji nas vracau 1921. godinu gdje su rudari boravili
150 metara ispod povrsine kako bi zaradili koju kunu. Tijekom jednog dana, svakom posjetitelju
je omogucen povratak u zivot rudnika i njihovih teSkih Zivota. Organizirani doZivljaj zapoCinje
dolaskom autobus od Labina do Rase, zatim se nudi pi¢e dobrodoslice i pripremaju posjetitelje na
ulazak u rudu tako $to im pruzaju odgovaraju¢u opremu i upute koje im pruza strucni voditelj koji

¢e, 1 biti u rudi s njima. Poslije imaju priliku vidjeti video isjecak o Strajku rudara iz 1921. godine,
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sudjelovati u degustaciji rudarske marende i pi¢e te ukoliko budu zainteresirani osigurati sebi jedan

suvenir.

h) Svjetionik Ljubavi (Savudrija)

Na pocetku izgradnje svjetionika u Savudriji 1818. godine grof Metternich nije niti slutio da ¢e ga
tijekom nadziranja gradevinskih radova pronaci zabranjena ljubav. Barem tako nam pocinje prica
0 svjetioniku ljubavi u kojem su skrivene prostorije posluzile kao ljubavno skloniSte navedenog
grofa i njegove savudrijske ljubavnice. Posjetiteljima je pruzena na uvid interaktivna predstava
gdje ¢e osjetiti ljubavne tajne Savudrijskog svjetionika kao i njenim ljubavnim napitcima i

afrodizijak jelima uz sluSanje pucketanja vatre.

1) Mitska bi¢a (Pula)

Kroz interaktivnu predstavu za djecu odluceno je predstaviti mitoloska bica Istre kao §to je zmaj
koji tuguje za izgubljenim bratom, div Veli Joze, Orku koji Zivi u Sumi i presre¢e usamljene
putnike, strigi koja sprema svoju ¢arobnu manestru i legende koja nalaze da su vile sagradile Arenu

u Puli.

Ostale predstave i doZivljaji koji su se u meduvremenu organizirali su :

Morganovo blago ( Dvigrad)

Henry Morgan, jedan od najpoznatijih gusara koji se proslavio osvajanjem Paname- Kraljice Tihog
Oceana. Njegovu zivotnu pri¢u se svakako vrijedi pomno istraziti i dozivjeti. Njegov Zivot je
obiljeZen adrenalinom, avanturom, bitkama i sakupljanjem gusarskog blaga. On se smatra jednim
od najuspjesnijih gusara koji je uspio sakupiti novac i povuéi iz gusarenja. Ukupna koli¢ina
njegovog blaga nije poznata, moze se samo pretpostavljati ali jedna stara istarska legenda nalaze
da je tijekom njegovog posljednjeg boravka u Engleskoj uspio otploviti u gradu Dvigradu u
Limskom Kanalu kako bih sakrio svoje bogatstvo.

U spektaklu ,,Morganovo blago* je moguce doc¢i i doZivjeti interaktivan mjuzikl o kapetanu i

njegovom blagu, razgledati Dvigrad i uzivati u tematskoj veceri.
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Vodnjanske Storije (Vodnjan)

Tesko je zamisliti kakav je zivot izgledao u 19.stolje¢u, no kroz Vodnjan imamo priliku iskusiti
vremeplov koji ¢e nam to pribliziti. Interaktivno uprizorenje pri¢a o Vodnjanu, razgledavanje
starogradske jezgre, zabava uz glazbu, ples (becki vlacer) i nastupe folklornih drustva, u¢enje starih
igara, jahanje magaraca, prezentacije starih zanata i doc¢ek kocije u kojom su prije dolazili car

Franjo Josip i carica Sisi.

Rogovi ili volovi? Questioni di corna?

Za vrijeme vladavine Mlecana, Bale su se nalazile na statusu straha i trepeta vragolastom lokalnom
stanovniStvu. U to vrijeme su na snazi bili strogi zakoni Statuta koji su branili sve $to ne potice mir
i gospodarski razvoj grada. No, Bale ubrzo prodrma sudenje zbog preljuba i iskori$tavanja lokalne
djevojke gdje nista nije onakvo kakvo se ¢ini. U trajanju od 1,5 h ova smije$na-ljubavna komedija

¢e vam pruziti novi dozivljaj proslosti uz glazbu i ples.

Kupelwieser na Brijunima

Prica krec¢e od 1893. godine kada Brijunsko oto¢je kupio austrijski poduzetnik Paul Kuppelwieser
koji je uspostavio poljoprivredno gospodarstvo i kulturni centar za rastu¢u vojnu luku u Puli. Na
dogadaju je moguce uZivati u upoznavanju poduzetnika Kupelwiesera i njegovim suradnicima koji

su transformirali Brijune u biser Mediterana uz uzivanje slastica i pica.

5.3 TURISTICKE TURE I FESTIVALI

TURISTICKE TURE

a) DVIGRAD STORYTELLING TOUR

Turisticka tura se organizira u op¢ini istarskog vola 1 fuzi Kanfanar u Dvigradu. Pocetak ture
zapocinje na glavnom ulazu u Dvigrad gdje posjetitelje doc¢ekuje jedini fratar koji je ostao u gradu
nakon $to je proslo mnogo razaranja i1 bolesti (kuge). On ¢e sluziti kao njihov vodi€ i1 dovoditi ih
na lokalitete gdje ¢e susresti druge likove iz proslosti ili legendi koji ¢e sudionicima podijeliti

prijasnje zakone iz Dvigradskog statuta, srednjovjekovne obicaje, vjerovanja i price ( mit i legende)
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b) CASANOVA TOUR

Nova tura nas vraca u doba kada je pustolov i1 poznati zavodnik, Giacomo Casanova posjetio i
boravio u Vrsaru. Na temelju njegovih memoara uspjelo se saznati da se dva puta vracao i boravio;
jednom kao siromasan svecenik, a drugi put se vratio kao vojnik tijekom putovanja s mletackog
otoci¢a Malamocco kada im je trebalo mjesto za prenodiste.

Posjetitelji ¢e imati priliku osjetiti stranu Vrsara iz perspektive Giacomo Casanova 1 njegovih
zgoda koje su mu obiljezile boravak. Bit ¢e moguce posijetiti vidikovac ispod ladonje (crkva sv.

Antona, vidikovac Casanova, glavna gradska vrata i Casanovino utociste).

TURISTICKI FESTIVALI

a) POREC OPEN AIR FESTIVAL

Carobni otok Sveti Nikola je proizvod Istre Inspirit koji je nastao u sklopu manifestacije Pore¢
Open Air Festivala. Turisti¢ki doZivljaj zapocinje s profesorom Epuloniusom de Histri i njegovim
pratiteljima - patuljci Macmoli¢i iz labinskog rudnika kojima je cilj prona¢i barem nesto od brojnog
istarsko blago. Prisutni posjetitelji im se pridruzuju u pustolovini gdje ¢e imati priliku zajedno
zaplesati, zapjevati i upoznati razne likove koji ¢e im otkriti razli¢ite informacije: zacarana zmija
kraljica, morske sirene, gusar, istarski divovi, Orka, $trige, grof Polesini i njegova supruga

Isabella.

b) MALIN FEST

Festival ,,Malin fest,, se odrzava od 2016. godine na trgu ispred vjetrenjaCe u Medulinu.
Organizatori ,,Malin festivala“ su Turisti¢ka zajednica Opéine Medulin i IRTA d.o.o. Njegovi
sudionici su : Istra Inspirit, Udruga iz Op¢ine Medulin, Medulin Art, Plesni studio Pirueta Medulin
1 medulinski ribari pod vodstvom Nevena IveSe. Festival zapo€inje kazaliSnom predstavom koja
predstavlja povijest Medulina, brace Posi¢ i vjetrenjace, malina i morski svijet koji prebiva u
zaljevu. Potom Ce se odrzati sljedece aktivnosti: tradicijske igre za djecu, sat edukacije o morskim
organizmima medulinskog podmorja, poduke plesa uz kombinaciju istarskog tradicionalnog plesa

od strane plesnog studija Pirueta Medulin i kreativna radionica izrade suvenira za djecu.
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c) STARI SAMANJ

Organizatori festivala su TuristiCka zajednica opCine Vrsara, Istra Inspirit 1 Udruge ugostitelja
Vrsara. Cilj projekta je pribliziti svim posjetiteljima kroz magi¢an i zabavan festival kako je bilo
zivjeti u Vrsaru 1609. godine kada je donesen prvi Vrsarski statut koji je odredivao sve aspekte
Zivota unutar mjesta. Potpunu pricu je moguce vidjeti kroz predstavu ,,Postani Cittadino
ILLUSTRE kastela Vrsar gdje ¢e biti trazeno od sudionika da poStuju pravila i obavljaju
dodijeljene zadatke kako bi pomogli lokalnom stanovniStvu. Uz predstavu je mogucée uZivati u
tradiciji 1 gastronomiji koja se nudi na glavnom trgu i okolnim ulicama gdje je moguce vidjeti

domace zanate i njihove produkte.

d) RABAC OPEN AIR FESTIVAL

Ljetni festival u Rabcu je poseban spoj glazbe, kazalista i ostalih zabavno-edukativnih sadrzaja.
Festival se odvija tri mjeseca i na vise lokacija. Njegov organizator, pokretac i sponzor je Valamar
Riviera. Festival se dijeli na cCetiri kategorije: Kino 1 kazaliSte, ulicna izvedba, ulicna glazba 1

posebni dogadaj.

5.4 4 E MODEL U PROJEKTU ISTRA INSPIRIT

Korisnost i uspjesnost projekta ,,Istra Inspirit“ ¢emo dokazati koriste¢i ucestali model mjerenja 4
E. U prijasnjem poglavlju smo objasnili da se model 4E dijeli na dvije kategorije:

1. Sudjelovanje korisnika (aktivno i pasivno)

2. Utjecaj na okoli$ ( uranjanje i apsorpcija)
Izmedu dvije dimenzije se nalaze Cetiri kategorije koje moraju biti prisutne u samom turistickom
proizvodu kako bi se uopée on smatrao proizvodom nove razine ,,ekonomije dozivljaja‘“

edukacija, estetika, zabava i bijeg.

ISTRA INSPIRIT
A) KATEGORIJA EDUKACIJE
Iz prethodnog poglavlja dok smo navodili sve turisticke proizvode samog projekta i njegovih

partnera moze se vidjeti da je kategorija edukacije prisutna na nacin da je jedan od temeljnih tocki
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svakog proizvoda ozivljavanje legendi, mitova i prica koje se vezu za odabrani povijesni lokalitet.
Preko mitova i legendi nam nude trenutak da u vizualnoj fantaziji mozemo dozivjeti zivot u
proSlosti, njene obicaje, tradiciju i kulturu koje su tada bile prisutne u odredenom vremenskom

razdoblju na odredenom mjestu.

B) KATEGORIJA ESTETIKA
Kada se razmislja o estetici, projekt Istra Inspirit je odlucio predstavljati svaki mit 1 legendu uz
autenti¢nu lokaciju koja se uz njih veze. Njihov nacin predstavljanja mjesne pri¢e je kroz
interaktivnu Setnju (bilo u zaobilaznicu kroz cijeli grad) ili zadrzavanja na jednom mjestu. Kako
god bio slucaj , projekt se potrudi da kada je u tijeku sama pri¢a da samo mjesto bude u dovoljnom

uredenju da pruzi dasak proslosti pazeci na odraZzavanje njegove Cistoce.

C) KATEGORIJA ZABAVA
Kategorija zabave mozemo pronac¢i u tome $to sami posjetitelji i korisnici proizvoda mogu
sudjelovati u ishod predstave. Tijekom interaktivne predstave se Zzeli probiti ,,zid“ izmedu
posjetitelja i izvodaca $to naravno i cilj same predstave pruziti iskustvo kroz svih pet osjetila kako

bih lakse dozivjeti samu pricu.

D) KATEGORIJA BIJEG
Kategorija bijega se navezuje na sve ostale navedene dijelove. Ukoliko je njihov proizvod bio
uspjesan na nacin da je uspio unijeti zabavu, estetiku 1 edukacija, sami posjetitelji se pronadu u

potpunom drugom vremenu i mjestu gdje na tren uspiju zaboraviti na svakidaSnje trenutke i mjere.

Po samim navedenim ¢injenicama moZemo zakljuciti da sami projekt Istra Inspirit je uspjeSan i
dobar pokazatelj primjene prakse. Njegov participativni i ,,storytelling” turizam nudi moguénost
aktivnog sudjelovanja posjetitelja u turisti¢ki proizvod $to im samim time pruza ultimativni

dozivljaj Istarskih gradova i naselja.
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5.5 BUDUCE RAZVIJANJE TURISTICKE PONUDE

Istra Inspirit je jedan od rijetkih primjera uspjesnog poslovanja ekonomije dozivljaja u
Hrvatskoj. Projekt je prisutan viSe od deset godina ,a za sobom je pokupio 9 nagrada, organizirao
je 900 uspjesnih izvedbi te prisustvovao u 35 000 medijski objava. Uz sve sadasnje uspjehe kroz
autohtone predstave, Cesto se zapitamo Sto ¢e projekt pruziti dalje. Godina 2021. je obiljezila
svakoga Covjeka na pojedinacni nac¢in. Buduénost za sve dionike u turizmu se trenutno nalazi u
neizvjesnosti. Svaki sektor je pogoden nepredvidljivim udarcem Koji je epidemija Covid-19
donijela. Posebnu Stetu za turizam je donijela i ¢injenica da se u jednom dijelu godinu nije bilo niti
moguce kretati ,a kamoli poslovati. Takva posljedica je sa sobom donijela poprili¢no broj problema
koje je bilo potrebno pazljivo rukovoditi. Posljedice epidemije Covid-19 su se osjetile i u projekt
Istra Inspirit jer je samo njegovo poslovanje bazirano na fizickom zblizavanju i interakciji svih
prisutnih posjetitelja, §to naravno nije bilo nikome pozeljno tijekom vremena kada se pandemija
razvijala u ranoj fazi i kada je bilo pozeljno ne imati puno fizickim kontakta. Financijska sredstva
kriznih vremena kada je upitno kako ¢e se uopée moéi obavljati poslovanje. No, ipak uz
nepredvidljivu i promjenjivu buduénost s kojom se svaki pojedinac suo¢uje osobno i poslovno,
nisu odustali na svojoj naumi da nastave s svojim radom te da nastave svoju pri¢u koja nadahnjuje
sve one koji su spremni odvojiti svoje vrijeme. U daleku buduénost se ne moze sa sigurnoscu
pogledati ali projekt Istra Inspirit je odlu¢io nastaviti sa svojim radom, §to je sam potvrdio izdavsi

ove godine 7.svibnja. novi turisticki proizvod - prica 21 000 metara kroz Istru: prica stare pruge

koja je organizirana kroz interpretativnu Setnju gdje se zeljelo prikazati povijest Zeljezni¢ke pruge
koja spaja Rovinj i Kanfanar. Setnja je uspje$no izvedena uz provodenje svih epidemioloskih
preporuka i mjera Hrvatsko zavoda za javno zdravstvo.

S navedenim proizvodom su dali do znanja da ¢e nastavljati svoje poslovanje te da ¢e svoje
poslovanje nastaviti u skladu svih epidemioloskih mjera kao i novim trendovima koje je

uzrokovala novonastala situacija.
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6. ZAKLJUCAK

Ekonomija dozivljaja je postao kljucan faktor koji sluzi kao pomagalo u poboljSanju
turistickog stanja odredene destinacije na svjetskom trzistu. Iako je jos uvijek ne dovoljno istrazen
pojam, svakako se moze primijetiti kako se njegova prisutnost pocinje sve viSe pojavljivati i
primjenjivati u razli¢itim turistickim proizvodima diljem Svijeta. Razlog zbog kojeg dolazi do sve
veceg povecanja njegove primjene je Sto upravo on pruza ¢vrste temelje uspjeSnog turistickog
proizvoda kroz kreiranje odnosa izmedu lokalno stanovnistva i njegovih posjetitelja. Uspjesan
nacin za posti¢i pozitivan odnos izmedu njih je pruziti primjereni, kreativni, razradeni i pamtljivi
proizvod koji ¢e im probuditi emocije 1 dozivljaje s kojima se oni mogu identificirati i osjetiti
prihvaéeni u lokalnom mjestu. Neponovljiva i posebna iskustva je upravo ono sto ,,novi turisti*
traze i ocekuju kada dolaze u nova i nepoznata mjesta. Kada je rije¢ o Hrvatskoj, u posljednje
vrijeme njeno turisticko poslovanje je dozivjelo veliki porast na svjetskom trzistu. Videna je kao
zemlja s mnogo raznolikih sadrzaja koje ¢ine presudan faktor u biranju nje kao destinacije vrijedne
posjeti. Njeni turisticki proizvodi ve¢ neko vrijeme su ostali nepromjenjivi s obzirom na turisticki
trendove. Kada se uzme u obzir pojava nove ekonomske razine “ekonomije doZivljaja“ moze se
vidjeti da uz brojne koli¢ine resursa koje Hrvatska ima, nazalost jo$ uvijek nisu iskori$tene u punom
sjaju. No, pojedine destinacije i projekti unutar Hrvatske su odlucili pruziti pravi primjer gdje su
kreirali nove standarde turisticke ponude tako §to su odlu¢no krenuli u planiranje, organiziranje i
provodenje turisti¢kih proizvoda koji pruzaju jedinstveni i autenti¢ni doZivljaj. Kreacija navedenog
proizvoda je nastala prate¢i promjene na svjetskom trzistu, aktualne trendove te kombiniranjem
vlastitih resursa gdje ¢e prikazati poseban spoj nematerijalne i materijalne bastine. Najbolji primjer
nam je pruzila Istra Inspirit, projekt koji je priznat lokalnih, nacionalnom i medunarodnom trzistu.
Projekt ve¢ deset godina zaredom privlaci brojne posjetitelje koji su sami primijetili pravu
vrijednost koje njihove interaktivne Setnje nude. Navedenu ¢injenicu je potvrdilo 1 koriStenje model
4E kako bih se do detalja naveli razlozi uspjeSnog poslovanja. Projekt je uspio tijekom deset godina
organizirati preko 900 izvedbi 1 osvojiti 9 nagrada kao jedan od perspektivnih, svjeZih i inspirirajuci
projekata unutar Republike Hrvatske. U Ozujku je predstavljen projekt kao primjer dobre prakse
kulturno dozivljajnog turizma koji ve¢ deset godina zaredom uspjesno ozivljava povijest, legende
1 mitove istarskih poluotoka na autentican nac¢in. Buduce proizvode Istra Inspirit planira i dalje

nastaviti razvijati svoju ponudu kroz interpretaciju materijalne bastine Istarskog poluotoka kroz
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svoje mitove i/ili legende i pruzajuéi svojim posjetiteljima nezaboravno iskustvo. Daljnji napredak

¢e svakako pratiti trendove te epidemiolosko stanje koje je uvjetovala pandemija COVID-19.
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SAZETAK

U turistickom sektoru ulazimo u novu ¢etvrtu razinu ,,ckonomija dozivljaja“ gdje se isti¢u iskustva
i dozivljaji kao najvazniji dio turistickih proizvoda i usluga. Njen nastanak je uvjetovan
djelovanjem razlicitih Cimbenika: razvoj tehnologije, globalna konkurencija i trazenje novih
metoda diferencijacije, promjena drustva te viSak novaca i vremena. U hrvatskoj turisti¢koj ponudi
se njen koncept ne koristi dovoljno s obzirom na njene prednosti.

No, ipak postoje svijetli primjeri ,od kojih je najistaknutiji projekt Istra Inspirit koja djeluje na
podrucju Istre od 2012. godine. Projekt je nastao suradnjom Upravnog odjela za turizam Istarske
Zupanije, Istarske razvojne turisticke agencije, Turisticke zajednice Istarske Zupanije te
organizatorima projekta Istra Inspirit.

Sami projekt se koristi ,,storytelling turizmom* gdje je cilj pruZiti posjetitelju novo znanje, zabavu,
edukaciju te bijeg od svakodnevnice kroz interaktivne Setnje na lokacijama na kojima ¢e se uz
povijesne lokalitete predstaviti nadovezujuéi mit ili legendu i gdje je moguce osjetiti ozivljavanje
povijesne pri¢e. Osim toga, posebnosti njihovih proizvoda je $to se aktivno trude umreziti svu
zainteresiranu javnost u zajedni¢ko kreiranje turistiCke ponude , pa u njihovim organiziranim
grupama se uvijek pronadu: studenti, lokalne turisti¢ke zajednice, glumci, umjetnici, glazbenici,
obrtnici i ostali.

Njihova uspjeS$na organizacija poslovanja se dokazuje nagradama koje su dobili tijekom
desetogodisnje poslovanja na turistickom trZiStu, a kao kruna njihovog poslovanja svjedoc¢i dodjela
nagrade na stotoj sjednici IzvrSnog vije¢a UNWTO-a u Rovinju koja se odrzala 2015. godine kada
su stavljeni na 100 najboljih turisti¢kih pri¢a na Svijetu u priznatom izdanju Svjetske turisticke
organizacije ,, Tourism Stories.*

Karakteristike ekonomije doZivljaja su lako primjenjive te se smatra da su one jedne od buducih
pomagala koja ¢e posluZiti u produZenju turisti¢ke sezone kao i poboljSanju konkurentske pozicije

u odnosu na ostale zemlje.

Kljuéne rijeci: ekonomija dozivljaja, hrvatski turizam, Istra Inspirit, emocije 1 dozivljaji
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SUMMARY

In the tourism sector, we are entering a new fourth level of "experience economy" where emotions
and experiences stand out as the most important part of tourist products and services.

The development of economy experience was conditioned by the action of various factors: the
development of technology, global competition and the search for new methods of differentiation,
changes in society and excess money and time. Despite all the advantages that it has to offer,, it is
still not used in it's full potentiall in the Croatian tourism.

However, there are still bright examples of good practice; the most prominent is the Istra Inspirit
project, which has been operating in Istria since 2012. Together with the Administrative
Department for Tourism of the Istrian County, the Istrian Development Tourist Agency and the
Tourist Board of the Istrian County, it encourages the development of tourism on the peninsula,
and thus the whole of Croatia.

The project itself uses storytelling tourism where the goal is to provide the visitor with new
knowledge, entertainment, education and escape from everyday life through interactive walks
throught locations with historical sites which will present a local myth or legend that will make
everyone feel the revival of history. In addition, the peculiarity of their products is that they actively
try to connect all interested public in the joint creation of tourist offer, so in their organization
groups are made off: students, local tourist boards, actors, artists, musicians, craftsmen and others.
Their successful business organization is proven by the awards they received during ten years of
business in the tourism market, and the crown of their business is the award that they recieved at
the hundredth session of the UNWTO Executive Council in Rovinj in 2015 which was a place on
the 100 best tourism stories in the World, by the recognized edition of the World Tourism
Organization "Tourism Stories." The characteristics of the experience economy are easily
applicable and are considered to be one of the future helpfull tools that will serve to extend the

tourist season as well as improve the competitive position compared to other countries.

Key words: Economics of experience, Croatian tourism, Istra Inspirit, emotions and experiences
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