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1. UvVOD

Bankarstvo kao djelatnost veZe se uz pojavu novca kao sredstva placanja no smatra
se kako su se prve banke i bankarski poslovi pojavili prije samog novca, tada su
sredstva koja su se prikupljala bila su u obliku zlata, plemenitih metala, dragog
kamenja, zita i slicno. Pojavom novca zapocinje i sloZeniji razvoj bankarstva te opSirniji
obuhvat poslova. Kroz povijest se poslovanje banaka mijenjalo sukladno razvojem
drustva, suvremenog nacina zivota te suvremenih tehnologija. Kako su se mijenjale
zelje, potrebe i mogucnosti pojedinaca i poslovnih subjekata, tako su se banke morale

prilagodavati napretkom i razvojem proizvoda i usluga koje pruzaju.

Danas banke predstavljaju jedne od najznacajnijih financijskih institucija na trzistu,
kako za pojedince i ku¢anstva tako i za poslovne subjekte i druge institucije. Najvaznija
uloga banaka ogleda se u prijenosu sredstava od subjekata koji imaju visak sredstava
odnosno suficitarnih subjekata do onih koji imaju manjak sredstava odnosno
deficitarnih subjekata. Suficitarni subjekti u banku polazu svoje viSkove koji su za
banku depoziti na temelju kojih banka izdaje sredstva deficitarnim subjektima odnosno

kredite uz naplatu kamate kao cijene za posudbu novca.

Kapital je jedna od najbitnijih kategorija u strukturi banke jer odreduje kreditnu
sposobnost banke, a njegove su uloge viSestruke. Najvaznija uloga mu je zastita
poslovanja banke od rizika i potencijalnih gubitaka koji mogu dovesti do poremecaja u
poslovanju same banke, ali i na cjelokupnom financijskom trzistu. Kako bi se osigurala
stabilnost financijskog trziSta, kapital banaka je reguliran odredenim zahtjevima,

sporazumima i pravilnicima.

U ovom diplomskom radu stavlja se naglasak na kapital banke i njegovu ulogu u zastiti
poslovanja banke od rizika. Svrha ovog diplomskog rada je istaknuti zna¢aj bankovnog
kapitala kao sredstva za zastitu poslovanja od rizika, potencijalne nelikvidnosti i
gubitaka. Takoder, cilj rada jest odrediti kapitalne zahtjeve banaka te analizirati
zadovoljavaju li hrvatske banke postavljene zahtjeve odnosno jesu li banke dovoljno
kapitalizirane.

Rad se sastoji od uvoda i zaklju€ka te Cetiri klju€na poglavlja u kojima je detaljno

razradena tema. U prvom poglavlju pojmovno je odredeno bankarstvo, Sto su banke
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kao financijske institucije te kojim se poslovima bave odnosno vrste poslova koje banke

obavljaju na trzistu.

U drugom poglavlju naglasak je na rizicima u bankarstvu. Prvi dio razraduje pojam
rizika, vrste rizika koje se javljaju u bankarstvu te kako ti rizici utjeCu na poslovanje
banaka. Drugi dio poglavlja razraduje sustav upravljanja rizicima u bankama te nacin

kontrole i izvjeS€ivanja o rizicima.

Trece poglavlja stavlja fokus na kapital banke Sto je i sustina ovog rada. U poglavlju je
odredena definicija kapital i vrste bankovnog kapitala, znacaj kapitala za banku,
regulatorni zahtjevi za kapitalom banaka te znacaj kapitala kao nacin obrane od rizika.
U zadnjem poglavlju analizirana je kapitaliziranost hrvatskin banaka, struktura

kapitalnog zahtjeva te pokazatelji kapitaliziranosti hrvatskih banaka.

Pri izradi su koristene metode indukcije, komparacije, deskripcije, analize i sinteze.



2. POJAM BANKARSTVA | POSLOVI BANAKA

Ne postoji jedinstvena definicija banke, najjednostavnije re€eno banka je ,institucija
koja se bavi prikupljanjem sredstava, plasiranjem sredstava te pruZzanjem financijskih

usluga.™

Banka je zapravo kreditna institucija te je stoga u Hrvatskoj pojmovno odredena
Zakonom o kreditnim institucijama. Prema tome banke odnosno kreditne institucije su
snstitucije kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad u skladu sa
Zakonom o kreditnim institucijama, a Cija je djelatnost primanje depozita ili ostalih

povratnih sredstava od javnosti te odobravanje kredita za vlastiti racun.

Banke prikupljaju sredstva od onih koji imaju viSak sredstava, suficitarnih subjekata, te
ta sredstva usmjeravaju prema onima koji imaju manjak sredstava, deficitarnim
subjektima. Prema tome funkcije banke moZzemo podijeliti na dvije glavne funkcije, a
to su depozitna i kreditna funkcija. Depozitna funkcija predstavlja prikupljanje
sredstava od suficitarnin subjekata u obliku depozita koji za banku predstavljaju
obveze. Banka raspolaze primljenim depozitima na nacin da ih plasira na trziste u
obliku kredita Sto predstavlja kreditnu funkciju. Upravo ova uloga posrednika izmedu
onih koji polazu depozite, depozitara, i onih koji koriste kredite, duznika, jest najvaznija

uloga banke na financijskom trzistu.3

2.1. Vrste banaka

Postoje razliCite vrste banaka, no u Hrvatskoj sve moraju biti osnovane kao dioni¢ka
druStva. Prema potrebama klijenata, ekonomskim karakteristikama, politiCkom

okruzZeniju i povijesnim okolnostima mogu se razlikovati slijedece vrste banaka: 4

- univerzalne banke,

- komercijalne i investicijska banke,

1 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, Bankarsko poslovanje, Zagreb, EFFECTUS, 2018., str. 9.

2 Hrvatska narodna banka, Kreditne institucije, 2015., dostupno na;:
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-sektor/druge-monetarne-financijske-
institucije/kreditne-institucije (pristupljeno: 10.05.2021.)

3 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 10.

4 ibidem, str. 516.
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- trgovacke banke,
- Stedne banke, Stedionice i kreditne unije,
- bankarske holding kompanije,

- financijski konglomerati.

Univerzalne banke su banke koje pruzaju Siroku paletu usluga ukljuCujuci usluge
tradicionalnog bankarstva, osiguranja, savjetovanja, investicijske usluge te usluge
vezane uz trziSte kapitala. Upravo zbog raspona usluga koje pruzaju, mnogi smatraju
kako je poslovanje ovih banaka rizi¢nije zbog nedostatka specijalizacije za pruzanje
odredene vrste usluga. S druge strane, prednost je velika mogucénost diverzifikacije
rizika uslijed negativnih kretanja na trzistu. Nakon financijske krize u SAD-u 1930-ih
poznate i kao Velika depresija, univerzalne banke su Zakonskom regulativom

razdvojene na dvije nove vrste banaka, komercijalne i investicijske banke.®

Komercijalne banke joS se nazivaju i poslovne banke, a glavna svrha ove vrsta banaka
jest kratkoro€no kreditiranje proizvodnje te prometa. Temeljni izvori sredstava banke
su kratkoroCni depoziti odnosno sredstva na raCunima gradana i poslovnih subjekata.
Takoder se razlikuju i razvojne banke koje se vecinski bave dugorocnim kreditiranjem

gospodarskih subjekata, a sredstva prikupljaju iz dugoroc¢nih $tednji.®

Investicijske banke jesu banke koje obavljaju usluge vezane uz emisiju vrijednosnih
papira za gospodarske subjekte, pruzaju usluge profesionalnog savjetovanija,
prikupljaju sredstva na trzisStu kapitala te trguju vrijednosnim papirima i financijskim

derivatima te sudjeluju u poslovima preuzimanja i spajanja poduzeca.”’

Trgovacke banke su banke visoko specijalizirane ciljane djelatnosti isklju€ivo za rad sa
trgovackim drustvima, no kako je dolazilo do sve vecéeg razvoja financijskog poslovanja
tako su i trgovacke banke Sirile svoje poslovanje. DoSlo je do isprepletanja poslovanja
trgovackih i investicijskin banaka jer su trgovaCke banke pocele nuditi usluge
investiranja i time zapravo mijenjale svoju ulogu na trZiStu. Upravo zbog toga u

modernom bankarstvu pojam trgovackih banaka gotovo i ne postoji.®

5 ibidem, str. 518.-520.

6 7. Lesi¢ i M. Gregurek, Financijske institucije i trzista, Zapre$i¢, Visoka $kola za poslovanje i
upravljanje "Baltazar Adam Krceli¢" ZapreSi¢, 2014., str. 23-24.

7P. S. Rose i S. C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, Zagreb, MATE, 2015., str. 7.

8 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 526.-527.



Nadalje se razlikuju Stedionice, $tedne banke te kreditne unije. Stedionice i $tedne
banke predstavljaju banke koje uglavnom pruzaju usluge prikupljanja depozita i
plasiranja kredita pojedincima te malim i srednjim poduzetnicima. Glavnha svrha
Stedionica je poticanje i ohrabrivanje Stednje od strane malih StediSa, a glavni izvor
sredstava predstavljaju kratkoroCni depoziti po tekuéim i ziro raCunima Kkoji se
prvenstveno koriste za kreditiranje gradana. S druge strane, Stedne banke nude usluge
izdavanja garancija i jamstva, kreditiranja, trgovanja prenosivim vrijednosnim papirima,
obavljanje usluga platnog prometa, ugovaranje polica osiguranja, posredovanje na

trziStu novca i iznajmljivanje sefova.®

Kreditne unije nastaju financijskim udruzivanjem gradana, institucija ili sektora
poslovanja s ciliem pruzanja financijskih usluga za taj specifican sektor. Kreditne unije
mogu obavljati poslove prikupljanja depozita i plasiranja kredita u domacoj valuti,
mjenjacke poslove, pruzanje nov€ane pomocCi te davanje jamstva za Clanove unije.
Sve usluge odnose se iskljucivo za klijente koji su ¢lanovi unije zbog ¢ega Cesto izdaju

kredite koji su povoljniji nego kod drugih banaka koje imaju S$iri obuhvat klijenata.°

U ostale vrste banaka spadaju bankarske holding kompanije i financijski konglomerati.
Bankarske holding kompanije su zapravo poduzeca koja unutar svojeg portfelja imaju
25% dionica s pravom glasa u najmanje dvije banke, Sto znaci da su one zapravo
jedinstvene kompanije koje u svom vlasnistvu imaju viSe razliitih banaka koje
najeS¢e imaju razliCite karakteristike. Financijski konglomerat definiran je kao

~kompanija koja se bavi s barem dvjema od pet financijskih aktivnosti:

- posredniStvom/novcanim transakcijama,

- osiguranjem,

- vrijednosnicama/korporativnim financijama,
- menadZmentom fondova,

- savjetovanjem za ili prodaja investicijskih proizvoda. ‘!

Ovakav razvoj i podjela banaka zapravo je odraz razvoja drustva te njihov razvoj nije
zavrsio. Pojavom Interneta i globalizacije dolazi do razvoja i Sirenja palete bankarskih

usluga, kao Sto su mobilno i Internet bankarstvo, ¢ime banke sve viSe povecavaju

9 Z. Lesi¢ i M. Gregurek, op. cit., str. 53.-56.
10 ibidem, str. 57.
11 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 531.



opseg svog poslovanja prema uslugama koje su izvan njihovih okvira. Prema tome je
vidljivo da danas dolazi do obrnutog procesa gdje se banke Zele specijalizirati za Sto

veci broj usluga kako bi mogle obuhvacati i veci broj klijenata.!?
Prema Zakonu o kreditnim institucijama, u Hrvatskoj kreditne institucije obuhvacaju:*3

- banke,
- Stedne banke,

- stambene Stedionice.

2.2. Bankarski poslovi

Bankarski poslovi dijele se u Cetiri temeljne kategorije:*

- neutralni bankarski poslovi,
- pasivni bankarski poslovi,
- aktivni bankarski poslovi,

- vlastiti bankarski poslovi.

U nastavku slijedi opis navedenih vrsta bankarskih poslova.

2.2.1. Neutralni bankarski poslovi

Neutralni bankarski poslovi zapravo predstavijaju posredniCke poslove, a

obuhvacaju:*®

1. posredovanje u plathom prometu,

2. otvaranje akreditiva, izdavanje kreditnih pisama i ostalih instrumenata,
3. Cuvanje i upravljanje depozitima,
4

brokerske i mjenjacke poslove,

12 ibidem, str. 533.

13 Zakon o kreditnim institucijama, €l. 5., Narodne Novine, br. 159/13, 19/15, 102/, 15/18,
70/19,47/20,146/20, dostupno na:  https://www.zakon.hr/z/195/Zakon-o-kreditnim-institucijama
(pristupljeno: 7.9.2021.)

14 Z. LeSi¢ i M. Gregurek, op. cit., str. 23.

15 ibidem, str. 35.
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5. investicijsko bankarstvo.

Poslovi plathog prometa i poslovi vezani uz platni promet €ine najznacajniji dio
neutralnih bankarskih poslova. Glavno obiljezje neutralnih bankarskih poslova je to da
banka djeluje kao posrednik, stoga se ovi poslovi jos nazivaju i posredniCki bankarski
poslovi. Kako bi klijent imao moguc¢nost poslovanja s bankom, mora imati otvoren
poslovni odnosno transakcijski racun preko kojeg se obavljaju poslovi platnog prometa
te se evidentiraju svi novCani primitci i izdaci vlasnika raCuna. Racun se otvara
sklapanjem ugovora o otvaranju racuna (npr. Ugovor o tekuéem racunu) izmedu

klijenta odnosno podnositelja zahtjeva za otvaranje ra¢una i banke.16

Unutar platnog prometa razlikuju se tri oblika plaéanja, a to su gotovinsko,
bezgotovinsko i obracunsko placanje. U danaSnje vrijeme uporaba elektronickog
novca odnosno placanje karticama sve viSe zamjenjuje gotovinska pla¢anja. Najcesc¢e
vrste kartica koje se koriste su debitna, kreditna, charge, revolving i kartica s obrocnom
otplatom te prepaid kartica. Osim kartica i gotovine, instrumenti placanja u platnom
prometu mogu biti ek, mjenica i bjanko zaduznica. Ovi instrumenti ujedno sluze i kao

osiguranje naplate.'’

Banke u okviru svojih usluga izdaju garancije. ,,Garancija je noviji instrument osiguranja
izvrSenja ugovorenih obveza, kojima netko garantira korisniku garancije da ¢e osoba
po cCijem je nalogu garancija izdana, u ugovorenom roku ispuniti obveze prema
korisniku i, ukoliko ih on ne izvrsi, izvrSit ¢e ih sam garant ili ¢e korisniku nadoknaditi
Stetu u iznosu na koji garancija glasi.“'® Banka izdavanjem garancija ostvaruje prihode
koji su naj¢esce u postotku ukupnog iznosa garancije. Korisnici garancija su najces¢e

poduzecéa koja ugovaranjem garancije jamce izvrSenje placanja ili posla.

Danas sve vazniji ulogu ima i Internet bankarstvo koje je svakim danom sve raSirenije.
Postoje mnoge prednosti ove vrste bankarstva, kako za klijenta, tako i za banku. lako
se zapravo svi poslovi banaka mogu odvijati preko Internet bankarstva, mnogi od njih

su limitirani za klijenta (npr. odobravanje dugoroc¢nih kredita).1®

16 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 40.-45.

17 ibidem, str. 53.-67.

18V, Leko i A. Stojanovié, Financijske institucije i trzista, Zagreb, Ekonomski fakultet — Zagreb, 2018.,
str. 297.

19 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit. str. 100.



2.2.2. Pasivni bankarski poslovi

,Pasivnim poslovima banke mobiliziraju novCana sredstva koja se evidentiraju u
njihovoj pasivi i predstavijaju dug, tj. obvezu banke.“?® U pasivi banke najznacajniju
ulogu imaju depoziti. Depozit je zapravo racun u banci otvoren od strane klijenta na
kojemu se nalaze sredstva kojima banka moZe slobodno raspolagati. Na slici 1.

prikazana je podjela racuna prema valuti te prema namjeni i ro€nosti.

Slika 1. Podjela depozita (racuna) prema valuti, namjeni i rocnosti

RACUNI KLIJENATA U BANCI

Kratkoroéni racuni Dugoro&ni racuni
Tekuéi raéun Ziro-raéun Stedni racun
valuta: valuta: valuta:
Domaca Domaca Domadéa
Strana Strana

Izvor: M. Gregurek i N. Vidakovi¢, Bankarsko poslovanje, Zagreb, EFFECTUS,
2018., str. 133.

Ovakva podijela depozita vrlo je bitha za banku. Naime, valuta u kojoj klijent drzi
sredstva na racunu je valuta koju banka moZe plasirati na trZiSte kako bi uvijek bila
prisutna ravnoteza izmedu valuta u pasivi i aktivi banke. Ako je vecina depozita u
stranoj valuta, tada Ce i vecina plasmana u obliku npr. kredita biti u toj istoj stranoj
valuti. Isto tako, kratkoro€nost ili dugoro¢nost plasmana ovisi o vremenskom trajanju
prikupljenih sredstva. Ako banka u svojoj pasivi ima samo kratkoro¢na sredstva, biti ¢e
primorana izdavati iskljuCivo kratkoroCne plasmane. U suprothom bi banka mogla

izgubiti na poslovnoj sposobnosti.?

20V, Leko i A. Stojanovi¢, op. cit., str. 109.
21 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit. str. 134.-138.



Sve vrste racuna koje klijenti imaju u banci predstavljaju primarne izvore sredstava.
Ukoliko banka ne mozZe prikupiti dovoljna sredstva iz primarnih izvora, prelazi na
prikupljanje sredstava na kratkorocnom i dugoro€nom trzistu kapitala Sto predstavlja
sekundarni izvor sredstava. Prikupljanje i drzanje sredstava klijenata za banku

predstavlja troSak zbog ¢ega banke moraju uspjeSno upravljati aktivnim poslovima.??

2.2.3. Aktivni bankarski poslovi

Prikupljanje i drzanje sredstava sa sobom nosi troSak zbog €ega je banci u cilju sto
veli dio sredstava plasirati na trziSte i ostvariti prihod koji ¢e biti veci od troska pasivnih
poslova. Najvazniji aktivni posao banke jest izdavanje kredita. Najjednostavnije re€eno

Lkredit je posudba novca s uvjerenjem da ¢e se u dogovorenom roku vratiti.“%3

No ovom definicijom ne moze se u potpunosti obuhvatiti sloZzenost kredithog odnosa.
Preciznija definicija kredita bila bi da je ,bankovni kredit pravni posao kojim banka kao
kreditor (vjerovnik, zajmodavac) ustupa odredeni iznos novc¢anih sredstava njezinom
komitentu (debitoru, zajmoprimcu, duzniku) uz obvezu da joj on taj novac vrati u

dogovorenom roku i plati pripadaju¢e kamate.?*

Banka od kredita ostvaruje prihod u vidu kamata, one su za klijenta cijena kredita. Uz
kamate, banka pri izdavanju kredita moze naplacivati i razli€ite naknade (npr. naknada
za obradu kredita). Krediti se mogu podijeliti prema viSe karakteristika, a najceSce se
dijele prema valuti, trajanju i namjeni. Prema valuti krediti se dijele na kredite u domacoj
valuti, kredite s valutnom klauzulom te kredite u stranoj valuti. Kod kredita u domacoj
valuti isplata kredita obavlja se u domacoj valute te se i vracanje kredita uz plaéanje
kamata takoder obavlja u domacoj valuti. Isti princip je i kod kredita u stranoj valuti
samo Sto se tada isplata i vracanje ne obavljaju u domacoj ve¢ u ugovorenoj stranoj
valuti (npr. u eurima). Krediti s valutnom klauzulom isplacuju se u domacoj valuti, ali je
otplata kredita vezana uz neku stranu valutu u kojoj su izrazeni anuiteti koji se pri

vrac¢anju kredita preracunavaju u domacu valutu prema tecaju koji vrijedi na taj dan.?®

22 ibidem, str. 139.

23 Z. LeSi¢ i M. Gregurek, op. cit., str. 30.

24V, Leko i A. Stojanovi¢, op. cit., str. 129.

25 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 162.-163.



Nadalje, prema trajanju se krediti mogu podijeliti na kratkoroCne, srednjoroCne i
dugoroCne. Kratkoro¢ni krediti su naj¢eSc¢i u poslovanju s gradanima, a odobravaju se
na rok do godine dana. Trajanje srednjoroCnih kredita ovisi o banci, no najCeSce se
odobravaju na rok od jedne do pet godina. DugorocCni krediti su svi oni krediti koji se
odobravaju na rok duZzi od pet godina te predstavljaju najveci rizik za banku zbog svoje

dugoroc¢nosti.?®

Podjela na namjenske i nenamjenske kredite jedna je od najceS¢ih podjeli.
Nenamjenski krediti omogucuju korisniku da sredstva koristi prema vlastitim Zeljama i
potrebama. S druge strane, namjenski kredit ima jasno definiranu svrhu te se najceSce

odobrava na temelju predracuna.?’

2.2.4. Vlastiti bankarski poslovi

Vlastiti poslovi banke predstavljaju one poslove koje banka obavlja sredstvima koja
nisu izdana na trziste u obliku plasmana. Svrha vlastitih poslova jest da omogucéi banci
dodatan izvor prihoda. Sredstva koja su namijenjena za obavljanje vlastitih poslova
dijele se u dvije skupine za posebne namjene. U prvu skupinu spadaju sredstva za
zadovoljavanje regulative te sredstva za posebne namjene (npr. rezerva likvidnost). U
drugu skupinu spadaju sredstva koja banka koristi za investiranje u Spekulativne i
arbitrazne transakcije. Unutar vlastitih poslova banka se moze baviti trgovanjem

vrijednosnicama i stranim valutama.?®

Banka u svojem portfelju moze drzati kratkoroCne vrijednosne papire koji su
namijenjeni prodaji na otvorenom trziStu u svrhu povecanja razine likvidnosti banke.
NajceSce se trguje trezorskim zapisima Ministarstva financija. Osim toga, banke
prikupljaju depozite kratkoro€ne naravi od financijskih institucija, pravnih osoba ili
drzave, takvi depoziti banci koriste pri rieSavanju problema manjka likvidnosti. Banka
obavlja poslove na trZistima kapitala iz dva moguca razloga: radi ostvarivanja dobiti ili
radi smanjenja rizika. Kada zeli ostvariti dobit banka ¢e usmijeriti svoje radnje na

Spekulativne poslove odnosno trgovanje pojedinim financijskim derivatima za koje

26 Z. LeSi¢ i M. Gregurek, op. cit., str. 32.

27 Hrvatska narodna banka, Vrste kredita, 2015., dostupno na: https://www.hnb.hr/-/vrste-kredita
(pristupljeno: 12.5.2021.)

28 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit., str. 207.-211.
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oCekuje da Ce joj uslijed promjena na trziStu donijeti dobit. Kada se banka zeli zastititi
od rizika, usmjerena je na hedging poslove kojima pokuSava osigurati cijenu odredene

vrijednosnice kako ne bi ostvarila gubitke.?®

29 jbidem, str. 202.-216.
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3. RIZICI U BANKARSTVU

Rizik je pojava koja se javlja u svim sferama zZivota, u poslovnom odnosu ili privatnom,
pojedincima ili poduzeCima. ,Rizik predstavija odredenu nesigurnost, opasnost,
neizvjesnost, gubitak, stavijanje "na kocku", neki buduci neizvjestan i slucajan dogadaj
koji moze imati neZeljene posljedice.®® Ovo poglavlje razraduje vrste i utjecaj rizika
koji se javljaju u bankarstvu te sustav upravljanja rizicima u bankama i nacin kontrole

razine izlozenosti rizicima.

3.1. Utjecaj rizika na poslovanje banaka

Banke se u svom poslovanju susreCu s mnogobrojnim rizicima, a oni se cCesto
preklapaju jer jedan plasman sa sobom moZze nositi viSe razliitih rizika. Upravo zbog
toga za poslovanje banke je vrlo bitno precizno utvrdivanje vrsta rizika te vjesto

upravljanje rizicima. Neki od naj¢escih rizika koji se javljaju u bankarstvu su:

- ,Strate$ki rizik,

- reputacijski rizik,

- kreditni rizik,

- rizik likvidnosti,

- kamatni rizik,

- rezidualni rizik,

- rizik razrjedenja,

- rizik koncentracije,
- rizik drzave,

- sekuritizacijski rizik,
- rizik dostave,

- trZisni rizici,

- rizik pozicije,

- devizni rizik,

- robni rizik,

30 M. Vukicevi¢ i S. Odobasi¢, Upravljanje rizicima, Zagreb, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s
pravom javnosti "Baltazar Adam Kré&eli¢" ZapreSi¢, 2012, str. 22.
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- operativni rizik,

- rizik upravljanja.®!

LStratesKi rizik ili rizik poslovnog okruzenja je rizik koji rezultira iz strateskih poslovnih
odluka.“®? Ova vrsta rizika povezana je s dono$enjem i izvrSavanjem strategije banke
te predstavlja jedan od najvecih rizika s kojim se banke suofavaju, s obzirom na
neizvjesnost koja se javlja u globalnom gospodarstvu. Strateski rizik se odnosi i na
poremecaje u okruzenju, javlja se u situacijama kada banka na promjene u poslovnom,
ekonomskom, regulatornom, zakonskom ili korporativnom okruzenju ne odgovara
promjenama u vlastitom poslovanju i strateSkom planiranju. LoSe upravijanje
strateSkim rizikom moze uzrokovati gubitke za banku te se oc€ituje u raCunu dobiti i
gubitka jer ponajprije utjeCe na profitabilnost poslovanja. Najkompleksnije je vrsta

rizika te zahtjeva posebne pomno razradene modele upravljanja.33

»Reputacijski rizik jest rizik gubitka povjerenja u integritet kreditne institucije do kojeg
dolazi zbog nepovoljnoga javnog mnijenja o poslovnoj praksi kreditne institucije,
neovisno o tome postoji li osnova za takvo javno mnijenje ili ne.“** Reputacijski rizik se
javlja nakon razdoblja nestabilnosti i loSeg poslovanja kada javnost pocinje formirati
loSe misljenje o banci zbog €ega pocinju sumnjati u kredibilitet banke, a deponenti
povilaCe svoje depozite. PovlaCenje depozita uzrokuje manjak sredstava te banka nije

u mogucnosti proizvoditi nove plasmane.

Kreditni rizik ili rizik druge ugovorne strane predstavlja vjerojatnost da duznik u
buduénosti nece moci otplacdivati kamatu i vracati glavnicu vjerovniku odnosno banci.
Kreditni rizik ukljuCuje kasnjenje u vracanju, ali i mogucnost ne vracanja kredita.
Ovakve situacije dovode banku do manjka nov&anih prilieva $to utje€e na likvidnost
banke. lako postoje mnoge vrste rizika koji mogu ugroziti poslovanje banke, kreditni je

jo$ uvijek najceS¢i uzrok propasti odnosno steCaja banaka. Upravljanje kreditnim

3% ibidem, str. 148.-149.

32 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Smjernice za identificiranje, mjerenje i pracenje rizika
kojima je u svojem poslovanju izloZeno drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje, Narodne
Novine, br. 155/20009, 2009., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 12 155 3859.html (pristupljeno: 13.5.2021.)

33 M. Vukicevi¢ i S. Odobasi¢, op. cit., str. 149.

34 Hrvatska narodna banka, Odluka o upravljanju rizicima, Narodne novine, br. 1/2015. i 94/2016. —
nesluzbeni prociséeni tekst, 2016., dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/525873/h-
odluka-o-upravljanju-rizicima_npt.pdf/381be9bf-4fff-4eba-b1d3-157b776ca203 (pristupljeno:
13.5.2021.)
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rizicima je vrlo slozeno jer je teSko predvidjeti koji kredit je potencijalno riziCan odnosno

koji klijent u buduénosti ne¢ée moc¢i podmirivati svoje obveze prema banci.3®

Rizik likvidnosti predstavlja sposobnost banke da pristupi nov€anim sredstvima radi
ispunjavanja obveza financiranja. Te obveze uklju€uju i omogucavanje klijentima da
povuku svoje depozite. Vrlo je bitno da banka uvijek moze pravovremeno ustupiti
klijentu traZzenu gotovinu jer u situacijama kada banka jednom ili viSe klijenata ne moze
vratiti depozite, javlja se nepovjerenje koje se Siri i na druge klijente te pokreCe lavinu
problema. Zbog nepovijerenja klijenti banke pocinju masovno podizati svoje depozite
§to za banku stvara dodatne probleme. Cest razlozi nelikvidnosti banaka jest
prekomjerno oslanjanje na kratkoro&ne izvore sredstava, velik udio nelikvidne imovine

u aktivi bilance te Sirenje nepovjerenja.*t

Opcenito, kamatni rizik predstavlja opasnost od pada vrijednosti odredene imovine
uslijed nepovoljnih fluktuacija visina kamata na trZiStu. Za banku taj rizik predstavlja
potencijalni gubitak uslijed rasta ili pada kamatnih stopa. Kamata moze biti fiksna ili

varijabilna.3’

Nadalje, rezidualni rizik se oCituje kroz loSe upravljanje kreditnim rizikom Sto za banku
predstavlja gubitak. Rizik razrjedenja je takoder povezan s kreditnim rizikom, a
predstavlja opasnost da ¢e sredstva namijenjena za osiguranje kredita izgubiti na
vrijednosti zbog trziSnim promjena zbog ¢ega ¢e banka biti u nemogucnosti naplatiti
svoja potraZzivanja u cijelosti. JoS jedna vrsta rizika koja je usko povezana sa kreditnim
rizikom jest rizik koncentracije. Javlja se u situacijama ,kada je banka na bilo koji nacin

pretierano izloZena pojedinoj grupi ili individualnoj pravnoj ili fizi¢koj osobi. 8

Rizik drzave je rizik usmjeren na plasmane izdane nerezidentnima, osim opasnosti od
ne naplate plasmana uklju€uje i rizik neuspjele provedbe sporazuma i kreditne zastite
unutar zakonskih, regulatornih i pravnih okvira druge drZzave u odredenom
vremenskom periodu. Takoder predstavlja i opasnost da odgovarajuéa drzavna tijela
ili srediSnja odnosno centralna banka ne¢e moci odnosno htjeti podmiriti svoje obveze

35 S. Brajovi¢ Bratanovi¢ i H. van Greuning, Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, Zagreb, MATE,
2006., str. 135.-136.

36 Z. LeSi¢ i M. Gregurek, op. cit., str. 49.

37 P. S. Rose i S. C. Hudgins, op. cit., str. 212.-213.

38 M. Vukicevi¢ i S. Odobasi¢, op. cit., str. 149.-150.
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prema drugoj drzavi i vjerovnicima u toj drzavi te da drugi duznici u toj drzavi nece biti

sposobni podmirit vlastite obveze svojim vjerovnicima izvan drzave.*°

Sekuritizacijski rizik nastaje u situacijama kada sadrzaj sekuritizacijskih operacija ne
uklju€uje u potpunosti sve potencijalne rizike koji utje€u na poslovanje banke pri prodaiji
odnosno kupniji financijskih izvedenica. Sekuritizacijski rizik proizlazi ,iz ekonomskog
prijenosa jedne izloZenosti ili skupa izloZenosti, odnosno prijenosa kreditnog rizika tih

izloZenosti.“4°

»Rizik dostave je rizik gubitka koji proizlazi kada druga strana u nekome ugovoru nece
ispuniti svoje obveze $to ¢e imati negativan utjecaj na poslovanje banke.“* Ovaj rizik
ima sli¢nosti sa kreditnim rizikom, no uklju€uje i druge opasnosti osim nevracanja

kredita i kamata po kreditu.

Trzisni rizici predstavljaju opasnost od gubitaka usred nepovoljnih kretanja kamata,
teCaja ili cijena na trziStu. TrziSni rizik obuhvacéa pozicijski, devizni odnosno valutni te
robni rizik. Pozicijski rizik je rizik od promijene cijene financijskog instrumenta ili
promijene vrijednosti varijable koja odreduje vrijednost financijske izvedenice zbog
Cega dolazi do gubitaka, a razlikuju se opéi i specifi€ni pozicijski rizik. Valutni odnosno
devizni rizik proizlazi iz promjena vrijednosti teCaja na trziStu, a robni rizik predstavlja

mogucnost gubitaka usred promjena vrijednosti cijena roba na trzi§tu.2

Operativni odnosno poslovni rizik proizlazi iz greSaka u poslovanju, neadekvatnih
internih procesa, ljudskih pogreSaka ili eksternih dogadanja te se moZe javiti u svim
dijelovima poslovnog procesa, €ak i prije samog plasmana. Operativni rizik ukljuCuje i
rizik uskladenosti odnosno rizik od potencijalnih gubitaka ili kazni zbog neuskladenosti
s regulatornim, zakonskim i pravnim propisima $to moze narusiti ugled banke. Jo$
jedan rizik koji se javlja je upravljacki rizik te predstavlja rizik od gubitaka uslijed

ograni¢enih kapaciteta za uspostavu efikasnih mehanizama za kontrolu i upravljanje,

39 jbidem, str. 150.

40 Hrvatska narodna banka, Odluka o upravljanju rizicima, Narodne novine, br. 1/2015. i 94/2016. —
nesluzbeni prociséeni tekst, 2016., dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/525873/h-
odluka-o-upravljanju-rizicima_npt.pdf/381be9bf-4fff-4eba-b1d3-157b776ca203 (pristupljeno:
13.5.2021.)

41 M. Vukicevi¢ i S. Odobasi¢, op. cit., str. 150.

42 Hrvatska narodna banka, Odluka o upravljanju rizicima, Narodne novine, br. 1/2015. i 94/2016. —
nesluzbeni prociséeni tekst, 2016., dostupno na: https://www.hnb.hr/documents/20182/525873/h-
odluka-o-upravljanju-rizicima_npt.pdf/381be9bf-4fff-4eba-b1d3-157b776ca203 (pristupljeno:
13.5.2021.)
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do ove situacije dolazi kada je banka zbog svoje veliCine ograniCena u uspostavi

sustava kontrole i nadzora.*3

Neki rizici se javljaju u vecoj, a neki u manjoj mjeri. No svaka vrsta rizika moze
potencijalno ugroziti stabilnost i poslovanje banke. Bitno je napomenuti da se u
bankarskom poslovanju ne javlja isklju€ivo jedan rizik vec se viSe vrsta rizika ispreplice
te zajedno djeluju na poslovanje banke i naru$avaju njezinu stabilnost, efikasnost te

na koncu i profitabilnost.*

3.2. Sustav upravljanja rizicima u bankama

Rizik je nemoguce izbjeci, bilo da je rije€ o poslovnom, financijskom ili nekom drugom
riziku, oni su uvijek prisutni u svim ekonomskim, a i neekonomskim aktivnostima. Zbog
sveprisutnosti rizika javila se potreba za njihovim upravljanjem. Upravljanje rizicima je
slozen i kompleksan proces na koji utjeCe mnogo razlicitih internih i eksternih faktora.
Priroda samog rizika utjecat ¢e i na prirodu zastite odnosno upravljanja tim rizikom. Za

kvalitetno upravljanje rizicima potrebno je obuhvatiti sliedece elemente:*

1. Odgovornost — kako bi se §to kvalitetnije upravljalo rizicima bitno je istaknuti i
to€no specificirati tko je odgovoran za praéenje i upravljanje odredenom vrstom
rizika te koje funkcije ima koji organizacijski dio banke,

2. Odvajanje — funkciju upravljanja rizikom potrebno je odvojiti od poslovne
aktivnosti Sto znaci da osoba koja obavlja poslovne aktivhosti ne moze biti
zaduzena i za aktivnosti upravljanja rizicima; kada ove dvije funkcije nisu
odvojene dolazi do mogucnosti javljanja moralnog hazarda,

3. Samoprocjena — svaka banka te svaka njezina poslovna jedinica mora biti
informirana i izvjeStena o svim rizicima kako bi se pratio njihov utjecaj,

4. Dokumentacija i izvjeS¢ivanje — osim mjerenja i pracenja izlozenosti riziku,
vrlo je bitno o tome obavjestavati i podnositi izvjeS¢a menadzerima banke kako

bi oni mogli donositi prave odluke te kvalitetno usmjeravati poslovanije,

43 M. Vukicevi¢ i S. Odobasi¢, op. cit., str. 150.-151.
44 ibidem, str. 153.
45 M. Gregurek i N. Vidakovi¢, op. cit, str. 347.-348.
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5. Sveobuhvatnost — iako bi bilo idealno da banka moze mjeriti i pratiti apsolutno
sve vrste rizika, to je u stvarnosti nemoguce jer se pojedini rizici, kao Sto je na
primjer strateski rizik, ne mogu kvantificirati zbog ¢ega ih se ne moze pratiti,

6. Politika plaéa — kako zaposlenici ne bi dosli u iskuSenje i podlegli kriminalnim
aktivnosti koje su €este u radu s novcem, vrlo je bitno da su adekvatno placeni
za svoj rad; kvalitetno placeni radnici ¢ine manje pogreSaka te viSe rada i
koncentracije ulazu u svoj posao $to uzrokuje manje operativne rizike,

7. Adekvatnost kapitala — banke trebaju drzati adekvatnu koli€inu kapitala jer se

gubitci pokrivaju upravo iz kapitala.

U nastavku slijedi detaljnija analiza upravljanja kreditnim rizikom, rizikom likvidnosti,

trziSnim rizicima te operativnim rizicima.

3.2.1. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je sastavni dio poslovanja banaka. Kako bi se smanijio utjecaj kreditnog
rizika potrebno je provoditi ocjenu sposobnosti banke za vodenje, nadzor, odobravanje
i naplatu kredita, predujmova, jamstva i ostalih kreditnih sredstva. Upravljanje
kreditnim rizikom ukljuCuje i provjeru vec¢ postojecih politika i praksi upravljanja rizikom,
kljuéno je da banka ima izgraden zdrav i efikasan sustav upravljanja. Osnovni elementi

koje banka treba ukomponirati u politike zastite od rizika su sljedeci:*6

1. Ogranic¢enje ukupno odobrenih kredita — ovo ogranienje izrazeno je kao
omjer ukupno izdanih kredita i koliCine depozita, kapitala ili ukupne aktive; pri
uspostavi ovog ograniCenja treba uzeti u obzir potraznju za kreditima te
promjenjivost depozita,

2. Zemljopisna ograni€enja — banka mora biti dobro upoznata s ograni¢enjima i
razliCitostima trziSta na kojima posluje kako ne bi do$lo do nesigurnih i sumnjivih
potrazivanjima, no ukoliko banka prestrogo ogranici svoje poslovanje moze dodi
do nejednake razvijenosti pojedinih regija Sto stvara probleme u cjelokupnom
gospodarstvu koji onda utjeCu i na poslovanje banke,

3. Kreditna koncentracija — banka treba utvrditi toCku ravnoteze izmedu

maksimalnog mogucéeg prinosa uz minimalni Zeljeni rizik, treba ograniciti

46 S. Brajovi¢ Bratanovi¢ i H. van Greuning, op. cit., str. 137.-140.
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izloZenost poslovanja jednom klijentu, skupini ili gospodarskoj grani kako se ne
bi javio koncentracijski rizik,

4. Razdioba prema vrstama — potrebno je ogranicCiti udjele odredenih vrsta
kredita u portfelju kao $to su komercijalni, hipotekarni ili potrosacki,

5. Vrste kredita — banka svoj plasman odnosno vrste kredita treba temeljiti na
stru¢noj procjeni strukture depozita i o€ekivane potraznje za kreditima, potrebno
je vrsiti nadzor nad kreditima koji su u proslosti izazvali gubitke za banku ili ih,
u konacnici, treba u potpunosti ukinuti,

6. Rocénost — trajanje kredita treba odrediti u skladu s trajanjem depozita, za svaku
vrstu kredita potrebno je odrediti maksimalno trajanje,

7. Cjenovno vrednovanje kredita — cijena kredita je kamata te je upravljanje
kamatnim stopama vrlo bitno za poslovanje banke jer time moze privlaciti ciljane
klijente, kamatna stopa mora biti dovoljno visoka kako bi prekrila troSkove koji
proizlaze iz nadzor