Medunarodni turizam i krizna stanja

Herencié, Lucija

Master's thesis / Diplomski rad

2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:230518

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-28

R
<</\U JA OO
Yo 2,
- = Repository / Repozitorij:
rm

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:230518
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:6132
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:6132

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Fakultet za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije

LUCIJA HERENCIC

MEDUNARODNI TURIZAM | KRIZNA STANJA

Diplomski rad

Pula, 2021.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Fakultet za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije

LUCIJA HERENCIC

MEDUNARODNI TURIZAM | KRIZNA STANJA

Diplomski rad

JMBAG: 0303070464, redovita studentica

Studijski smjer: Kultura i turizam

Predmet: Medunarodni turizam

Znanstveno podrugéje: Interdisciplinarne znanosti

Mentorica: prof. dr. sc. Jasmina Grzini¢

Pula, rujan 2021.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani , kandidat za magistra kulture i

turizma, smjera ovime izjavljujem da je ovaj Diplomski rad

rezultat isklju€ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se
oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio Diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen nacin,
odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija
autorska prava. lzjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi

rad pri bilo kojoj drugoj visokosSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , godine




IZJAVA

o koridtenju autorskog djela

Ja, dajem odobrenje SveuciliStu

Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava iskoristavanja, da moj diplomski rad pod
nazivom

koristi na nacCin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u
javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira
u javnu internetsku bazu zavrdnih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje
na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim
pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga

pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potraZzujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis




Sadrzaj

LY | PP 1
1. MEDUNARODNI TURIZAM .......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeee ettt 3
1. 1. POJMOVNO OAre@ENE ........coviiiiiiiiiii e 3
1. 2. GlobalNi ZNACaj...........ccooiiiiiii e 5
1. 3. Medunarodni turizam u brojkama....................cccooii i, 6
1. 4. Turisti¢ka industrija kao dio nacionalnih ekonomija ............................... 8
2. KRIZNA ST AN A e e e e e et e e et e e eaa e e eanaaes 13
2. 1. Odredenje pojmova — kriza i Katastrofa.........cccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiie, 13
2. 2. VISt KIZNTN STTUACTIA ...uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
2. 3. Zivotni ciklus i razvojne faze kriznih situacija..................ccccocooerennnn 21
2. 3. 1. Model razvoja Krize u tri faze........cccccooiiiiiii 21
2.3.2. Model razvoja Krize u Cetiri faze........................ccccciiii 24

2. 3. 3. Peterofazni model razvoja Krize........ccccoooiiiiiiiiiiee 28

2. 3. 4. Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidanju........................... 30

2. 4. Krizni menadZment ..............oooiiiiiiiiiii e 31
2. 5. Vaznost kriznog menadzmenta.................cccccociiiii i, 33
3. SIGURNOSNI PROBLEMI U TURIZMU | MJERE SIGURNOSTI.........cceeeeeeenn. 35
3. 1. Oblici 0pasnNOSti U tUFIZMU .....ooooviiiiiiie e 38

I T I I =T o 2 o [P 38

3. L 2. KEMINAL .o 41

3. 1. 3. Prirodne Katastrofe ... 42

T I B = Yo ][ PP 43

3. 2. Planiranje sigurnosti U tUFZMU .......coooeiiiiiiiiiiccicce e 44
3. 3. Hrvatski turizam i SIQUIMNOST ....ooovviiiiie e 47
4. MEDUNARODNI TURIZAM | PANDEMIJA COVID-19........ccooooiiiiiiiiiee, 50
4. 1. Utjecaj Covid-19 na medunarodni turizam................ccccccceiiiiiiiiiiiinnnnn. 50
4. 2. Pad turizma izazvan CoVid-19 ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiie e e 55
4. 3. Mjere za ublazavanje utjecaja na sektor turizma........................cccceneenn. 58
4. 4. Turizam Nakon Krize CoVid-19......cccouiiiiiiiiiiiiiiii e e e 58
4. 5. Hrvatski turizam i COVIA-19 .......uuiiiiii i 59
4. 6. Spanjolski turizam i CoVId-19.............c.ccoviviiiiieeeeceee e 61
4. 7. Usporedba odabranih drzava i povezivanje s teorijskim spoznajama ... 63



ZAKLJUCAK ..ottt 67

POPIS LITERATURE ...t e e e e eenees 69
POPIS TABLIC A e e e e e e ennnes 74
POPIS SLIK A et e et e e e et e e e e e e e e ennne 75
SAZETAK ...ttt ettt ettt 76

SUMM A R ettt a e e nne s



UvoD

Ovaj diplomski rad bavi se tematikom medunarodnog turizma i kriznih stanja. U
suvremeno doba globalizacijom i rastom broja medunarodnih putovanja i kriznih
situacija, namece se pitanje njihove medusobne povezanosti i donosa. Turizam se kao
pojava smatra necCim pozitivnim, dok se s druge strane krize smatraju upravo
suprotnim. 1z toga se razloga, u ovom diplomskom radu, definirani problem odnosi na
osjetljivost medunarodnog turizma na promjene u okruzenju, u vidu kriznih situacija.
Na temelju definiranog problema istrazivanja, predmet istrazivanja u ovom diplomskom
radu je utjecaj kriznih stanja na medunarodni turizam. Ciljevi ovog diplomskog rada su
objasniti kako krizna stanja utjeCu na medunarodni turizam pomocu konkretnih

primjera, te potvrditi ili opovrgnuti hipoteze rada.

U radu je postavljeno nekoliko hipoteza. Krizne situacije su u vezi sa kretanjima
u medunarodnom turizmu. Posljedi¢no, tijekom i nakon kriznih situacija, u destinaciji
se smanjuje broj medunarodnih dolazaka. Pad dolazaka turista utjeCe na zaposlenost
i prihode duz opskrbnog lanca. Isto se u radu dokazuje kroz primjer utjecaja pandemije
COVID-19 na medunarodni i hrvatski turizam. Ukoliko destinacije nisu sigurne te ako
u njima izbijaju konstantno krize, one nece biti privlaCne potencijalnim turistima. Stoga

je sigurnost turisti¢ke destinacije klju¢an ¢imbenik privlaénosti kod odabira iste.

Metode istrazivanja koriStene za izradu diplomskog rada su metode analize,
sinteze, statisticka metoda, povijesna metoda, metoda komparacije, deskripcije, te

dedukcije i indukcije.

Literatura koja je koristena u ovom radu su razne knjige, znanstveni i strucni

radovi, te internetski izvor.

Diplomski rad sastoji se uz uvodno i zaklju¢no poglavlje od jo$ Cetiri poglavlja.
U prvom se poglavlju definira medunarodni turizam, objasnjava se njegov znacaj te se
prikazuju statisticki podaci, isto tako u posljednjem potpoglavlju prikazuje se turistiCka

industrija kao dio nacionalnih ekonomija.

U drugom poglavlju obraduje se tematika kriznih stanja, definira se sam pojam

krize i katastrofe, daje se uvid u vrste kriznih situacija, nadalje se opisuje zivotni ciklus



i razvojne faze kriznih situacija, te se to poglavlje dijeli na Cetiri potpoglavlja gdje su
objasnjeni modeli razvoja krize. Isto tako u ovom se poglavlju obraduje i tema kriznog

menadzmenta te njegove vaznosti u rjeSavanju kriza.

U treCem poglavlju obraduju se sigurnosni problemi u turizmu i mjere sigurnosti,
te se dijeli na jos tri potpoglavlja. U prvom se potpoglavlju opisuju oblici opasnosti u
turizmu, tocCnije terorizam, kriminal, prirodne katastrofe i bolesti. U drugom se
potpoglavlju opisuje planiranje sigurnosti u turizmu, dok se u tre¢em prikazuje hrvatski

turizam i sigurnost.

Cetvrto poglavlje odnosi se na medunarodni turizam i aktualnu pandemiju
izazvanom koronavirusom. Poglavlje je podijeljeno u sedam potpoglavlja, a to su
utjecaj pandemije na medunarodni turizam, pad turizma izazvan Covid-19, mjere za
ublazavanje utjecaja na sektor turizma, turizam nakon krize Covid-19, hrvatski i
Spanjolski turizam i Covid-19. Na kraju Cetvrtog poglavlja nalazi se i potpoglavlje gdje

se usporeduju odabrane drzave prema Finkovom modelu razvoja krize u Cetiri faze.

Na samom kraju rada nalazi se zaklju€ak, zatim slijedi popis literature i popis

tablica i slika, te saZzetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



1. MEDUNARODNI TURIZAM

TuristiCka industrija jedna je od tri najznacajnije komponente medunarodne
trgovine prema zaradi, odmah nakon naftne i kemijske industrije. Turizam je genericki
pojam Kkoji se koristi i za pokrivanje potraznje i ponude koji je usvojen u razli€itim

oblicima i koristi se u cijelom svijetu.

Medunarodni turizam u osnovi se odnosi na aktivnosti koje poduzimaju
posjetitelji, takoder poznate kao ekonomija posjetitelja. TuristiCka industrija obuhvaca
sve aktivnosti koje se odvijaju u ekonomiji posjetitelja. To uklju€uje aktivnosti koje su
izravno povezane s turistom, poput boravka u hotelu, narucivanja obroka ili posjeta
turistiCkoj atrakciji, ali isto tako ukljuCuje i aktivnosti koje nisu direktno povezane s

turistima.

U narednim ¢e se potpoglavljima pribliziti pojam medunarodnog turizma te ¢e

se prikazati njegov znacaj na globalnoj razini.

1. 1. Pojmovno odredenje

Turizam je pojava koja nema univerzalno prihvac¢enu definiciju, zbog slozenosti
i individualizma samih putnika i aktivnosti koje su odlucili poduzeti. Turizam predstavlja
skup aktivnosti osoba tijekom njihova putovanja i boravka u mjestu izvan mjesta
stalnog boravka, i to bez prekida ne duZe od godine dana zbog odmora, odnosno zbog
poslovnih i drugih razloga.! Medunarodni turizam moZe se sagledati kao alat za

unapredenje odnosa izmedu zemalja, naroda i ekonomija u globalnom okruzeniju.

Medunarodni turizam (engl. international tourism) ukljuCuje kombinaciju
odnosno ukupnost receptivnog i emitivnog turizma (na primjeru Hrvatske obuhvaca
sva putovanja stranih turista u Hrvatsku i sva putovanja hrvatskih turista u

inozemstvo).?

L UNWTO https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms, pristupljeno 1. 7. 2021.
2 Corluka, G.: MenadZment turizma — zbirka poslovnih slu¢ajeva, Split, Sveuciliste u Splitu, 2020., str.
30.
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Prema definiciji Svjetske turistiCcke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO),
medunarodni turizam obuhvaca aktivnosti pojedinaca koji putuju i borave na mjestima
izvan uobiCajenih mjesta stalnog boravka u razdoblju ne duzem od godine dana za
slobodno vrileme, odmor, posao i druge svrhe. Odnosno, obuhvaca dolazni i odlazni
turizam, to jest aktivnosti rezidentnih posjetitelja izvan zemlje stalnog boravka, bilo kao
dio domacih ili inozemnih turistiCkih putovanja i aktivnosti nerezidentnih posijetitelja
unutar neke zemlje na turistickim putovanjima.® Na temelju ove Siroke definicije,
turistiCka industrija ukljuCuje sve drustveno-ekonomske aktivnosti koje su izravno i/ili

neizravno povezane s pruzanjem dobara i usluga turistima.

Tijekom posljednjih nekoliko desetljeca, medunarodna turistiCka industrija
zabiljezila je znaCajan i odrziv rast kada je rijeC o prihodima od turizma i broju turista,
te je samim time ostavila trag na ekonomskoj, socijalnoj, kulturnoj i ekoloskoj razini,
Sto je vidljivo u gotovo svim dijelovima svijeta. Medunarodna turistiCka aktivnost

generira znaCajne ekonomske koristi kako za zemlje domacine, tako i za turiste.

Medunarodni turizam predstavlja ukupnost odnosa receptivhog i emitivhog
turistickog pola.* Medunarodni turizam oznacava prelazak nacionalnih granica i
provodenje barem jedne no¢i u inozemstvu, ali ne uzastopno viSe od jedne godine.
Medunarodni turizam se poima kao ulazni i izlazni turizam, odnosno, prvi ukljuCuje
nerezidente koji putuju unutar odredene destinacije dok pod drugim podrazumijevamo
rezidente koji putuju u zemlje izvan svoje maticne. Turizam se, kada je u pitanju
medunarodni kontekst promatra kroz nekoliko utjecaja, a to su: sociokulturni, ekoloski

te ekonomski utjecaiji.

Suvremeni medunarodni turizam moze se sagledavati kroz razvoj selektivnih i
alternativnih vrsta turizma, te kao intraregionalno i interregionalno kretanje turista.®
Intraregionalni turizam ukljuCuje turistiCka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene
regije u drugu zemlju te iste regije (na primjer turisticka putovanja stanovnika jedne
ameriCke drzave u drugu ameri¢ku drzavu, turistiCka putovanja Amerikanaca unutar

Amerike). Dok s druge strane, interregionalno putovanje uklju€uje turistiCka putovanja

3 UNWTO https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms, pristupljeno 1. 7. 2021.
4 Grzini¢, J.: Medunarodni turizam, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 29.
5 Ibidem, str. 30.
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stanovnika jedne zemlje, ali izvan te regije (na primjer turisticka putovanja

Amerikanaca izvan Amerike).

1. 2. Globalni znac¢aj

Vaznost medunarodnog turizma ne temelji se iskljuCivo na Cinjenici da turizam
predstavlja vodecCu svjetsku industriju, ve¢ je on unazad nekoliko desetaka godina

postao sastavnim dijelom Zivota suvremenog ¢ovjeka.®

U godini nastupanja globalne krize izazvane koronavirusom, to jest 2019., broj
ljudi koji sudjeluju u medunarodnim turistiCkim putovanjima diljem svijeta dosegnuo je
brojku od 1,5 milijardi, $to je u odnosu na 2018. godinu porast od 3,7%, odnosno
ostvareni je 52 milijuna viSe medunarodnih putovanja nego 2018. godine.” To je dokaz
kako turizam kao drustveno-ekonomska aktivnost poprima razmjere jedne od
najmasovnijih pojava u danasnjem svijetu. Medunarodni turizam kontinuirano biljeZi
rast na globalnoj razini. Medunarodni turizam ima izuzetnu vaznost koja se ogleda u
raznim Cimbenicima kao §to su ekonomski, sociokulturni, ekoloski i drugi. Turizam je
vazan parametar socio-kulturnog identiteta i naslijeda neke zemlje. U eri globalizacije
turizam pojaCava gospodarski rast zemlje stvaranjem radnih mjesta, djelujuci kao izvor

deviza i pomazuci regijama u razvoju koje privlace turiste.

Pozitivni ekonomski uc€inci mogu se mjeriti kroz razne vrijednosti, a to su rast
bruto domaceg proizvoda, prihodi od deviza, turistiCka potrosnja, porast zaposlenosti,
rast investicija i slicno. Turizam je jedna od prvih pet izvoznih kategorija za ¢ak 83%
zemalja i glavni je izvor devizne zarade za najmanje 38% zemalja.® Naglo Sirenje
medunarodnog turizma dovelo je do zna€ajnog otvaranja novih radnih mjesta. Vaznost
medunarodnog turizma moZe se dalje vidjeti i kroz doprinos lokalnim gospodarstvima.

Medunarodni turizam eksponencijalno jafa gospodarstvo. To je dijelom zbog

6 Dulgi¢, A.; Petri¢, L.: Upravljanje razvojem turizma, Zagreb, Biblioteka Gospodarska misao, 2001. str.
25.

7 Sektorske analize 2020. https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA turizam 2020.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021., str. 44.

8 Arifagi¢, H.: ,Mediji pred izazovom odrzivog turizma®“, Zbornik radova sa stru¢no-naucne rasprave,
Univerzitet ,Vitez* Travnik, Stamparija Fojnica dd,, 2011., dostupno na
https://unvi.edu.ba/Files/zbornici/turizam u_funkciji_lokalnog razvoja.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021., str.
63.
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spomenutih radnih mjesta koja turizam stvara, ali i zbog privremenog povecanja
potroSacke populacije u turistickim destinacijama. Za neke gradove, pa €ak i cijele
zemlje, vaznost medunarodnog turizma veca je nego za one zemlje koje imaju
razvijenije druge industrije. U nekim je sluCajevima medunarodni turizam vecinski ili
glavni izvor prihoda. Naime, funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara,
odnosno nevidljivi izvoz, jedna je od najznacajnijih funkcija turizma.® Isto tako, kada je
rije€ o ekonomskim ucincima, medunarodni turizam ima izraZenije ekonomske ucinke

od domaceg turizma, te je vrlo bitha komponenta u gospodarskim aktivnostima drzava.

Vaznost medunarodnog turizma prepoznaje se ne samo kroz ekonomske
Cimbenike, ve¢ ima i mnogo pozitivnih sociokulturnih utjecaja turizma koji igraju vaznu
ulogu. Pozitivni sociokulturni utjecaji medunarodnog turizma su sljedeci: oCuvanje
lokalne kulture, ja¢anje lokalnih zajednica, revitalizacija kulture i umjetnosti, oCuvanje

kulturne bastine i sli¢no.

Moze se zakljuCiti kako se vaznost medunarodnog turizma oc€ituje na svim
razinama, od ekonomske, sociokulturne pa do ekoloske, te da je on ve¢ uobiCajena

pojava u zivotima ljudi Sirom svijeta.

1. 3. Medunarodni turizam u brojkama

U nastavku ovog potpoglavlja prikazat ¢e se medunarodni turizam kroz brojke,
odnosno medunarodni dolasci u posljednjih nekoliko godina, ali ¢e se isto tako
prikazati podaci o medunarodnim dolascima za vrijeme trajanja pandemije izazvane
koronavirusom. Dillem svijeta je u 2017. godini bilo evidentirano 1,332 milijarde
medunarodnih dolazaka, a to je promatrajuci godinu ranije poveéanje za 6,8%.1° U
nastavku c¢e tablicno biti prikazane top 10 turistiCkih destinacija po medunarodnim

dolascima u 2017. godini.

° Corluka, G.: MenadZment turizma — zbirka poslovnih sluéajeva, Split, Sveugiliste u Splitu, 2020., str.
38.
10 lbidem, str. 31.



Tablica 1. Top 10 turistiCkih destinacija po medunarodnim dolascima u 2017. godini

Redni S Medunarodni turisticki Medunarodni turisticki

broj bestinacla dolasci 2017. (u mil.) dolasci 2016. (u mil.)
1. Francuska 86.9 82.7
2. Spanjolska 81.8 75.6
3. SAD 76.9 75.6
4, Kina 60.7 59.3
5. Italija 58.3 52.4
6. Meksiko 39.3 35.1
7. UK 37.7 35.8
8. Turska 37.6 30.3
9. Njemacka 37.5 35.6
10. Tajland 35.4 32.6

Izvor: Corluka, G.: MenadZment turizma — zbirka poslovnih sluéajeva, str. 31

Francuska, Spanjolska i Sjedinjene Americke Drzave bile su zemlje s najveéim
brojem medunarodnih turistiCkih dolazaka u 2019. Prema Svjetskoj turistiCkoj
organizaciji (UNWTO), Francuska je u 2018. privukla priblizno 89,4 milijuna turista, a
ta je brojka ponovno ostvarena i u 2019. godini. Podaci za 2019. pokazuju da je
Spanjolska zauzela drugo mjesto na popisu s oko 83,5 milijuna medunarodnih
dolazaka, dok su Sjedinjene AmeriCke Drzave zauzele tre¢e mjesto, biljezeci gotovo
80 milijuna dolazaka. Ovaj popis se nije mnogo promijenio ni u 2021. Sto se tice
destinacija, naime prvih pet destinacija na popisu i dalje imaju isti redoslijed te biljeze
rast broja dolazaka, dok se druga polovica liste mijenjala.'! Turska se s osmog mjesta
popela na Sesto, Njemacka s devetog na osmo, a Tajland s desetog na deveto,
Meksiko je pao na sedmo mjesto, dok je Ujedinjeno Kraljevstvo imalo najdrasti¢niji pad

na listi, odnosno sa sedmog mjesta na posljednje.

Jos jedna godina snaznog rasta bila je 2019., iako su medunarodni dolasci rasli
ispod iznimnih stopa zabilijezenih u 2017. (+ 7%) i 2018. (+ 6%).'2 Potraznja je bila

nesto manja za putovanjima u odredista s naprednom ekonomijom u razli€itim

1 Travel Medium https://travelmedium.com/blog/most-visited-countries-in-the-world, pristupljeno 29. 7.
2021.
12 UNWTO https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456, pristupljeno 12. 8. 2021., str. 2.
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regijama. Neizvjesnost oko Brexita, geopolitiCke i trgovinske napetosti i globalno
gospodarsko usporavanje, opteretili su rast. Nadalje, 2019. godina bila je i godina
velikih pomaka u turistiCkom sektoru s propascu putni¢ke grupe Thomas Cook i

nekoliko niskotarifnih zracnih prijevoznika u Europi.

Sve su regije zabiljeZile porast dolazaka u 2019. godini, predvodene Bliskim
istokom (+ 8%).2® Azija i Pacifik te Europa zabiljezZile su rast od 4%.'* U pozadini
globalnog ekonomskog usporavanja, potroSnja za turizam unato¢ svemu, nastavila je

rasti, ponajvise medu deset najboljih svjetskih potrosaca.

1. 4. Turisti€ka industrija kao dio nacionalnih ekonomija

Prema Svjetskom vijeCu za putovanja i turizam (WTTC) turizam generira 10,3%
globalnog BDP-a, $to ga Cini vaznim pokretacem globalne ekonomije. Za zemlje poput
Spanjolske i ltalije doprinos turizma njihovom BDP-u &ak je i veéi od svjetskog
prosjeka, 14,3% odnosno 13,0% njihovog BDP-a u 2019. godini.'®> Koriste¢i podatke
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za 2018. godinu, grafikon na
slici 1. prikazuje jo$ jednu procjenu doprinosa turizma nacionalnom BDP-u u situaciji

prije krize za dostupne zemlje.

13 UNWTO https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456, pristupljeno 12. 8. 2021., str. 2.
14 Hrturizam.hr https://hrturizam.hr/svjetski-turisticki-barometar-u-2019-zabiljezen-cvrst-porast-
medunarodnih-dolazaka-od-4-posto/, pristupljeno 25. 7. 2021.

15 Data.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry, pristupljeno 12. 7. 2021.
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Slika 1: Grafikon postotka BDP-a koji doprinosi turizam, izvor: OECD

Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-

industry, 5. 7. 2021.

Turisticki sektor u Hrvatskoj je u 2016. €inio 11,4,% BDP-a. Dok je udio deviznih
prihoda od turizma u BDP-u Hrvatske u 2016. godini iznosio 18,6%?5, to je u odnosu
na druge europske drZzave bio najviSi postotak. Iz tih se podataka vrlo lako moze
zakljuciti kako je turizam vrlo vazan sektor u nacionalnom gospodarstvu Hrvatske, te
je bitan za daljnji razvoj i opstanak istog. Nadalje, u 2019. se povecao udio deviznih

prihoda od turizma, te je iznosio 19,4% BDP-a Hrvatske.!’

Kada je rije€ o emitivnim trziStima, najviSe dolazaka i nocenja u 2019. ostvarili
su turisti iz Njemacke, i to 2,9 milijuna dolazaka (16,6% ukupno ostvarenih stranih
dolazaka) i 19,9 milijuna nocenja (23,7% ukupno ostvarenih nocenja stranih turista).
Prema udjelu u ukupnom broju nocenja stranih turista zatim slijede turisti iz Slovenije
(8,9%), Austrije (8,4%), Poljske (7%), ltalije (6,1%), Ceske (5,9%) te Ujedinjenog

Kraljevstva (5,1%).18

Hrvatski turizam u velikoj mjeri ovisi o ljetnoj turistickoj sezoni, a to je vidljivo po

broju medunarodnih dolazaka i noc¢enja, te u smanjenju nezaposlenosti u tom

16 Sektorske analize 2019. https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_turizam 2019.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021., str. 31.
17 Ibidem, pristupljeno 10. 8. 2021., str. 36.

18 |pidem, pristupljeno 10. 8. 2021., str. 19.
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razdoblju. U nastavku je prikazano kretanje broja no¢enja u Hrvatskoj po mjesecima u
2018. i 2019. godini.
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Slika 2: Kretanje noc¢enja turista u Hrvatskoj po mjesecima 2018. i 2019., izrazeno u
milijunima

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-

publikacije/sektorske-analize/SA turizam 2020.pdf str. 22.

Turizam je takoder jedan od najintenzivnijin sektora nasih gospodarstava.
Prema Eurostatovoj metodologiji sektor turizma u Hrvatskoj sastoji se od sljedecih
djelatnosti: djelatnost prijevoza, djelatnost pruzanja smjestaja, djelatnost pripreme i
posluzivanja hrane i pi¢a, djelatnost iznajmljivanja i zakupa motornih vozila te
djelatnost putni¢kih agencija. U hrvatskom je turizmu 2018. bilo aktivno 26 522
poduzecéa koja su imala 133 915 zaposlenih radnika. Poduzeca u turistickom sektoru
u Hrvatskoj Cinila su 20,3% od ukupnog broja poduzeé¢a u Hrvatskoj, a u ukupnoj
zaposlenosti hrvatskog gospodarstva, turisticki sektor ima udio od 8,8%.%° Kada je rije¢
o strukturi zaposlenih u djelatnostima u turistickom sektoru, prednjae djelatnosti
pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a s 51,4%, djelatnost pruzanja smjesta s 28,8%
zaposlenih, prijevoz ima udio od 12,1%, putniCke agencije 5,2% te je na samom kraju

s najmanjim udjelom djelatnost iznajmljivanja vozila s 2,5%.%°

19 Sektorske analize 2020. https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA turizam 2020.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021., str. 32.
20 |pidem, str. 32.
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Turizam je jedan od temelja Spanjolskog gospodarstva i izvanredan pokretac
gospodarskog i drustvenog razvoja. U 2017. turizam je imao udjel od 11,8% BDP-a, a
u 2018. odrzao je 13,5% zaposlenosti (ili 2,6 milijuna izravnih poslova).?! Turizam i
dalje znacajno doprinosi nadoknadivanju trgovinskog deficita zemlje prihodima od
turizma u iznosu od 62,5 milijardi eura, u 2018. zabiljeZen je rast od 3,6% u odnosu ha
2017. U 2018. turisticki su dolasci dosegli 82,8 milijuna (Sto je povecanje od 1,1% u
odnosu na 2017.), generirajuci 89,8 milijardi eura medunarodnih primitaka (povecanje
od 3,3% u odnosu na 2017.). Izvoz od turistickih putovanja predstavljao je 52,3%
ukupnog izvoza usluga u 2018.%?

Prva tri ulazna trzi$ta za Spanjolsku su Ujedinjeno Kraljevstvo (22,4% dolazaka
turista), Njemacka (13,8%) i Francuska (13,6%).2> DoSlo je do povecanja dolaska
turista iz udaljenijih trziSta poput Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Kine i Juzne Koreje,

uglavnom zbog poboljSanja zraCne povezanosti i rasta globalnog gospodarstva.

Spanjolski domaéi turizam takoder je vrlo zna&ajan. Spanjolska je 2018. godine
zabiljeZila ukupno 425,4 milijuna domadih putovanja, od ¢ega je 139,9 milijuna no¢enja
(povecanje od 1,1% u odnosu na 2017.), a 285,5 milijuna dnevnih posjetitelja

(povecanije od 1,9% u odnosu na 2017.).%4

Prema WTTC-u, turizam podrzava 330 milijuna radnih mjesta Sirom svijeta?>,
koja su u trenutnoj situaciji u opasnosti. Kako bi stvorio bolje razumijevanje broja ljudi
koji rade u turisti¢koj industriji, Europski portal podataka stvorio je vizual (slika 3.) na

temelju podataka Eurostata za 2019. godinu.

21 OECD https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b-
en/index.html?itemld=/content/component/8ed5145b-en#section-d1e91005, pristupljeno 17. 8. 2021.
22 OECD https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b-
en/index.html?itemld=/content/component/8ed5145b-en#section-d1e91005, pristupljeno 17. 8. 2021.
23 |bidem, pristupljeno 17. 8. 2021.

24 Ibidem, pristupljeno 17. 8. 2021.

25 Data.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry, pristupljeno 12. 7. 2021.
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Slika 3: Europski pregled postotka stanovnistva zaposlenog u sektorima povezanim s

turizmom, izvor: Eurostat

Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-

industry, 5. 7. 2021.

Slika prikazuje podatke o postotku aktivhog stanovnistva koje radi u sektorima
povezanim s turizmom. Vidljivo je kako mediteranske zemlje imaju izraZenije postotke

stanovnistva koji su zaposleni u sektorima povezanim s turizmom od ostalih zemalja.

U posljednjem poglavlju rada predstavljeno je vlastito istrazivanje vezano uz
utjecaje pandemije Covid-19 na medunarodni turizam, ali i preciznije na dvije drzave
koje su ovisne o turisti¢koj industriji. Metode istrazivanja koje su koristene su metode
analize, sinteze, statisticka metoda, povijesna metoda, metoda komparacije,
deskripcije. Kao uzorak za ovo istraZivanje odabrane su Hrvatska i Spanjolska, kako
bi se jasnije prikazalo kakve utjecaje ima kriza izazvana koronavirusom na drzave koje
su ovisne o medunarodnim turistickim dolascima. U analizi odabranih drzava biti ¢e
predstavljeni podaci iz godina neposredno prije izbijanja krize, zatim 2020., te dostupni
podaci za 2021. godinu.
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2. KRIZNA STANJA

Krizna stanja predstavljaju sveobuhvatan poremecaj iz kojeg je izlazak u vecini
sluCajeva iznimno tezak te dugotrajan. Krizna stanja oznaCavaju odnose u kojima je
jedna strana usmjerena protiv druge, kako bi se na nasilan ili nenasilan nacin

promijenili drustveni sustavi.

Razvojem tehnologije, povecanjem broja stanovniStva te sve jaCim utjecajem
globalizacije dolazi do porasta broja kriza i katastrofa u danasnjem svijetu. Krize i
katastrofe ne zaobilaze €ak ni turizam koji je vrlo osjetljiv na takve situacije, iako je
njegov osnovni smisao opustanje, uzivanje te pruzanje osjecaja srecCe i zadovoljstva.
Upravo zbog hedonistiCkog karaktera, utjecaj krize i katastrofe je veci u turizmu nego
u drugim sektorima. Kako je turizam uvelike povezan s drugim sektorima, ta
meduovisnost podrazumijeva da ¢e krize u sektoru turizma imati utjecaj i na druge
gospodarske sektore. Naime, unato€ osjetljivom karakteru turizma, on je istovremeno
i vrlo prilagodljiv, jer se unatoC krizama u vecini slucajeva moze vrlo brzo oporaviti, Sto

se pokazalo kroz dosadasnje krize.

U nastavku ovog poglavlja definirat ¢e se pojmovi kriza i katastrofa, nakon toga
slijedi potpoglavlje o vrstama kriznih situacija prema razliitim autorima. Nadalje,
pojasnit ¢e se zivotni ciklus i razvojne faze kriznih situacija, te krizni menadzment i

njegova vaznost kod upravljanja kriznim situacijama.

2. 1. Odredenje pojmova — kriza i katastrofa

Sustinu modernog kriznog upravljanja ¢ini zalaganje da se proaktivno i
preventivno djeluje na brojne prijetnje tako da se nastoji minimalizirati rizik od njihova
transformiranja u krizu, a ako se kriza i dogodi, neophodno je pronaci prave razloge
koji su je uzrokovali te reagirati na njih kako se ubuduce sli¢na kriza ne bi dogodila ili

kako bi se umanijili negativni utjecaji. Bez takva pristupa odgovor na krizu svodi se na
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nesustavno reaktivno djelovanje, a krizu se promatra kao dogadaj na koji se ne moze

unaprijed utjecati.?®

Za definiranje krize potrebno je na pocetku pojasniti dva pojma koji su usko
povezani uz samu krizu, a to su otvoreno pitanje i rizik. Otvoreno pitanje predstavlja
zabrinutost za odredenu odluku, proces ili aktivnost te toCku sukoba u misljenjima i
procjenama. Otvoreno pitanje se u konacnici moze razviti u kriznu situaciju, ukoliko se
problematika istog ne rijeSi na adekvatan nacin. Nadalje, rizik mozemo promatrati kao
socijalnu konstrukciju ili kulturni sporazum o prikladnom ponasanju. Rizik moze
predstavljati stvarnu opasnost koja se moze desiti, ali isto tako moze biti i percepcija
proizvedena djelomi¢no vlastitim smislom i procjenom stvarnosti. Rizik se jo$ definira
i kao svjesnost o potencijalnoj i neizbjeznoj prijetnji, koji moZe izazvati dogadaje koji
Ce se negativno odraziti na pojedince, skupine pa ¢ak i na drustvo u globalu. Definicije
otvorenog pitanja, rizika i krize upucuju na povezanost ovih pojmova. Naime, ako se
organizacije i njihova vodstva ne bave rizikom i otvorenim pitanjem, oni vrlo lako mogu
prijeci u krizu. Vrlo je bitno prepoznati koje otvoreno pitanje ili rizik moze prerasti u
kriznu situaciju. Krizom se oznaCava stanje koje je vrlo teSko, te se nakon toga moze

ocCekivati ili razrieSenje ili katastrofa.

,Gréka rijeC krisis (upioig) oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost,
razlu€ivanje, odlu€ivanje. Obiljezava klju¢nu ili odluénu tocku ili situaciju, Kkriticni
trenutak, prijelomni trenutak, prekretnicu.“?” Tom se rijecju opisuje nestabilna situacija

u drustvenom, ekonomskom ili politiCkom kontekstu.

Postoje brojne definicije krize, a u nastavku ¢e biti prikazane neke od njih. Krizu
najjednostavnije mozemo definirati kao problemati¢nu, prijelomnu tocku koja je
povezana s potrebom donoSenja odluke. Kriza se mozZe definirati kao intenzivna
pojava s moguc¢im negativnim razvojem dogadaja, koja ima utjecaj na organizaciju ili
Cak i na cijelu industriju, kao i na njihove interesne javnosti, proizvode i usluge, te na

ugled.?®

26 Vugak, M.; Zeli¢, A.: Suvremeni pristupi kriznom upravljanju, str. 117. https://www.pilar.hr/wp-
content/images/stories/dokumenti/sigurnost _obrana/9.pdf, pruistupljeno 28. 6. 2021.

27 lvanovié, V.: Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti. Medunarodne studije, god. 14., br 2,
2014., str. 10, file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/V_lvanovic%20(1).pdf, pristupljeno 28. 6. 2021.

28 Jugo, D.: Menadzment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 20.

14


https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/sigurnost_obrana/9.pdf
https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/sigurnost_obrana/9.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/V_Ivanovic%20(1).pdf

Prema Hrvatskoj enciklopediji, kriza se definira kao ,dubok i sveobuhvatan
poremecaj u zivotima pojedinaca ili funkcioniranju drustva sa snaznim i viSe ili manje
teskim i trajnim posljedicama, odnosno to je prijelomno, prolazno tesSko stanje, a moze

biti povezana sa drustvom, ekonomijom, politikom i sli¢nim ¢imbenicima“.?°

Coombs (2012.) u svojoj knijizi ,Ongoing Crisis Communications” definira krizu
kao ,percepciju nepredvidivog dogadaja koji ugrozava vazna ocCekivanja dionika, koji
moze imati ozbiljan u€inak na poslovanje organizacije te moze uzrokovati negativne

posljedice”.*

Fink (2002.) krizu je definirao kao ,dogadaj koji vodi rastu rizika, koji moze
potpasti pod snazno medijsko zanimanje ili nadzor vlasti, koji ugroZzava normalno
poslovanje organizacije, ugrozava njezin trenuta¢ni imidz i oStecuje financijsku

stabilnost.“3!

Analizirajuéi prirodu krize, skupina autora (2010.) u knijizi ,Politika upravljanja
krizama“ istiCe da se pojam kriza odnosi na iznenadujucu i nezeljenu situaciju.®? Krize
se pojavljuju u viSe oblika, neki potencijalno devastiraju¢i sluCajevi kriza se
jednostavno ne dogode jer su nadolazece slabosti i prijetnje odgovarajuce i na vrijeme
procijenjene i usmjerene. Do kriza zapravo dolazi zbog pogreSnog opazZanja i

zanemarivanja znakova koji upucuju da bi do iste moglo doci.

Katastrofa se moze definirati kao ,svaki prirodni ili tehni¢ko-tehnoloski dogadaj
koji svojim opsegom, intenzitetom te neoCekivanoS¢éu ugrozava zdravlje ili ljudske
Zivote, imovinu ili okoli§, a Ciji nastanak se ne moze sprijeciti ili posljedice kojega nije
moguce otkloniti uobiCajenim i redovitim djelovanjem nadleznih tijela drzavne uprave i
postojeCih operativninh snaga zastite i spaSavanja s podrucja jedinice lokalne i
podru¢ne samouprave na kojem je dogadaj nastao, bez obzira na to je li proglasena

elementarna nepogoda“.® Posljedice nastale ratnim razaranjima i terorizmom takoder

29 Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34066, pristupljeno 16. 6.
2021.

30 Coombs, T.: Ongoing Crisis Communications, Sage Publications, Los Angeles, 2012., str. 2.

31 Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, Authors Guild, Cincinnati, 2002., str. 15.

32 Boin, A.; Hart, P.; Stern, E.; Sandelijus, B.: Politika upravljanja krizama: Javno rukovodenje pod
pritiskom, Sluzbeni glasnik, Beograd, Univerzitet u Beogradu, Fakultet bezbednosti, 2010., str. 11.-12.
33 Struna — Hrvatsko strukovno nazivlje http://struna.ihjj.hr/naziv/katastrofa/33912/, pristupljeno 20. 6.
2021.
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se smatraju katastrofom. U daljnjem tekstu opisuju se vrste kriznih situacija prema

razlicitim autorima.

2. 2. Vrste kriznih situacija

Zbog drugacijih obiljezja, vrlo je teSko strukturirati krize u jedinstvene kategorije.
Zbog same problematike u odredivanju vrsta kriza, dolazi se do raznih kategorizacija
kriza prema razliCitim autorima. U nastavku ¢e biti navedene kategorizacije kriza

prema raznim autorima.

Najjednostavniju podjelu kriza iznijeli su Seymour i Moore (2010.) u knijizi
.Effective Crisis Menagement: Worldwide Principles and Practice®.** Njihova
kategorizacija krize sastoji se samo od dvije vrste, a to su ,kobra“ kriza i ,piton* kriza.
.Kobra“ kriza podrazumijeva one krize koje su iznenadne, odnosno to su katastrofe
koje se dogadaju nenadano. S druge strane, ,piton“ kriza je spora, odnosno ,puzajuca“

kriza koja postupno napada organizaciju te ju polako unistava.

Meyers i Holusha (1986)* krize su podijelili u devet temeljnih vrsta, a to su: krize
percepcije, nenadane promjene na trziStu, greSke na proizvodima, promjene u
menadZmentu, nov€ane krize, problemi u industrijskim odnosima, neprijateljska
preuzimanja, medunarodni dogadaji te regulacija i deregulacija.®*® U nastavku je

tablicno prikazana podijela kriza na devet vrsta.

Tablica 2. Podjela kriza prema Meyers i Holusha

Podjela krize

UgroZavaju povjerenje javnost koje ima u organizaciju, koje
Krize percepcije mogu pojacati medijski izvjeStaji u neprimjereni odgovori

organizacija na krizu.

34 Seymour, M.; Moore, S.: Effective Crisis Menagement: Worldwide Principles and Practice, London,
Cassell, 2000., str. 10.

35 Meyers, G., C.; Holusha, J.: When it hits the fan: Managing the nine crisis of business, Boston,
Houghton Mifflin, 1986., str. 79.

36 Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 67.
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Nenadane

promjene na trziStu

Onemogucuju organizacije u njihovu sustavu dugoro¢nog
planiranja Sto moze prouzroCiti negativnhe ucCinke na

poslovanje organizacije.

Greske na Podrazumijeva povlacenje proizvoda zbog pojedinih tehnickih
proizvodima greSaka nastalih u proizvodnii.

Podrazumijevaju iznenadnu smrt ili pak ocCekivano
Promjene u umirovljenje klju¢nih ljudi u organizaciji Sto moze izazvati
menadzmentu sukobe oko modci, nesigurnost i gubitak strateSkog

usmjeravanja organizacije.

Novcane krize

Podrazumijevaju probleme s nov€anim tokom organizacije koji
se mogu odraziti na niz drugih segmenata organizacijskog

poslovanja.

Problemi u
industrijskim

odnosima

Mogu prouzrociti Strajkove ili druge industrijske aktivnosti.

Neprijateljska

preuzimanja

Vode do borbe za kontrolom nad organizacijom.

Dogadaiji koji mogu imati utjecaj na poslovanje organizacije na

deregulacija

Medunarodni o . o . .
. viSe trziSta ili obustaviti dotok sirovina i kapitala neophodnih za
dogadaiji ) )
proizvodniju.
Regulacija i Obje mogu stvoriti visok intenzitet nesigurnosti u

organizacijskom poslovanju.

lzvor: Jugo, D.: Menadzment kriznog komuniciranja, str. 67.

Takoder, krize se mogu podijeliti i na temelju vremenske odrednice, odnosno
njihovog trajanja i brzine pojavljivanja, pa tako prema tom kriteriju postoje tri skupine,
a to su neposredne krize, krize u nastajanju i neprekidne krize.*” Neposredne krize
pruzaju vrlo malo ili nimalo upozorenja da kriza dolazi. Krize u nastajanju

podrazumijevaju da se kriza sporo priblizava, ali to ne znaci da je imalo predvidljiva.

37 Parsons, W.: Crisis Menagement, Career Development International, 1(5), 1996., str. 27.
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Naposljetku,

mjesecima ili Cak godinama.

neprekidne krize podrazumijevaju one krize koje traju tjednima,

Nadalje, Mitroff (2004.) krize dijeli na sedam razli€itih kategorija, a to su:

ekonomske krize, informacijske krize, fizicke krize, krize ljudskih potencijala, krize

ugleda, psihopatski postupci te prirodne katastrofe. U tablici u nastavku biti ce

pojasnjene ove kategorije kriza.3®

Coombs (2012.)*° je prema drugim autorima u knjizi ,0Ongoing Crisis

Communications” usustavio te ponudio kategorizaciju kriza na jo§ ukupno deset vrsta

koje ¢e biti tabli€no prikazane u nastavku. Coombs zaklju€uje kako organizacije ne

mogu imati spremne planove za bas sve vrste od navedenih kriznih situacija, ali isto

tako naglasava da bi ovakva kategorizacija trebala posluZiti kako bi se lakSe odredili

okviri djelovanja za krize s kojima Ce se organizacije susretati. Tablicom 3. prikazane

su podjele vrsta kriza prema Mitroffu te prema Coombsu.

Tablica 3. Vrste kriza — Mitroff (2004.), Coombs (2006.)

nedjelo

Mitroff Coombs
(2004.) (2006.)
Podrazumijeva Organizacija je oSteCena
probleme S zbog razli¢itih vremenskih
radnicima, pad na neprilika ili ,Bozje volje,
Ekonomske | trziStu dionica ili | Prirodne kao §to je potres, tsunami.,
krize druge nepovoljne | katastrofe tornado, poplava, uragani
poslovne dogadaje s ili snazne oluje.
kojima se
organizacija susrece.
o _ Nasilie na Zaposlenik ili bivsi
Obuhvacaju  gubitak radn(J)m zaposlenik je  nasilan
podataga, . mjestu prema drugom.zaposleniku
neovlasteni ili  zaposlenicama na
Informacijske | raspolaganje radnom mjestu.
krize podacima ili pojave
netoCnih,  odnosno
neprovjerenih L . o
informacija. Organizacijsko | MenadZzment organizacije

poduzima aktivnosti za
koje zna da mogu dionike

38 Mitroff, I.: Think like a sociopath, act like a saint, Journal of Business Strategy, 2004., str. 48.
39 Coombs, T.: Ongoing Crisis Communications, Sage Publications, Los Angeles, 2012., str. 72.
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izloziti riziku ili pak svjesno
kr8i zakonske propise.

Fizicke krize

Ograni¢ava ih gubitak

kljuCne opreme,
postrojenja,
materijalnih  zaliha,
greSaka S
proizvodima [
eksplozija.

Glasine/

Zlonamjernost

Neto¢na informacija o
organizaciji ili njezinim
proizvodima svjesno su
pustene s ciliem da
nastete organizaciji,
njezinu ugledu i
poslovanju.

Vanjski pojedinac ili
suparnik primjenjuje
ekstremne taktike kao $sto
su sabotiranje proizvoda,
otmica, terorizam ili
hakiranje u svrhu
nanoSenja Stete

organizaciji.
lzazov Organizacija se suoCava s
Smrt kljuéne osobe u nezadovoljnim  dionicima
Krize ljudskih | organizaciji, korupcija koji tvrde da se
potencijala ili nasilie na radnom organizacija ponasa li
mjestu. djeluje  neprimjereno i
Stetno.
Podrazumijeva Tehnologija koju je
traCeve, glasine i sve Tehnicke organizacija osigurala ili se
Krize ugleda | ostalo $to moze imati reske njome Kkoristila zataji i
negativan utjecaj na 9 prouzrocCi tezak industrijski
organizaciju. incident ili kvar.
Tehnologija  kojom  se
Poput sabotiranja Tehnicke koristi organizacija zataji i
Psihopatski proizvoda, terorizma, redke prouzroCi teSki nedostatak
postupci kriminalnih aktivnosti ?roizvo di) ili potencijalno Stetan i
ili uzimanja talaca. P opasan proizvod, tesKki
incident ili kvari.
Ljudske PogreSka pojedinca ili
. pogreske i | skupine pojedinaca
Prirodne nger]?ezumuevaéulave utjecaji na | uzrokuje nesre¢u koja
katastrofe P ’ bop ’ | proizvode posljedi¢no utje€e na ugled

uragane i potrese.

ili poslovanje organizacije,
ali i kvalitetu proizvoda

lzvor: Izrada autorice prema Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, str. 68-69.

Coombs (2006.) krizu je podijelio na tri kategorije od kojih svaka ima i

potkategorije krize. Prva kategorija ukljuCuje postojanje elemenata Zrtve kao posljedice
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krize, a obuhvaca glasine, prirodne katastrofe, zlostavljanje ili namjerno uzrokovanje
kvarova te nasilie na radnome mjestu. Druga kategorija kriza ukljuCuje element
nesrece ili nezgode, a tu se ubrajaju izazovi, nesrecCe s tehnoloSkim kvarovima kao
posljedice, povlaCenje proizvoda zbog kvarova i goleme Stete. Treéa kategorija
obuhvac¢a mogucnost spreCavanja krize. U tu kategoriju spadaju individualni ljudski
slomovi, povlaCenje proizvoda zbog ljudske pogreske, organizacijska nedjela bez

ozljeda i neprimjereno ponasanje menadzmenta.

Nadalje, postoje joS dvije kategorije kriza, te se ta kategorizacija smatra i
najjednostavnijom i najprakti¢nijom, a to su: namjerno izazvane krize i nenamjerno
izazvane krize.*® Namjerno izazvane krize su situacije koje su zapocele svjesnom i
namjernom aktivnoS¢u kojoj je intencija nanijeti Stetu nekoj organizaciji.** Namjerno
izazvane krize mogu se razvrstati u sedam kategorija, a to su: terorizam, sabotaza,
nasilje na radnom mjestu, loSi odnosi medu zaposlenicima, loSe upravljanje rizicima,
neprijateljska preuzimanja i neetiCno vodstvo. Nenamjerno izazvane krize su
jednostavno nepredvidive i nezaobilazne situacije. Takve vrste kriza moguce je
razvrstati u ukupno pet kategorija, a to su: prirodne katastrofe, epidemije, nepredvidive

tehnicke okolnosti, greSke na proizvodima i padovi u gospodarstvu.
Takoder, Bernstein (2020.) je krize podijelio u tri kategorije, a to su:

1) Prikradajuce krize koje dolaze kao niz dogadaja koje donositelji odluka ne
prepoznaju ni kao dio obrasca.

2) Sporogoruce krize koje u vecini slu€ajeva dolaze s prethodnim upozorenjem,
no situacija jo$ nije prouzrocila stvarnu Stetu.

3) Nagle krize, za koje je karakteristi¢no da se kriza ve¢ dogodila i biti ¢e joS veca

Sto je viSe vremena potrebno za reagiranje na istu.?

Na kraju ovog potpoglavlja moze se zakljuciti kako je podjela kriza vrlo raznolika
te ovisi 0 percepciji autora. Ova tematika je vrlo aktualna zbog toga Sto se krize
dogadaju svakodnevno, te je vrlo vazno odrediti vrstu krize kako bismo znali na istu

reagirati te pristupiti njenom rjeSavanju.

40 Ulmer, R., R.; Seeger, M., W.; Sellnow, T., L.: Effective Crisis Communication: Moving from Crisis to
Opportunity, Thousand Oaks, Sage Publications, 2011., str. 9.

41 Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, 2017., str. 71.

42 Bernstein, J.: Vodi¢ za menadZere — Krizni menadZment, Zagreb, MATE d.o.0, 2020., str. 2.
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2. 3. Zivotni ciklus i razvojne faze kriznih situacija

Analizom razvojnog tijeka krize od njezinog pocetka pa sve do kraja, formulirani
su brojni modeli u kojima se prikazuje Zivotni ciklus kriznih situacija, to jest razvojne
faze krize. Ovakav pristup krizama je od iznimne vaznosti, te onaj koji krizom upravlja
mora razumijeti razvojni tijek krize kako bi se ta kriza uspjela prebroditi zbog toga sto

svaka razvojna faza krize zahtijeva drugacija rieSenja.

Zivotni ciklus krizne situacije kao pojam se tijekom godina analiziranja i
prou¢avanja preobrazio u takozvani fazni pristup kriznom upravljanju, a to znaci da je
funkcija upravljanja kriznim situacijama razdijeljena u viSe komponenti koje se provode

po specificnom redoslijedu.*®

U nastavku ¢e pojedinacno biti obradeni modeli razvoja kriznih situacija, a to su:
trofazni model, model razvoja krize u Cetiri faze, peterofazni model razvoja krize te

Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidanju.

2. 3. 1. Model razvoja krize u tri faze

Trofazni model razvoja kriznih situacija najceSc¢i je i najjednostavniji model
zivotnog ciklusa krize, a sastoji se od tri faze: pretkrizna faza, krizna faza i postkrizna

faza.

Coombs u nekoliko svojih radova (2006., 2012.) izlaze trofazni model razvoja
krize, te ga analizira i obraduje. Naime, naglaSava kako taj model najbolje sazima sve
druge fazne modele koji se upotrebljavaju, te pojasnjava kako je ovaj model dovoljno
opcenit da obuhvati druge modele i da omogucuje integraciju i razmjenu ideja razli€itih

stru€njaka.

Nadalje, Richardson (1994.) takoder primjenjuje trofazni model, ali svakoj fazi
pridodaje joS neke bitne aktivnosti koje se trebaju provesti. U prvoj fazi, odnosno
predkriznoj fazi dodaje identificiranje, planiranje i pripremu za negativnu situaciju koja

se najavljuje i sprema. U drugoj fazi je pridodana brza reakcija i provodenje aktivnosti

43 Coombs, T.: Ongoing Crisis Communications, Sage Publications, Los Angeles, 2012., str. 6
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za rjeSavanje krizne situacije, a u postkriznoj fazi trofaznog modela, odnosno trecoj
fazi pridodaje oporavak, opustanje i pripremu strategija za vra¢anje u normalno
stanje.* Ovim se modelom koriste brojni autori u svojim analizama jer trofazni model
omogucava jednostavno koncipiranje i analizu specificnih kriza i njihovih vrsta.
Nadalje, kao i svaki model kriznog upravljanja i ovaj ima svoje prednosti, ali i
nedostatke. Prednost ovog modela je svakako jednostavnost, ali s naglaskom da pruza
dovoljno pojedinosti donositeljima odluka u kriznim situacijama. No, s druge strane,
nedostaci ovog modela su preciznost u predvidanju, nedovoljno je pojasnjeno kako se
iz jedne faze prelazi u drugu, te se ne uspijeva dati okvir dinami¢noj prirodi krize kao
dogadaju. U nastavku ¢e biti pojedinacno obradene faze krize prema trofaznom

modelu:

e Pretkrizna faza sastoji se od jo$ tri podfaze, a to su: prepoznavanje signala,
prevencije i pripreme krize. Glavna aktivnost tijekom ove faze je proaktivnost u
smislu da se poduzmu svi moguci koraci i mjere kako bi se kriza sprijecila.

e Kilju€ni element u pretkriznoj fazi je prepoznavanje signala, naime, vecina kriza
ima ranije znakove upozorenja da se nesto sprema, te ti znakovi omogucuju da
se na vrijeme poduzmu odgovarajuci koraci kako bi se sprijeCila kriza i njezine
negativne posljedice. U ovoj podfazi je klju¢no da krizni menadzment identificira
sve potencijalne izvore prijetnji prepoznajuci znakove, da prikupi informacije
vezane uz izvore prijetnji te na posljetku da ih detaljno analizira.

e Druga podfaza je prevencija, a ukljuCuje proces kojim se umanjuje rizik od
nastanka kriznog stanja te bi trebao biti dio sustava upravljanja rizikom.
Prevencija podrazumijeva i razne aktivnosti, a to su stvaranje kriznih
komunikacijskih planova, izbora i izobrazbe kriznog tima te provedbu raznih
vjezbi koje su orijentirane na ocjenjivanje kriznog tima te kriznih planova.
Organizacije da bi uspjesno svladale krizne situacije moraju ispuniti Cetiri uvjeta:
moraju imati jasno definiran krizni plan koji se nadopunjuje minimalno jedanput
godisSnje, imati organizirani krizni tim te moraju imati unaprijed pripremljene
poruke za slu€aj krizne situacije.

e U trecoj podfazi, odnosno pripremi krize, oni koji upravljaju krizama moraju biti

spremni na njezino pojavljivanje, a to obuhvaca utvrdivanje slabosti organizacije

44 Richardson, B.: Crisis Managements and Management Strategy — Time to ,Loop the Loop?“, Disaster
Prevention and Management, vol 3, Iss: 3, 1994., str. 63.
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koje mogu uzrokovati krizu, odabir glasnogovornika koji ¢e komunicirati s
javnostima, popisivati situacije s kojima ¢e se organizacija sresti te opcenito
oformiti krizni komunikacijski sustav.

e Krizna faza zapoc€inje svojevrsnim okidacem koji oznacuje pocetak krize. Taj
dogadaj je nerijetko dramatic¢an i nagao te otkriva nedostatke u svakodnevnom
poslovanju. Krizna faza se moze podijeliti na dvije podfaze, a to su:
prepoznavanje i obuzdavanje krize.

e Prva podfaza, odnosno prepoznavanje krize podrazumijeva da organizacija
shvaca da kriza postoji i da treba dati odgovor na taj dogadaj kao na krizu.
Podrazumijeva se da ¢e u ovoj fazi postojati nuzna razina razumijevanja kako
se odredeni dogadaji nazivaju i prihvacaju kao krize.

e Druga podfaza ili obuzdavanje krize obuhvaca aktivnosti kriznih menadzera da
se usredotoCe na odgovor, odnosno na postupanje tijekom krize, ukljuCujudi
znacaj i sadrzaj prve reakcije, komunikacijskog odnosa prema upravijanju
ugledom, planova za neplanirane dogadaje, kao i pracenje razvoja od pocetka
krize do zavrSetka iste.

e Krizna faza ne postoji bez tri preduvjeta, a to su: ostar rast percipirane prijetnje
temeljnim vrijednostima organizacije, svijest o vremenskom ograni¢enju za
donoSenje odluka o nacinu postupanja i percepcije o izglednom uklju€ivanju
protivni¢kih €imbenika izvan organizacije prije nego se kriza u potpunosti
razrijesi.*

e U ovoj fazi dolazi do najvecéeg dijela direktne Stete za organizaciju, ali isto tako
Steta se moze prosiriti izvan granica neposredne krizne situacije i djelovanja
organizacije. Krizna faza je ujedno i trenutak velikog emocionalnog nemira,
drame i zbunjenosti.

e Postkrizna faza zapoCinje kada Steta, drama, zbunjenost i nesigurnost
izazvane krizom nestaju te kada je u odredenoj mjeri ponovno uspostavljen red.
Uspostavljanje reda ocituje se kroz osjec¢aj olakSanja, ali i kroz prepoznavanje
gubitaka i Stete. U ovoj se fazi vrSe intenzivne analize i istrage kako bi se
objasnilo Sto je dovelo do krize, takoder, da se otkriju krivci za odredeni dogadaj
i da se odredi Sto je potrebno poduzeti i uc€initi kako bi se takve krizne situacije

45 Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 83.
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izbjegle u buduénosti.*® U ovoj fazi krize najceSc¢e aktivnosti koje se provode su
istrage koje provode razni subjekti (npr. agencije, regulatorna tijela, sudske
vlasti i sli€no), vrednovanja argumenata, strategija te razne procjene. Takoder,
u ovoj fazi se oCekuje da se prati tijek oporavka te da se prema potrebi djeluje

korektivno.

Kada se suoCavamo s krizama vrlo je vazno prepoznati u kojoj fazi krize se
nalazimo, kako bismo mogli poduzeti mjere i aktivnosti da se ista na najbolji nacin
pokusa rijeSiti i da se istovremeno izbjegnu moguce negativne posljedice krize. U
nastavku ¢e se prikazati joS modela razvoja krize, te je potrebno odabrati model po
kojem Ce se kriza rjeSavati, najCeSce se krize dijele u Cetiri do Sest faza, ovisno o vrsti

i tijeku same krize.

2.3.2. Model razvoja krize u cetiri faze

Fink (1986.) je najpoznatiji autor koji je definirao kriznu situaciju kroz Cetiri faze.
Prema Finku, krizna situacija se sastoji od sljedecih faza razvoja: faza simptoma,
akutna faza, kroni€¢na faza i faza razrjeSenja.*” Finkov model u Cetiri faze razmatra
krizu kao produzeni dogadaj s dovoljno znakova upozorenja koji prethode dogadaju.
U nastavku Ce biti detaljno objasnjena svaka od navedenih razvojnih faza te je na slici

prikazan Finkov model.

46 Sellnow, T.; Seeger, M.: Theorizing Crisis Communications, Wiley-Blackwell, Oxfors, 2013., str. 32.
47 Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, American Management Association, New
Yorks, 1986., str. 20.
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Slika 4: Finkov model razvoja krize u Cetiri faze

Izvor: Jugo, D.: Menadzment kriznog komuniciranja, str. 84.

Ovaj model podrazumijeva da je ucinkovito krizno planiranje orijentirano
otkrivanju ranih znakova upozorenja koji ukazuju na potencijalnu krizu, premda
simptomi krize mogu biti iznimno tedki za prepoznavanje. Onog trenutka kada je
organizacije presla u akutnu fazu, menadzment rijetko moze nadomijestiti izgubljeno i
u tom trenu kriza pocinje stvarati realnu Stetu organizaciji. O spremnosti organizacije i
ucinkovitosti njezina odgovora na krizu ovisi i intenzitet krize. Kroni¢na faza moze se
nazvati i fazom ,pospremanja“ jer se tada organizacija nastoji oporaviti od krize, utvrditi
svoje slabe toCke i uciti na svojim pogreSkama ili uspjesima svojih odgovora na krizu.
U fazi razrje$enja, dolazi do momenta gdje se poslovanje organizacije ponovno vrac¢a

u normalno stanje.

e U fazi simptoma, glavni izazov je na vrijeme prepoznati prijetnju te se poceti s
njome baviti kako bi se izbjegle glavne pogreske kada je prijetnja ocita, a
organizacija ne reagira i ne poduzima nikakve preventivne aktivnosti. Jedna od
glavnih pogreSaka u ovoj fazi je takozvana analiticka paraliza koja
podrazumijeva manjkavo i opsesivno donosenje odluka unutar organizacije.
Ukoliko se simptomi krize primijete na vrijeme, moguce je pravilno reagirati na
istu, te sprijeCiti negativhe posljedice. Pravodobno prepoznavanje simptoma
krize daje svojevrsnu stratesku prednost u pogledu maksimalne pripremljenosti
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i spremnosti za krizu.”® Nadalje, krizom je mnogo lakSe upravljati ukoliko su
znakovi upozorenja na istu kvalitetno i jasno objasnjeni.

Vaznost ove faze moze se prikazati primjerom ,lovaca na uragane®, naime oni
prikupljaju mnogo informacija o razvoju oluje, kako bi mogli predvidjeti smjer u
kojem ¢e se kretati i tako mogu na vrijeme upozoriti stanovni§tvo da napusti
ugrozeno podrudcje u $to kraéem roku kako bi se izbjegle tragi¢ne posljedice.*®
Akutna faza moZze se jo§ nazvati i ,toCkom bez povratka®® jer je u tom trenutku
kriza ve€ uzela maha. Planiranje i predvidanje koje je temeljeno na simptomima
iz prethodne faze, moze se umanijiti ozbiljnost krize te se moze osigurati
odredeni stupanj kontrole nad tijekom, smjerom, brzinom i vremenskim
rasponom krize. To je ujedno i trenutak kada je kriza ve¢ nastupila, a razvoj
daljnjeg Sirenja ovisi o postupanju organizacije i njenog vodstva. U ovoj fazi
brzinu reakcije odreduje vrsta krize koja je nastupila, a kontrola se pokuSava
uspostaviti kroz razliCite strateSke akcije kao $to su intenzivha komunikacija te
pravodobno i pomno planiranje izno$enja informacija. Glavni problem u akutnoj
fazi je svakako brzina i intenzitet koji je kriza poprimila. Brzina krize ponajprije
ovisi o vrsti iste, dok intenzitet odreduje ozbiljnost ili vrijednost mogucih ishoda
krize. Akutna faza je ujedno i najkraca faza krize.

Kroni€na faza je treCa faza krize po Finkovom modelu, a definira ju kao vrijeme
oporavka, samoanalize ili sumnje u vlastite sposobnosti te zacjeljivanje.
Trajanje ove faze je nedefinirano, moze potrajati godinama, ali i desetljeéima
(npr. eksplozija nuklearnog reaktora u Cernobilu). U ovoj se fazi najéesée
provode sluzbene istrage, vanjske procjene ili ima veliko zanimanje medija.
Kroni¢na faza se moze izjednaciti s ,kriznom fazom®, odnosno u ovoj fazi moze
nastati najveca Steta za organizaciju i njezino daljnje poslovanje.

Faza razrjeSenja podrazumijeva odredeni stupanj uspjeha kod upravljanja
kriznom situacijom, te je temeljni zadatak kriznog upravljanja da se u Sto kracem
roku dode do ove faze. Ova faza krize moze biti ,svjetlo na kraju tunela“ za

organizacije, ali isto tako moze upucivati na simptome sljedece krizne situacije.

48 Sellnow, T.; Seeger, M.: Theorizing Crisis Communication, Wiley-Blackwell, Oxford, 2013., str. 34.
49 |bidem, str. 35.

50 Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, American Management Association, New
Yorks, 1986., str. 22.
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U ovoj fazi je najbitnije da se poduzmu sve mjere i aktivnosti kako se kriza koja

je zavrsila ne bi ponovno dogodila.

Kao i svaki, ovaj model ima svojih prednosti i nedostataka. Najvazniji doprinos
Finkovog modela je nacrt koji detaljno objasnjava i proSiruje razdoblje prije krize.
Nadalje, nedostaci ovog modela su izjednaCavanje krizne situacije s boleS¢u koje
zahvaca samo jedno tijelo, dok kriza zahvaca veci broj dionika te socijalne, politicke,
kulturne i ekonomske cimbenike koji su medusobno povezani u slozenom i
dinamicnom okruzeniju. Isto tako, joS jedan od nedostataka je opcenitost oblikovanja

pojedinih faza te odnosi izmedu faza.

Kao jo$ jedan primjer koriStenja modela razvoja krize u Cetiri faze je i onaj
povezan s krizom izazvanom koronavirusom. Postoje razli€iti pristupi klasifikacije kriza,
no svima je zajednicko da se ona dijeli na viSe faza, najceSce od Cetiri do Sest faza.
Svaka faza ima svoja obiljezja i mjere postupanja u istoj. Fazni prikaz COVID-19 krize
u Hrvatskoj nalazi se u Tablici 4. u nastavku — prikazane su faze, poduzete mjere te

trajanje pojedinih faza krize.

Tablica 4. Faze Covid-19 krize u Hrvatskoj

FAZE MJERE TRAJANJE

31. 12. 2019. - 10. 3.

1. Faza prije krize Preventivno djelovanje
2020.

2. Faza akutne krize | RjeSavanje kriznog stanja | 11. 3. 2020. — 8. 5. 2020.

3. Faza kroni¢ne krize | Oporavak i obnova 9. 5. 2020. — u tijeku
4. Faza razrieSenja Analiza provedenih mjera | Faza razrjeSenja jo$ nije
krize i njihovo poboljSanje zapocela
lzvor: http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -

prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam.pdf, pristupljeno 30. 8. 2020. str. 49.

Vidljivo je kako se jo$ uvijek nalazimo u fazi kroni¢ne krize. U toj fazi krize
opasnost od zaraze i dalje postoji, ali njezin se intenzitet smanjuje te se zbog toga
moze intenzivnije pristupiti sanaciji posljedica uzrokovanih krizom, kako zdravstvenih

tako i gospodarskih.
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2. 3. 3. Peterofazni model razvoja krize

Peterofazni model razvoja krize sloZeniji je od prethodno navedenih modela.
Ovaj model su u razdoblju od devet godina oblikovali Christine Paerson i lan Mitroff>!
te Kathleen Fearn-Banks®?. Skupina autora objasnjava kako svaka kriza ima svoje
znakove upozorenja, razdoblje sprje€avanja, obuzdavanja Stete, oporavak poslovanja
te naposlijetku razdoblje organizacijskog ucenja. U ovom modelu naglasak je na
prevenciji krize ranim otkrivanjem mogucih znakova, odnosno signala, ali isto tako i na
odredivanju kriza s kojima se organizacije suo€avaju u svom poslovanju.>® Naj¢es¢a i
najveca pogreska kod ovog modela je sklonost organizacije da se priprema samo za
krize koje se smatraju da bi mogle imati uCinak na njihovo temeljno podrucje

poslovanja.

Ovaj model sastoji se od pet faza, a to su: otkrivanje/detektiranje signala,
priprema/prevencija, obuzdavanje/ograniCavanje S$tete, oporavak i ucCenje.®* U
nastavku Ce biti tabli€cno prikazane faze kriznog upravljanja u peterofaznom modelu

razvoja krize i Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidaju prema Turneru.

Tablica 5. Pet faza kriznog upravljanja prema Pearson i Mitroffu (1993.) i Turnerova

(1976.) Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidanju

Pearson i Mitroff Turner

(1993.) (1976.)

Prepoznavanje U prvoj fazi | Teorijska a) Inicijalno
organizacija motri | poCetna kulturno  prihvacéena
znakove upozorenja, | tocka uvjerenja o svijetu i
to jest simptome opasnostima istog

krizne situacije.
b) Povezane

mjere opreza
odredene zakonima,
primjerima dobre
prakse, obiCajima i
tradicijama

51 Pearson, C.; Mitroff, I.: From Crisis Prone to Crisis Prepared: A Framework for Crisis Management.
Academy of Management Executive, vol 7., 1993., str. 50.

52 Fearn-Banks, K.: Crisis Communications: A Casebook Approach, Routlege, New York, 2011., str. 34.
53 Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 89.

54 |bidem, str. 90.
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Priprema/prevencija | U drugoj se fazi | Razdoblje Gomilanje

biljeze znakovi | inkubacije neprimijecenih nizova

upozorenja [ dogadaja

pripremaju se planovi suprotstavljenih S

kako bi se sprijeCila usvojenim

kriza ili kako se nositi vjerovanjima 0

s krizom ukoliko ona opasnostima i

nastupi. mjerama za hjihovo
sprecavanje i

neutralizaciju.

Ograni¢avanje U trecoj se fazi | Strmoglavi Dogadaiji koji
poduzimaju koraci za | dogadaj neizbjezno dovode do
ograni¢avanje uCinka da opcenita
trajanja krize [ predodzba dogadaja
njezinih ucinaka. koji su poceli u

prethodnoj fazi bude
ostvarena.

Oporavak U ovoj se fazi|Pocetak Do izrazaja dolaze
organizacija krize neposredne i hitne
pokuSava vratiti u posljedice krize te
normalne uvjete njezine kulturne mjere i
poslovanja. promjene.

UcCenje U posljednjoj se fazi | Spasavanje | Brze i hithe promjene
promislja o svemu situacije koje provode
Sto se dogodilo sudionici koiji
tijekom krize, dozvoljavaju
ocjenjuju se uoCavanje svih
negativne posljedice, znaCajnih  aspekata
odnosno ucinci krize pogreSaka i njihovih
na buducnost svojstava.

organizacije. L o
U opusStenim uvjetima

provodi se temeljita

Potpuna analiza incidenata i
ku_Iturna potpuna kulturna
prilagodba | ijagodba

organizacije okolini.

Izvor: Izrada autorice prema Jugo, D.: MenadZment kriznog komuniciranja, str. 91-97.

e Faza prepoznavanja/detekcije signhala zapocinje bilieZzenjem znakova
upozorenja, odnosno simptoma krizne situacije. Najveci izazov u ovoj fazi je
sposobnost da se od brojnih informacija izdvoje i razlu¢e one koje ukazuju na
moguci razvoj krize od onih koje su povezane sa svakodnevnim poslovanjem.

e Fazapripreme/prevencije podrazumijeva osnivanje kriznih timova, provodenje

raznih vjezbi i simulacija kriznih situacija. Organizacije koje se sustavno
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spremaju za krizu neprestano traZze rupe u svom organizacijskom sustavu prije
nego one budu prevelike da bi se popravile.>® U ovoj fazi veliku vaznost ima
pravilno komuniciranje koje podrazumijeva osiguravanje pristupa informacija
medijima Sto moze suzbiti mogucnost za pojavu kriznih situacija.

e Obuzdavanje/ograni¢avanje Stete podrazumijeva da su sve aktivnosti u ovoj
fazi usmjerene na ograniCavanje negativnih uCinaka krize. Ova faza se takoder
mozZze poimati i kao razdoblje u kojem se nastoji smanijiti trajanje krizne situacije
ili je sprijecCiti da ne zahvati ostale dijelove organizacije. Za brze rjeSavanje
krizne situacije potrebni su detaljni planovi i procedure, kako bi se znalo sto i
kada uciniti.

e Faza oporavka podrazumijeva sve aktivnosti koje se provode kako bi se
organizacije vratile svojim uobi¢ajenim procesima i uvjetima poslovanja. Ovo
razdoblje specificno je po tome Sto se pokuSava vratiti povjerenje i
samopouzdanje klju¢nih javnosti, koje se provodi kroz intenzivhu javnu
komunikaciju.

e Faza u€enja je posljednja faza koja uklju€uje provedbu detaljne analize kriznog
stanja, utvrdivanje Sto je krizom izgubljeno, a Sto dobiveno te kakvo je bilo
djelovanje tijekom krize. Takoder, podrazumijeva i kritiCko preispitivanje svih
lekcija koje su zbog krize usvojene. U ovoj fazi je vaznije usmijeriti se na
unapredenje organizacijskih sustava za upravljanje krizom nego traziti krivca

odgovornog za krizu.*®

U nastavku Ce biti objasnjena Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidanju
koja je prikazana ranije u tablici 5., isto tako prikazani su nedostaci i prednosti ovog

modela.

2. 3. 4. Sesterofazna sekvencija neuspjeha u predvidanju

Sesterofazna sekvencija neuspjeha u previdaniju je najstariji model razvoja krize

kojeg je formulirao Barry Turner, 1976. godine.*” Polazi se od hipoteze kako uredenost

55 Jugo, D.: Menadzment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 92.

56 Pearson, C.; Mitroff, I.: From Crisis Prone to Crisis Prepared: A Framework for Crisis Management.
Academy of Management Executive, vol 7., 1993. str. 54,

57 Jugo, D.: MenadzZment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017., str. 95.
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sustava poveCava Sanse da ¢e zadaci biti obavljeni prema planu, ali istovremeno i
vjerojatnost da Ce se greSke deSavati i Siriti vrlo daleko. Turner je u ovom modelu
definirao Sest faza, a sam model naglasava sociokulturne elemente rizika te elemente
da se rizik izbjegne, isto tako za razliku od ostalih modela omogucuje jasnije i uze
srediste.’ Sest faza Turnerovog modela opisano je u tablici 5., zajedno s peterofaznim

modelom razvoja krize.

Kao i svi drugi modeli koji su vec¢ ranije navedeni i ovaj ima svoje prednosti i
nedostatke. Glavna prednost ovog modela je davanje sociokulturne dimenzije kriznom
stanju, te se na taj nacin definira uloga ovih procesa u krizi te nacin na koji su ove
komponente povezane i kako se mijenjaju tijekom cijelog razdoblja trajanja krize.
Najveci nedostatak ovog modela je nedovoljno razmotren komunikacijski aspekt®®,
odnosno vrlo je opcenit te se ne uzimaju u obzir ciljne javnosti i njihove informacijske i

komunikacijske potrebe tijekom krize.

2. 4. Krizni menadzment

Krizni menadzment je kategorija i disciplina menadzmenta koja je poprilicno
novijeg datuma. Brze, stalne, te viSestruke promjene, kojima je suvremeno poslovanje
i opstanak na trziStu izloZeno, pracene su i brojnim te nezaobilaznim krizama i kriznim
situacijama, na Sto su poduzeca, organizacije, te sami pojedinci trebali pronaci
znaCajne i ucinkovite odgovore. Sve je to rezultiralo, pored ostalog, pojavom
predstavljanja i uklju€ivanja koncepta takozvanog kriznog menadZzmenta. Da bi se
moglo razumijeti pojam i praksu kriznog menadzmenta, prijeko potrebno je prethodno
odrediti i dati definiciju za sam pojam krize. Cinjenica je da, kada se spominje pojam i
izraz kriza, tada se misli na odredenu loSu, teSku situaciju koja remeti ili sprieCava
uobi€ajeno i u€inkovito funkcioniranje, kako pojedinaca, tako i poduzeca, organizacija

te drugih institucija.

Od najranijih godina 21. stolje¢a aktivnije se nastoji upravljati krizama pa dolazi

i do postupnog razvoja kriznog menadzmenta koji je isklju€ivo fokusiran na podrucje

58 |bidem, str. 95.
59 Sellnow, T.; Seeger, M.: Theorizing Crisis Communications, Wiley-Blackwell, Oxford, 2013., str. 40.
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turizma. S porastom broja teroristickih napada u turistiCkim destinacijama vrlo je bitno
imati odredene procese odnosno mehanizme koji bi pomogli u suzbijanju iznenadnih

kriza.

Krizni menadZzment ima mnogo definicija od raznih autora. Prema Svjetskoj
turistickoj organizaciji Ujedinjenih naroda (UNWTO), krizni menadZzment ukljuCuje
strategije, procese i mjere koje se planiraju upotrijebiti s cillem izbjegavanja izbijanja
krize i svladavanja njezinih konsekvencija.®® Pforr navodi kako krizni menadzment
predstavlja proces od nekoliko faza u kojem razli€iti menadzeri nastoje sprijeciti
izbijanje nekih buducih kriza te uspjesSno upravljati onima koje se nisu mogle sprijeciti,
a ukljuCuje brojne mjere kojima se nastoji umanjiti Stetne posljedice kako bi faza

oporavka trajala sto krace.®*

Krizni menadzment se moZe definirati kao aktivnost usmjerena na ovladavanje
situacijom opasnom za opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera za
osiguranje temeljnih ciljeva poduzecéa. Dakle, svrha kriznog menadzmenta je da se
izbjegne kriza na pravovremen i ucinkovit nacin, kao i prevenira nastanka teskih i

opasnih situacija koje mogu ugrozavati poslovanje, ali i opstanak poduzecéa na trzistu.

U posljednje vrijeme u upravljanju krizom ne sudjeluju samo drzavna tijela
odnosno drzavne institucije ve¢ i dionici koji su izravno ili neizravno ukljuceni u
turistiCku djelatnost. Planiranje je jedna od pocetnih funkcija unutar kriznog
menadzmenta kao i u tvrtki tako i u turizmu. Isto tako krizni menadzment mora pratiti
trendove Sto se tiCe tehnologije te tako ostvariti tehnoloski napredak, pa se i on poCeo
oslanjati na informacijsko — komunikacijske tehnologije. Kako rastu medunarodni
napadi teroristiCkih skupina tako i jaCaju veze izmedu drzavnih sluzbi, nevladinih
organizacija te privatnih tvrtki koje zajedno djeluju da postignu bolji rezultati u pogledu

sigurnosti u turizmu.%?

Kriza koja je pogodila cijeli svijet u 2019. godini je pandemija koronavirusa.
Svaki je turisticki objekt morao promijeniti nacin na koji posluje, morao je uvesti nove

mjere te se morao nauciti boriti sa takvom vrstom krize. Bilo bi dobro kako bi svaki

60 UNWTO https://www.unwto.org/, pristupljeno 28. 6. 2021.

61 Sucevi¢, D.: Krizni menadZment: Vodi¢ kroz planiranje, prevenciju i oporavak: s primjerima iz prakse.
Zagreb, Lider, 2010. str. 24.

62 Lider https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-
ce-osigurati-sutra-130950, pristupljeno 1. 7. 2021.

32


https://www.unwto.org/
https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-ce-osigurati-sutra-130950
https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-ce-osigurati-sutra-130950

hotel imao svoj krizni menadzZzment. Taj bi se menadzment sastojao od menadzera
najvaznijih funkcija u organizaciji na primjer ljudskih potencijala, financija, marketinga,

nabave i sl. Najbolje bi bilo ako se tom timu ukljuci i zdravstveni savjetnik.
Krizni menadzment se nasao pred razliCitim izazovima i problemima i to prema:

e Zaposlenicima - trebali su pratiti zdravlje zaposlenika i njihove radne
sposobnosti, biti jasni i direktni u pitanju smanjenja placa te su nazalost i morali
otpustiti zaposlenike

e Financijama - planirali su i izradili nekoliko verzija kriznog financijskog plana

e Nabavi - bitna je komunikacija s dobavljaima, razni su izazovi u organizaciji
prijevoza. Riskantan je bio i uvoz robe ove godine.

e Investitorima - moguée da su i neki investitori odustali od ulaganja zbog
novonastale situacije te je krizni menadzment morao pronadi rieSenje i za to.

e Poslovnim linijjama - zbog novih mjera promijenio se i nacin rada, trebao se
drzati razmak medu zaposlenicima ali i gostima.

e Komunikaciji - vrlo je bitna komunikacija u organizaciji, pokusati na §to mirniji i
brzi nacin rijesiti problem.®
Svaki dan turisti¢ki objekt mora biti spreman na promjene i na novonastale krize.

Ono mora bit u moguénosti rijesiti krizu na pravilan nacin te imati u prvom planu

sigurnost i zdravlje turista ali i zaposlenika.

2. 5. Vaznost kriznog menadzmenta

Krizom se u suvremenom shvacanju ne smatra samo odredeno tesko stanje,
smetnja, prijetnja ili ograniCenje za provodenje odredenog procesa i dinamike. Danas
se kriza promatra i kao prilika koja se moZe pretvoriti u poslovni uspjeh, jer od
uspjeSnog odgovora i reakcije na krizu moze itekako ovisiti daljnje odvijanje procesa ili
eventualna propast. Stoga se moze ustvrditi da je za vrijeme krizne situacije, ipak
ostvarivo djelatnosti u organizaciji usmijeriti u pozitivnom i Zeljenom smjeru. Krizni

menadZzment je u dana$njici postao sastavni element procesa menadzZerskih

63 Lider https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-
ce-osigurati-sutra-130950, pristupljeno 1. 7. 2021.
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aktivnosti, s teznjom da se ,kriza savlada i poduzecée ucini dugoro€no sposobnim za

opstanak na konkurentskom trzistu“.54

Zbog svih dobrih strana koje krizni menadzment donosi u radu poduzeca,
organizacija i institucija, jasno je da ¢e krizni menadzment i ubuduce imati vrlo veliku i
vaznu, ako ne i kljuénu ulogu u poslovnom i drugim oblicima egzistiranja poduzeca.
Naime, krize nisu samo vanjskog karaktera, ve¢ mogu i vrlo €esto nastaju i unutar

samih poduzeca.

Cinjenica je kako se sva poduzeéa, bila ona uspje$na ili ona neuspjesna,
susretnu s odredenim krizama, pa su poslovne krize postale uobicajenim razdobljem
u radu poduzeca (zivotnog ciklusa poduzeca). Razlika izmedu tih poduzeca je Sto
uspjeSna poduzeca koriste instrumente preventivnog upravljanja poslovnom krizom, te
je kriza na taj nacin blazeg intenziteta, krace traje i posljedice su manje pogubne, dok
neuspjesna poduzeca to ne rade ili rade, ali u nedostatnoj mjeri. Zbog toga je priprema
za krizu jedan od najvaznijih ciljeva i zadataka koje krizni menadzment treba ucinkovito
i efektivno primijeniti. U tom smislu, krizni menadzment treba prepoznati i identificirati
sve svoje prednosti, ali i nedostatke. Kada krizni menadZment identificira svoje
prednosti i znacaj, te ih usmijeri na prevenciju i sprjeCavanje kriznih situacija, dostizanje

cilja je zagarantirano.

64 Softi¢, S.. Simptomi i uzroci krize preduzeca u Bosni i Hercegovini. Sarajevo, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Sarajevu, 2011., str. 150.
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3. SIGURNOSNI PROBLEMI U TURIZMU | MJERE SIGURNOSTI

Turisti prilikom odabira destinacije provode procjenu koristi i troSkova izmedu
vise mogucénosti. Uz uobi¢ajene troSkove putovanja, poput smjestaja, hrane i zabave
uzimaju u obzir i psiholoSke, socijalne te vremenske troSkove. Posebice na
putovanjima medunarodnog karaktera, u svoju analizu ukljuuju joS i rizik od
pojavljivanja bolesti, nesre¢a, kriminala te terorizma. Moze se utvrditi da rizik od
pojavljivanja ovih situacija uvecava troskove putovanja te ¢e izmedu viSe moguénosti
sa slicnim vrijednostima turisti radije birati onu moguénost koja ima maniji rizik, to jest

koja je sigurnija.5®

Ukoliko se uzme u razmatranje da turisti danasnjice na odmoru Zele opustanje
i odmor duha i tijela, te da je jedna od temeljnih znacajki turista briga o zdravlju i
sigurnosti na putovanju, takve nesigurnosti mogu imati negativan u€inak na turizam u
odredenim turistickim destinacijama s obzirom na percepciju rizika od negativnih
dogadaja. U tom pravcu razvijala se i teorija rizika. Turisti su prema teoriji rizika

grupirani u tri kategorije s obzirom na njihovu percepciju rizika, a to su:

1) Neutralni rizik (Neutral risk) — turisti koji misle da turizam u destinaciji ne
obuhvaca nikakav rizik

2) Funkcionalni rizik (Functional risk) — turisti koji smatraju da se rizik povezan
s turizmom u destinaciji moZe pojaviti u obliku organizacijskih problema i
mehanickih kvarova

3) Rizik mjesta (Place risk) — turisti koji misle kako je posjet turistickoj destinaciji
izrazito riskantan. U danasnje vrijeme sigurnost oznacava i jedan od najbitnijih

segmenata pri odabiru turistickog odredista.®®

Sigurnost ne moze biti stopostotna zbog toga Sto su neki dogadaiji nepredvidivi
te je gotovo nemoguce se obraniti od istih. Ukoliko se sigurnost izostavi, to ¢e rezultirati
nepopravljivim ljudskim i marketinSkim Stetama. Poveéana sigurnost nema samo
utjecaj na turiste, vec¢ i na kvalitetu zivota lokalnog stanovniStva, poboljSava se i

konkurentska prednost destinacije. Osobna sigurnost za vrijeme putovanja temeljni je

65 Sonmez, S.; Graefe, A., R.: Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decisions. Annals of
Tourism Research, Vol. 25, 1998., str. 113.

66 Baker, D.: The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, International Journal of
Religious Tourism and Pilgrimage, Vol. 2, 2014. str. 59.
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motivacijski element u privlacenju turista u turistiCku destinaciju. Nesigurne destinacije
ne smatraju se privlacnima kod izbora destinacije za odmor. Turisti ¢e prilikom odabira
destinacije biti pod utjecajem informacija o sigurnosti iz medija, no oni ¢e dolaskom u
destinaciju imati vlastito iskustvo o sigurnosnim uvjetima u toj destinaciji. TuristiCka
destinacija moze imati dobru reputaciju, prepoznatljivost i sliku na trZistu koja moze
nestati u trenutku. Naj¢eSée je slika destinacije narusena zbog nekog negativnog

dogadaija koji je utjecao na sigurnost tog podrucja.

,Prema stru¢njacima UNWTO-a, postoji pet razliCitih skupina koje utjeCu na

turizam uzrokujuci promjene, a to su:

1. politiki i drustveni dogadaiji (teroristiCki napadi, ratovi, kriminalisticke aktivnosti
i sli¢no),

2. prirodne katastrofe i promjene u okoliSu (potresi, erupcije vulkana, uragani,
pozari i slicno),

3. ekonomske promjene (financijske krize i recesije, promjene te€ajeva i slicno),

4. opasne zarazne bolesti (H1N1, malarija i slicno) te

5. tehnoloski dogadaiji (katastrofalne prometne nesrece i sli¢no).“¢”

Sigurnosni problemi u turizmu uvjetovani su okolnostima u kojima se turizam
kao gospodarska grana odvija, a nastaju u trenutku kada se opce stanje sigurnosti
spusti ispod minimalne razine koja se smatra prihvatljivom.®® NajceSée, uzrok
problema povezanih sa sigurno$c¢u u turizmu su pojedinci, koji djeluju samostalno ili
udruZeno u neku organizaciju Cija je nakana zloupotreba zbog stjecanja odredenih
koristi. Prema Matiki i Gugi¢u (2007.), neki od naj¢eSc¢ih problema povezanih sa

sigurno$¢u u turizmu su:

e Povrede, bolesti, trovanje hranom, utapanje, ugriz zmije ili pauka, krvarenje,
gubitak svijesti, prijelom, suncanica, toplotni udar, smrzavanje, strujni udar i
sli¢no

e Hauvarije, potresi, pozari, ekoloske nesrece, nestanak struje i vode, kvarovi,

tehnoloske katastrofe

67 UNWTO, https://www.unwto.org/, pristuplieno 2. 7. 2021.
68 Matika, D.; Gugi¢, A.: Turizam i sigurnost, Zagreb, Adriatica.net, 2007., str. 81.
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e Uznemiravanje, prijevare, drogiranost, povrede, krade, nestanak osobe, otmice,

ubojstva, terorizam i sli¢no.5°

PreporuCene mijere sigurnosti u turizmu trebaju biti koncipirane tako da
garantiraju sigurnost kako za strane turiste i izletnike, tako i za domace. Pod pojmom
medunarodni turist podrazumijeva se osoba koja putuje u zemlju razlicitu od zemlje
svog uobiCajenog prebivalista, Cija je osnovna svrha putovanja turistiCki posjet ili
boravak ne duzi od godine dana, koja se u zemlji koju posjecCuje ne ukljuCuje u
aktivnosti za koje se prima nov€ana naknada, i koja na kraju prijavljenog turistickog
posjeta ili boravka napusta zemlju koju je posjetila da bi se vratila u zemlju svog

prebivalista ili da bi putovala u neku drugu zemlju.”®

Obaveza svake drzave koja ima turizam kao gospodarsku granu je analizirati
intenzitet prijetnje Zivotu i zdravlju turista, vlasniStvu i ekonomskim interesima turista u
sklopu drzavnog teritorija, te razviti nacionalnu strategiju o sigurnosti turista koja

ukljuCuje i suzbijanje rizika.

Preporu¢ene mjere sigurnosti u turizmu obuhvacaju sljedece karakteristike:
preventivhe mjere sigurnosti, pruzanje pomoci turistima i medunarodna suradnja.
Preventivne mjere sigurnosti podrazumijevaju slijedece: identifikaciju mogucih rizika,
usvajanje sigurnosnih standarda i praksi, osiguranje primjerene zakonske zastite,
uspostavljanje smjernica za djelatnike u turistickom sektoru, osiguranje adekvatnih
informacija i dokumentacije, osiguranje prikladne zakonske zastite, zastita turista i
pomoc¢no osiguranje, pouzdana pravila i usluge. Pruzanje pomoci turistima je vrlo bitna
sastavnica mjera sigurnosti u turizmu, a sastoji se od sljedecih ¢imbenika: pomo¢ kod
kriminalnih radnji, za$tita turista kao potroSaca i izvansudska nagodba, hitna
medicinska pomoc, pristup turista diplomatskim i konzularnim zastupniStvima njihovih
zemalja, povratak turista u zemlju prebivaliSta. Medunarodna suradnja u turizmu odvija
se po podrucjima, a ona mogu biti: razmjena informacija o turistima, podudarnost
sigurnosnih standarda i prakse u turistiCkim destinacijama, obuka osoba o primjeni
mjera sigurnosti, putna pomoc¢, osiguravaju¢a drustva i gradanska odgovornost,
potroSacka zastita turista, pomoc turistima u izvanrednim situacijama, zdravlje turista,

sprjeCavanje uporabe i krijumd&arenja droga povezanih s turizmom. Cilj medunarodne

69 Matika, D.; Gugi¢, A.: Turizam i sigurnost, Zagreb, Adriatica.net, 2007., str. 82.
0 Ibidem, str. 86.
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suradnje je da turisti koji su Zrtve nezakonitog djelovanja protiv turistickog sadrzaja,
ukljuCujuci i sva transportna sredstva, dobiju adekvatnu pomoc¢ i naknadu Stete koju
takav pothvat moze prouzroditi.”* Sve do sada navedene preporu¢ene mjere sigurnosti
u turizmu moraju biti dostupne svim zainteresiranim vladama, nevladinim turisti¢kim

organizacijama i javnostima.

3. 1. Oblici opasnosti u turizmu

Turisti se kod odabira turistiCke destinacije, svakodnevno susre¢u s
mnogobrojnim pitanjima vezanim uz destinaciju koju zele posjetiti. 1zuzev pitanja sto
im destinacija moze ponuditi, postavljaju se i pitanja vezana uz dijelove gradova koje
trebaju izbjegavati, kakva je stopa kriminala, trebaju li se cijepiti protiv nekih zaraznih
bolesti i slicno. Opasnosti koje mogu zadesiti turiste u destinacijama su teroristicki
napadi, kriminal, prirodne katastrofe, razne bolesti kao $to je trenutno Covid-19, i
slicno. NajCeSce se slika destinacije naruSava zbog nekog dogadaja koje je narusilo
sigurnost tog podrucja. U nastavku ¢e se pojedinacno obraditi opasnosti koje se vezu

uz turistiCke destinacije.

3.1. 1. Terorizam

Terorizam se moze definirati kao primjenu oruzZanog ili neke druge vrste nasilja,
naj¢esSce na Stetu neduznih osoba, zbog ostvarenja politikih ili nekih drugih ciljeva.
“Terorizam je specifi€an oblik agresivnog djelovanja protiv naroda, zivotne sredine i
materijalnih dobara neke zemlje u miru i ratu.“’? Richter (1986.) ilustrira povezanost
terorizma i turizma te tvrdi kako su turisti postali meta teroristickih napada jer se
smatraju ambasadorima svojih zemalja te imaju ,simboli¢nu vrijednost kao indirektni

predstavnici politickih sustava iz kojih dolaze.””®

71 Matika, D.; Gugi¢, A.: Turizam i sigurnost, Zagreb, Adriatica.net, 2007., str. 89.

72 Cvjetkovi¢, B.: Terorizam — sredstva i posliedice. Split, 2002., str. 35.

73 Richter, L., K.; Waugh, W., L.: Terrorism and Tourism as Logical Companions. Tourism Management
7.,1986., str. 235.
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Teroristi su tijekom godina postali svjesni snage svojih napada na turistiCke
destinacije s namjerom brzeg ostvarivanja svojih ciljeva. Takoder, svjesni su da ako
se napad dogodi u stranoj zemlji da ¢e to biti medijski bolje popraceno nego da se isti
desi u njihovoj zemlji. PolitiCka, ekonomska, druStvena, religijska i kulturoloSka
predbacivanja mogu izazvati napade i nasilje povezane i izazvane turizmom. Odabir
turista kao mete u napadima, gotovo nikad nisu slu€ajne. Nadalje, statistike upucuju

na to kako se rizik od terorizma moze odraziti na turisticku potraznju u destinaciji.

Dosadasnji primjeri ukazuju kako su turisti nerijetko zrtve teroristickih napada.
Brojni znanstvenici u turizmu tvrde da turisti na svom odmoru oc¢ekuju da su sigurni,
stoga zakljuCuju da odredista koja imaju reputaciju ,nesigurnih® mogu vrlo lako biti
supstituirane destinacijama i gradovima koje turisti dozivljavaju sigurnijima. Zloc€ini i
teroristicki napadi utjeCu na ugled destinacije i prouzrokuju strah kod potencijalnih
turista. Ekonomski uspjeh ne sprjeCava nuzno turizam od terorizma. Mnogobrojne
prirodne i ljudske katastrofe mogu imati znatan utjecaj na dolazak turista.”* Unato¢
tomu, strah od teroristickog napada nije nova pojava, samo se sada posvecéuje mnogo
veca paznja poslije teroristickog napada 11. rujna. U usporedbi s drugim katastrofama,
terorizam stvara snaznije reakcije zbog neprestanog osjecaja prijetnje i straha. U
nekim destinacijama Cesti teroristicki napadi mogu u velikoj mjeri ugroziti turistiCku
industriju. Turizam posebice trpi kada se napadi ponavljaju te se na taj nacin mijenjaju

predodzbe turista i kad su napadi usredotoéeni izravno na turizam.”

Medunarodni turizam i terorizam paradoksalno su povezani zajedniCkim
obiljezjima. Obje pojave se koriste putovanjima, tehnologijom, prelazenjem granica te
obuhvacaju gradane raznih zemalja. Prvi je put veza turizma i terorizma uoCena na
Olimpijskim igrama u Minchenu 1972. godine. Naime, napad Palestinaca na izraelske
sportase gledalo je vise milijuna ljudi putem televizije. Od toga trenutka, mnogi turisti

bivaju svjesni o povezanosti turizma i terorizma.

MoZda najpoznatiji teroristiCki napad je onaj koji se dogodio 11. rujna 2001.
godine u New Yorku. Naime, tog je dana 19 terorista otelo Cetiri zrakoplova puna

putnika. lako su se i ranije dogadali teroristiCki napadi u Americi, ni jedan nije imao

74 86nmez, S.: Tourism, Terrorism and Political Instability, Annals of Tourism Research, Vol. 2, 1998.,
str. 416-456.

75 Arana”, J.; Leon, C.: The Impact of Terrorism on Tourism Demand, Annals of Tourism Research, Vol.
35, 2008., str. 299-315
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takve ucinke. Dva zrakoplova udarila su u Svjetski trgovacki centar (WTC) na
Manhattanu u New Yorku, treCi zrakoplov je udario u Pentagon, dok se cCetvrti
zrakoplov srusio u ruralnom dijelu u Pennsylvaniji, a pretpostavka je bila da je meta
Cetvrtom zrakoplovu Bijela kuca ili Kongres. U ova Cetiri povezana napada, poginulo
je nesto manje od 3000 ljudi, a preko 6000 ih je bilo ranjeno, dok je materijalna Steta

procijenjena na oko 10 milijardi dolara.

Ovaj napad uzdrmao je ne samo americ¢ku javnost vec i svjetsku. Imidz koji je
SAD imao o snaznoj i sigurnoj velesili, srusen je u trenu te je to imalo velike posljedice
na turizam. Kao jedno od najvecih i najznacajnijih turistiCkih trzista, americko trziste je
u dva tjedna od teroristickog napada zabiljezilo gubitke od 2 milijarde dolara, a stopa
zaposlenosti pala je za 6%, odnosno izgublijeno je oko 141 tisu¢a radnih mjesta
povezanih s hotelskom industrijom, a zrakoplovna industrija pretrpjela je gubitak od
oko 93 tisuce izgubljenih radnih mjesta. Putovanja van granica drZzave smanjila su se,
a medunarodna putovanja zamijenjena su velikim brojem putovanja unutar zemlje, te
se zbog straha od letenja povecao broj putovanja drugim prijevoznim sredstvima.
Povecéan osjecaj nesigurnost putovanja te strozi vizni rezim ucinio je SAD manje
atraktivnom turistickom destinacijom. Tri mjeseca od napada 11. rujna hotelske
rezervacije pale su za 20-50%, kao i broj nocenja u hotelima, te je doSlo do
sveobuhvatnog pada prihoda od turizma, djelomi¢no i zbog promjene Zivotnog stila
mnogih Amerikanaca nakon $oka i suo¢avanja s terorizmom.’® Nakon 11. rujna broj
turistiCkih dolazaka nije pao samo u SAD-u, ve¢ i opéenito na globalnoj razini, gdje se
obujam putovanja smanjio za 7,4%.’” Prema nekim podacima oporavak turistickog

sektora nakon napada 11. rujna potrajao je sve do 2007.

Kada je rije€ o posljedicama napada na svjetsku turistiCku industriju, u€inak u
kratkom roku bio je vidljiv u smanjenju broja turista za 10% u neposrednim mjesecima
poslije napada, te je izgubljeno oko 6 milijuna radnih mjesta, to jest svaki dvanaesti
zaposlenik u turistiCkoj industriji ostao je bez posla do kraja 2002. godine. Najveci
gubitci uo€eni su u SAD-u, ali i u susjednim zemljama (Kanada, Meksiko) te na Bliskom

istoku.

76 Mintas, |.: Terorizam kao prijetnja gospodarskom rastu — mit ili stvarnost?, dostupno na
file://IC:/Users/Korisnik/Downloads/19 Mintas.pdf, pristupljeno 5. 9. 2021., str. 110.
77 Ibidem, str. 111.
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Jos jedan od primjera teroristiCkih napada koji je utjecao na turizam je napad
2002. na otoku Bali. Napad se dogodio u odmoristu u Kuti na samom vrhuncu sezone,
a glavna meta bili su turisti. Prilikom napada ubijeno je 202 ljudi, od kojih je 38 bilo
lokalno stanovniStvo, 88 ljudi bili su australski drzavljani te 20 osoba raznih
nacionalnosti. Takoder, u napadu je ranjeno 209 ljudi. Odabir Kute nije bio slu¢ajan,
naime to podrucje obiluje turistima s niskim mjerama sigurnosti pa je samim time,
odmoriSte predstavljalo laku metu. Osim velike materijalne Stete, doSlo je i do
rastrojenosti lokalnog stanovnistva koje nije bilo naviknuto na agresivho ponasanje, a
ponajmanje na ovakvu vrstu napada. Takoder, napad je uvelike utjecao na turizam.
Nakon napada naglo se smanjio broj internacionalnih dolazaka na Bali, a osim
ekonomskih posljedica, napad je otkrio i brojne propuste koji se tiCu sigurnosti,
zdravstva te kriznog menadzmenta. Broj medunarodnih dolazaka na Bali opao je za
22% u odnosu na 2001., dok je popunjenost hotelskih smjestajnih kapaciteta palo sa
68% na 27%. Turizam je presudan za ekonomiju Balija, zbog toga Sto €ini 60% BDP-
a otoka, a gotovo polovicu prihoda koje je ostvario turisticki sektor u Indoneziji, generira
otok Bali.”® Napad nije utjecao samo na otok Bali, ve¢ i na cjelokupnu posjeéenost
Indonezije, Malezije, Filipina, Tajlanda i Singapura. Najveci izazov nakon napada bio

je zadrzati prepoznatljivost Balija kao sigurne destinacije za odmor.

3.1. 2. Kriminal

Kriminal mozemo definirati kao postupak koji je kaznjiv po zakonu, odnosno kao
krSenje zakona. Turisti kada odlaze u turistiCku destinacije moraju biti na oprezu kada
je u pitanju kriminal, kako ne bi postali Zrtve istoga. Postoji viSe vrsta kriminala i mnogi
od njih uvelike utje€u na turistiCka kretanja, a to su krade, otmice, silovanja te ubojstva.
Neke destinacije smatraju se vrlo opasnim i poznate su po organiziranom kriminalu, te

se upozorenja koja se izdaju za te destinacije ne smiju zanemariti.

Postoje brojni primjeri kriminala povezanog s turizmom, u nastavku ce biti
opisani neki od njih. Prvi primjer povezan je s Indijom, naime 2013. zabiljezen je velik
pad turistiCkih dolazaka €ak za 25%, dok se broj dolazaka turistkinja od sijeCnja do

ozujka iste godine smanijio za 35% zbog ucestalih silovanja u zemlji. Nadalje, u 2015.

78 Cabi https://www.cabi.org/leisuretourism/news/14791, pristupljeno 2. 7. 2021.
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dogodili su se brojni napadi koji su uvelike utjecali na turizam i percepciju sigurnosti u
destinacijama. Najpogodenije destinacije bile su Egipat, Turska i Tunis, no isto tako
Jordan je postao ,kolateralna Zrtva“ zbog nesigurnosti u regiji. Napadi su rezultirali
padom broja dolazaka u spomenute zemlje, ali isto tako birale su se zemlje poput

Njemacke i Spanjolske jer su imale percepciju sigurnih zemalja.

Veci broj studija zloCina pocCinjenih na Stetu turista pokazuju da su turisti
uglavnom zrtve kaznenih djela koje obuhvacaju krade, provale te krade vozila, dok je
znatno maniji obujam kaznenih djela s elementima nasilja kao Sto su napadi, silovanja
I ubojstva. Nadalje, postoje dvije razine u€inka kriminala na turizam, a to su makro i
mikro razina. Na makrorazini u€inak kriminala odnosi se na ucinke na drustvo opcenito,
drustvenu zajednicu i turistiCku destinaciju, dok se na mikrorazini utjecaj kriminala
ocituje na ucinke kriminala na osobu, odnosno turista kao pojedinca.”® Kriminal i strah
od istog uvelike utje€u na ponasanje i stavove turista, ali isto tako i na njihovu odluku
hoce li putovati ili ostati kod kuée. Kriminal ili terorizam mogu utjecati na odluke koje
turisti donose u slu€aju navedenih incidenata, a te odluke mogu rezultirati
otkazivanjem putovanja, izbjegavanje rezervacija putovanja na incidentom zahvacena
podrucja, a ukoliko se turisti nadu u tim podrucjima moguce je da ¢e otici u sigurniju

destinaciju ili se vratiti kuci.

3. 1. 3. Prirodne katastrofe

Turizam je vrlo osjetljiv na vanjske, nekontrolirane dogadaje. Promjene u
okoliSu izazvane prirodnim procesima mogu uzrokovati znaCajne, a ponekad i
katastrofalne Stete kako ekosustavima, tako i ovjeCanstvu. Zbog toga je vrlo bitno
poznavati prirodne opasnosti, kao $to su poplave, suse i oluje (uragani, tajfuni), ali isto
tako i potrese, vulkanske erupcije, klizista i odrone. Prirodna katastrofa moze na brojne
nacine utjecati na lokalnu turistiCku industriju, a takvi su dogadaji posebno pogubni za
male zajednice Cija je lokalna ekonomija u velikoj mjeri ovisna o turistiCkom sektoru.

Gubitak infrastrukture i negativne medijske priCe mogu imati dugoroCne posljedice za

79 Matakovi¢, H.; Cunjak-Matakovi¢, I.: The impact of crime on security in tourism. Zagreb: Institut za
turizam, 2019., str. 11., dostupno na https://bib.irb.hr/datoteka/1040046.The impact of crime_on.pdf,
pristupljeno 1. 7. 2021.
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destinaciju. UnatoC ekonomskoj vaznosti turizma, nevladine organizacije Cesto

zanemaruju napore za oporavak nakon katastrofe.

Jedna od najrazornijih i najkobnijih prirodnih katastrofa u novijoj povijesti je
tsunami koji je 2004. zahvatio zemlje jugoisto€ne i juzne Azije, a prouzrocio ga je
potres jacine 9,3 stupnja prema Richterovoj ljestvici. Taj potres je uzrokovao tsunami
visok 30 metara, te je razorni val usmrtio preko 228 tisuc¢a ljudi u obalnim drzavama
na Indijskom oceanu.

Ovakve prirodne katastrofe s razornim posliedicama uvelike utjeCu na
turizam, ali i sigurnost u destinaciji. lako se neke prirodne katastrofe ne mogu
predvidjeti kao $to je potres, ljudi se prije odlaska na putovanje mogu informirati o
uCestalosti prirodnih katastrofa na podrucju u koje putuju. Naime, podrucja kao §to je
Indonezija poznata su po prirodnim katastrofama, to dokazuju i tri prirodne katastrofe
koje su ju pogodile u razdoblju od Sest mjeseci 2018., a to su tsunami, niz potresa te

jos jedan tsunami koji je bio prouzro€en vulkanskom erupcijom.

3. 1. 4. Bolesti

Prilikom organiziranja putovanja i odabira destinacije, turisti se moraju
informirati o uvjetima zivota u destinaciji, o mogucim rizicima i bolestima opasnima po
Zivot koji ovise o lokalitetu, smjestaju, sigurnosti, ali isto tako i o zdravstvenom sustavu.
Prije odlaska na putovanje, za mnoge destinacije je obavezno cijepljenje, dok za neke
to ovisi o godiSnjem dobu i odredenom dijelu zemlje koji se posjecuje. Vrlo je bitno da
su turisti upoznati s mogucim rizicima, odnosno zaraznim bolestima koje su
karakteristicne za pojedine destinacije, kako bi se mogli na vrijeme i adekvatno zastiti.
U destinaciji se oCekuje da djelatnici u turizmu imaju znanje o zdravstvenoj sigurnosti,
odnosno od njih se oCekuje da raspolazu nuznim minimumom znanja o zdravlju,
ukljuCujuci i posebnosti koje se odnose na pitanje zdravstvene sigurnosti turista u

destinaciji.

Od kraja dvadesetog stolje¢a, sve CeSce se pojavljuju bolesti koje ¢e u
buducnosti biti jo§ u€estalije. U promijenjenoj dinamici i okolnostima Zivota, bolesti

mogu uzrokovati katastrofalne posljedice za cjelokupni zivot u destinaciji. Isto tako,
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poznato je da su mikroorganizmi otporniji na poznate antibiotike, ta Cinjenica dovodi
do spoznaje da je suzbijanje nekih bolesti sve teze. Kao primjer mozemo uzeti i
trenutnu pandemiju Covid-19 virusa, gdje iako je pronadeno cjepivo i dalje je velik broj
zarazenih, nadalje pojavio se i novi soj virusa koji se ubrzano Siri i nitko ne zna kada
Ce se situacija stabilizirati. Takvo stanje trenutno utjecCe, ali utjecati ¢e i u buducnosti

na turizam.

UNWTO smatra da su zdravstvena sigurnost i turizam usko povezani, te da su
nove bolesti (na primjer SARS, Covid-19, Pti¢je gripe i sli€no) rastu¢a ugroza
medunarodnom zdravlju, ali i sigurnosti turizma. Jasno je da zdravstvena sigurnost u
turizmu znatno ovisi o postivanju zdravstvenih propisa, zdravstvenih prilika, ali isto tako
i 0 organizaciji nacionalnog, regionalnog te lokalnog javno zdravstvenog sustava. U
novim okolnostima pitanje zdravstvene sigurnosti postalo je vazan element u

organiziranju putovanja, odabiru destinacije, te pruzanju turistickih usluga.

3. 2. Planiranje sigurnosti u turizmu

Sigurnost u hotelu, kampu, apartmanskom naselju, marini, ali i op¢enito u
destinaciji koja je odabrana u danasnjici sve je vaznija kada turisti odluCuju gdje Ce
provoditi svoj odmor. Osobna sigurnost turista i zaposlenika izrazito je vazna za
turizam. Turist i zaposlenik imaju puno pravo oCekivati od uprave hotela, autokampa,
poslovnog centra ili drugog turistickog objekta sigurnost na svim razinama. Briga o
sigurnosti nije samo segment kvalitetno pruZzene usluge, vecC i zakonska obveza
vlasnika tvrtke ili objekta u kojem turist provodi svoj odmor, a zaposlenik svoje radno
vrijeme. U vecim turistickim objektima preporudljivo je organizirati Odjel za sigurnosti
kao posebni odjel koji ¢e nadzirati provedbu posebnih mjera sigurnosti i njima upravljati
putem stalnog deZurstva. Bitno je da taj Odjel sigurnosti u suradniji s lokalnom policijom
i dugim sluzbama preventivno djeluje kada su u pitanju oblici sezonskog kriminaliteta
kao na primjer krade, osobito teSka kaznena djela, razbojnistva, prostitucija, kréenje
propisa i drugo. U manjim objektima sklopit ¢e se ugovor sa privatnom zastitarskom

tvrtkom koja Ce pruzati usluge posebnih mjera sigurnosti. Neki hoteli, autokampovi i
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poslovni centri angaziraju umirovljene policijske sluzbenike koji pruzaju usluge

sigurnosne zastite ali i privatne detektive.&

Uprave hotela, kampova i drugih turistickih objekata moraju snositi odgovornost,
te na takav nacin upravljati i organizirati sustav u kojem cCe turistiCki djelatnici i drugo
osoblje imati svijest o potrebi permanentnog podizanja sigurnosne kulture, kao i da ih

poti€u, odnosno motiviraju:

e da se upoznaju s programima zastite i sigurnosti turistickog objekta te svojim
specificnim duznostima i nainom reakcije na pojave ugrozavanja sigurnosti

e da ispravno postupe u slu€aju sigurnosnog dogadaja i da se znaju koristiti
sredstvima zastite i odgovaraju¢om tehniCkom opremom

e da prijavljuju svako sumnjivo ponas$anije ili djelovanje, osobito ako to ponasanje
nosi obiljeZja nekog kriminalnog ponasanja ili slicno

e da se pridrzavaju obveze samozastite, zaStite imovine turista i gostiju
obavljanjem svakodnevnih zadaca

e da se osposobljavaju i obu€avaju u primjeni zastitnih i sigurnosnih mjera i

radn;ji.8!

Bez obzira na veliCinu hotela ili nekog drugog turistickog objekta, duznost je
svakog turistickog djelatnika i osoblja voditi rauna o sigurnosti turista i drugih gostiju.
Neka radna mjesta imaju specificne duznosti i osobe na tim radnim mjestima npr.
vratar, recepcioner, operater i sl. Oni moraju biti svjesni vaznosti ispravnog postupanja
i neposrednog reagiranja na opasnu situaciju. Svaki djelatnik mora prepoznati kaznena
djela kao $to je napad, tu€njava, provalne krade, pljacke, palezi, neovlasteni pristup,
krivotvorenje, lazno predstavljanje, utaje, nasilnicko ponaSanje, prijevare, kaznena
djela protiv spolne slobode i sli€no te moraju znati primijeniti preventivhe postupke
kako bi se osigurala zastita turista do dolaska policije. Direktor hotela, autokampa ili
drugog turistiCkog objekta moze ispravno upravljati poslovima zastite i sigurnosti ili tu
ovlast prenijeti na voditelja poslova zastite i sigurnosti, a sam nadzirati provedbu. Nacin
upravljanja sigurnoS¢u mora biti opisan statuom ili drugim pravnim aktom trgovackog

drustva, odnosno turisticke organizacije.??

80 Gugi¢, A.; Matika, D.: Turizam i sigurnost, Zagreb, Adriatica.net, 2007., str. 293.
81 |bidem, str. 278.
82 |bidem, str. 297.
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Sustav sigurnosti moze se podijeliti u dvije kategorije:

a) ,Safety (sigurnost) koja predstavlja zastitu ljudi i imovine od nesretnog slucaja
ili elementarne nepogode.
b) Security (zastita) — zastita ljudi i imovine od zlonamjernih djelovanja trece

osobe.“83

Sve hotelske i turisticke tvrtke trebale bi imati krizni menadZzment, razradene
protokole djelovanja u slu€ajevima izvanrednih situacija, a turiste bi trebalo
pravovremeno obavijestiti 0 moguc¢im opasnostima i 0 mjerama za sprjeCavanije istih,
ali isto tako i 0 postupcima u takvom izvanrednom stanju. Izrada sigurnosne procjene
hotela, projektiranje i primjena cjelovitog sustava tehniCko-tjelesne zastite, izrada
procedura postupanja u kriznim ili hitnim situacijama, te edukacija osoblja na svim

razinama, s cillem podizanja sigurnosne kulture organizacije.

Organizacija je bitna stavka svake tvrtke, u ovom sluc€aju hotela ili turistiCkog
objekta. Organizacija je cjelina veceg broja ljudi ili viSe skupina ljudi uspostavljena zbog
ostvarivanja zacrtanih ciljeva, zadataka ili planova. Organizacija kao sustav ima Cetiri
skupine ulaza, a to su: kadrovi, materijali, financije i informacije. Upravo su ti ulazi
izrazito vazni za organiziranje i provodenje sustava zastite i sigurnosti u turizmu. Da
turistiCki sustav bude uravnotezen i da daje optimalne rezultate treba nadzirati

naveden ulaze i transformacijske procese do izlaza.
Nacelna organizacijska struktura sustava zastite i sigurnosti i turizmu sastoji se od:

e Direktora/ Voditelja operacija,
e Stalno dezurstvo,

e Ljudski resursi u turizmu,

e Zastita turistiCkog sustava,

e Sigurnost turistickog sustava.?

U vecini sluCajeva nece postojati posebni odjeli ve¢ ¢e se uspostaviti sigurnosne
i zastitne mjere kojih se moraju pridrzavati svi zaposlenici, a koje ¢e nadzirati direktor
operacija ili voditelj poslova zastite i sigurnosti. Medutim najvaznija je sigurnosna

obuka turistiCkih djelatnika i osoblja, odnosno svih zaposlenika na specifiénim radnim

83 Gugi¢, A.; Matika, D.: Turizam i sigurnost. Zagreb, Adriatica.net, 2007., str. 277.
84 |bidem, str. 280.
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mjestima, i taj proces mora biti stalan. Osposobljeni zaposlenici zajedno s osobama
zaduzenim za za$titu i sigurnost te u suradnji s lokalnom policijom i sigurnosnim
sluzbama najviSe Ce pridonijeti ispunjenju ciljeva zastite i sigurnosti, a to je sigurna

turisticka usluga i siguran turist Sto znaci sigurna sezona.

3. 3. Hrvatski turizam i sigurnost

Sigurnost je jedan od najbitnijih ¢imbenika hrvatskog turizma koji omogucuje
konkurentsku prednost na turistiCkom trzistu. U Strategiji razvoja hrvatskog turizma do
2020. sigurnost je jedan od pet faktora, uz gostoljubivost, kvalitetu, autenti¢nost,
raznovrsnost sadrzaja i dozivljaja, kojima se privlaci potraznja. lako Hrvatska nije
uvrStena u visokorizicne zemlje, sigurnost turista u turistickim objektima za smjestaj
stavka je od osobite vaznosti za poslovanje svakog turistiCkog objekta. Isto tako ljepota
prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna sigurnost, atmosfera i ugodaj te
gostoljubivost lokalnog stanovni$tva najbolje su ocijenjeni elementi ponude Hrvatske

prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine.®®

Republika Hrvatska zapocela je s izgradnjom svog sustava nacionalne
sigurnosti jos u lipnju 1991. godine, odmah nakon proglasavanja svoje samostalnosti i
neovisnosti. Izgradnja sustava nacionalne sigurnosti nije bila laka ni jednostavna.
Republika Hrvatska nije naslijedila institucije sustava nacionalne sigurnosti bivSe
drzave, vec ih je morala stvarati ispoCetka. Naime, doSlo je do Domovinskog rata i

kasnijih aktivnosti na uspostavi suvereniteta na cjelokupnom teritoriju drzave.

Hrvatski je sabor prvi put 2002. godine usvojio Strategiju nacionalne sigurnosti
Republike Hrvatske. U tom dokumentu Hrvatski sabor kao zakonodavna i politicka
institucija iznosi politiCke stavove o temeljnim pitanjima nacionalne sigurnosti, kao sto
su nacionalne vrijednosti i interesi, sigurnosna politika i njezini ciljevi te politicku osnovu
za izradu daljnje legislative na tom podrucju. Drugi vazni dokument je Strategija obrane
koja dugoro¢no usmjerava obrambene resurse kako bi sustav mogao odgovorit na
postojece i prosudene prijetnje, izazove i rizike. Suvremeni pristup ugrozavanja

sigurnosti proizlazi od pet podrucja a to su vojni, politicki, socijalni, ekonomski i

85 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Narodne novine (NN 55/2013-1119).
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html, pristupljeno 21. 6. 2021.
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ekoloski. Medu najznacajnije pozitivne uCinke za sigurnost Republike Hrvatske mogu
se navesti potpuna spremnost drzave za mirno rjeSavanje medudrzavnih i
meduetniCkih sukoba, povecan obujam medunarodne suradnje i multilateralno

rieSavanje sigurnosnih problema.86

Sto se ti¢e terorizma, zadnjih je nekoliko godina poveéan globalni rizik od
terorizma. Rizik od teroristickin napada temeljni je element kod odabira turistiCke
destinacije, prije klimatskih uvjeta i budzeta. Nijedna zemlja nije otporna na teroristicki
napad, a niti jedna osoba nije imuna na to da postane zrtva napada. Teroristi se ne
obaziru na civilne Zrtve te u mnogim su slu€ajevima napadi osmisljeni tako da povecaju
broj zrtava. Teroristi¢ki napadi dogodili su se u mnogim veéim europskim gradovima
od strane islamskih i drugih ekstremistiCkih skupina. Takvi ¢e se napadi u buducnosti
nazalost i nastaviti, uvijek je bitno ostati na oprezu. Europljani su u posljednje vrijeme

sve viSe zabrinuti zbog mogucnosti izbijanja teroristickog napada tijekom putovanja.

Prema godiSnjem izvjeS§¢u Globalnom indeksu terorizma iz 2020. godine
Hrvatska je evidentirana kao zemlja bez ijednog teroristickog napada te kao potpuno
sigurna zemlja. U svom najnovijem izvjeS¢u koji je objavljen krajem studenoga 2020.,
od pocetka 2018. godine do kraja 2019. godine, Hrvatska je postigla indeksnu ocjenu
0,0 o utjecaju terorizma. GTI koristi brojne ¢imbenike za izraCunavanje svog rezultata,
ukljucujucéi broj slu€ajeva, smrtnih slu€ajeva, ozljeda i materijalne Stete. To znaci da je,

s obzirom na prijetnju i posljedice terorizma, Hrvatska potpuno sigurna zemlja.®’

Do sada u Hrvatskoj nije bilo teroristiCkih akcija koje se mogu pripisati
fundamentalisti¢kim islamskim skupinama, za razliku od drugih europskih zemalja
poput Spanjolske, Njemaéke, Francuske i Velike Britanije. Istoéna i juzna Europa
doZivjele su viSe gradanskih nemira u izravnoj korelaciji s porastom politike krajnje
desnice u regiji. No jo$ nije poznato hoce li napad na Markovu trgu u Zagrebu 2020.
utjecati na ocjenu Hrvatske na indeksu objavljenom sljedece godine. lako je pothvat
od hrvatskog gradanina, hrvatski premijer Andrej Plenkovic izjavio je kako je napad

imao elemente terorizma.® Globalni porast prijetnje od domacih napada jasno je vidljiv

86 Gugic¢, A.; Matika, D.: Turizam i sigurnost, Zagreb: Adriatica.net, 2007., str. 21.

87 Global Terrorism Index 2020, https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-
2020-web-1.pdf, pristuplijeno 4. 7. 2021.

88 Total Croatia News https://www.total-croatia-news.com/, pristupljeno 4. 7. 2021.

48


https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2020-web-1.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2020-web-1.pdf
https://www.total-croatia-news.com/

u ostatku najnovijeg izvjeS¢a. Takoder, studijom Global Peace Index iz 2019. godine,

Hrvatska je pozicionirana kao 27. najsigurnija zemlja od 163 zemlje svijeta.®®

Americka stranica za struCne savjete za putovanja, SmarterTravel, objavila je
Clanak o savjetima za sigurni boravak u Hrvatskoj. PiSe kako su nasilje i kriminal u
Hrvatskoj rijetka pojava, a ukupna razina kriminala prilicno je niska, Sto se Cini izuzetno
sigurnim putovanje u Hrvatsku. Drzavno tajniStvo Sjedinjenih Americkih Drzava
dodijelio je Hrvatskoj najnizu savjetodavnu razinu putovanja, razinu jedan, ukazujuci

da bi se trebalo ,primjenjivati uobi¢ajene mjere predostroznosti“ tijekom putovanja.
Ovo su neki od savjeta za sigurno putovanje u Hrvatsko;j:

e Turist treba znati kamo i¢i i kada. Potrebno je izbjegavati opasnosti u Hrvatskoj
tako Sto se nocu treba uklanjati iz odredenih parkova, izbjegavati zagrebacke
mracne striptiz klubove, kloniti se politickih demonstracija i pokuSati prepoznati
dZeparoSe. Nocni klubovi su poznati po tome da stave visoke cijene za turiste.

e Sigurnost na cestama moze biti problem u Hrvatskoj, pa treba voziti oprezno.
Treba se Cuvati nepovjerljivih taksista, kao i lopova koji ciljaju putnike koji su
dosli vlakovima i autobusima. A ako turist Zeli oti¢i na planinarenje hrvatskim
Sumama, prvo se treba posavjetovati s vodi€em, jer vrijeme mozZe biti
nepredvidljivo.

e U odredenim regijama diljem Hrvatske, neeksplodirane mine predstavljaju
stalnu i veliku opasnost. Ako turist putuje izvan utabane staze, treba pripaziti na
postavljene znakove upozorenja, izbjegavati jarke i otvorena polja i ne skretati
s asfaltiranih cesta. Ako sumnja da je pogrijeSio put, moze pitati mjeStane za

sigurnosni savjet.%

Opcéenito, da bi se smanijile Sanse da turist postane Zrtva zlo€ina u Hrvatskoj,
ne bi bilo dobro da ,pokazuje” znakove bogatstva, ne nosi velike koli¢ine novca, nikad
ne prihvacati niSta od stranaca, paziti se dZzeparoSa u svakom trenutku, nikad ne
ostavljati dragocjene predmete bez nadzora (posebno na plazi) i koristite hotelski sef

u sobi. To su neke osnovne mjere opreza koje su prisutne u svim zemljama svijeta.

89 Global Peace Index 2020 https://www.visionofhumanity.org/wp-
content/uploads/2020/10/GP1 2020 web.pdf, pristupljeno 4. 7. 2021.
%0 Smarter Travel https://www.smartertravel.com/, pristupljeno 5. 7. 2021.
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4. MEDUNARODNI TURIZAM | PANDEMIJA COVID-19

Svijet je trenutno suoCen s nevidenom globalnom zdravstvenom krizom.
Suzbijanje pandemije krajnji je prioritet, a turisticki sektor pruza potporu svim
donesenim mjerama kako bi se ista suzbila. UNWTO usko suraduje sa Svjetskom
zdravstvenom organizacijom, drzavama Clanicama te turistiCkom industrijom kako bi
se osigurao koordiniran i u€inkovit odgovor na ovu kriznu situaciju. Cijela ova situacija
je dovela svijet u stanje mirovanja s neusporedivim i nepredvidenim utjecajima koji
obuhvacaju sve sfere Zivota, a sve su veci izgledi da ¢e zbog cijele situacije doé¢i do

globalne recesije i masovnog gubitka radnih mjesta.

Kriza uzrokovana virusom Covid-19 iznenadila je cijeli svijet. Dosadas$nja krizna
stanja, bez obzira na njihove uzroCnike, u vecini sluCajeva bile su regionalnog
karaktera i predvidenog vremenskog trajanja, ali ova kriza je globalna kriza, te joj se
zasad ne nazire kraj. Uzimajuéi u obzir prostornu rasprostranjenost virusa, moze se
zakljuciti da je rije€ o najvecoj pandemiji u svjetskoj povijesti. Do sada se nije dogodilo
da se neki virus od jednog mjesta proSirio na gotovo sve dijelove svijeta i poremetio

Zivote ljudi.

4. 1. Utjecaj Covid-19 na medunarodni turizam

Upala plu¢a nepoznatog uzroka otkrivena je prvi put 31. prosinca 2019., u
kineskom Wuhanu. U Kini je po¢etkom sije¢nja 2020. u bolnice primljen 41 pacijent s
potvrdenom infekcijom novim koronavirusom. lako se virus brzo proSirio u regiji
Wuhan, politicki lideri u drugim dijelovima svijeta u poCetku su ga u velikoj mjeri
zanemarili. Kako bi obuzdao virus, Wuhan je stavlen u blokadu (kombinacija
regionalnih i pojedinacnih mjera karantene), a broj slu¢ajeva u Kini se stabilizirao na
oko 80.000 do sredine veljace. Do tada je globalni zraéni promet vec prenio virus na
sve kontinente, a do sredine ozujka zabiljezena je pojava virusa u 146 zemalja. Broj
potvrdenih infekcija u svijetu brzo se udvostrucio. Do 15. travnja potvrdeni slu€ajevi

priblizili su se na 2 milijuna (s vise od 125 000 smrtnih slu€ajeva) u vise od 200
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zemalja.®! Stvarni ukupan broj slucajeva ostaje nepoznat jer je testiranje bilo
ograniceno u vecini zemalja. Bez cjepiva za sprjeCavanje bolesti i ograniCenih
medicinskih intervencija dostupnih za lijeCenje, vecina je zemalja odgovorila razliCitim
oblicima nefarmaceutskih intervencija kao $to su izolacije, socijalno distanciranje,
zatvaranje Skola, sveuciliSta i poduzeca, otkazivanje ili odgadanje dogadaja te zabrane

okupljanja ljudi u odredenom broju.

Svjetska zdravstvena organizacija je 11. ozujka proglasila globalnu pandemiju
Covid-19. S obzirom na neusporedivu i brzo razvijaju¢u prirodu krize, izuzetno je
izazovno trenutno procijeniti utjecaj Covid-19 krize na medunarodni turizam. No,
turizam sasvim izgledno ocCekuje snazan pad medunarodnih turistiCkih dolazaka te se
predvida da ¢e globalno gledajuéi, dosegnuti od 45 do 70%, ovisno o trajanju krizne
situacije i brzini oporavka od iste. Ove procjene treba tumaciti s oprezom s obzirom na
razmjer te brze promjene krize. SARS i globalna ekonomska kriza postoje¢e su

reference, no ova kriza je drugacija od svih dosadasnijih.

Nakon proglasenja globalne pandemije, ubrzo je uslijedilo globalno uvodenje
karantene. Brojne su drZzave pocele uvoditi jednu od najrasirenijih mjera za suzbijanje
bolesti, a to je potpuno ili djelomi€no ograniCavanje putovanja. Prema Svjetskoj
turistickoj organizaciji u travnju 2020. sve su svjetske destinacije uvele ograni€avanje
putovanja kao mjeru, te je to imalo direktne negativne utjecaje na medunarodni
turizam. Kako se pandemija razvijala tako su neke destinacije ublazavale ograniCenja,
neke su i dalje u potpunosti ostale zatvorene, dok su neke ukinule ograniCenje
putovanja u potpunosti. Mjere ograniCavanja putovanja i dalje se prilagodavaju

trenutnim epidemioloskim situacijama, ali i procijepljenosti stanovnistva.

Medunarodna, regionalna i lokalna ograni¢enja putovanja odmah su utjecala na
nacionalna gospodarstva, uklju€ujuéi turisticke sustave, odnosno na medunarodna
putovanja, domadi turizam, dnevne posjete i segmente raznolike poput zracnog
prijevoza, krstarenja, javnog prijevoza, smjestaja, kafica i restorana, konvencija,
festivala, sastanaka i sportskih dogadaja. Buduéi da se medunarodni zraéni promet

zbog krize brzo usporava, a mnoge zemlje namecu zabrane putovanja, zatvaranje

91 Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C., M.: Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19, Journal of  Sustainable  Tourism, Vol 29, 2021., dostupno na
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708, pristupljeno 1. 9. 2021.
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granica ili uvode karantenu, medunarodni i domaci turizam naglo su opali u razdoblju

od nekoliko tjedana.

Medunarodna putovanja postaju sve teza zatvaranjem granica. Krstarenja su
ubrzo postala najgori scenarij za svakoga tko je zaglavio u globalnom turistiCkom
sustavu. Po€evsi od Diamond Princess, 1. veljace 2020., najmanje 25 kruzera potvrdilo
je infekciju Covid-19 do 26. ozujka 2020., a krajem oZujka deset brodova ostalo je na
moru ne uspijevajuéi pronadi luku koja bi im omogucila pristaniste.%? Idealizirana
sigurna okruzenja na moru pretvorila su se u zamke, s tisu¢ama putnika koji su bili u

karanteni u svojim kabinama te su suoc€eni s izazovom povratka kudi.

S obzirom na trenutnu nesigurnu buduénost medunarodnih dolazaka, jedan od
aduta koje bi turistiCka industrija trebala koristiti u promidzbi je sigurnost. ,Pandemija
kao svjetska ugroza, pokazala je da je turizam snazno povezan i ovisan o zdravstvenim
prilikama ne samo na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj, ve¢ i na medunarodnoj
razini.“*3 Cinjenica je da ¢e turizam u buduénosti biti jo$ vise povezan sa zdravstvenom
sigurnosti u destinacijama. Zdravstvena sigurnost postat ¢e u buduénosti jedan od
najvaznijih segmenata kod odabira destinacije, putovanja i pruzanju usluga u turizmu.
Ova pandemija nam je dokaz koliko je vazna zdravstvena sigurnost kada je u pitanju

turizam. Ona je klju¢na komponenta kod planiranja i razvoja turizma u destinaciji.

S obzirom na cjelokupnu situaciju, svjesni smo da stvari viSe nikad nece biti iste,
te se treba prilagoditi novonastaloj situaciji. Sve $to nam je do sada bilo poznato Sto
se tiCe putovanja i odnosa se mijenja. U centar pozornosti dolazi briga o zdravlju, kako
o vlastitom tako i o tudem, jer se nitko ne Zeli zaraziti. Pronalaskom cjepiva i poCetkom
cijepljenja pitanje je hocCe li se pandemija zaustaviti i u kojem roku, zbog pojave novih

sojeva virusa koji je otporniji od prijasnjeg, to utjeCe i na sam razvoj cjepiva.

Turizam je nesumnjivo diliem svijeta jedna od pandemijom najpogodenija

gospodarska aktivnost, uzimajuéi u obzir njegov znacaj u svjetskoj ekonomiji, niti jednu

92 Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C., M.: Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
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zemlju ne ostavlja imunom, posebice ne one, poput Hrvatske, koje iznimno ovise o

medunarodnim turistiCkim kretanjima.

Globalna zdravstvena kriza kojoj smo svjedoci, dogadaj je bez presedana u
novijoj povijesti i kako vrijeme odmicCe sve je izglednije da se turistiCka industrije nece
tako lako ni brzo stabilizirati. Kako navode Kresic i Mikuli¢ (2020.), glavni razlog tome
je €injenica da Covid-19 pandemija ugrozava osnove turistickog gospodarstva, to jest:

1. iznos diskrecijskog dijela dohotka koji se troSi na turizam i putovanja postaje
maniji zbog globalne gospodarske krize i pada BDP-a vecine razvijenih zemalja koje
Su u isto vrijeme i glavna emitivna trzista,

2. smanjuje se prometna povezanost emitivnih i receptivnih turistiCkih regija
zbog uvodenja epidemioloskih mjera koje su usmjerene na sprjeCavanje brzog Sirenja
bolesti i destinacije su sve teze dostupne ili su u potpunosti nedostupne,

3. smanjuje se i sloboda kretanja gradana unutar zemlje stalnog boravka $to
dovodi do smanjenja domace potraznje,

4. bolest Covid-19 u najveéoj mjeri ugrozava starije dobne skupine koje su do
sada bile jedan od najbitnijih trziSnih segmenata za produljenje turistiCke sezone, a koji
Ce vjerojatno odsada biti osjetno manje skloni putovanjima pa ¢e se shodno tome i
povecati problem sezonalnosti, koji muci ne samo hrvatski turizam vec i turizam svih
zemalja Cija se ponuda zasniva na turizmu ,sunca i mora“ te

5. generalno gledano, naruSava se povjerenje izmedu turistiCke ponude i
potraznje, Sto je mozda i najveci problem uzimajuéi u obzir to da se povjerenje dugo
gradi te se lako gubi, ali to predstavlja oCekivanu reakciju ljudi na nekontrolirano i brzo

Sirenje nove, nepoznate i potencijalno smrtonosne zarazne bolesti.%*

Zbog globalne pandemije Covid-19 i njenog izrazitog utjecaja na domadi i
medunarodni turizam, razne institucije (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Svjetska
zdravstvena organizacija, Svjetska turisticka organizacija) na svim razinama, od
lokalne pa do globalne, promatraju i analiziraju promjene te kakav utjecaj imaju na
njega, alii na ostale sektore gospodarstva. Od svih razina zahtijevaju se vjerodostojne

informacije i podaci kako bi se mogli donijeti zaklju€ci za aktualnu situaciju te kako bi

94 Kresi¢, D.; Mikuli¢, J.: Scenarij faznog pristupa oporavku turistickog trzista nakon COVID-19
pandemije, Institut za turizam, str. 6., dostupno na
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-
turizam.pdf, pristupljeno 10. 7. 2021.
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se pristupilo oblikovanju i provedbi raznih mjera za ublazavanje kriznog stanja. Svaka

mjera na drugacije nacine (izravno ili neizravno) utjeCe na razliCite segmente.

Trenutna kriza Covid-19 dovela je do nacionalnih karantena i globalnih zabrana
putovanja, Sto je medunarodna putovanja zaustavilo. Prema istrazivanju koje je
provela Svjetska turistiCka organizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO), 100% zemalja
UNWTO-a namece ograni¢enja na putovanja, a 72% je potpuno zatvorilo svoje granice
za medunarodni turizam. Otkazivanjem sluzbenih putovanja, praznika i vikend

putovanja, turistiCka je industrija stoga pod velikim utjecajem krize Covid-19.

Ogranicenja putovanja utjeCu na hotele, kampove ili druge vrste smjestaja, ali i
na restorane, muzeje i druge aktivnosti koje posjecuju kako lokalni, tako i medunarodni
turisti. OCekuje se da ¢e pandemija imati i dugotrajniji uinak na medunarodni turizam,
dok bi se drugi gospodarski sektori mogli brze oporaviti. Osobito je za zemlje u kojima
se nacionalno gospodarstvo u velikoj mjeri oslanja na turistiCku industriju, presudno
pomno pratiti situaciju i osigurati mjere za zastitu industrije i ublazavanje gospodarskog
utjecaja ove krize. Medutim, postoji mnogo dokaza da ¢e Covid-19 biti drugadiji i
transformativan za turisticki sektor. Vlade tek sad poc€inju shvacati da se, za razliku od
drugih poslovnih sektora, prihod od turizma trajno gubi jer se neprodani kapaciteti ne
mogu plasirati u narednim godinama, Sto ima odgovarajucée posljedice za zaposlenost

u tom sektoru.

Unutar zemalja virus je zahvatio gotovo sve dijelove lanca vrijednosti. U€inak
otkazanih dogadaja, zatvorenog smjestaja i zatvorenih atrakcija odmah se osjetio u
drugim dijelovima lanca opskrbe, poput ugostiteljstva. Morali su se zatvoriti i restorani,
iako je u nekim zemljama prelazak na prodaju za van, nekima omogucio nastavak
rada. Uslijedila su izvjeS¢a o otpustanjima i steCajevima, a britanski zra¢ni prijevoznik
FlyBe prvi je podlegao pritisku trziSta, proglasivsi bankrot 5. ozujka 2020. Veliki zra¢ni
prijevoznici, ukljuCuju¢i Scandinavian Airlines (17. ozujka 2020.), Singapore Airlines
(27. ozujka 2020.) i Virgin (30. oZujka 2020.), kao i turoperatori, ukljuCujuci njemacki

TUI (27. ozujka 2020.)%, veé su zatrazili desetke milijardi ameri¢kih dolara pomodi.

9% Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C., M.: Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19, Journal of  Sustainable  Tourism, Vol 29, 2021., dostupno na
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708 , pristupljeno 31. 8. 2021.
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4. 2. Pad turizma izazvan Covid-19

Prema UNWTO-u, 2020. godina bila je najloSija u povijesti za svjetski turizam,
sa smanjenjem medunarodnih turistiCkih dolazaka za 74%, odnosno za oko milijardu
manje nego u prethodnoj, 2019. godini.®® Takav pad turistickih dolazaka direktna je
posljedica ograniCavanja putovanja i drugih mjera povezanih s pandemijom
koronavirusa. Turizam je posebno osjetljiv na mjere za suzbijanje pandemije zbog
ograni¢ene mobilnosti i socijalne udaljenosti. Globalna ograni¢enja putovanja i
naredbe o boravku kod kuée uzrokuju najteze poremecaje u globalnom gospodarstvu
od Drugoga svjetskog rata. S obzirom da zabrane medunarodnih putovanja utje€u na
viSe od 90% svjetskog stanovniStva i Siroko rasprostranjena ograni¢enja javnih
okupljanja i mobilnosti zajednice, turizam je u velikoj mjeri prestao u ozujku 2020. Rani

dokazi o utjecajima na zraCni promet, krstarenja i smjestaj bili su poraZzavajuci.

Zbog kolapsa medunarodnih putovanja u 2020. godini procjenjuje se gubitak
izvoznih prihoda od turizma na oko 1 300 milijardi americkih dolara®’, $to je ¢ak za
jedanaest puta veéi gubitak od onoga za vrijeme globalne ekonomske krize 2009.
godine. Kako navode iz UNWTO-a, pandemija koronavirusa direktno je prema
procjenama ugrozila izmedu sto i sto dvadeset milijuna radnih mjesta povezanih s

turizmom, a najviSe su zahvacena mala i srednja poduzeca.

Kada je rije€ o povratku turizma na razinu prije pandemije koronavirusa, velika
vecina stru¢njaka smatra kako se to nece dogoditi prije 2023. ili ak 2024. godine. Iz
UNWTO-a upucuju kako bi do povratka medunarodnog turizma na prijasnju, rekordnu

razinu moglo proci od dvije i pol do Cetiri godine.

Zabrane putovanja €ine turizam jednom od djelatnosti koja je najteZze pogodena
krizom Covid-19. U Europi ve¢ nekoliko zemalja pokazuje da je broj nocenja u
turistickom smjestaju prepolovljen u ozujku 2020. u odnosu na prethodne godine. To
je za dostupne zemlje vizualizirao Europski portal podataka na slici 5., koji je stvoren

na temelju podataka Eurostata.

9% Ministarstvo turizma i sporta https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-povijesno-najgora-godina-
milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263, pristupljeno 25. 7. 2021.
97 Ministarstvo turizma i sporta https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-povijesno-najgora-godina-
milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263, pristupljeno 25. 7. 2021.
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Slika 5: Broj nocenja u turistickom smjestaju do travnja 2018. — 2020., Izvor: Eurostat

lzvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-

industry, 5. 7. 2021.

UNWTO je agencija Ujedinjenih naroda koja nadzire promicanje odgovornog,
odrzivog i univerzalno dostupnog turizma. Objavili su sazetak svog Svjetskog
turistiCckog barometra u svibnju 2020. s posebnim naglaskom na utjecaj Covid-19 na
turistiCku industriju. Kako bi se dobio jasan pregled sadrzaja i vizualizacija, stvorena je
nadzorna plo¢a, na kojoj se, izmedu ostalih dijelova, procjenjuje utjecaj Covid-19 na
turisticku industriju, istiCuci najugrozZenije destinacije i usporedujuci utjecaj u odnosu

na proSle krize u sektoru.

U prvom tromjesecju 2020. medunarodni se turizam ve¢ smanjio za 22%, s
padom od 57% u oZujku.®® Stvaranje prognoze za ostatak 2020. godine sloZeno je
zbog okolnosti koje se brzo mijenjaju, ali UNWTO je zacrtao tri scenarija, ovisno o toku
virusa i trajanju ogranienja putovanja i procijenio moguci pad dolazaka medunarodnih
turista izmedu 58% i 78% u 2020. U&inak scenarija na medunarodni turizam moze se

vidjeti na slici 6.

% Data.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry, pristupljeno 5. 7. 2021.
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Slika 6: Tri scenarija utjecaju Covid-a na medunarodni turizam (UNWTO; 2020.)

lzvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-

industry, 5. 7. 2021.

Vijeée za putovanja i turizam Word (WTTC) predstavlja privatni sektor putovanja
i turizma. Navode da je njihova misija osigurati da sektor bude neprimjetan, siguran,
siguran, uklju€iv i odrziv. WTTC je takoder proveo istrazivanje kako bi procijenio utjecaj
Covid-19 na turisticku industriju. Zaklju€uju da ¢e industrija izgubiti 2,7 bilijuna USD u
2020. te da su milijuni radnih mjesta ugrozZeni krizom. Trenutno se procjenjuje da ¢e
azijsko-pacifi¢ka regija biti najviSe pogodena sa 63,4 milijuna gubitaka radnih mjesta.
Za Europu njihova istrazivanja sugeriraju da ce biti izgubljeno 13 milijuna radnih mjesta
u sektoru putovanja i turizma, Sto Ce rezultirati gubitkom BDP-a u turizmu od 633
milijarde eura.®® Iz ovih podataka moze se zakljuciti kako krize imaju izrazit utjecaj na
zaposlenost i prihode, u ovom konkretnom slu¢aju to je Covid-19 kriza. Prema tome,
moze se potvrditi hipoteza iz uvodnog dijela rada ,Pad dolazaka turista utjeCe na

zaposlenost i prihode duz opskrbnog lanca“.

Moze se zaklju€iti kako trenutna kriza ima snazan utjecaj na turistiCki sektor te
da nije izgledno kako Ce se situacija razvijati do samog kraja krize jer se pojavom novih
sojeva virusa kriza samo produljuje. Tesko je sa sigurnoSc¢u reci kakvi Ce rezultati na

kraju biti, odnosno hoce li se obistiniti procjene strucnjaka.

9 Data.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry, pristupljeno 5. 7. 2021.
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4. 3. Mjere za ublazavanje utjecaja na sektor turizma

Kako bi ublazile gospodarski uCinak ove krize i zastitile turistiCku industriju,
vlade i institucije ve¢ poduzimaju nekoliko mjera. Europski parlament jasno je sazeo
mjere poduzete na nacionalnoj i europskoj razini za potporu industriji. lako Europska
komisija ima ograniCena ovlastenja za interveniranje u industriji jer mozZe podrzati,
koordinirati ili dopuniti djelovanje drzava €lanica na ovom podrucju, niz odgovora na
izbijanje Covid-19 za podrsku i na europskim i na europskim trziStima. definirana je
nacionalna razina. lzmedu ostalog, Europska Komisija nudi pravne analize drzavama
Clanicama i stvorila je mrezu industrijskih udruzenja kako bi im olakSala razmjenu
iskustava. Europska Komisija je takoder rezervirala 37 milijardi eura za Inicijativu za
ulaganje u odgovor na koronavirus kako bi osigurala likvidnost poduzecima i podrzala

ljude koji su ostali bez posla.

Kad promatramo nacionalne razine, vidimo da je vec€ina drzava Clanica EU-a
ve¢ najavila mjere potpore gospodarstvu, uklju€ujuci turistiCku industriju. Mjere
uklju€uju porezni moratorij, produzeni rokovi pla¢anja, kao i subvencije pla¢a, zajmovi

i jamstva za radnike.

4. 4. Turizam nakon krize Covid-19

Kako bi pomogla turistiCkoj industriji da se ponovno pokrene nakon
viSemjesecnog zaklju€avanja, Europska komisija predstavila je paket smjernica i
preporuka kako bi pomogla drzavama clanicama da postupno ukinu ogranicenja
putovanja i omogucCe tvrtkama da se otvore. Tijekom postupka ublazavanja
ograniCenja vazno je osigurati sigurnost svim putnicima i poduzeti potrebne
zdravstvene mjere predostroznosti. Sve u svemu, drzave Clanice trebale bi imati na
umu epidemiolo$ku situaciju u drugim drzavama c¢lanicama, osigurati odgovarajuce
mjere ograniCavanja tijekom cijelog putovanja i razmotriti ekonomsku i/ili socijalnu

prioritizaciju prekogranicnih kretanja u klju¢nim podrucjima.

Medutim, trenutno smo usred krize, Sto otezava predvidanje buducnosti
turistiCke industrije. 1zvréni direktor WTTC-a vjeruje da bi moglo proéi i do 10 mjeseci

da se turisti¢ki sektor oporavi nakon $to virus bude pod nadzorom. Ova je pandemija
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potvrdila da zdravstvena sigurnost u turizmu mozda nije bila u dovoljnoj mijeri
naglasavana, no trenutno se pokazala iznimno bitnom te ju je potrebno uzeti u
razmatranje kod analiziranja izazova i kreiranja otpornosti turizma. Zbog toga je krajnje
vrijeme da se na globalnoj razini uspostave novi odnosi, izmedu ostalog, za pracenje
podataka za planiranje odrzivog razvoja turizma. Pri tome se misli na uspostavu
snaznije razmjene podataka izmedu UNWTO-a i WHO-a kroz pracenje parametara
zdravstvene sigurnosti i zdravstvenih sustava na svim razinama (broja lije€nika u
sezoni i izvan sezone, organizacijom javno zdravstvenog sustava, provodenje

testiranja, brojem oboljelih i slicno).

Zdravstvene okolnosti u turizmu povezane su i S organizacijom javno
zdravstvenog sustava te se ispostavilo da tamo gdje je kvalitetno organiziran javno
zdravstveni sustav, zaraza se u nekoj mjeri drzala pod kontrolom te nije izricito
ugrozavala postojeci sustav. Osjecaj zdravstvene sigurnosti u turizmu, postao je jedan
od vaznih dojmova i izazova za destinaciju, ali i sve dionike u turizmu kao i lokalno
stanovnistvo. |z tog Ce razloga, za turizam vjerojatno biti vaznija percepcija o kvalitetnoj
zdravstvenoj sigurnosti i uslugama pa ¢e i u tom kontekstu biti potrebno proSiriti

dosadas$nja istrazivanja.

4.5. Hrvatski turizam i Covid-19

Kao uzorak za istraZzivanje utjecaja pandemije Covid-19 na medunarodni
turizam odabrane su Hrvatska i Spanjolska. Ove drzave su odabrane zbog velike
ovisnosti gospodarstva o turistickoj industriji, te se samim time moze prikazati i kako
velik utjecaj ova kriza ima na iste. U nastavku Ce se statistiCki prikazati utjecaj
pandemije izazvane Covid-19 na turizam ove dvije drzave, te ¢e se na kraju usporediti

prema teorijskim aspektima opisanim u prijasnjim poglavljima ovog rada.

Kako u vecini drzava, tako je i u Hrvatskoj zabiljeZzen znacCajan pad turistickih
aktivnosti kao posljedica krize izazvane Covid-19. Prema DrzZzavnom zavodu za
statistiku, u prvih je devet mjeseci 2020. godine u Hrvatskoj zabiljeZzeno 6,7 milijuna
turistiCkih dolazaka te 39,7 milijuna ostvarenih noc¢enja, $to je u odnosu na isto

razdoblje u godini ranije pad za 62,4% u turistickim dolascima te 54,1% u broju

59



ostvarenih noc¢enja.'°° Najveéi pad u broju noéenja u Hrvatskoj zabiljeZen je u travnju
kada je zabiljezeno 97,9% manje noéenja domacih turista, te ¢ak 99% manje nocenja
stranih turista u odnosu na isto razdoblje 2019. godine.°* Ovim se podacima moze
opravdati hipoteza iz uvodnog dijela ,Tijekom i nakon kriznih situacija smanjuje se broj
medunarodnih dolazaka“. Ovu hipotezu moguce je potvrditi i u poglavlju o Spanjolskom

turizmu i Covid-19.

Blagi oporavak hrvatskog turizma dogodio se u ljetnim mjesecima uslijed
popustanja epidemioloskih mjera, no vec¢ se u rujnu nakon zavrSetka ljetne turisticke
sezone epidemioloSko stanje pogorSalo te je doslo do snaZnog pada turistickog
prometa, odnosno ostvareno je 69,8% manje turisti¢kih no¢enja nego u istom razdoblju

godinu ranije.

Nadalje, ljetna turisticka sezona 2020. bila je specificna i po duljini zadrZzavanja
turista u destinaciji. Turisti su se u prosjeku zadrzavali dulje u usporedbi s proslim
razdobljima. Strani su turisti u prosjeku 2019. u destinacijama boravili, 4,8 no¢i, a
domacdi turisti 3,2 noci. U 2020. strani su turisti u prosjeku proveli 5,9 noc¢i u hrvatskim
destinacijama, a domaci 4 noc¢i. NajpoZeljnija vrsta smjestaja su sobe, apartmani, kuc¢e
za odmor i kampovi. Tijekom ljetne turistiCke sezone najviSe je noéenja ostvareno u
sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor, odnosno ostvareno je 21,6 milijuna
nocenja, $to ¢ini 61,4% ukupno ostvarenih nocenja u komercijalnom smjestaju.%? U
kampovima je ostvareno 23% ukupnih noéenja, dok je u hotelski smjestaj imao 14%
ukupnog broja nocCenja. lako sve vrste smjestaja u odnosu na 2019. biljeze pad

turistickih dolazaka i no¢enja, najizrazeniji je ipak pad u hotelskom smjestaju.

Iz navedenih podataka moguce je zakljuCiti kako ¢e se u skorijoj buducnosti
davati prednost duzem boravku u destinaciji, te sigurnom i mirnom okruzenju bez

velikih masa okupljenih ljudi.

Najvedi broj turisti¢kih dolazaka i no¢enja u prvih devet mjeseci 2020. godine
ako se gledaju Zupanije, ostvaren je u obalnim Zupanijama, odnosno 6 milijuna

dolazaka te 38,3 milijuna no¢enja. To €ini 90,1% ukupnog broja turistiCkih dolazaka te

100 Sektorske analize 2020. https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA turizam 2020.pdf, pristupljeno 25. 8. 2021., str. 3.

101 |pidem, str. 4.

102 |pidem, str 5.
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95% ukupnog broja no¢enja u Hrvatskoj.1°® NajviSe je noc¢enja ostvareno u Istarskoj
Zupaniji, Splitsko-dalmatinskoj, Primorsko-goranskoj te Zadarskoj zupaniji. Po
turistiCkim se rezultatima izdvaja i Grad Zagreb iako je zabiliezen znacajan pad u
odnosu na godinu prije izbijanja pandemije. U svim hrvatskim Zupanijama je zabiljezen
pad broja nocenja i turistiCkih dolazaka $to je posljedica pandemije izazvane virusom
Covid-19. Najveéi pad u dolascima i nocenjima zabiljeZzen je u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji, a to je posljedica snazne ovisnosti destinacije o zratnom
prometu. U kontinentalnim Zupanijama, najveci pad u dolascima i nocenjima biljeze
Vukovarsko-srijemska te Karlovacka zupanija, dok je najbolje turistiCke rezultate

ostvarila Varazdinska Zzupanija u promatranom razdoblju.

Prema podacima UNWTO-a, Hrvatska se nalazi u skupini od 68 destinacija koje
su do 1. rujna 2020. ublazile mjere ograni¢enja putovanja. S obzirom na vrijednost
pokazatelja zdravlja i higijene svrstana je u klaster zemalja s najviSom razinom
zdravstvenog i higijenskog standarda. Zanimljiv je podatak da se Hrvatska nalazi u
skupini destinacija koje obiljeZzava visoka ovisnost o kopnenom prijevozu, $to znaci da
viSe od 70%%% stranih turista u Hrvatsku dolazi putem kopnenog prijevoza te da

pripada skupini zemalja Cije je gospodarstvo visoko ovisno o turizmu.

4. 6. Spanjolski turizam i Covid-19

Jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Spanjolskoj je zasigurno turizam koji
zaposljava oko 2,6 milijuna ljudi te ima udio od 12% BDP-a drzave.!% Nadalje,
Spanjolska je i jedna od drzava koja je najpogodenija trenutnom pandemijom Covid-
19 s velikim brojem zarazenih, ali i umrlih. Pandemija COVID-19 ozbiljno je utjecala na
sektor putovanja i turizma u cijelom svijetu, jer su vlade Sirom svijeta zatvorile svoje
granice i uvele ograni€enja mobilnosti kako bi umanijile Sirenje koronavirusa. Za
Spanjolsku je godina dana ove globalne krize znadila smanjenje doprinosa turizma za
vise od 110 milijardi eura BDP-u zemlje. Osim toga, Spanjolska broji vise od 800 tisuc¢a
gubitaka radnih mjesta u turistickom sektoru u razdoblju od travnja 2020. do oZujka

103 |pidem, str. 8.

104 Sektorske analize 2020. https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA turizam 2020.pdf, pristupljeno 25. 8. 2021., str. 14.

105 Hrturizam.hr https://hrturizam.hr/spanjolska-se-nada-otvoriti-za-turiste-na-proliece/, pristupljeno 25.
8.2021.
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2021. godine.’® Nakon $to je Spanjolska zatvorila svoje granice i registrirala nula
medunarodnih turista u travnju i svibnju 2020., dolazni turizam Spanjolske varirao je
izmedu 1 i 5,4 milijuna posijetitelja u drugoj polovici te godine, brojke su bile znatno
ispod onih zabiljezenih u istim mjesecima prethodne dvije godine. Pandemija
koronavirusa dovela je do godiSnjeg pada od preko 70 posto u broju medunarodnih
turista i izletnika u Spanjolskoj 2020. godine. U usporedbi s 2000., 36,5 milijuna stranih
posjetitelja zabiljezenih u 2020. predstavljalo je pad od viSe od 50%. Kao sto je vec¢
napomenuto, Spanjolska je bila druga najpopularnija medunarodna destinacija na

svijetu u 2019. godini.

Spanjolska je u srpnju 2020. imala veliki pad posjeéenosti, odnosno posijetilo ju
je ¢ak 75%*°" manije turista nego u razdoblju prije izbijanja krize. Tijekom posljednjih
nekoliko mjeseci, isto su se kao i u Hrvatskoj postupno ukidale mjere vezane uz Covid-
19 kako se ne bi ugrozila ljetna turisticka sezona koja je od iznimnog znacaja za oba
gospodarstva. Godine 2020. dolazak turista u Spanjolsku iz inozemstva pao je za 77%
u odnosu na 2019. U Andaluziji, Madridu, Kataloniji i Balearskim otocima pad je bio jos
veCi. U Balearskom arhipelagu, najugrozenijoj regiji, gubitak dolaznog turizma u

odnosu na prethodnu godinu premasio je 87%.1%®

Spanjolski turistiéki sektor zabrinuto promatra kako se slugajevi koronavirusa
ponovno povecavaju u cijeloj zemlji, Sto dovodi do straha od masovnog otkazivanja
lietnih posjeta medu stranim posjetiteljima. Spanjolska vlada ovog ljeta o&ekuje oko 17
milijuna medunarodnih dolazaka, $to je samo 45% onih koji su do$li u ljeto 2019., ali
tri puta viSe nego u lieto 2020.1%° Stalan pad prijenosa virusa i dobar tempo cijepljenja
potaknuli su nade u razumno uspjesSnu ljethu sezonu. No, trenutacno Sirenje
koronavirusa medu mladom, necijeplienom populacijom stvara strah od novih
medunarodnih ogranienja putovanja koja bi dovela do otkazivanja rezervacija. Moze
se zakljucCiti kako turistiCka odredista s vec¢im udjelom cijepljenih imaju veée Sanse za

brzi oporavak turistiCkog sektora.

106 Statista https://www.statista.com/statistics/1110957/decrease-in-tourism-activity-due-to-
coronavirus-in-spain-march/, pristupljeno 25. 8. 2021.

107 Hrturizam.hr https://hrturizam.hr/spanjolska-se-nada-otvoriti-za-turiste-na-proliece/, pristupljeno 25.
8. 2021.

108 Statista https://www.statista.com/statistics/1119708/covid-19-drop-of-tourists-foreign-in-the-regions-
more-tourist-in-spain/, pristupljeno 25. 8. 2021.

109 F| Pais https://english.elpais.com/economy-and-business/2021-07-08/spains-tourism-sector-fears-
wave-of-cancellations-by-foreign-visitors.html, pristupljeno 25. 8. 2021.
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Izmedu sijeCnja i lipnja 2021. medunarodni turizam u zemlji jo$ se nije potpuno

oporavio od utjecaja Covid-19 krize, pokazujuci broj posjetitelja barem tri puta maniji

nego u istim mjesecima 2018. i 2019. godine. Nakon $to je Spanjolska pogetkom

svibnja ukinula stanje uzbune, broj turistickih dolazaka se povecavao, te se krajem

lipnja taj broj izjednacCio s razinom prije pandemije, no iako nije bilo znacajnijih

otkazivanja, broj rezervacija se usporava. Celnici turisti¢ke industrije smatraju kako bi

vlasti trebale uloZiti ve¢e napore kako bi se Spanjolska prikazala kao sigurno odrediste

za turiste. U lipnju 2021. prihodi od medunarodnih turista u Spanjolskoj iznosili su 2,42

milijarde eura, $to predstavlja povecanje od 17,6% u odnosu na isti mjesec prethodne

godine. Medunarodni turizam u Spanjolskoj doZivio je umjeren, ali stabilan rast u prvoj

polovici 2021., nakon $to je na njega ozbiljno utjecala kriza Covid-19.

4. 7. Usporedba odabranih drzava i povezivanje s teorijskim spoznajama

U ovom cCe se potpoglavlju u tablici 6., prikazati usporedba odabranih drzava,

Spanjolske i Hrvatske te razvoj krize izazvane virusom Covid-19 uz teorijske spoznaje

modela razvoja krize u Cetiri faze prema Finku (1986.).

Tablica 6. Usporedba Hrvatske i Spanjolske prema modelu razvoja krize u &etiri faze

Model razvoja krize u
Cetiri faze

Hrvatska

Spanjolska

1. FAZA — Faza
simptoma

Prepoznaje se prijetnja u
ovom sluc€aju virus
Covid-19.

Prva faza zapocCinje s
nekoliko manijih
povezanih dogadaja, a
kombinacija i povezanost
tih dogadaja oznacuju
sluzbeni pocetak krize.

Upala plu¢a nepoznatog
uzroka otkrivena 31.
prosinca 2019., u

U prvoj fazi se poduzimaju
preventivhe mjere.

23. sijeCnja 2020. izdan je
viSejezicni letak za putnike
koji odlaze u Kinu.

Dan kasnije uvode se mjere
u medunarodnim zra¢nim i
morskim lukama u
Hrvatskoj.

25. veljace 2020. zabiljezen
je prvi slucaj zaraze.

Krajem veljaCe pojacava se
nadzor talijanske granice

31. sijeCnja 2020.
potvrden prvi slucaj
zaraze.

Poduzimaju preventivne
mjere tek mjesec dana
nakon pojave prvog
slucaja, to€nije 23. 1.
2020. poc€inju se
objavljivati svakodnevne
informacije.

Sredinom veljaCe pocinje

se s preporukama o
higijeni te daju
informacije za putnike
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kineskom Wuhanu.
PocCetkom sijeCnja 2020.
u bolnice primljen 41
pacijent pozitivan na novi
virus.

zbog velikog broja
slucajeva u ltaliji.

9. ozujka 2020. uvodi se
obvezna 14-dnevna
karantena stranim
drzavljanima.

Odgada se vecina skupova
I dogadaja.

koji dolaze iz rizi€nih
zona.

Krajem veljaCe pocinje
uvodenje samoizolacije
za one koji imaju
simptome.

2. FAZA — Akutna faza

Proglasena globalna
pandemija 11. ozujka
2020.

Druga faza zapoc€inje 11.
ozujka 2020. kada je
proglasena epidemija u
Hrvatskoj.

Iz preventivnih mjera prelazi
se na mjere zabrane,
zatvaraju se obrazovne
ustanove, trgovine,
ugostiteljski objekti i slicno.
Takoder, uvode se i
zabrane okupljanja.

23. ozujka 2020. dolazi do
zabrane napustanja mjesta
prebivalista.

Sredinom travnja opet je
omoguceno putovanje
medu Zupanijama.

Uvodi se ,drzavni alarm®
u ozujku koiji traje do 9.
travnja, nakon $to se
zaraza proSirila do
sredine ozujka po svim
dijelovima drzave.

14. ozujka 2020.
proglasen lockdown, a
29. ozujka na 14 dana
zatvara se sve $to nije
nuzno za Zivot.

Uvode se restrikcije
kretanja, te se zabranjuje
ulazak stranih drzavljana
izvan EU, nadalje
zatvaraju se hoteli,
muzeji, odgadaju se
sportske aktivnosti.

Pocetkom travnja
zabiljezeno je preko 900
smrtnih slu¢ajeva u
jednom danu

3. FAZA — Kroniéna faza

Vrijeme oporavka od
krize, analiza dogadaja

U ovoj fazi moze doci do
najvece Stete.

Pocetkom svibnja opet su
omogucena putovanja u
inozemstvo, mjere se
postupno ublazavaju kako
bi se barem djelomi¢no
osigurala ljetna turisticka
sezona.

Krajem svibnja, omoguéeno
je stranim drzavljanima
putovanje u Hrvatsku.

U kolovozu se opet
povecéava broj zarazenih te
se uvode restrikcije i

21. lipnja 2020. ukidaju
se restriktivne mjere

U listopadu broj
zarazenih prelazi milijun,
a umrlih je preko 34
tisuce (Spanjolska
postaje druga drzava po
broju zaraZenih u Europi,
nakon Rusije).

U ovoj fazi zapocinje se s
cijeplienjem.
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zatvaranja, koja su se Kroni¢na faza jos je
nastavila i u 2021. uvijek u tijeku.

U ovoj fazi zapocCinje se s

cijepljenjem.
Kroni¢na faza jo$ je uvijek u
tijeku.

4. FAZA — Faza

razrieSenja

Faza razrjeSenja joS uvijek nije zapocela.

Izvor: Izrada autorice

Iz prikazanog tijeka dogadaja, moze se zakljuciti kako se obje drzave nalaze u
istim fazama, no reakcije na krizu su drugacije, te se aktivnosti i mjere provode u
razli€itim vremenskim periodima. Razvoj krizne situacije se kao Sto je vec prije
napomenuto, najéescée dijeli na Cetiri ili Sest faza kako bi se lak§e moglo odrediti u kojoj
fazi krize se nalazimo te koje aktivnosti i mjere treba poduzeti kako bi se ista sprijeCila

bez mnogo negativnih posljedica.

Kriza izazvana Covid-19 virusom kod Hrvatske i Spanjolske moZe se najjasnije
prikazati Finkovim modelom razvoja krize u Cetiri faze. Kriza poput ove refleksija je
Finkovog modela, te se obje promatrane drzave trenutno nalaze u tre¢oj fazi, odnosno
kroni¢noj fazi krize kao $to je jasnije prikazano u tablici ranije. Nadalje, kod odabranih
drzava moZze se primijeniti i peterofazni model razvoja krize prema Pearson i Mitroffu.
Prema tom modelu se obje drzave trenutno nalaze u tre¢oj fazi ograni¢avanja Stete, a
do faze oporavka i faze uCenja jo$ nije doSlo. Takoder, u krizi Covid-19 moze se
primijeniti i model razvoja krize u tri faze prema Coombsu, no on je preopcenit za krizu
ovakvog razmjera. Ukoliko se promatra razvoj krize prema tom modelu, onda se moze
zakljuciti kako su skoro sve drzave svijeta u kriznoj fazi, a do postrkizne faze nije
izvjesno kada ¢e doci. Isto tako, zbog vrste i opsega krize Turnerova Sesterofazna
sekvencija neuspjeha u predvidanju nije prepoznata kao idealan model po kojem bi se

trenutna kriza promatrala.

lako situacija s krizom izazvanom virusom Covid-19 nije zaobiSla Hrvatsku, ona
ju lake svladava od drugih turistickih velesila poput Spanjolske, Italije, Portugala i
slicnih drzava. 1z prethodnih poglavlja gdje su pojedinacno izneseni podaci za
promatrane drzave, moze se zakljugiti kako su obje, i Hrvatska, i Spanjolska, znatno
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pogodene ovom krizom, te je to kada je u pitanju medunarodni turizam vidljivo u padu
medunarodnih dolazaka i noéenja. Za razliku od Spanjolske, Hrvatska se ljetna
turistiCka sezona ove godine (2021.) polako priblizavala onoj rekordnoj prije izbijanja
Covid-19 krize. Prema medijskim izvjeS¢ima, mnogi turisti smatraju Hrvatsku sigurnom
zemljom za provodenje odmora, tome pridonosi i €injenica da su brojne drzave na
Mediteranu, ove godine bile pogodene jos i prirodnom katastrofom u vidu poZzara, te je
time ugrozZena i njihova turisticka sezona. Ovime se moze potvrditi hipoteza ,Ukoliko
destinacije nisu sigurne, i ako u njima konstantno izbijaju krize, one nece biti priviaéne
potencijalnim turistima®“. Uz trenutnu Covid-19 krizu, poZari su samo pridonijeli
odbojnosti destinacija na Mediteranu, te su samim time potencijalni turisti birali

destinacije koje su sigurnije.
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ZAKLJUCAK

Turizam kao pojava je u posljednje vrijeme postao sastavnim dijelom Zivota
ljudi, te ima izrazit znaCaj u gospodarstvu vecine zemalja. Medunarodni turizam biljezi
kontinuiran rast na svjetskoj razini, no pojava kriza kao Sto je pandemija COVID-19
izravno utjeCu na cjelokupnu turistiCcku industriju. Naime, procjenjuje se kako se

kretanja u medunarodnom turizmu nece vratiti na prijasnju razinu joS nekoliko godina.

Kako su neke krize vecih razmjera, za oporavak od njih je potrebno puno vise
vremena, te su time i utjecaji istih veci. Za vrijeme krize od iznimne je vaznosti krizni
menadzment, kako bi se na najbezbolniji i brzi nacin, planiranjem i provodenjem mjera
i aktivnosti kriza prevladala. Isto tako, krizne situacije se mozda u vecini slu€ajeva ne

mogu izbjeci, ali mogu se pokusati smanijiti njihovi utjecaji.

Sigurnost je jedan od presudnih ¢imbenika u razvoju turizma odredene zemilje.
Kriterij sigurnosti predstavlja jedan od najvaznijih za turiste prilikom njihova donosenja
odluke o izboru odredista za odmor. Ukoliko je destinacija percipirana kod turista kao
nesigurna, zbog raznih opasnosti koje prijete, vrlo je moguce da ¢e kao posljedica se
pojaviti i pad broja posjetitelja u destinaciji. Nadalje, sigurnost je jedan od presudnih
C¢imbenika kod odabira Hrvatske kao turisticke destinacije, te tu sigurnost treba u
buduénosti odrzavati na visokoj razini kako bi se turisti vrac¢ali odnosno da ta sigurnost
bude privliacni ¢imbenik nekim buducim posijetiteljima. Za vrijeme trajanja pandemije
izazvane koronavirusom, turisti Hrvatsku i dalje percipiraju kao sigurnu zemlju.
Sigurnost je klju¢an ¢imbenik privlaénosti kod odabira destinacije u turizmu te je bitha
za osiguravanje kvalitete u turizmu. Vise od bilo koje druge gospodarske aktivnosti,
uspjeh ili neuspjeh turizma ovisi 0 mogucnosti pruzanja sigurnog i kvalitetnog

okruZenja za posjetitelje.

Sve hipoteze iz uvodnog dijela rada su potvrdene kroz konkretne primjere i
podatke iznesene kroz rad. Vidljivo je kako su krizne situacije povezane s kretanjima
u medunarodnom turizmu, te imaju utjecaj i na zaposlenost, prihode, ali i samu
percepciju turista o sigurnosti destinacije. Na kraju se moze zakljuCiti kako je ova
tematika vrlo Siroka, te su dosadasnja istrazivanja vrlo detaljno provedena. Izgledno je

da ¢e se s rastom medunarodnog turizma i dalje ta istraZzivanja proSirivati jer se turizam
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kao pojava razvija iz dana u dan u vidu novih trendova, te promjena u zahtjevima

potraznje.

Sto se ti¢e krize izazvane Covid-19, &im virus bude pod kontrolom, mnogi ée
imati poriv da se vrate na posao kao i obi¢no, mozda i prekomjerno nadoknaditi gubitke
jos agresivnijim rastom. Ipak, kriza nosi vazne poruke u pogledu otpornosti turistickog
sustava, takoder u pogledu drugih trenutnih kriza koje nisu tako neposredne, ali
potencijalno €ak i razornije od Covid-19, poput klimatskih promjena. Kako jo$ nisu
dostupni svi podaci za razdoblje trajanja ove krize, mozZe se zakljuciti da ¢e ova

tematika biti i dalje aktualna, dokle god se ne zavrsi kriza izazvana virusom Covid-19.

68



POPIS LITERATURE

Knjige

1. Bernstein, J.: Vodi¢ za menadzere — Krizni menadzment, Zagreb, MATE
d.o.o, 2020.

2. Boin, A.; Hart, P.; Stern, E.; Sandelijus, B.: Politika upravljanja krizama:
Javno rukovodenje pod pritiskom, Univerzitet u Beogradu, Fakultet
bezbednosti, Beograd, 2010.

3. Coombs, T.. Ongoing Crisis Communications, Sage Publications, Los
Angeles, 2012.

4. Cvjetkovi¢, B.: Terorizam — sredstva i posljedice. Split, 2002.

5. Corluka, G.: Menadzment turizma — zbirka poslovnih sluéajeva, Split,
Sveuciliste u Splitu, 2020.

6. DulCi¢, A.; Petri¢, L.. Upravljanje razvojem turizma, Zagreb, Biblioteka
Gospodarska misao, 2001.

7. Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, Authors Guild,
Cincinnati, 2002.

8. Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, American
Management Association, New Yorks, 1986.

9. Gugié, A.; Matika, D.: Turizam i sigurnost, Zagreb, Adriatica.net, 2007.

10.Grzini¢, J.: Medunarodni turizam, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014.

11.Jugo, D.: Menadzment kriznog komuniciranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2017.

12.Meyers, G., C.; Holusha, J.: When it hits the fan: Managing the nine crisis
of business, Boston, Houghton Mifflin, 1986.

13.Sellnow, T.; Seeger, M.: Theorizing Crisis Communications, Wiley-Blackwell,
Oxfors, 2013.

14.Seymour, M.; Moore, S.: Effective Crisis Menagement: Worldwide
Principles and Practice, London, Cassell, 2000.

15.Ulmer, R., R.; Seeger, M., W.; Sellnow, T., L.. Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity, Thousand Oaks, Sage
Publications, 2011.

69



Znanstveni élanci

1. Arana’, J.; Leon, C.: The Impact of Terrorism on Tourism Demand, Annals of
Tourism Research, Vol. 35, 2008.

2. Arifagi¢, H.: ,Mediji pred izazovom odrzivog turizma“, Zbornik radova sa
struéno-nauéne rasprave, Univerzitet ,Vitez“ Travnik, Stamparija Fojnica d.d.,
2011., dostupno na
https://unvi.edu.ba/Files/zbornici/turizam_u_funkciji_lokalnog_razvoja.pdf,
pristupljeno 10. 8. 2021.

3. Baker, D.: The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry,

International Journal of Religious Tourism and Pilgrimage, Vol. 2, 2014.

4. Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C., M.: Pandemics, tourism and global change: a
rapid assessment of COVID-19, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 29, 2021.,
dostupno na
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708,
pristupljeno 1. 9. 2021.

5. Ivanovic¢, V.: Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti. Medunarodne

studije, god. 14, br 2, 2014., dostupno na
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/V_Ivanovic%20(1).pdf, pristupljeno 28. 6.
2021.

6. KranjCevi¢, J.: ,Turizam i zdravstvena sigurnost®, Zagreb, Institut za turizam,
2020., dostupno na  hitp://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/2020/COVID-
19/Kranj%C4%8Devi%C4%87-J 2020.pdf, pristuplieno 5. 7. 2021.

7. Kresic¢, D.; Mikuli¢, J.: ,Scenarij faznog pristupa oporavku turistiCkog trzista

nakon COVID-19 pandemije®, Institut za turizam, dostupno na
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -
prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam.pdf, pristupljeno 10. 7. 2021.

8. Matakovi¢, H.; Cunjak-Matakovi¢, |.: ,The impact of crime on security in
tourism®,  Zagreb: Institut za  turizam, 2019., dostupno na
https://bib.irb.hr/datoteka/1040046.The_impact of crime_on.pdf, pristuplieno
1.7.2021.

9. Mintas, |.: ,Terorizam kao prijetnja gospodarskom rastu — mit ili stvarnost?*,

dostupno na file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/19 Mintas.pdf, pristupljeno 5.
9. 2021.

70


https://unvi.edu.ba/Files/zbornici/turizam_u_funkciji_lokalnog_razvoja.pdf
https://www.tandfonline.com/author/G%C3%B6ssling%2C+Stefan
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/V_Ivanovic%20(1).pdf
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/2020/COVID-19/Kranj%C4%8Devi%C4%87-J_2020.pdf
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/2020/COVID-19/Kranj%C4%8Devi%C4%87-J_2020.pdf
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021_e-knjiga_COVID-19_-prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam.pdf
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021_e-knjiga_COVID-19_-prijetnja-i-prilika-za-HR-turizam.pdf
https://bib.irb.hr/datoteka/1040046.The_impact_of_crime_on.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/19_Mintas.pdf

10. Mitroff, I.: Think like a sociopath, act like a saint, Journal of Business Strategy,
2004.

11.Parsons, W.: Crisis Menagement, Career Development International, 1(5),
1996.

12.Richardson, B.: Crisis Managements and Management Strategy — Time to
,Loop the Loop?“, Disaster Prevention and Management, vol 3, Iss: 3, 1994.

13.Richter, L., K.; Waugh, W., L.: Terrorism and Tourism as Logical Companions.
Tourism Management 7., 1986.

14.S6nmez, S.; Graefe, A., R.: Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism
Decisions. Annals of Tourism Research, Vol. 25, 1998.

15.S6nmez, S.: Tourism, Terrorism and Political Instability, Annals of Tourism
Research, Vol. 2, 1998.

16.Vucak, M.; Zeli¢, A.: ,Suvremeni pristupi kriznom upravljanju®, dostupno na

https://www.pilar.hr/wp-

content/images/stories/dokumenti/sigurnost_obrana/9.pdf, pruistupljeno 28. 6.
2021.

Internetski izvori

1. UNWTO https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms, pristupljeno 1. 7. 2021.

2. Sektorske analize 2020.
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-
analize/SA _turizam_2020.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021.

3. Sektorske analize 2019.
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-

analize/sa_turizam_2019.pdf, pristupljeno 10. 8. 2021.

4. Travel Medium https://travelmedium.com/blog/most-visited-countries-in-the-

world, pristupljeno 29. 7. 2021.
5. UNWTO https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456,
pristupljeno 12. 8. 2021.

6. Hrturizam.hr https://hrturizam.hr/svjetski-turisticki-barometar-u-2019-

zabiljezen-cvrst-porast-medunarodnih-dolazaka-od-4-posto/, pristupljeno 25. 7.
2021.

71


https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/sigurnost_obrana/9.pdf
https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/sigurnost_obrana/9.pdf
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_2020.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_2020.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_2019.pdf
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_2019.pdf
https://travelmedium.com/blog/most-visited-countries-in-the-world
https://travelmedium.com/blog/most-visited-countries-in-the-world
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456
https://hrturizam.hr/svjetski-turisticki-barometar-u-2019-zabiljezen-cvrst-porast-medunarodnih-dolazaka-od-4-posto/
https://hrturizam.hr/svjetski-turisticki-barometar-u-2019-zabiljezen-cvrst-porast-medunarodnih-dolazaka-od-4-posto/

7. Data.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-

covid-19-international-tourism-industry, pristupljeno 12. 7. 2021

8. OECD https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b-
en/index.html?itemld=/content/component/8ed5145b-en#section-d1e91005,
pristupljeno 17. 8. 2021.

9. Hrvatska enciklopedija, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34066,
pristupljeno 16. 06. 2021.

10. Struna - Hrvatsko strukovno nazivlje
http://struna.ihjj.hr/naziv/katastrofa/33912/, pristupljeno 20. 6. 2021.

11.UNWTO https://www.unwto.org/, pristupljeno 28. 6. 2021.

12.Lider, https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vriieme-covid-19-deset-

koraka-za-poslovanje-koje-ce-osigurati-sutra-130950, pristupljeno 1. 7. 2021.

13.Cabi, https://www.cabi.org/leisuretourism/news/14791, pristupljeno 2. 7. 2021.

14.Global Peace Index 2020, https://www.visionofhumanity.org/wp-
content/uploads/2020/10/GPI_2020 web.pdf, pristupljeno 4. 7. 2021.
15.Smarter Travel, https://www.smartertravel.com/, pristupljeno 5. 7. 2021.

16.Total Croatia News, https://www.total-croatia-news.com/, pristupljeno 4. 7.
2021.

17.Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Narodne novine
(NN 55/2013-1119).
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html,
pristupljeno 21. 6. 2021.

18.Global Terrorism Index 2020, https://www.visionofhumanity.org/wp-
content/uploads/2020/11/GTI-2020-web-1.pdf, pristupljeno 4. 7. 2021.
19.Ministarstvo turizma i sporta https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-

povijesno-najgora-godina-milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263,
pristupljeno 25. 7. 2021.

20.Hrturizam.hr https://hrturizam.hr/spanjolska-se-nada-otvoriti-za-turiste-na-

proljece/, pristupljeno 25. 8. 2021.

21.Statista https://www.statista.com/statistics/1110957/decrease-in-tourism-

activity-due-to-coronavirus-in-spain-march/, pristupljeno 25. 8. 2021.

72


https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry
https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b-en/index.html?itemId=/content/component/8ed5145b-en#section-d1e91005
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ed5145b-en/index.html?itemId=/content/component/8ed5145b-en#section-d1e91005
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34066
http://struna.ihjj.hr/naziv/katastrofa/33912/
https://www.unwto.org/
https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-ce-osigurati-sutra-130950
https://lider.media/sto-i-kako/upravljanje-u-vrijeme-covid-19-deset-koraka-za-poslovanje-koje-ce-osigurati-sutra-130950
https://www.cabi.org/leisuretourism/news/14791
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/10/GPI_2020_web.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/10/GPI_2020_web.pdf
https://www.smartertravel.com/
https://www.total-croatia-news.com/
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_55_1119.html
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2020-web-1.pdf
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/11/GTI-2020-web-1.pdf
https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-povijesno-najgora-godina-milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263
https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-povijesno-najgora-godina-milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263
https://hrturizam.hr/spanjolska-se-nada-otvoriti-za-turiste-na-proljece/
https://hrturizam.hr/spanjolska-se-nada-otvoriti-za-turiste-na-proljece/
https://www.statista.com/statistics/1110957/decrease-in-tourism-activity-due-to-coronavirus-in-spain-march/
https://www.statista.com/statistics/1110957/decrease-in-tourism-activity-due-to-coronavirus-in-spain-march/

22.Statista https://www.statista.com/statistics/1119708/covid-19-drop-of-tourists-

foreign-in-the-regions-more-tourist-in-spain/, pristupljeno 25. 8. 2021.

23.El Pais https://english.elpais.com/economy-and-business/2021-07-08/spains-

tourism-sector-fears-wave-of-cancellations-by-foreign-visitors.html,
pristupljeno 25. 8. 2021.

73


https://www.statista.com/statistics/1119708/covid-19-drop-of-tourists-foreign-in-the-regions-more-tourist-in-spain/
https://www.statista.com/statistics/1119708/covid-19-drop-of-tourists-foreign-in-the-regions-more-tourist-in-spain/
https://english.elpais.com/economy-and-business/2021-07-08/spains-tourism-sector-fears-wave-of-cancellations-by-foreign-visitors.html
https://english.elpais.com/economy-and-business/2021-07-08/spains-tourism-sector-fears-wave-of-cancellations-by-foreign-visitors.html

POPIS TABLICA

Broj Naziv tablice Broj stranice
. Top 10 turistiCkihn destinacija po medunarodnim
Tablica 1. _ o 7

dolascima u 2017. godini.
Tablica 2. | Podjela kriza prema Meyers i Holusha 16
Tablica 3. | Vrste kriza — Mitroff (2004.) i Coombs (2006.) 18
Tablica 4. | Faze Covid-19 krize u Hrvatskoj 27
Pet faza kriznog upravljanja prema Pearson i Mitroffu
Tablica 5. |(1993.) i Turnerova (1976.) Sesterofazna sekvencija | 28
neuspjeha u predvidanju
_ Usporedba Hrvatske i Spanjolske prema modelu
Tablica 6. 63
razvoja krize u Cetiri faze

74



POPIS SLIKA

Broj Naziv Broj stranice
Slika 1. Grafikon postotka BDP-a koji doprinosi turizam 9
. Kretanje nocenja turista u Hrvatskoj po mjesecima
Slika 2. 10
2018.12019., izrazeno u milijunima
Europski pregled postotka stanovnistva zaposleno
Slika 3. P _ pregiecp _ _ P 9 12
u sektorima povezanim s turizmom
Slika 4. Finkov model razvoja krize u Cetiri faze 25
_ Broj no¢enja u turistickom smjeStaju do travnja
Slika 5. 56
2018. — 2020.
Slika 6. Tri scenarija utjecaju Covid-a na medunarodni 57

turizam

75



SAZETAK

Diplomski rad obraduje temu medunarodnog turizma i kriznih stanja. Uzimajuci
u obzir brojne specifi€nosti poslovanja u turistickoj industriji, njihova osjetljivost na
krizne situacije veca je u odnosu na ostale gospodarske sektore. Medunarodni turizam
izlozen je velikom broju kriza i katastrofa. Zbog toga upravljanje krizama, to jest krizni
menadzment, mora zauzimati vaznu ulogu u poslovanju turistiCkih subjekata. Za
potrebe ovog diplomskog rada prvo je obraden teorijski dio u kojem su navedene
temeljne odrednice medunarodnog turizma, objasSnjeni su pojmovi krize, kriznog
menadZmenta te je naglaSena vaznost sigurnosti u turizmu i utjecaj kriznih stanja kroz
konkretne primjere. Nadalje, rad se sastoji od analize u kojoj su opisani dosadasniji
utjecaji krize izazvane koronavirusom na medunarodni turizam. Bez obzira na osjetljiv
karakter turizma, on je istovremeno i iznimno prilagodljiv, te se zbog toga unato€
krizama u vecini slu€ajeva moze vrlo brzo oporaviti, $to se pokazalo kroz dosadasnje

krize.

Klju€ne rijeci: medunarodni turizam, kriza, vrste kriza, krizni menadZzment, COVID-19,
utjecaji
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SUMMARY

This final paper deals with the topic of international tourism and crisis situations.
Taking into account the numerous specifics of doing business in the tourism industry,
their sensitivity to crisis situations is higher compared to other economic sectors.
International tourism is exposed to a large number of crises and catastrophes.
Therefore, crisis management, must play an important role in the business of tourism
entities. For the purposes of this final paper, the theoretical part is first discussed, which
lists the basic determinants of international tourism, explains the concepts of crisis,
crisis management and emphasizes the importance of security in tourism and the
impact of crises through concrete examples. Furthermore, the paper consists of an
analysis describing the effects of the coronavirus crisis on international tourism to date.
Regardless of the sensitive character of tourism, it is at the same time extremely
adaptable, and therefore, despite crises, in most cases it can recover very quickly,

which has been shown through previous crises.

Key words: international tourism, crisis, types of crises, crisis management, COVID-
19, impacts
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