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1. UVOD

Turizam je slozena drustveno-ekonomska pojava, novijeg datuma, koja svojim
implikacijama prati sve povijesne tokove razvoja drustva nepunih 200 godina.
Razvojem drustvenih i ekonomskih odnosa Siri se i problematika turizma u svim
njegovim oblicima. Tijek njegova razvoja omogucuje mnogobrojna i raznolika
istrazivanja u vezi s politiCkim, socioloSkim i ekonomskim pojavama i promjenama.
Danas, kad je turizam postao jedan od znacajnih faktora nacionalnog gospodarstva i
punopravan element Zivotnog standarda stanovnistva, nezamisliv je njegov napredak,
organiziranost i koordiniranost bez specificne razvojne strategije, koja mora postaviti
"vlastita pravila igre" s time da te mora biti sastavnim dijelom u sklopu opce ekonomske
politike. Strategija se ostvaruje sustavom razvoja poslovanja. Sustav treba rezultirati
konkurentskim prednostima organizacije, poduze¢a, odnosno optimalizacijom svih
subjektivnih i objektivnih faktora poslovanja u cilju ostvarenja razvoja. Takav sustav
temelji se na sposobnosti nove generacije menadzZmenta, odnosno na znanju,
istraZivanju i novim tehnologijama za kvalitativno unapredivanje poslovanja.’
Kompleksnost turizma uvjetuje se kao ukupnost svih aktivnosti kojima se pokrecu i
koordiniraju brojni faktori koji utje€u na njihovo skladno djelovanje, usmjereno prema

zadanom cilju.
1.1.  Cilj i predmet istraZivanja

Cilj diplomskog rada je poblize objasniti odrZivi turizam i strategije pametnih gradova

kao kljuéne pokretace razvojnih turistiCkih strategija suvremenog turizma.

Predmet istraZivanja ovog rada je pojmovno razgraniCavanje odrzZivog turizma i
pametnih gradova kao razvojnih turistiCkih strategija. Kroz rad se nastoje iznijeti ciljevi
djelovanja, svrha njihove provedbe i najvaznije elemente te rezultate njihovih

implementacija.

U nastavku su izdvojene provijerljive hipoteze proucCavajuéi literaturu, na kojima je

ujedno i diplomski rad baziran.

1 C. Stipanovi¢ (2006.) Koncepcija i strategija razvoja u turizmu: sustav i poslovna politika, Sveuciliste
u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
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H1: ' Postaviti odrzivi turizam ¢vrsto u nacionalnu strategiju jedan je od kljuénih

razvojnih ¢imbenika turizma u buducnosti.'
H2: 'Postoje kljuéne dimenzije za definiranje strategija pametnih gradova'.

1.2. Metode rada

Metode koriStene tijekom pisanja ovog rada su: metoda analize i sinteze, metoda
indukcije, dedukcije, povijesna metoda, metoda deskripcije, dok je posebno vazna
komparativha metoda koja ¢e u posljednjem poglavlju ovog rada usporedivati razvojne
strategije euopskih pametnih gradova i mogucnosti organizacije Istre kao smart city
inicijative. Podaci koriSteni u diplomskom radu prikupljeni su iz sekundarnih izvora

putem razli€itih internetskih stranica, stru¢ne i znanstvene literature.
1.3. Struktura rada

Uz uvod rad je podjeljen na pet poglavlja. U prvom poglavlju pod nazivom razvoj
turizma teorijski su prikazani globalni razvoj turizma opcenito i njegov povijesni razvoj,
zatim postmoderni turizam, suvremene trendove u turizmu i kako COVID-19 utjeCe na

daljnji razvoj turizma.

U drugom poglavlju nazvanom odrZivi turizam, pojmovno se definirao odrzivi razvoj i
njegova implementacija na turizam, prikazana su osnovna nacela odrzZivog razvoja te

navedeni ciljevi odrzivog razvoja (Agenda 30) i njihova implementacija na turzam.

U treéem poglavlju pod nazivom razvojna strategija pametnih gradova terminoloski je
pojasnjen pojam pametnog grada, koncepcija razvoja pametnog grada, te njegove

dimenzije i Cimbenike u ocijenjivanju pametnog grada.

U Cetvrtom poglavlju prikazana je analiza Cetiri velikih europskih Smart City inicijativa i

usporedba istih kako bi se prikazala uc€inkovitost razvojne strategije pametnih gradova.

U posljednjem petom poglavlju analizirane su mogucnosti organizacije Istre kao Smart
city destinacije. Na primjerima gradova: Pula, PoreCa i Pazina provedena je prethodna

analiza po uzoru na velike europske gradove te izvedeni zakljucci.

Rad se zavrSava zaklju¢kom izvedenim na temelju prethodno navedenih poglavija.



2. RAZVOJ TURIZMA

Danas je znatno teZe raspravljati o turizmu nego u poCecima njegova razvoja. Turizam
je postao jedna od najmasovnijih, najslozenijih i najdinamicnijih drustveno-ekonomskih
pojava suvremenog doba. Turizam pripada u red mladih druStveno-ekonomskih
pojava, tek polovicom 20. stolje¢a kada zapocinje njegov dinamican rast i razvoj,
postao je predmetom ozbiljnijih znanstvenih istrazivanja. U tom relativno kratkom
razdoblju turizam se ubrzano razvijao i mijenjao, a s njim su se ujedno i mijenjale

dotadasnje spoznaje, razumijevanja, slojevitosti i proturje¢nosti njegova razvojaZ.
2.1. Povijesni razvoj turizma

Kako u svijetu, tako i u hrvatskoj, mnogi su se teoretiCari turizma bavili periodizacijom
povijesnog razvoja turizma. Najveéi broj znanstvenika se bavio problemima
ekonomskog i/ili prostornog razvoja koristeci se razliitim modelima rasta i razvoja
primjenjujuci najcesSce tek jedan od mogucih kriterija za takvu podjelu pa su s toga
rijetko stvarali cjeloviti ocjenu toga problema (Cavlek, 1998.). Teoretigari turizma koji
su pratili naCelo primjene kriterija vremena u odredivanju faza razvoja turizma najvise
su razilazili u odredivanju poCetka i kraja pojedinacnih faza dosadasnjeg razvoja. Neki
su teoretiCari skloniji postanak turizma vezati za anticko doba (Gartner, 1996.,
Goeldner et al., 2000.), dok druga vecina teoretiCara povezuju s industrijskom
civilizacijom (Hunziker i Krapf, 1942.; Alfier, 1994.; Vukovi¢, 1997; Pirjevec, 1998.).

lako se prva putovanja iz zadovoljstva javljaju u anti¢koj Gr&koj motivirana sportskim
dogadajima ili putovanja starih Rimljana radi odmora i razonode u ljecilista, kao takva
mogu se uvrstiti u turistiCka putovanja, ali nemaju sva bitna obiljezja prema kojima bi
se mogla izjednaciti s turistiCkim putovanjima. Vecina turistiCkih teoritiCara ipak
preteCom turistiCkih putovanja smatra Grand Tour u razdoblju od 1547. do 1830.
godine na koje su uglavnom odlazili mladi engleski plemiéi kao zavrsnu fazu vlastitog

obrazovanja. Takva putovanja trajala su od dvije pa ¢ak do osam godina. 3

Svaki razvoj implicira odredene promjene tako i u slu¢aju razvoja turizma potrebno je

pronaci dogadaje koji su proSlosti obiljezili poCetak i kraj odredenog razdoblja te tako

2N. CAVLEK, M. BARTOLUCI,VD. PREBEZAC, O. KESAR, (2011.) Turizam - ekonomske osnove i
organizacijski sustav. Zagreb: Skolska knjiga d.d
3 Loc.cit.



odrediti faze razvoja turizma. Svjetska turistiCcka organizacija UNWTO (1997.) je u

jednoj od svoijih publikacija objavio pet faza razvoja turizma, u nastavku prikazane:
1) rano doba - prve civilizacije, Rim, Gr¢ka, Azija

2) srednje doba - od 5. do 14.st, hodocCasc¢a, istrazivacka putovanja

3) doba renesanse - od 14. do 17.st, edukacijska putovanja, Grand Tour

4) industrijska revolucija - od 1750. do 1850.godine, razvoj gradova, parni stroj

5) moderni turizam - razvoj prometa, osobna potroSnja, masovni turizam

Dok je osobito teSko to¢no odrediti koja je to godina koja se moze smatrati poCetkom
razvoja turizma u svijetu, u sluCaju prvog organiziranog turistickog putovanja,
teoretiCari se slazu da prvo organizirano turisticko putovanje s unaprijed odredenim
programom pripada Thomasu Cooku, koji je 1841. godine organizirao izlet vlakom iz
Leicestera u Loughborough za 570 osoba na godisnji kongres Antialkoholicarskog

drustva.
2.2. Postmoderni turizam

Turizam je usporedno s drustvenim promjenama koje su nastupile prelaskom iz
modernistiCke u postmodernisti¢ku kulturu pro$ao brojne transformacije u prostoru i
vremenu. Mijerilo viSe nije samo broj nocenja i prihod drzave, ve¢ se mnogo vise
oCekuje od kvalitete, raznolikosti i specifiCnosti turistitke ponude shodno

mogucnostima pojedinog turistickog odredista.*

Informacijska tehnologija, novi komunikacijski sustavi i druge tehnoloSke promjene
stvaraju velike drustvene transformacije. Te drustvene i kulturalne promjene znakovite
su za bududi razvojni smjer suvremenog drustva. Shodno tome moze se reci da Zivimo
u postmodernom dobu, ali to nuzno ne implicira rastanak s modernosti.
Postmodernizam je nuzno shvatiti kao tranzicijski period u kojem dolazi do
ekonomskih, drustvenih i kulturalnih promjena koje oblikuju konture buduceg drustva®.
Nova vrsta turistiCke potraznje uvelike je promijenila i samu prirodu turisticke ponude.
Razvoj diferenciranog proizvoda i usluga postali su nezaobilazne pojave u turizmu kao

i generiranje i stvaranje dozivljaja u svim turistiCkim proizvodima, pri ¢emu turisti nisu

4J. Grzini¢, V. Bevanda, Suvremeni trendovi u turizmu, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma 'dr.Mijo Mirkovi¢', 2014., str. 10.
5 Ibidem, str. 11



pasivni potrosaci, ve¢ aktivno sudjeluju u procesu stvaranja turistickog iskustva i
dozivljaja. Promjene u turistiCkoj ponudi i potraznji i samoj turistickog proizvoda obic¢no
se povezuju sa konceptom novog turista — post-turista, koji je fleksibilniji, individualniji
i ekoloski osvjesteniji od masovnog turista. Postoje brojne definicije post-turista, a

nastavku su navedene neke od njih:

Smith (2005) opisuje specifichu vrstu post-turista, a to je 'novi turist slobodnog

vremena' takav turist je u potrazi bijegom, zabavom i provodom.

Urry (2002) navodi da "post-turisti znaju da su oni samo turisti i da je turizam igra ili
skup igara koje karakterizira viSestrukost teksta i nepostojanje jedinstvenog,

autenti¢nog turistickog iskustva."

Rojek (1993) smatra da je post-turist svjestan da je turistiCko iskustvo komodificirano i
shvaca ga kao igru; za njega putovanje ne predstavlja potragu za samoispunjenjem, a
privlaCnost turistiCkog iskustva razumljiva je sama po sebi i on prihvac¢a Cinjenicu da
su prezentacije turisticCkog mjesta jednako vazne kao i samo mjesto. Isti autor naveo

je i Cetiri tipa turistickih atrakcija koje privlace post-turiste, a to su:

e tzv. crne mrlje (blackspots) tj. prostori i mjesta na kojima su poc€injena zlodjela i
koji su komercijalizirani u turistiCke svrhe poput groblja, ratnih podru¢ja, mjesta
masakra, ubojstava ili mjesta nesreca,;

e mjesta kulturno povijesne bastine koja nisu uvijek autenticha u svojoj
interpretaciji proslosti i umjesto toga nude sanitiziranu, glorificiranu ili zabavnu
verziju povijesti;

e literarni krajolici (literary landscapes), odnosno mjesta koja su postala poznata

jer se pojavljuju u nekom knjizevnom djelu i Cesto su imaginarna

tematski parkovi kao kombinacija svih aspekata globalne kulture, novih

tehnologija i medija.

Post-turizmom dominiraju potrosaci koji nemaju previSe vremena na raspolaganju i
stoga su Zeljni upustanja u Sto je vise moguce aktivnosti kako bi maksimalizirali svoja
iskustva u dokolici. Veoma su zahtjevni u svojim Zeljama i s obzirom na visoku razinu
raspolozivog dohotka mogu si priustiti i viSe od jednog putovanja godiSnje. TuristiCka
su odrediSta danas u situaciji da moraju nuditi sofisticirane i uzbudljive atrakcije i

sadrzaje i uvijek izmisljati nove kako bi privukli $to veci broj takvih zahtjevnih turista i



ostvarili razliku ili kvalitativan pomak u odnosu na konkurenciju na sve kompetitivnijem

turistickom trzistu®.
2.3. Suvremeni trendovi u turizmu

Klju€ni element uspjesne turistiCke industrije je sposobnost prepoznavanja promjena i
suoCavanja s istim u Sirokom rasponu drustvenih, ekoloskih i tehnoloskih ¢imbenika te
njihovog nacina djelovanja. U narednom desetljeCu trebali bi se vidjeti veliki pomaci u
turistiCkom okruzenju, sto ¢ée utjecati na promjene potrosackih vrijednosti, politickih
snaga, ekoloskih promjena i eksplozivan rast ICT-a. Nadolazeée promjene veliki su
izazov za sve turistiCke dionike u privatnom i javhom sektoru je moraju proaktivho
odgovoriti na ove promjene kako bi postigli i odrzali konkurentsku prednost svojih

organizacija.
2.3.1. Ekonomski trendovi

Globalizacija rezultira lak§im prekograni¢nim pristupom, Sto za turistiCko trziSte moze
znaciti viSe stranih turista, kao i povec¢anu globalnu konkurenciju medunarodnih
turistiCkih destinacija. U nastavku su navedeni ¢imbenici koji kombiniranjem promicu

rast ekonomske dinamike i potiéu globalizaciju’.

Politi¢ki pritisci za kvalitetniji zivotni standard zbog globalnog Sirenja demokracije.
PoboljSane makroekonomske politike — poboljSanjo djelovanje dinami¢nog razvoja

posljednjih godina u ekonomskoj politici i menadzmentu.

Deregulacija / liberalizacija - napori u kontinuiranom uklanjanju prepreka za

medunarodna putovanja te se oCekuje liberalizacija prometa i drugi oblici deregulacije.

Rast trgovine i ulaganja - tokovi medunarodne trgovine i ulaganja ¢e rasti i potaknuti

rast svjetskog BDP-a.

Difuzija informacijske tehnologije - nastavit ¢e se sveobuhvatno uklju€ivanje
informacijskih tehnologija kako bi se u razvijenim gospodarstvima povecala znacajna

udinkovitosti.

Sve dinami€niji privatni sektor - brza ekspanzija privatnog sektora na mnogim

trziStima zemalja u razvoju zajedno s deregulacijom i privatizacijom (u Europi i Japanu)

6 Ibidem, str. 19.
7 L. Dwyer, Megatrends Underpinning Tourism to 2020 — Analysis of key drivers for change, CRC for
Sustainable Tourism Pty Ltd, 2008., str. 7.



potaknut ¢e gospodarski rast za stvaranje konkurentskih prednosti i ucinkovitiju

upotrebu resursa.
2.3.2. Drustveni trendovi

Povecana ocekivanja modernog turista (Post-turista) stvorit ¢e vecu potraznju za
putovanjima i turizmom. Ta ¢e potraznja, zajedno s drugim drustvenim promjenama,
utjecati na turisticka obiljeZja i daljnji razvoj turizma. Sve veca svjetska populacija, s
poboljSanim zdravljem starijih osoba, podrazumijevat ¢e viSe potencijalnih putnika,
posebno s obzirom na oCekivani povecani gospodarski rast u vecini zemalja. Urbana
prenapucenost, porast razine stresa. Razvoj industrijalizacije u svijetu dovodi do sve

vece potrebe za diskrecijskim turistickim bijegomég.

Starenje populacije ima veliki utjecaj na vrstu turistiCkih proizvoda, usluga i iskustava
koje turistiCcko poduzecée nudi, nuzna je prilagodba u pruzanju turistickih sadrzaja u

skladu s dobnom skupinom koja posjecuje odredenu destinaciju.

Kako je u prethodnom poglavlju navedeno, moderni turisti tzv. post-turisti imaju
povecanu socijalnu i ekoloSku osvjestenost, oni traze da dozive autentiCna turistiCka
iskustva. Zele biti ukljuteni kao sudionici, a ne kao gledatelji i traze razlicita

neobavezna iskustva.

Paralelno s promjenama u demografiji mijenjaju se i preferencije. TursitiCke destinacije
postaju sve specijaliziranije te ujedno nude edukacijska ili kulturna iskustva. Turisti su
sve viSe zainteresirani za otkrivanje, doZivljavanje, sudjelovanje, u€enje i Zele biti

ukljuc€eni u svakodnevnicu destinacije koju posjecuju.
2.3.3. Politicki trendovi

PolitiCka stabilnost bit ¢e vaZzan preduvjet za prosperitet turizma. TuristiCke destinacije
koje ne ostvaruju ekonomski napredak zbog politiCkih ograniCenja generirati Ce
smanjenim brojem stranih i domacih turistickih dolazaka. PolitiCki trendovi na globalnoj

razini kroz klju¢ne nacine mogu utjecati na turisticke tokove, a to su®:

1) Postojeci i novi globalni igrai - SAD ima vazan utjecaj, ali s oslabljenim

relativnim polozajem moci; Europa ojaCava svoju ulogu na medunarodnoj razini;

8 |bidem, str. 8.
9 Loc. cit.



2)

4)

Japan se suoCava s krizom starenja populacije $to dovodi u pitanje njegov
regionalni status; Kina i Indija postat ¢e novi glavni globalni igraci i transformirati
geopolitiCki prostor; Rusija ima medunarodni potencijal zbog plina i nafte, ali bit
Ce ograni¢ena socijalnim i politickim izazovima.

Zdravstveni rizici i sigurnost - pojava i Sirenje zaraznih bolesti uzrokovanih
povecéanim brojem medunarodnih putovanja, npr. COVID-19

Imaju vs. Nemaju (Haves vs. Have nots) - Jaz izmedu "onih koji imaju” i "onih
koji nemaju" povecat ¢e se bez podrske politike, a zemlje koje prate nove
tehnologije preskodit ¢e tu fazu razvoja.

Politicki trendovi imat e sljedece implikacije na turizam: lIzbjegavat ¢e se
destinacije koje se smatraju nesigurnima; Bliskoisto¢ni sukobi znatno c¢e
povecati troSkove goriva; Potreba za sigurnom i zastiCenom destinacijom;
Potrebno je preispitati turistiCke enklava; Potreba investitora i osiguranja da
smanje uocCene rizike; Prikaz destinacije koja se temelji na sigurnosti postaje
sve vaznija; Populacije koje istrazuju vlastite identitete stvaraju moguénosti za

razvoj kulturnog i prirodnog turistiCkog iskustva.

2.3.4. EkoloSki trendovi

1)

Turizam je usko povezan s okoliSem. Prirodni okruzenje i klimatski uvjeti vrlo su vazni
u odredivanju odrzivosti i atraktivnosti regije kao turistiCke destinacije. TuristiCki razvoj
ima tendenciju zasnivati se na atraktivnim ili jedinstvenim obiljeZjima okolisa,
omogucujuéi posijetiteljima laksi pristup prorodnom ili umjetnom okruzenju. Zabrinutost
znanstvenika i turistickih dionika, usredotocila se na to kako razvoj turizma moze pruZiti
poboljSane mogucénosti za djelotvorno upravljanje ekolo$ki osjetljivim podrucjima i
oCuvanje jedinstvenog okoliSa. Posljednjih se godina fokus usmjerio da turizam moze
imati vaznu ulogu u smanjenju zagadenja okoliSa i koriStenja prirodnih resursa. Glavni

ekoloski trendovi ukljuéuju’:

Klimatske promjene

¢ Klimatske promjene globalni su fenomen i njihovi su utjecaji prekograniéni,
ali glavni u€inci osjetit ¢e na lokalnoj i regionalnoj razini.

e Klimatske promjene i globalno zagrijavanje pogorSavaju se utjecajem

rastucih koncentracija staklenika plinovi koji se ispustaju u atmosferu.

10 |bidem, str.9.



e UcCinci klimatskih promjena i trendove zagrijavanja ukljuCuju: porast razine
mora, promjene u oceanskih strujama, topljenje ledenjaka, gubitak snjeznog

pokrivaCa, visoki indeks topline i visoke dnevne temperature i sl.

2) Prirodni resursi
e Povecanje broja stanovnistva i ekonomski razvoj utjeCu na dostupnost
prirodnih resursa - proizvodnja hrane, voda i energija.
e Poskupljenje energije na bazi fosilnih goriva.
e Nova 'ekonomija ugljika' postavljena je za povecCanje potraznje za
energetskom ucinkovitoS¢u i ulaganjem u obnovljive izvore energije.
e Zbog zagadenja vode viSe od polovice svjetske populacije suocit ¢e se s
nestasicom pitke vode.
e sukobi oko vodnenog resursa povecat ¢e se u buduénosti.
e Potraznja za veCom proizvodnjom hrane utjecat ¢e na intezivniji razvoj
poljoprivrede.
3) Bioraznolikost
¢ Unistavanje zivotinjskog stanista glavna je prijetnja nestanku vrsta i bioloskoj
raznolikosti.
e Ostali ekolodki trendovi.
e Ostecenjem ozona povecat Ce se suncevo zracenje.
e Povecavanje slanosti tla utjecati ¢e na poljoprivredu i ometati produktivho

koriStenje zemljista.
2.3.5. TehnoloS$ki trendovi

Tehnoloski razvoj stvara prilike kao i prijetnje za turizam i turisticku industriju. Turizam
uvelike ovisi o informacijskoj i prometnoj tehnologiji. Glavni tehnoloski trendovi

ukljuéuju:

¢ Informacijsko komunikacijsku tehnologiju (ICT) kao najvazniji upravljacki alat u
postizanju rezultata i konkurentnosti.
e Umrezavanje kao najvazniji element ICT revolucije.

e Pametne e-destinacije uklju€uju sve ICT-ove za pomo¢ posijetiteljima.

11 Ibidem, str. 10.



e E-zajednice usmjeravaju trendove i informiraju o turistiCkim destinacijama.
¢ Internetske mogucnosti napredovale su od internetske rezervacije do umjetne
inteligencije.

e Znanje je neophodno za konkurentsku prednost bilo koje organizacije.

Uspjeh turistickih poduzeca i dalje Ce ovisiti o njihovim naporima da dodaju vrijednost
proizvodima i uslugama koristenjem tehnologije radi postizanja konkurentske

prednosti.

‘TehnoloSka revolucija® omogucuje najinovativnijim turistiCkim organizacijama i
poduzedima da redefiniraju vlastitu strukturu i odnose s partnerstvom. Nove tehnologije
sa sofisticiranim sustavima za upravljanjem bazama podataka pruzaju poduzec¢ima
alate za odgovor na individualne preferencije turista i poticanje potroSnje u turizmu.
ICT operaterima moze pruZiti bolje razumijevanje potreba potroSaca kroz istraZivanja i
pretraZivanja podataka, omogucujuéi tako diferencijaciju i prilagodbu prema osobnim
preferencijama. Nova tehnologija omogucéava turistiCkim organizacijama da to postignu
cilieve u smanjivanju operativnih troSkova i povecanju njihove sposobnosti u pruzanju

dodatne vrijednost svojim kupcima.
2.4. Utjecaj COVID-19 na razvoj turizma

Kroz proteklo razdoblje intenzivhog globalnog rasta turizam se nerijetko suoCavao s
razliCitim tipovima kriza. Kriza izazvana COVID-19 izrazito se razlikuje od dosada$njih
kriznih iskustava. Zahvatila je cijeli svijet, dovela je do sada nevidenog razmjera
zatvaranja zemalja, zaustavljanja drustvenih i gospodarskih aktivnosti u cilju o€uvanja

zdravlja.

Iskustvo s pandemijom usaduje 'novu svijest' i posljedi¢no ¢e mijenjati turizam. Ve¢ je
u kratkom roku realno ocekivati odredene promjene faktora uspjeha na operativnoj
razini, ali i dodatni 'vietar u leda' ve¢ duze prisutnim, iako u implementaciji sporim
strateSkim usmijerenjima opiranja postoje¢em modelu agresivhog masovnog turizma.

Medu ocekivanim klju¢nim podruc¢jima promjena valja istaknuti: 2

e Odnos prema prostoru — zbog dosadasnjeg socijalnog distanciranja raste

intolerancija na guzve koja ¢e dodatno aktualizirati za turizam bitna pitanja

12 N. Teli$man-Kosuta, Turizam nakon doba korone: Sto ¢e biti drugagije? Sto mozZe biti bolje?, web
COVID-19 publikacija, Zagreb, Institut za turizam, 2021., str.63-64.
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upravljanja prostorom, od propitivanja nosivog kapaciteta destinacije u cjelini ili
nekih njenih pojedinacnih sadrzaja poput znamenitosti, plaza i staza do
upravljanja tokovima posjetitella na posebno atraktivnim i opterecenim
mjestima. Biti ¢e pozeljno redizajnirati neke do sada popularne i uobiCajene
zajedniCke sadrzaje poput buffet-a, kongresnih dvorana, pa ¢ak i velikih hotela.
Prednost ¢e imati manji, intimniji prostori namijenjeni nekolicini ili pak prostrana,
otvorena, prirodna mijesta gdje je moguce biti 'zajedno-sam', odnosno
istovremeno zajedno s drugima, ali i u svom prostoru.

Odnos prema zdravstvenoj sigurnosti — izloZenosti pandemiji intenzivirati ¢e
osjetljivost na zdravstvenu sigurnost u mjestima koja se posjecuju. Ocekivat ¢e
se pojaCane obavezne sanitarne standarde u turistiCkim objektima, ali i viSu
medicinsku ekipiranost destinacije u cjelini, predvidiv je i rast dobrovoljnih
shema certificiranja sanitarne i zdravstvene izvrsnosti kao dodatne garancije
gostima

Odnos prema okoliSu — tijekom ove pandemije doslo je do brzog oporavka
okoliSa, od prociscenih venecijanskih kanala do pada emisija CO2 i smanjenja
zagadenosti zraka u svjetskim metropolama. Ovakav opravak prirode u kratkom
razdoblju, pokazuje da je jo$ uvijek moguce imati zdrav okoliS ako se smaniji
koriStenje fosilnih goriva. To je ujedno i do sada nevideno senzibiliziranje
milijuna ljudi diliem svijeta o pitanjima zagadenja, odgovornosti, dragocjenosti
okoliSa.Nakon inicijalne post-korona faze stabilizacije turistickog sektora,
oCekivat ¢e se i nagraditi okoliSno osjetljiva praksa turistickih poduzeca i
destinacija.

Ljudski odnos - na razne nacine pandemija korona virusa izvukla je iz nas ono
najbolje, humanost i kreativnost. Solidarnost, zahvalnost, podrska, humor, novi
formati komuniciranja obrazovnih, umjetnickih i zabavnih sadrzaja postali su dio
nase svakodnevnice. MoZe se reci da je ovo refleksno ponasanje ljudi koji se
u(s)prkos nesrece povezuju. No, moze se i pretvoriti u dodatni impuls jacanju
post-materijalistiCkih vrijednosti druStva. Prevedeno na turizam, za oCekivati je
da ¢e takva kretanja dodatno potaknuti interes za iskrenim i emotivnim
sadrzajima, bilo da je rije€¢ o vodenom obilasku, gastronomskoj ponudi,
dnevnom animacijskom programu, oblikovanju smjestaja ili nekim drugim

elementom turisticke ponude.
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e (Odnos prema tehnologiji — u vremenu potpunog zatvaranja tehnologija nam je
omogucavala da se naSi Zivoti nastave odvijati koliko-toliko normalno.
Omogucila nam je da nastavimo raditi, sudjelovati u nastavi, opskrbljivati se,
plaéati radune, zabavljati se, druziti se. Cak i prema tehnologiji uobitajeno
nepovjerljive starije generacije, drzavne institucije ili OPG-ovi nevjerojatno su
brzo postali aktivni i entuzijastiéni korisnici raznih digitalnih servisa. Stovise,
imaju¢i ovo iskustvo organizacije Zzivota, svijet u kojem tehnologija, uz
neminovni daljnji razvoj 5G mreza, virtualne i prosirene realnosti, supstituira
urede, Skole, kazaliSta, kongresne centre, pa i turistiCcke destinacije ne Cini se
samo scenarijem novog sci-fi filma. Kada je rijeC o turizmu realan je daljnji
prodor tehnologije u poslove komunikacije s trzistem ili u obavljanje raznih
administrativnih, repetitivnih i jednostavnijih poslova, dok ¢e putovanje 'u Zivo'

uvijek ostati nezamjenjivo.

Pandemija COVID-19 dugoro¢no ce ostaviti trag. U svijetu oCekuju se jedna od
najgorih recesija u proteklih tri-Cetvrt stolje¢a i u turizmu slijedi izuzetno teSka godina
te viSegodi$nje zaustavljanje rasta. Na dugi rok, globalno iskustvo s pandemijom trajno
Ce utjecati na osobne vrijednosti i promijeniti aspekte Zivota. U turizmu moZze rezultirati
pomakom ka prostorno, okoliSno drusStveno odgovornijem ponasanju te Ce utjecati i
trajno promjeniti vrijednosti, stav i stil Zivota, time i promjene ponasanja kod turista i

domicilnog stanovnistva's.
2.4.1. UNWTO preporuke oporavka turistickog sektora

UNWTO je uz doprinos ¢lanova Kriznog odbora pripremio dokument pod nazivom
'Potpora o€uvanju radnih mjesta i gospodarstvu kroz putovanja i turizam, koji je ujedno
i poziv na akciju za ublazavanje drustveno-gospodarskog ucinka virusa COVID-19 i

ubrzavanje oporavka.

U dokumentu su navedene preporuke koje imaju za cilj pomo¢i vladama, privatnom
sektoru i medunarodnoj zajednici u suoCavanju s do sad nevidenom drusStvenom i
gospodarskom krizom, kakva je COVID-19. Preporuke se temelje na inputima iz
zemalja iz svih regija svijeta, kao i medunarodnih organizacija i udruga privatnog

sektora. Preporuke su podijeljene u tri kljuéna podrucja, ali bile bi u€inkovitije kada bi

13 |oc. cit.
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im se pristupilo istovremeno i kroz suradnju svih dionika u sustavu. U tablici 1. su

prikazane preporuke za oporavak'#:

Tablica 1: UNWTO preporuke za ubrzavanje oporavka turizma

PREPORUKE ZA OPORAVAK CILJEVI

Upravljanje krizom i Poticati o€uvanja radnih mjesta, pruziti podrsku
ublazavanje posljedica samozaposlenim i zastititi najugrozenije skupine.
Podrzati likvidnosti tvrtki.

Preispitati poreze, pristojbe i propise koji utjeu na
promet i turizam.

Osigurati zastitu i povjerenje potrosaca.
Poticati razvoj vjestina, osobito digitalnih.

Ukljuciti turizam u nacionalne, regionalne i globalne
ekonomske pakete za krizne situacije.

Stvoriti mehanizme i strategije za upravljanje krizom.

Pruzanje poticaja i ubrzanje Pruziti financijske poticaje za ulaganja u turizmu i

oslovanje.
oporavka P J

Provesti reviziju poreza i propisa koji utje€u na
putovanja i turizam.

Unaprijediti olakSavanje putovanja

Promicati nova radna mjesta i vjestine, osobito
digitalne.

Dati vazno mjesto ekoloSkoj odrzivosti u paketima za
poticaj i oporavak.

Shvatiti trziSte i brzo djelovati kako bi povratili
povjerenje i stimulirali potraznju.

Ojacati marketing, dogadanja i sastanke.
Ulagati u partnerstva.

Pozicionirati turizam visoko u nacionalnim,
regionalnim i medunarodnim programima oporavka i
razvojnim strategijama.

4 UNWTO, Supporting Jobs and Economies through Travel & Tourism, 2020., dostupno na -
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-04/COVID19 Recommendations.pdf (pristupljeno 1.7.2021.)
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Priprema za buduénost Diverzificirati trziSte, proizvode i usluge.
Ulagati u sustave trziSnog i digitalnu transformaciju.
Osnaziti upravljanje turizmom na svim razinama.

Pripremiti se za krizu i osigurati da turizam postane
dio nacionalnog mehanizma i sustava za krizne
situacije.

Ulagati u ljudske potencijale i razvoj talenata
Postaviti odrzivi turizam €vrsto u nacionalnu agendu.

Orijentirati se kruznom gospodarstvu i prihvatiti COR.

Izvor: prilagodeno prema UNWTO, Supporting Jobs and Economies through Travel &
Tourism, 2020

UNWTO smatra da ¢e COVID-19 utjecati na zemlje na razliCite nacine i razli€itim
intenzitetom. Sposobnost zemalja da se oporave i odgovore na ovu pandemiju,
znaCajno ¢e se razlikovati, ovisno o raspolozivoj infrastrukturi, gospodarskom
kapacitetu, ljudskim resursima ili politickim cimbenicima. U zemljama kojima je
izvedivo, navedene preporuke pomoci ¢e ublaziti u€inak krize, omoguciti sektoru da

podrzi pokretanje Sireg drustvenog oporavka i osigurati oporavak turizma.
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3. ODRZIVI TURIZAM

Dosadasnji trendovi kao Sto su snazna industrijalizacija, nagli i brzi rast populacije te
masovni turizam stvorili su pritisak na preopterecene kapacitete zemlje. Ubrzavanjem
trendova takvih razmjera dolazi do naglih klimatskih promjena, s njima i elementarne
nepogode, gubitak Suma, ponestaje pitke vode, a sve vecu Stetu Cini erozija tla. Sve je

to rezultat neravnoteze izmedu prirodnog okoliSa i ljudskog razvoja.

3.1. Pojmovno odredivanje odrzivog razvoja turizma

"Turizam je postao jedan od najrelevantnijih prostorno-geografskih pojava i uz
industrijalizaciju i urbanizaciju jedan je od najsnaznijih faktora presije na prostor i
najpogibeljnijih uzro€nika rasprirodnjavanja prirode upravo na ovim podrucjima gdje je
priroda naljepSa, najpriviacnija i s turistickog gledista najvrednija, ali isto tako i

najosjetljivija" .

Nastavno na prethodnu definiciju vazno je naglasiti da uz sve pozitivne ekonomske,
sociokulturne i ekoloSke prednosti koje turizam donosi, ujedno i ugrozava kakvocu
okoliSa, mozda viSe od bilo kojeg drugog sektora. Najveci pritsci turizma na okoli$
uglavnom su posljedica koncentracije turisticke djelatnosti u relativho ogranicenom
prostoru i vremenu. Posebno izdvojen velik problem u turizmu jest povecanje gustoce
stanovanija tijekom ljeta tj. pritisak na prostor. U nastavku su prikazani izravni pritisci

turizma na okolig"é:

e iscrpljivanje prirodnih resursa, odnosno zauzimanje najkvalitetnijeg prostora na
kopnu i na moru, povecanje potroSnje pitke vode i plodova mora, destrukcije
izazvane pozarima,

e vizualna degradacija prostora proizasla iz izgradnje na neodgovarajuéi i
neprihvatljiv nacin,
nesreca na kakvo¢u mora i voda,

e neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada,

15 Alfier, D.: “Turizam”, Institut za turizam, Zagreb, 1994.
6 Crnjar, M. i Crnjar, K. (2009). MenadZment odrzivog razvoja. Zagreb: AKD
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e povecano onecis€ivanje zraka i buka zbog povecanja prometa jer vecina gostiju
dolazi privatnim vozilima; prometna je zagusSenost,

e oStecCivanje prirodne i kulturne bastine zbog brojnih turista te zbog skupljanja
endemicnih biljnih i Zivotinjskih vrsta,

e stvaranje monokulture i napustanje tradicionalnih djelatnosti (poljoprivrede,
ribarstva) prac¢eno koncentracijom stanovanja i aktivnosti u intenzivnim
turistiCkim podrucjima,

e ugrozavanje lokalnog nacina Zivota i sociokulturnog identiteta,

e nekontrolirana (i ¢esto nezakonita) izgradnja ku¢a za odmor,

¢ nestasSica pitke vode, osobito na otocima.

Kako bi se mogao uspjeSno nastaviti razvijati, turizmu je potreban Cist i kvalitetan
okoli§, a posto on svojim razvojem ugrozava kakvocu tog okoliSa nuzno je potrebno
rieSenje zvano "odrZivi razvoj turizma" i/ili "odrzivi turizam" koji ima za cilj uspostaviti
pozitivan suodnos izmedu zastite okoliSa i razvoja turizma. Posto je odrZivi razvoj
turizma relativno novi pojam i nema svoju osnovnu definiciju, u nastavku su navedene

neke od brojnih definicija koje su turisti€ki znanstvenici naveli u svojim radovima:

Marusic¢, 2004 navodi "Odrzivi turizam moze se definirati i kao sposobnost turisticke
destinacije da ostane u ravnoteZi s okruzenjem, odnosno sposobnost da ostane
konkurentna na trziStu unato€ pojavi novih i manje posjecenih destinacija te da privuce

podjednako posjetitelje koji se vracaju i one koji prvi put dolaze."

Svjetska komisija za okoli$ i razvoj WCED u Brundtlandovu izvje$¢u navodi da "Odrzivi
razvoj turizma je razvoj koji zadovoljava sadasnje potrebe turista i lokalne zajednice,

dok se istovremeno Cuvaju resursi za njihovo buduce koriStenje".

Te definicija odrzivog turizma da je on "informativan, odrazava integritet turistiCke
destinacije, donosi korist lokalnom stanovnistvu, ¢uva prirodne resurse, postuje lokalnu
kulturu i tradiciju, orijentira se na kakvocu, a ne kvantitetu i podrazumijeva odlicna

putovanja." 17

17 |bidem. str. 42.
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3.2. Nacela odrzivog turizma

Pojam odrzivog razvoja u turizmu moguce je objasnti kao odnos razliCitih aktivnosti u
turizmu i svih njegovih kaarakteristika odrzivosti: u ekonomskom, socio-kulturnom i
ekoloskom podrucju. Ljudi kao klju¢ni ¢Cimbenik takvog odnosa se u turizmu nalaze u
razliCitimulogama i aktivnhostima. U raznim literaturama navode se brojna nacela

odrzivog razvoja turizma. Veéina autora u svojim radovima izdvajaju ova nacela'®:

e nacela ekoloske odrzivosti
e nacela sociokulturne odrzivosti

e nacela ekonomske odrzivosti.
3.2.1. Nacela ekoloske odrzivosti

EkoloSka odrzivost podrazumijeva razvoj koji je uskladen s odrzavanjem ekoloSkih
procesa, bioloskim razliCitostima i resursima. Turizam je najviSe zainteresiran za
ekoloSku odrzivost jer su okoliS i prirodni resursi temeljni uvjeti njegova razvoja.
Medutim, turizam je jedan od korisnika prirodnih resursa uz brojne druge korisnike
istog prostora gospodarskih, javnih i drugih djelatnosti. Stoga brigu o zastiti prirodnih
resursa i troSkove odrzivosti trebaju preuzeti svi korisnici okoliSa, a ne samo turisticke

djelatnosti. 1°

Zbog toga se javlja menadzment okoliSa koji primjenjuje razli€ita menadzerska znanja,
tehnike i metode pri upravljanju gospodarskim subjektima radi oCuvanja okoliSa koji je
vazan za poslovanje i ima esencijalnu vaznost za opstanak ¢ovjeCanstva (Smolci¢,
2003).

3.2.2. Nacela sociokulturne odrzivosti

Sociokulturna odrzivost zasniva se na socijalnim i kulturnim odnosima u turizmu. Dijeli
se na socijalnu i kulturnu funkciju turizma. Pod socijalnom funkcijom turizam utjee na
smanjenje socijalnih razlika izmedu pojedinih ljudskih skupina, rasa, naroda ili klasa.
Kulturnu funkciju €ine posljedice utjecaja turizma na kulturne pothvate u arheoloSkom,
urbanistiCkom ili arhitektonskom podrucju. Upoznavanje s razli€itim kulturama izmedu

lokalnog stanovnistva i turista medusobno utje€u pozitivno i negativno. Upoznavanje

8 Vukoni¢ B., Keca K.: Turizam i razvoj, pojam, nacela, postupci, Ekonomski fakultet u Zagrebu,
Zagreb, 2001.
19 N. Cavlek, op.cit.
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lokalne kulture, obi€aja, jezika, kulturne bastine za turiste mogu biti nove vrijednosti.
Isto tako, komunikacija s turistima i za lokalno stanovnistvo moze biti zanimljiva, uenje
jezika, kulturnin obiCaja i dogadaja i sl. Sociokulturna odrzivost je podlozna
promjenama u skladu s promjenama koje nastaju razvojem drustva. Zastita
sociokulturnih vrijednosti unutar turistiCke destinacije nije samo zadaca turizma, nego

cijelog drustva.?°
3.2.3. Nacela ekonomske odrzivosti

Ekonomska odrzivost se zasniva na zdravom i ekonomski ucinkovitom razvoju koji
podrazumijeva optimalno upravljanje resursima tako da se njima mogu Koristiti i buduci
narastaji. Ekonomska odrzivost treba omoguciti ekonomski uspjeSan razvoj, a
koriStenje i upravljanje resursima mora osigurati njihovu oCuvanost i za buduce
generacije. Ekonomsku odrzivost, kao i odrzivi turizam, moraju dugoro¢no graditi svi
sudionici na odredenom prostoru jer se jedino tako moze osigurati kvaliteta Zivota u
sadasnjosti i u buducnosti. Ekonomska odrzivost u turizmu usuglasena je sa
sociokulturnim i ekoloSkim nacelima odrzivosti. EkoloSka odrzivost nalaze da se
ekonomski vrjednuje tzv. prirodni kapital turizma uklju€ivanjem njegove vrijednosti u
cjelovit gospodarski sustav. Tako ¢e svi gospodarski subjekti sudjelovati u troSkovima
njegove zastite i reprodukcije. Sociokulturna odrzivost takoder je u funkciji ekonomske
odrzivosti. Odrzivi turizam je pobornik aktivne zastite i sociokulturne odrzivosti jer

implicira odgovorniji odnos ¢ovjeka prema njegovu okruZenju, njegovu razvoju?".
3.3. Ciljevi odrzivog razvoja - Agenda 2030

Globalni ciljevi odrzivog razvoja dio su Programa globalnog razvoja UN-a do 2030.
godine (u nastavku Agenda 30). U Agendi 30 navedeno je 17 globalnih cilljeva odrzivog
razvoja (u daljnjem COR) koji obuhvacaju mnoge teme u podrucju odrzivog razvoja,
primjerice govore o resursnoj odrzivosti, i socijalnoj ukljuCenosti i smanjenju razlika,

diskriminacije te isklju¢enosti u socijalnom i resursnom smislu. (Slika 1.)

20 N. CAVLEK, M. BARTOLUC!, D. PREBEZAC, O. KESAR, (2011.) Turizam - ekonomske osnove i
organizacijski sustav. Zagreb: Skolska knjiga d.d
21 Loc.cit.
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Slika 1: Globalni ciljevi odrzivog razvoja
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Izvor: odraz.hr - https://www.odraz.hr/wp-content/uploads/2020/10/globalni-ciljevi-

odrzivog-razvoja-do-2030 web.pdf

COR se nadopunijuju i nastavljaju na milenijske razvojne ciljeve koji su bili aktualni do
2015. godine. Integrirani su, nedjeljivi te uravnotezuju tri osnovna nacela odrzivog
razvoja: ekolo8ka, sociokulturna i ekonomska. Kako je u Agendi 30 navedeno u
razdoblju od petnaest godina treba se potaknuti djelovanje na podrucjima kriticnog

znacaja za civilizaciju i planet, a to su:

Ljudi. Iskorjeniti siromastvo i glad u svim njihovim dimenzijama i oblicima, te u
osiguravati da sva ljudska bica mogu u dostojanstvu i ravnopravnosti istaknuti svoj

potencijal te u zdravom okoliSu.

Planet. Zastita planeta od propadanja, ukljuCujuéi odrzivu proizvodnju i potrosnju,

odrzivo upravljanje njezinim prirodnim resursima i poduzimanje restriktivnih mjera u

TR

Prosperitet. Osigurat i da sva ljudska bi¢a uzivaju u ispunjenom Zivotu i da se

ekonomski, socijalni i tehnoloSki napredak odvija u skladu s prirodom.

Mir. Poticanje mirnih, pravednih i inkluzivnih druStava koja su bez straha i nasilja.

Odrzivog razvoja ne moze biti bez mira i mira bez odrzivog razvoja.

Partnerstvo. Nuzna mobilizacija sredstava potrebnih za provedbu Agende30 kroz
revitalizirano globalno partnerstvo za odrZivi razvoj, bazirano na duhu ojacane globalne
solidarnosti, posebno usredoto€eno na potrebe najsiromasnijih i najugrozZenijih, uz

sudjelovanje svih dionika, drzava i ljudi.
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Sam vec¢ naziv Agende 30 navodi buduéi trend razvoja koji UN Zeli posti¢i — odrZivi
razvoj. Agenda 30 je prihvacena globalno potpisom 195 zemalja Clanica UN-a,
ukljucujuéi i Hrvatsku. Time je nastupila obveza integracije ciljeva u javne politike te
izvjeStavanje o doprinosu provedbi istih na petogodiSnjoj osnovi. OCekuje se revizija
od zemalja Clanica UN-a, ujedno i revizija njihovih dosadasnjih razvojnih politika na

nacin da se u razvojne strategije primjene COR.
3.3.1. Ciljevi odrzivog razvoja kroz turizam

Pokrenuta platforma Tourism4SDGs od strane UNWTO-a (u prijevodu "Turizam za
cilieve odrzivog razvoja') nudi sva relevantna istraZivanja, programe edukacija i
treninga, popis informacija, dogadaja, inicijativa ,pravnih regulativa, podrSke za
dobivanje certifikata i sl. Platforma daje tri mogucénosti: Learn, Share i Act (UCi, Podijeli
i Djeluj) putem kojih uz edukaciju, poti€e na suradnju i dijaloge unutar odrzivog sektora
turizma. Prva opcija UCi daje pristup informacijama o odrzivom turizmu koje dolaze od
strane strucnjaka, profesionalaca i putnika iz cijelog svijeta. Druga opcija Podijeli nudi
mogucnost kroz tri koraka da svatko podijeli prijedloge, inicijative, dokimentaciju, priCe
i istrazivanja te pokazu cijelom svijetu kako su pridonijeli za ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja. Posljednja opcija, Djeluj, pruZa korake koje svi dionici mogu poduzeti
i unaprijediti ciljeve odrzivog razvoja, kao i mogucnosti sklapanja partnerstava medu

dionicima koji Zele sudjelovati u istom?2.

U postizanju prethodno navedenih ciljeva (Slika 1.) turizam osobito ima vazZnu ulogu
i upravo zbog toga UNWTO nastoji stvoriti prostor globalnoj turisti¢koj zajednici da
potpomogne u postizanju Agende 30. Odrzivi turizam je Cvrsto pozicioniran, ali za
ostvarenje ciljeva, navedenih u ovoj Agendi, treba primijeniti jasan implementacijski
okvir, adekvatno financiranje i investiranje u tehnologije, infrastrukturu i ljudske
resurse. U nastavku su navedeni ciljevi odrzivog razvoja (COR) i njihova
implementacija na odrzivi turizam. Pregled istih je dostupan na platformi
Tourism4SDGs.

COR 1: Svijet bez siromastva. Kao jedan od najvecih i najbrze rastuéih gospodarskih
sektora u svijetu, turizam je dobro pozicioniran da poti€e gospodarski rast i razvoj na

svim razinama i osigurava prihod stvaranjem novih radnih mjesta. Odrzivi razvoj

22 hrturizam.hr, UNWTO izbacila platformu za postizanje odrzivog razvoja turizma, 2018., dostupno na:
https://hrturizam.hr/unwto-izbacila-platformu-za-postizanje-odrzivog-razvoja-kroz-turizam/
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turizma i njegov utjecaj na razini zajednice mogu se povezati s nacionalnim ciljevima
smanjivanja siromastva, promicanje poduzetnistva i malog poduzetnika, te

oshazivanje grupa s manjim privilegijama, posebno Zzene i mladih.

COR 2: Svijet bez gladi. Turizam moZe poticati razvoj odrzive poljoprivrede,
promovirajuci proizvodnju i opskrbu hotela, kao i prodaju lokalnih proizvoda turistima.
Agroturizam moze proizvesti dodatni prihod istodobno povecavajuci vrijednost
turistickin proizvoda. Nuzno je Postiéi sigurnost hrane i nutricija te promoviriti odrzivu

poljoprivredu.

COR 3: Zdravlje i blaogstanje. Osigurati zdravi Zivot i promovirati zdravlje za svaku
starosnu dob. Prihod ostvaren od turizma moze se reinvestirati u zdravstvo,
poboljSavajuéi zdravlje majki, smanjuju¢i smrtnost djece i spreCavajuéi bolesti.
TuristiCke pristojbe prikupljene od posjetitelja u zastiCenim podruc¢jima mogu takoder

doprinijeti u svrhu zdravstva.

COR 4: Kvalitetho obrazovanje. Osigurati inkluzivhu i nepristranu edukaciju te
promovirati cjeloZivotno u€enje za sve, turizam ima potencijal za promicanje inkluzije.
Osposobljena radna snaga je presudna za napredak turizma, turistiCki sektor pruza
mogucnosti za izravne i neizravne poslove za mlade i Zene te osobe s posebnim

potrebama, koje trebaju ostvariti dobit kroz edukaciju i treninge.

COR 5: Rodna ravnopravnost. Posti¢i ravnopravnost spolova i ohrabrivati zene i
djevojke. Turizam moze zene osnaziti zene, posebno pruzanjem izravna poslova u
turizmu i ugostiteljstvu te srodnom poduzetnistvu. Turizam mozZe Zenama posluZiti kao

alat da se potpuno angaziraju i u vodecim strukturama drustva.

COR 6: Cista voda i sanitarni uvjeti. Osigurati pristup i odrzivi menadzment voda i
sanitarija za sve. Uvjeti za turistiCke investicije zahtjevaju i bolje komunalne usluge za
pristup vodi i sigurnosti vode, kao i higijeni i zdravstvenoj skrbi. UCinkovito koriStenje
vode u turizmu, kontrola onecid¢enja i tehnoloSka ucinkovitost mogu biti klju¢ne za

zastitu najdragocjenijeg resursa — vode.

COR 7: Pristupaéna enrgija iz €istih izvora. Osigurati pristup za dostupnu, pouzdanu
i odrzivu modernu energiju za sve. Kao sektor koji je energetski intezivan, turizam
moZze ubrzati pomak i koriStenje obnovljivih izvora energije, u cilju boljeg postizanja

odrzivog razvoja turizma u globalnom energetskom miksu. Promicanjem ulaganja u
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Ciste izvore energije, turizam moze pomoci u smanjenju staklenickih plinova, ublaziti

klimatske promjene i pridonijeti pristupu energiji za sve.

COR 8: Dostojanstven rad i ekonomski rast. Promovirati stalan, ukljuCiv i odrziv
ekonomski rast, zaposlenje i pristojan posao za sve. Turizam, kao sektor usluga, jedan
je od Cetiri najznacajnija globalna igraca, trenutno pruzajuci jedno od deset radnih
mjesta Sirom svijeta. Dostojanstvene moguénosti rada u turizmu, posebno za mlade i
Zene, i politike koje bolje diverzificiraju turistiCcke vrijednosti mogu pojacati pozitivne

socio—ekonomske uéinke na turizam.

COR 9: Industrija, inovacije i infrastruktura. Gradnja fleksibilne infrastrukture,
promocija inkluzivne i odrzive industrijalizacije te poticanje inovacija. Razvoj turizma
oslanja se na dobru javnu i privatnu infrastrukturu. TuristiCki sektor mozZe utjecati na
politiku kad je u pitanju infrastruktura, ¢ineci ju odrzivijom, inovativnijom i u€inkovitijom
u pogledu koristenja resursa, kao i smanjenja otpustanja ugljicnog dioksida u

atmosferu, privlacedi turiste i strane ulagace.

COR 10: Smanjenje nejednakosti. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu zemalja.
Turizam moze biti moéni alat za smanjenje nejednakosti ako u svom razvoju ukljucuje
lokalno stanovnistvo i sve kljucne dionike. Turizam moZze pridonijeti urbanoj obnovi i
ruralni razvoj, dajuci ljudima priliku da rade i Zive tamo odakle potjeCu. Turizam sluzi

kao ucinkovito sredstvo za ekonomsku integraciju i diverzifikaciju.

COR 11: Odrzivi gradovi i zajednice. Stvaranje gradova i drugih mjesta za
stanovanje inkluzivnim, sigurnim, fleksibilnim i odrzivim. Turizam moZe unaprijediti
urbanu pristupacnost i infrastrukturu, promicati obnovu i o€uvanje prirodne i kulturne
bastine, vrijednostima o kojima turizam ovisi. Ulaganjem u zelenu infrastrukturu
(u€inkovitiji prijevoz, smanjenje zagadenja zraka) trebalo bi rezultirati pametnije

osmisljenim i zelenijim gradovima, ne samo za stanovnike, nego i za turiste.

COR 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja. Osiguravanje modela za odrzivo
konzumiranje i proizvodnju. Turisti€ki sektor treba usvoijiti model (SCP - Sustainable
Consuption and Production) odrzive potroSnje i proizvodnje, €ineci ubrzane korake k
odrzivom razvoju. Alati za pracenje utjecaja na odrzivi razvoj turizma, ukljuCujuci
energiju, vodu, otpad, bioloSku raznolikost i stvaranje radnih mjesta, rezultirat ¢e

poboljSanim ekonomskim, drustvenim i okoliSnim ishodima.
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COR 13: Zastita klime. Poduzeti Zurne mjere za smanjenje klimatskih promjena i
posljedica. Turizam pridonosi klimatskim promjenama, ali na njih i utjeCe. Dionici u
turizmu trebali bi imati kljuénu ulogu u globalnom odgovoru na klimatske promjene.
Kod smanjenja otpustanja ugljicnog dioksida u prijevoznom i hotelijerskom sektoru,
turizam moze profitirati od smanjenog otpustanja ugljicnog dioksida, pomazudéi tako u

borbi protiv jednog od najvecih izazova naSega doba.

COR 14: Oc¢uvanje vodenog svijeta. OCuvanje i odrzivo koriStenje oceana, mora i
pomorskih resursa za odrzivi razvoj. Obalni i pomorski turizam oslanjaju se na zdrave
morske ekosustave. Rtazvoj turizma treba biti dio integriranog primorskog (obalnog i
priobalnog) upravljanja, kako bi pomogao ocCuvanju i zastiti osjetljivog pomorskog
ekosustava i sluziti kao sredstvo za promicanje razvoja plave ekonomije, doprinoseci

odrzivoj upotrebi morskih resursa.

COR 15: Ocuvanje zivota na zemlji. Zastita, vracanje i promocija odrzivog razvoja
eko sustava na kopnu i zaustavljanje gubitka bioloSke raznolikosti. Bogata bioloska
raznolikost i prirodna bastina Cesto su glavni razlozi zbog kojih turisti posjeéuju
odredenu destinaciju. Turizam moze igrati glavnu ulogu ako se odrzivo njime upravlja
u osjetljivih podru€ja, ne samo u ocCuvanju i zastiti bioloSke raznolikosti, ve¢ i u

stvaranju prihoda kao alternativnog nacina zivota za lokalne zajednice.

COR 16: Mir, pravda i snazne institucije. Promoviranje miroljubivog i inkluzivhog
drustva, pristupa pravdi za sve i stvaranje inkluzivnih institucija. Buduc¢i da turizam
stvara susrete milijardi ljudi razliCitih kultura, turistiCki sektor moZzZe poticati
multikulturalnu i meduvjersku toleranciju i razumijevanje, postavljajuci temelje za
mirnija druStva. Turizam, koji koristi i angazira lokalne zajednice, takoder moze ucvrstiti

mir u postkonfliktnim drustvima.

COR 17: Partnerstvom do cilja. JaCanje ideje o implementaciji i revitalizaciji
globalnog partnerstva za odrzivi razvoj. Zbog svoje medusektorske prirode, turizam
ima sposobnost jaCanja javnog i privatnog partnerstva i angazirati viSe dionika:
medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih kako bi zajedno radili na postizanju
cilieva odrzivog razvoja i drugih zajednickih ciljeva. Politika i inovativno financiranje su

srz za postizanje Agende 2030.
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Ulaganje u ljude, poticanje razvoja infrastrukture, oblikovanje boljih politika i snaznih
institucija, izgradnja otpornosti, poticanje poduzetniStva, inovacija i digitalizacije,
odrzivo koriStenje bogate bioloSke raznolikosti i kulture trebali bi biti srz napora svih
dionika u stvaranju potencijalnog rasta i razvoja turizma uz ublazavanje migracija i

ocuvanije prirodnih i kulturnih dobara svake destinacije?3.

Turizam moZe izravno i neizravno pridonijeti ostvarenju svih postavljenih ciljeva,
osobito u inkluzivnom i odrzivom ekonomskom rastu (COR 8), odrzivoj potro$niji i
proizvodnji — SCP model (COR 12) te odrzivom razvoju oceana i pomorskih resursa
(COR 14).

23 Tourism4SDGs, Tourism & Sustainable Development Goal, dostupno na: https://tourism4sdgs.org/tourism-for-
sdgs/tourism-and-sdgs/
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4. Razvojna strategija pametnih gradova

Razne prepreke koje proizlaze iz globalizacije i rasta stanovniStva prisiljavaju gradove
da pronadu ,pametna“ rijeSenja za upravljanje tim problemima. Tehnoloski razvoj
posljednjih desetljeca imao je snazan i transformativni utjecaj na urbani Zivot. Ujedno i
njegova uklju¢enost dovela je do razvoja koncepta pametnih gradova ili smart cities
concept u razliCitim aspektima svakodnevnog Zivota. Cijeli koncept pametnoga grada
zapravo je osmiSljen i usmjeren k trazenju nacina koji se moze inteligentno primijeniti
te kojim se moZze pristupiti razvoju i medusobnom povezivanju inovativnih i modernih
tehnoloskih rjeSenja koja bi trebala svakom pojedincu u nekom gradu omoguciti

kvalitetniji suzivot u gradskom okruzenju.*

4.1. Terminologija pametnog grada

lako ne postoji osnovna definicija pametnog grada, u struénim literaturama se
pojavljuju brojne definicije pametnog grada s raznih gledista, a u nastavku su

navedene neke od njih:

Hall (2000) pametni grad definira kao: ,Grad koji nadzire i integrira uvjete cijele kriticne
infrastrukture ukljuCujuci ceste, mostove, tunele, traCnice, podzemne Zeljeznice,
zracne luke, luke, komunikaciju, vodu, energiju, ¢ak i znatan broj zgrada, moze bolje
optimizirati svoje resurse, planirajuéi preventivne aktivnosti odrzavanja te nadgleda

sigurnosne aspekte uz maksimiziranje usluga svojim gradanima.®
" Pametni grad je proizvod digitalnog grada u kombinaciji s internetom stvari (loT)." 25

.LPametni grad je grad u kojem je moguce kombinirati razliCite tehnologije poput
recikliranja vode, naprednih energetskih mreZza i mobilne komunikacije kako bi se

smanijio utjecaj na okoli$ i ponudio svojim gradanima bolji Zivot.“ 26

.,Pametni grad je dobro definirano zemljopisno podru¢je u kojem suraduju visoke
tehnologije poput ICT-a, logistike, proizvodnje energije itd. kako bi se stvorile koristi za
gradane u smislu dobrobiti, uklju€ivanja i sudjelovanja, kvalitete okoliSa, inteligentnog

24 M.Paliaga, E.Oliva, Trendovi u primjeni koncepta pametnih gradova, Ekonomska misao i praksa, No.2, 2018.,
str. 566.

25 K. Su, J. Li & H. Fu, Smart city and the applications. In Electronics, Communications and Control (ICECC), 2011
International Conference on (pp. 1028- 1031). IEEE.
26 Europska komisija — dostupno na: https://ec.europa.eu/croatia/future_we_live_in_smart_city hr
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razvoja; upravlja se definiranim skupom tema za koje se mogu utvrditi pravila i smjer

gradske uprave i razvoja.” %’

"Pametni grad je uspjeSan grad izgraden na ‘pametnoj kombinaciji sredstava i

aktivnosti samoodlucujucih, neovisnih i svjesnih gradana". 28

"Pametan je grad kada ulaganja u ljudski i drustveni kapital i tradicionalnu (prijevoz) i
modernu (ICT) komunikacijsku infrastrukturu, odrzZivi ekonomski rast i visoku kvalitetu
Zivota, zajedno s mudrim upravljanjem prirodnim resursima, kroz participativho

upravljanje”.?®

Cinjenica je da pametni grad nije top-down, veé bottom-up koncept jer koncept
pametnoga grada proizlazi iz naCina koristenja tehnologijom za rjeSavanje urbanih

problema.3®

Slika 2: Bottom up koncept pametnog grada

Upravljanje

PARSNNIAN

Vizija, politika i
pravila N\

Ciljevi

Inicijative i projekti N\

Dionici

Tehnologija

Izvor: R. P. Dameri, Searching for Smart City definition: a comprehensive proposal, 2013., International
Jounal of Computers & Technology, Council for Innovative Research, Vol. 11, No. 5

Glavni pokreta¢ razvoja pametnog grada je tehnologija, osobito ICT koja povezuje

dionike u urbanom podrucju, te pruza digitalne usluge, kako od strane privatnih tako i

27 R.P. Dameri, Searching for smart city definition: a comprehensive proposal. International Journal of Computers
& Technology, 2013., str. 2546.

28 R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R.Kalesek, N. Pichler-Milanovi¢, E. Meijers. ,Smart Cities: Ranking of
European medium-sized cities®, (2007).

29 Caragliu, A., de Bo, C., Nijkamp, P. (2009). ,Smart cities in Europe®. 3rd Central European Conference in
Regional Science

30 M. Paliaga, op. cit., str. 566
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javnih institucija. Nakon tehnologije sveucilista, istrazivacke institucije i
visokotehnoloske tvrtke temeljni su dionici ovog modela: koristeéi svoje kompetencije
za planiranje i primjenu pametnih rjeSenja za potporu boljem urbanom Zivotu oni su
pokretaci same realizacije ideje o pametnom gradu. Prikazani bottom-up koncept Cesto
zanemaruje dva glavna aspekta: upravljanje pametnim gradom i gradane. Upravljanje
pametnim gradom klju€na je aktivnost za postizanje uspjeha pametnih inicijativa.
Zapravo upravljanje je proces koji je sposoban suociti se s preprekama u ostvarivanju

zajednickih ciljeva i vizija svih dionika®',
4.2. Koncept pametnog grada

U danasnjem svijetu polovica svjetske populacije Zivi u gradovima. Smatra se da ce
do 2050. godine 70% svjetske populacije Zivjeti u gradovima. Gradovi se nikada nisu
susretali sa veéim izazovima kao §to su danas - zagadenije, pristup infrastrukturi, guzve
u prometu, mobilnost, sigurnost i zdravlje stanovnika. Pametni grad je grad koji je
povezan, opremljen tehnologijom kako bi se unaprijedio Zivot stanovnika. Razvoj novih
tehnologija pruzaju viSestruka rjeSenja za gore navedene probleme. U nastavku su

navedene tehnoloski elementi koji Cine pametni grad.

Slika 3: Tehnoloski elementi pametnog grada

Energetska

udinkovitost Pamevtna
mreZa

Pametni
grad

Pametno
mjerenje

Izvor: B. Burazer, Normizacija u procesu kreiranja 'pametnih gradova', Hrvatski zavod za norme, Zagreb,
2012., str.1

31 R: P. Dameri, op.cit., str. 2546.
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IKT (Information and Communications Technology). Informacijsko komunikacijska
tehnologija je rieSenje pomocu kojeg se u znatnoj mjeri smanjuje emisija staklenickih
plinova i cjelokupno oneciscenje okoliSa. Kod IKT primjene vazno je uklju€iti pristupni
model i arhitekturu komunikacijske mreze pomocu kojeg ¢e se zadovoljiti potrebe

razliCitih podatkovnih servisa.

Pametna mreza (Smart grid). Ona je nadogradnja postoje¢eg sustava koja svoje
temelje bazira na IKT tehnologiji. Uvodenjem pametne mreze kao glavne energetske
mreze buducnosti, potiCe se i razvoj obnovljivih izvora energije, te njihovu integraciju u
mrezu. . U sebi posjeduje Siroku paletu moguénosti, pomoéu kojih ¢e se olakSati
koriStenje energije, istodobno i poboljsati efikasnost i voditi bolje evidencije o potrosniji
i kvaliteti struje. Takav razvoj dogadaja znatno doprinosi i oCuvanju i zastiti okolisa, jer

se znatno smanjuju $tetni utjecaji na okoli$ pri proizvodniji elektri¢ne energije3?.

Pametno mjerenje (Smart metering). Pametno mjerenjeu redovnim intervalima
registrira iskoriStenu elektrichnu energiju ili plin te iste podatke Salje automatski
isporucitelju putem mobilne i fiksne mreze. Na pokaziva€ima u kuci u bilo koje doba
dana moze se ocitati potrosnja, takoder ostvarena je ve¢a mogucnost za optimiziranje
potrosnje struje i/ili plina tijekom cijele godine. Vazna prednost takvog mjerenja su
toCnost podataka o iskoriStenom resursu te to¢ni mjesecni racuni, a ne kao dosadasnji
racuni s procijenjenom potrosnjom. Temeljem takvog dobivenog profila potro$nje,
isporucitelji su u moguénosti ponuditi i individualiziranije tarife Sto u konacnici dovodi
do ucinkovitije potrosnje energetskih resursa sa svim pozitivhim posljedicama na okolis

i zdravlje ljudi.®3

Internet of Things i M2M komunikacija. S povecanjem ucinkovitosti odredenih
procesa i s ciljom automatizacije, primjenjuje se Machine to Machine komunikacija
(kratica M2M). Dok ekonomski poticaj stvara pritisak na gospodarski razvoj vezan uz
smanjenje troskova u pruzanju javnih uslug, masovna urbanizacija i snazni porast broja

stanovnistva u gradovima stvaraju dodatni pritisak na resurse i gradsku infrastrukutru.

32|, Novosel, D. Zigman, Smart Grids — Napredne elektroenergetske mreze, Polytechnic & Designe,
Vol. 4, No. 1, 2016. str. 83.

33 B. Burazer, Normizacija u procesu kreiranja 'pametnih gradova', Hrvatski zavod za norme, Zagreb,
2012., str.2
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Takuvi pritisci poti€u na razne inicijative vezane uz koncept pametnoga grada. Koncept
pametninh gradova je jedan od najrazliCitijihn M2M-a u smislu motivacije za
implementacijom, aplikativnim rjeSenjima, kao i pripadnih poslovnih modela. Uz
komercijalizirano oglaSavanje, vecCina rjeSenja je orijentirano ka javnom interesu kao
Sto je sigurnost (npr. CCTV kamere), unapredenje upravljanja okoliSem, poboljSanje
transporta, te smanjenje troSkova u pruzanju javnih servisa. lza realizacije ,Pametnih
gradova“ primarna motivacija nije financijska dobit nego poboljSanje Zivotnih uvjeta i/ili
smanjenju troSkova pruzZanja javnih usluga. Potencijalno, uStede su velike, a prihod
povezan s pruzanjem usluga te smanjenju troSkova za gradove i opcine potiCe velike
dobavljace, uklju€ujuéi Cisco, Ericssona i IBM-a, da nastave sa razvojem Smart city
inicjativama. 34Sljedeci je korak u Sirenju procesa automatizacije sustava i procesa
povezivanje M2M komunikacija preko interneta u jednu jedinstvenu zajedni¢ku
inteligentnu mrezu, tzv. ,Internet of Things“. Ovakav digitalni napredak znatno ¢e
utjecati na izmjenu postoje¢eg dosadasSnjeg procesa proizvodnje, komunikacije,

razmjene dobara, kako na globalnoj tako i na lokalnoj razini.3®

Intelingentni trasportni sustav. Veliki broj prometnih sredstava koji se sluze fosilnim
gorivima za pogon stvaraju veliko zagadenje zraka, uzrokuju poveanu emisiju
stakleni¢kih plinova, guzve i zastoje u prometu. Uz navedena razliita rijeSenja kojima
se nastoje smanijiti navedene posljedice je i uvodenje inteligentnih transportnih
sustava. U takvom sustavu informacijsko komunikacijske tehnologije koriste se u
procesu proizvodnje vozila, koriste se za unaprjedenje komunikacijske mreze izmedu
vozila (V2V — Vehicle to Vehicle) kao i unaprijedenje izmedu vozila i infrastrukturne
mreze (V2| — Vehicle to Infrastructure). Primjenom inteligentnih transportnih sustava u
pametnim gradovima, kroz odredeno vrijeme oCekuje se: optimiziranje prometne rute,
i tijek prometa na cestama. Da se omogudéi jednostavno i polagano biranje izmedu
razli€itih prijevoznih sredstava te da se pozitivno utjeCe na proces proizvodnje vozila u
kojima ¢ée se ugraditi nova funkcija u skladu s potrebama pametnih gradova te

povecanju kapaciteta protoka robe i ljudi u prometu.36

34 Hakom.hr — dostupno na:
https://www.hakom.hr/userdocsimages/javnaRasprava/M2M_komunikacija_javne%20konzultacije-
20141216.pdf

35 |oc. cit.

36 ibidem, str. 3.
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Ljudi svojom kreativho$éu, vjeStinama i znanjem, zajedno s umrezenom
infrastrukturom te javnim sektorom usmjerenim prema korisniku, predstavljaju glavne
prednosti suvremenih gradova za postizanje gospodarskog rasta i bolju kvalitetu
Zivota. Na globalnoj razini su postavljeni razli€iti prioriteti u razvoju pametnih gradova:
U Sjevernoj Americi je naglasak na pametnim mrezama, u Europi na regeneraciji i
odrzivosti, u Aziji viSe na pitanjima urbanizacije i e-upravljanja, a u Latinskoj Americi

najvise na unaprjedenju prometa.

4.3. Dimenzije pametnog grada

Koncept pametnog grada obuhvaca sljedece dimenzije: pametna ekonomija, pametno
upravljanje, pametni ljudi, pametno zivljenje, pametna mobilnost i pametni okolis. U
tablici 2 je prikazano da se svaka od navedenih dimenzija pametnog grada ostvaruje
kroz viSe razlicitih ciljeva, toCnije kod ispunjavanja neophodnih preduvjeta. Koliko je
koncept dinamican, sloZzen i multidiscipliniran, moZe se vidjeti i na osnovu sljedece

tablice:

Tablica 2: Dimenzije pametnog grada

PAMETNA PAMETNO PAMETNI PAMETANO | PAMETAN | PAMETNA
EKONOMIJA | UPRAVLJANJE | LJUDI ZIVLJENJE | OKOLIS MOBILNOST
Poduzetnistvo | Slobodno trziste | Obrazovanje | Kulturni Zelena Multimodalni
i inovacije 21. stolje¢éa | odrazaji gradnja pristup
Transparentnost .
sreca
Produktivnost | i otvoren pristup | Inkluzivno Zelena Prednost
podacima drustvo Zdravlje energija Cistim i
Lokalna i o
nemotorizira -
globalna ICT & e-uprava | Kreativnost | Sigurnost Zeleno _ .
nim opcijama
povezanost urbano

planiranje | Integrirane
ICT

Izvor: S. Rubach, G.Andersson, F. Ramstad Johansen, Smart City as innovation arena
for a business cluster, Paper for the IMP 2014 Conference in Bordeaux
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Kako se pristup rangiranju pametnih gradova fokusira na specifiCnu situaciju srednjih

gradova u Europi, osnovni ciljevi ovog pristupa rangiranju definirani su kao

transparentno rangiranje odabrane skupine gradova
razrada i ilustracija specifi¢nih karakteristika i profila svakog grada
poticanje usporedne analize izmedu odabranih gradova

otkrivanje snaga i slabosti za strateSke rasprave i savjete o politikama.

Kako bismo primijenili ovaj pristup, definirali smo ,pametni grad® - na temelju okruglih

stolova i istrazivanje literature - kako slijedi: ,Pametni grad je grad koji ima dobro

izvedene dimenzije sagradene "pametno” kombinacijom aktivnosti odluénih, neovisnih

i svjesnih gradana. Svih Sest dimenzija raspodjeljene su na 33 relevantna Cimbenika

koji odrazavaju najvaznije aspekte pametnoga grada.3’

U sljedecoj tablici 3. prikazane su dimenzije s pripadaju¢im Cimbenicima za rangiranje

pametnog grada.

Tablica 3: Cimbenici za rangiranje pametnog grada

Dimenzije

Cimbenici

Pametna ekonomija

(konkurentnost)

Inovativni duh, poduzetniStvo, prepoznatljiva
ekonomija, produktivnost, fleksibilnost trzista
rada, medunarodna povezanost, sposobnost

promjena

Pametni ljudi (drustveni i ljudski

kapital)

Stupanj obrazovanja, teznja cjelozivotnom
obrazovanju, socijalna i etniCka Ccistoca,
fleksibilnost, kreativnost, otvoren um,

sudjelovanje u javnhom Zivotu

Pametno upravljanje (sudjelovanje)

Sudjelovanje u donosenju odluka, javne i
socijalne sluzbe, transparentno upravljanje,

politiCke strategije i perspektive

37 R. Giffinger, H. Kramar, G. Haindl, The role of rankings in growing city competition , XI. Eura

Conference, Milan, 2008., October 9-11, p.4
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Pametna mobilnost (prijevoz i ICT) | Lokalna dostupnost, medunarodna
dostupnost, dostupnost ICT infrastrukture,

sustavno odrziv, inovativan i siguran prijevoz

Pametan okolis$ (prirodni resursi) | Atraktivnhost prirodnih uvjeta, oneciS¢enje,

zastita okolisa, odrzivo upravljanje resursima

Pametno zivljenje (kvaliteta Zivota) | Kulturni sadrzaiji, zdravstveni uvjeti, osobna
sigurnost, kvaliteta stanovanja, obrazovne
ustanove, turistiCka atraktivnost, socijalna

kohezija

lzvor: Giffinger, R., Kramar, H. Haindl, G. (2008). The role of rankings in growing city

competition , XI. Eura Conference, Milan, October 9-11, p.4
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5. ANALIZA SMART CITY INICIJATIVA NA PRIMJERU EUROPSKIH
GRADOVA

5.1. Odabir elemenata za analizu

1) Sredi$nja uloga tehnologije®

Domena 1: Pametne tehnologije i infrastruktura: kako se svaka strategija pametnog

grada prilagodava tehnologiji i infrastruktura

Domena 2: Digitalne usluge i aplikacije: vrste usluga i aplikacija koje se nude u
kontekstu strategije pametnog grada. Kategoriziraju se pod domenama (a) Ekonomske
djelatnosti: proizvodnja, trgovina, financijsko poslovanje, obrazovanje, istrazivanije,
zdravstvo, turizam, primarni sektor; (b) Gradska infrastruktura i komunalne usluge:
transport, energija, voda, otpad; (c) Kvaliteta Zivota: socijalna uklju¢enost, socijalna
skrb, sigurnost i osiguranje, remecenje okolisa; (d) Gradsko upravljanje: uloga
gradskog vijec¢a, sudjelovanje gradana, donoSenje odluka na najviSoj razini, pracenje i

usporedivanje
2) Napredak ljudskog i socijalnog kapitala3®

Domena 1: Obrazovanje i trening: strategije pametnog grada koje promicu
infrastrukturu, institucije i visokokvalitetne i inovativhe programe za preddiplomsko

poslijediplomsko / strukovno obrazovanje.

Domena 2: Socijalna i digitalna uklju¢enost: glavni pokretaC strategije pametnog grada
- Socijalna uklju€enost, rieSavanje digitalne podjele, dostupnost, rieSavanje nedostatka

u vjeStinama i sl.

Domena 3: Bottom-up pristup: u konceptu pametnog grada bottom-up pristup odnosi
se na ukljucivanje urbanog stanovnistva, interesnih skupina i organizacija (tj. dionika)

u svim ili samo nekim fazama razvoja pametnog grada. Uz angaZman ljudi s razli€itim

38 M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social Science Studies,
2016
39 Loc.cit.
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domenama i razinama znanja, vjestinama, iskustvima, ulogama, gledistima i potrebe

da pridonesu uspjehu pametnog grada.

Domena 4: Eksperimentiranje i ispitivanje novog proizvoda i rjeSenja: pilot programi i
ispitni pokusi su platforme koje se koriste za pristup specifi€nim rjeSenjima i uslugama
angazirajuci i gradane u dono$enju rieSenja. Korisni su u pruzanju dokaznih materijala,
testiranju specifi€nih alata i tehnika te potvrdivanju i usavrSavanju predloZene okvirne

strategije.

Domena 5: Kulturni pomak: strategija pametnog grada promice kulturni pomak kroz
cijelo drustvo, npr. prema ekoloskoj svijesti, tehnoloski pametnom drustvu,

participativnom druStvu te kreativnom i inovativhom razmisljanju.
3) Napredak poslovnog sektora*®

Domena 1: Mjere za razvoj poslovnog sektora: uklju€uju mjere za privlacenje i razvoj
inovativha poduzecéa i obrazovanju radnika: (a) financijski poticaji (porezne olakSice,
bankovni zajmovi s povlastenon kamatnom stopom, pocetno financiranje, rizi¢ni kapital
itd.), (b) usluge poslovne inkubacije (pomo¢ u rastu za start-up i poduzeca u ranoj fazi)
i (c) prijenos tehnologije i komercijalizacija usluge (zastita intelektualnog vlasnistva,
industrijska podrska kontinuiranom istraZivanju i razvoju (R&D), platforme za suradnju

s akademskim institucijama, industrijom i viadom).
4)Umrezavanje*’

Domena 1: Partnerstva i savezi: Partnerstvo s drugim gradovima radi razmjene znanja
i iskustva, u cilju Sirenja najbolje prakse, koordiniranja resursa i stvaranje ekonomiskih

razmjera.

Domena 2: Marketing: Namjenska strategija o tome kako ¢e gradska organizacija
stvoriti, isporuciti i priopciti vrijednost projekta Siroj javnosti kako bi stekli ve¢u podrsku
i prihvacanje projekta. Strategija ukljuCuje promotivne dogadaje, sudjelovanje na

konferencijama i natjecanjima, nagrade, brendirane strategije i sl.

Domena 3: Digitalna prisutnost (web stranica, drustveni mediji): Web stranica koja ¢e

Sire predstaviti projekt pametnog grada publici i pruzaju informacije dionicima

40 |bidem, str.21.
41 oc.cit.
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(Facebook, Flickr, FourSquare. Google-. Instagram, LinkedIn. Pinterest, Tumblr,

Twitter, YouTube, Vimeo).
5.2. Primjeri strategije pametnih gradova

U nastavku rada prikazani su veliki europski gradovi s vode¢im smart city inicijativama
i analiza istih kroz elemente: srediSnja uloga tehnologije, napredak ljudskog i socijalnog

kapitala te napredak poslovnog sektora.
5.2.1. Barcelona

Barcelona je glavni grad autonomne pokrajine Katalonije u Spanjolskoj te je najveéi
grad i jedna od najvec¢ih luka na Sredozemnom moru. Barcelona je danas kulturno
srediste i jedna od vodecih turistiCkih destinacija Europe i najpoznatije turistiCko
odrediste u Spanjolskoj. Zbog velike popularnost, grad se morao suoéiti s ozbiljnim
problemima zbog masovnog turizma, Sto je dovelo do antagonizma lokalnog
stanovniStva prema turistima, ekolosko zagadenje, prenapucenih javnih prostora i sl.

Jedan od doneSenih rjeSenja je uvodenje Smart City strategije.

Grad Barcelona sluzi se tehnoloskim rjeSenjiima za poboljSanje gradskog upravljanja
vec vise od deset godina. Grad takoder ima dugo iskustvo u inicijativama Living Laba,
odjel za urbano stanovni$tvo nazvan 'Smart City department' stvoren je nakon velike
organizacijske reforme. To je nova krovna struktura za koordinaciju usluga koje su
prethodno pruzale pojedine gradske uprave povezane s infrastrukturom, arhitekturom,
ICT, urbanim planiranjem i uslugama, okoliSom, energijom i vodom. u ovoj novoj
organizacijskoj shemi pozvani su prethodno izolirani vladini odjeli da koordiniraju svoju
strategiju u kako bi se postigli zajednicki ciljevi. Osim toga, strategija ima globalni ugled
i planira se stvoriti otvorenu suradnju izmedu vlade, industrije, obrazovnih institucija i

gradana. 42U Tablici 4. prikazani su neki od provedenih projektat:

Tablica 4: Projekti Smart City inicijative Barcelone

Dimenzija Naziv projekta i funkcija

Pametna ekonomija Barcelona Activa — platforma koja pruza podrsku razvoju poduzetnista

/ Pametni ljudi Civciti - platforma koja gradanima pruza priliku sudjelovanja na brojnim

poljima: Ankete - koriste se za iskazivanje misljenja gradana, a rezultati

42 M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social Science Studies, 2016.
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omogucuju relevantno informiranje, Online konzultacije - ova platforma

je legitiman oblik glasovanja u ¢ak 18 od 21 drzave svijeta koje

omogucuju elektroni¢ko glasovanje, Crowdfunding financiranje - putem

internetskog bankarstva donacije ambicioznim projektima, Javne
rasprave - omogucuju gradanima da raspravljaju o lokalnim problemima

i daju prijedloge, Transparentni i javni podaci - Civiciti na jednostavan

nacin integrira Open Data podatke, Analiza podataka i izvieStavanje -

daje mogucnost donoSenja odluka na temelju dostupnih i segmentiranih

podataka.*3

Pametno

upravljanje

22@PDistrict - 2000.godine, 22@ zapocet je kao vladina inicijativa za
pretvaranje oronule povijesne Cetvrti Sant Marti u centar znanja. Danas
okrug sluzi kao primjer inovativnog urbanog dizajna i planiranja za

gradove Sirom svijeta.

Pametna mobilnost

Bicing - platforma dijeljenja bicikala nudi 6000 bicikala koja se mogu
posuditi za kratka putovanja po gradu. Gradani pla¢aju godisnju naknadu

i dostupnost bicikala prate preko Bicing aplikacije.

TMB virtual — Aplikacija koja koristi kamere mobilnih telefona za

navigaciju gradana do najrelevantnijih stanica javnog prijevoza.

Transit — Aplikacija za navigaciju za vozace, azurirana uvjetima prometa

u stvarnom vremenu.

ApparkB—- po cijelom gradu postavljeni su beZiéni senzori koji pomocu
aplikacije vozacle informira o dostupnosti parkirinih mjesta, preko koje se

ujedno i placa parking.

Pametan okolis

Pametna rasvjeta — energetski u€inkovita LED uli¢na rasvjeta. Sastoji se
od senzora koji otkrivaju razine zagadenja i promjene temperature

ujedno su i Wi-Fi odasiljaci.

Obnovljivi energetski sustavi — solarnih panela distribuiranih po cijelom

gradu

Sustav gospodarenja otpadom - Pametne kante otkrivaju koli€inu otpada
koju sadrze, a prema podacima koje dobivaju o koli€ini, sanitarni radnici
planiraju svoje rute za prikupljanje smec¢a. Energija stvorena

spaljivanjem otpada kasnije se koristi za gradski sustav grijanja.

43 https://io.civiciti.com/en/product/
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Pametno zZivljenje od 2006. godine zahtijeva se koriStenje solarnih grijaa vode u

kuéanstvima.

|zvor: Barcelona smart city: by the people, for the people, https://mobility.here.com/barcelona-

smart-city-peoplepeople

Kako je u samom uvodnom dijelu navedeno Barcelona je jedan od vodecih turistickih
gradova u Europi i najposjecivanija Spanjolska destinacija. S tom spoznajom nuzno je
provesti projekte u sklopu Smart City inicijative kako bi se olakSalo turistiCko kretanje i
boravak turista u Barceloni ujedno kontroliralo masovnost i umanjio antagonisticki stav
lokalnog stanovniStva prema turistima. U sljedecoj tablici 5. prikazane su aplikacije

pogodne za turiste tijekom kretanja destinacijom.

Tablica 5: Mobilne aplikacije Barcelona Smart City inicijative

Podrucje Ime aplikacije Funkcija

Medieval Barcelona Pruza podatke o srednjovjekovnoj arhitekturi.

Gaudi's Barcelona Daje informacije 11 turistickih lokaliteta

Audio turisti¢ki Barcelona Metro Walks | Vodi¢ za otkrivanje okolice Barcelone kroz

- kombinaciju metroa, autobusa, tramvaja i
vodici
pjeSackih ruta.

22@Barcelona Pruza informacije urbanistickom projektu

uredenja grada.

e .. The "Official Guide to Interaktivni vodi¢
Turistiéki vodidi

Barcelona"
Umjetnost GaleriesArt Daje informacije o galerijama
.. TMB App Informacije o sredstvima javnog prijevoza, s
Javni prijevoz _ .
voznim redom i rutama
Gastronomija Barcelona Restaurants | Vodi¢ za restorane s 170 restorana
Osobe s posebnim Mapp4all Geografski podaci o dostupnosti zgrada,

potrebama restorana, muzeja.

Izvor: barcelonatourisme.com
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Koncept pametnog grada u Barceloni koristi se kao strateSki alat za obuhvacanje
suvremeni faktori urbane proizvodnje u zajedni¢kom okviru i poti€e konkurentnost
grada. Kao glavni rezultati Smart City inicijative, pametne su usluge uspjesSno
implementirane za poticanje suradnje, inovacija i razvoja. Barcelona je pokrenula
inicijativu oCekujuci da Ce rezultirati u€inkovitim urbanim upravljanjem da bi se odrzao
ucinkovit urbani prostor. Sustav upravljanja pametnim mrezama potreban je za
vodenje ekonomije rast, odrZzavanje inicijative zelenog ograda i pruzanju kvalitetnijih
javnih usluga. “*Uspjesni ishod ove transformacije Barcelone u pametan grad se moze
jasno vidjeti na primjeru okruga 22@ i uspjesnoj provedbi drugih projekata. Na temelju
ovog primjera uoCava se da je ukupna transformacija Barcelone u pametni grad
uspjedno napreduje i da je Siroko prepoznat kao vodeci grad u Smart City inicijativama

u cijeloj Europi.

5.2.2. Amsterdam

Amsterdam je glavni grad ujedno i najvaznije gospodarsko kulturno srediSte
Nizozemske. On je jedan od prvih europskih gradova koji je 2009. godine pokrenuo
koncept razvoja pametnog grada pod nazivom 'Amsterdam Smart City' s ciliem

ojaCavanja vlade i ekonomije, poboljSanja ekoloskih i Zivotnih uvjeta i mobilnosti.

Amsterdam svake godine nastoji povecavati koristenje odrzivih izvora energije. Grad
pruza centralizirano upravljanje odrzivim energetskim objektima, a omogucava
gradanima medusobnu proizvodnju i razmjenu energije. Mnogi stanovnici
Amsterdama vec koriste bicikle kao oblik prijevoza, a poveCava se i koristenje
elektricnih automobila i dijeljenje automobila. Kako bi se potaknule i olakSale gradske
inovacije te motiviralo pojedince iz privatnog sektora, Amsterdamski tehnoloSki ured
zajedno radi sa svih sedam gradskih sluzbi koje potiCu razvoj pametne gradske
tehnologije. Grad potice svoje gradane na sudjelovanje u inovacijama koje ¢e
poboljsati zivot grada.

Orijentirao se na razvoj infrastrukture kako bi projekti bili $to u€inkovitiji. U samom

pocCetku najvise se ulagalo u pametnu mrezu, $to je u konacnici rezultiralo nagradom

44 https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s13132-012-0084-9.pdf
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Europske komisije 2016. godine i stekao naziv Europske prijestolnice inovacija. U

nastavku su navedeni najistaknutiji projekti:

Otvorena baza podataka — Siroko dostupni podaci o Amsterdamu mogu se prikupiti na
platformi otvorenih podataka koja je u pocetku sadrzavala 326 skupova podataka i
viSe od 1700 datoteka. Pomoci njih se mogu dobiti informacije u stvarnom vremenu u

vezi mnogih sfera grada poput javnog i cestovnog prijevoza pa i o turizmu.

loT living Lab — Podru€je od 3.700 cetvornih metara opremljeno pametnim
svjetlovodima koji omogucuju loT. Komuniciraju putem LoRaWan-a, novog protokola
M2M (eng. Machine to Machine), za prijenos malih paketa podataka na udaljenosti do
tri kilometra. Korisnici mogu pristupiti podacima sa signalnih svjetala koriste¢i uredaje
koji podrzavaju Bluetooth i koriste ih za razvoj novih pametnih gradskih aplikacija. Cilj
laboratorija je pustiti startupove i inovatore da testiraju loT rjeSenja u stvarnim urbanim

sredinama.

Pametna gradska rasvjeta — Amsterdamska luka ima priguSena LED svjetla koja
osvjetljavaju biciklistiCke staze koristeéi solarnu i vjetrovitu energiju. Biciklisti mogu
upotrijebiti aplikaciju za povecanje rasvjete, koja se automatski zatamnjuje nakon $to

produ.
U tablici 6. prikazani su ostvareni razvojni projekti strategije pametnog grada.

Tablica 6: Projekti Amsterdam Smart City strategije

Dimenzije Projekti

. Kruzni grad. Sve §to je stvorenu u gradu treba ponovno upotrijebiti u
Pametna ekonomija
gradu.

Vehicle2Grid; Vozilo do mreZe. Koncept koji predstavlja moguénost
koriStenja akumulatora elektri¢nog vozila za punjenje u trenucima u
kojima je doSlo do preopterec¢enja mreze i za vracanje elektricne

Pametna mobilnost energije u mrezu u kasnijoj fazi.

Parkshuttle. Autonomna prometna platforma koja je zapoclela s
radom 2000-ih. Trenutno ima Sest vozila, koja se zaustavljaju na pet

stanica i prevoze oko 2500 ljudi dnevno.

39



Toogethr. platforma za dijeljenje automobila koja smanjuje
zagusSenja i emisije tako $to se dijeli prijevozu do posla i obratno gdje

se predlaze optimalno sparivanje vozaca i putnika.

Pametni gradanski labaratoriji. Da bi preuzeli odgovornost za svoj
utjecaj na okoli§, gradani mogu nauciti kako mjeriti kvalitetu zraka i

uvjete vode.

Pametni ljudi i pametno
zivljenje Revolucija na krovu. Sve veci broj krovova u gradu postaje sve

zeleniji $to je korisno za ekosustav i poboljSava izgled grada.

(u suradnji sa stanovnistvom)

Dobna prikladnost (Age-friendly). Interviju sa starijom populacijom
da bi naucio na koji na¢in mogu biti uklju€eni u stvaranju novog

koncepta grada

GridFriends. Pametna mreza za dijeljenje energije koja pohranjuje i

distribuira energiju iz odrzivih izvora u skladu s potraznjom.
Pametan okolis Zonstation 1. Instalacija solarnih panela na krovove metro stanica.

Udobno hladenje. Postrojenje koje koristi nisku temperaturu obliznje

rijeke za hladenje zgrada u okrugu Houthaven.

Pametni poduzetni¢ki laboratorij. Centar za ucenje koji povezuje

istrazivaCe i studente s poduzecCima kako bi mogli suradivati na

projektima Ciji je cilj poboljsati Zivot u gradu.

Pametno upravljanje Startupbootcamp. Akcelerator koji radi Sirom svijeta, a koji povezuje

(medusobna suradnja svih pametne startup investitore, partnere i konzultante, ukljuujudi

sedam gradskih sluzbi) program Rezidencija startupova (Startup in Residence), a iz

Amsterdama proizlazi 921 startup-ova.

Pametni studenti. U suradnji sa stanovnicima ¢etvrti Nieuw-West, 20

studenata sveuciliSta u Amsterdamu rade na pametnim rjeSenjima.

Izvor: Amsterdam Smart City, https://amsterdamsmartcity.com/

U nastavku su navedeni pilot projekti koje Amsterdam Smart City planira implementirati
do 2040. godine.

Onze energie - Lokalna proizvodnja odrzive energije: Kolektivho se financira 7

vjetrenjaa s ambicijom da 20% stanovniStva Amsterdama postane &lanom ove

45R, Stahlavsky, Amsterdam Smart City project, Prague, 2011.
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suradnje. Svi stanovnici Amsterdama mogu postati ¢lanom uz ¢lanarinu u iznosu od

50 eura.

Upravljanje energijom — Mrezno pracenje potroSnje energije: ispitivanje sustav
upravljanja energijom u 250 domacinstava kako bi korisnik mogao dobiti uvid u

potrosnju energije svakog povezanog uredaja

Pametna Skola - Napravite 10 osnovnih Skola da se natjeCu u rezultatima programa
energetske ucinkovitosti, usporedujuéi rezultate putem internetskog portala na kojem

bi se nalazile sa Skolskim izvedbama i rangiranjem.
5.2.3. London

Najvaznija odrednica globalnog grada je u tome da njegova uloga nadilazi nacionalne
i regionalne okvire, da je on svojevrsni upravljacki centar svijeta. Suvremeni London je
upravo to: jedan od centara kontrole i upravljanja globalnim kapitalom i svjetskom
ekonomijom u kojoj glavnu rije€ imaju multinacionalne kompanije. Postao je jedna od
kljuénih lokacija za tvrtke koje se bave pruzanjem financijskih i poslovnih usluga, a
zbog visokog Zivotnog standarda i znacCajno trziSte stvorenih proizvoda, usluga i
inovacija. lzrastanje Londona u globalni grad rezultat je medusobnog utjecaja vise
razliitih procesa: transformacije svjetske ekonomije, krize tradicionalnih industrija i
prijelaza iz industrijskog u postindustrijsku fazu razvoja druStva, uvodenja novih

tehnologija u prometu i komunikacijama.*®

U prosincu 2013. objavljen je' Smart London Plan', koji opisuje kako podaci i
tehnologija mogu biti koristi za poboljSanje Zivota stanovniStva. Plan uklju€uje mjerenja
uspjeha i ciljeve sa unaprijed odredenim rokovima. Iste godine uspostavljen je '‘Smart
London Board' koji ukljuCuje znanstvenike i poduzetnike kao ruku pomoci vlastima.

Organiziran je oko sedam klju¢nih tema:

1) postavljanje stanovnika Londona u srz inovacija

2) pruzanje pristupa Open data — otvorenim podacima

3) iskoriStavanje londonske istrazivacke tehnologije i kreativnosti

4) olakSavanje umrezZavanja izmedu i s ostalim dionicima pametnih gradova

5) omogucavati pametniji razvoj infrastrukture i uprava

46 A. Luki¢, London — transformacija globalnog grada, ¢lanak na geografija.hr, 2006. dostupno na -
https://geografija.hr/london-transformacija-globalnog-grada/ (pristupljeno 5.7.2021.)
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6) pruza ucinkovitije i cjelovitije usluge gradske vijecnice i

7) nudi ,pametnije“ London iskustvo za sve.

U 2016. godini izdana je azurirana verzija plana, koja ocrtava napredak u razlicitim
podrucja. Prema Smart London Planu, Pametan London je mjesto na kojem su veze
izmedu razli€itih gradskih sustava bolje razumiju, digitalna tehnologija koristi za bolju
integraciju razliCitih sustava, a London kao rezultat u cjelina djeluje ucCinkovitije - u

korist svojih stanovnika i posjetitelja*’.

U nastavku prikazani su najvazniji projekti u implementaciji strategije 'Smart London

Plan'é:

Talk London. Internet istrazivaCka zajednica izmedu gradana i gradskog vije¢a koja

uklju€uje ankete, rasprave, pitanja i odgovore uzivo iz ankete.

Tech City Institute. Centar i prostor za sastanke za diskusiju i u€enje gradana kako

nove tehnologije utjeCu na razliCite dijelove drustva.

iCity Programme. Projekt za razvoj urbane platforme temeljen na EU podacima iz

javnih i privatnih izvora.

Urban Innovation Centre. Akceleratorski prostor za pokretanje financija, maloprodaje

i buduéih gradova; ispitivanje mogucnosti za financiranje pametnih gradova.

London Green Fund. 100 milijuna funti vrijedan fond osnovan za ulaganje u projekte

koje ¢e smanijiti emisiju ugljika u Londonu.

Smart London Innovation Network. Mreza za povezivanje londonskih poduzetnika i
inovatora s organizacijama koje ve¢ isporucuju i financiraju nove infrastrukture i usluge

u Londonu.

Cycle Hire. Platforma preko koje gradani mogu pristupiti informacijama o dostupnosti

i uporabi gradskih bicikala i podru¢ja dostupnih bicikala.

Care Connect. Sustav upravljanja odnosima s kupcima koji treba osigurati u€inkovito

upravljanje i pracenje zahtjeva uz podrsku usluga moderiranja i rjie§avanja sluCajeva

47 A.M. Pozdniakova, Smart City Strategies "London-Stockholm-Vienna-Kyiv" in search of common ground and
best practices, Acta Innovations, 2018. -http://www.proakademia.eu/gfx/baza_wiedzy/470/nr_27_31-45_2.pdf
48 Smart London Plan, dostupan na: https://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf
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Transport for London (TfL). Portal za inovacije koji poti¢e korisnike da podnose
inovativne tehnoloske ideje i rjieSenja za pomoc¢ u rjeSavanju izazova s kojima se grad

suocCava na putu ka pametnijem razvoju.

Love Clean London. Upotreba mobilnih aplikacija za prijavljivanje problema s

kvalitetom Cisto¢a londonskih ulica i parkova.

Queen Elisabeth Olympic Park. Tehnolosk park kao dio svojih ukupnih planova i
ambicija zeli iskoristiti tehnologiju u plasiranju kao vodeceg tehnoloSkog parka u
pruzanju interaktivno pametnog iskustva za posijetitelje, stanovnike i radnike u parku s
ciliem povecanja broja posijetitelja, priviaCenja domacih ulaganja i olakSati regeneraciju
Sireg podrucja istonog Londona. Park nudi jedinstvenu priliku prikazati London kao

globalnog lidera u tehnologiji.

Legible London. Integrirani sustav pronalazenja nacina koji pomazu ljudima da se
jednostavnije krecu gradom s preko 1250 postavljenih znakova. Integriran je s ostalim
gradskim mogucnostima javnog prijevoza, postavljeni su na izlazu iz podzemnica ili
autobusnim stanicama, kako bi ljudi brzo mogli identificirati pjeSacku rutu do ciljnog

odredista.
5.2.4. Stockholm - pametan i povezan grad

Stockholm je glavni i najve¢i grad u Svedskoj. Rasiren na podrugju 24.000 otogiéa i
izvezen brojnim plovnim putovima na sjeveroistoénoj obali Svedske, Stockholm uZiva
u jednom od najveliCanstvenijih lokaliteta na svijetu. Preko 30% podrucja grada €ine

plovni putevi te dodatnih 30% parkovi i zelene povrsine, €ineci Stockholm jednim od

fwvav oz

Napredan, inovativan grad, Stockholm je dom rastuce zajednice tehnoloskih inovacija
i velikog broja novoosnovanih poduzec¢a. Tvrtka za streaming glazbe Spotify samo je

jedan primjer globalnih imena koja dolaze iz Stockholma.

Postoji nekoliko vaznih nacela kako Stockholm uciniti pametnim i povezanim gradom,

u nastavku prikazani®.

4 Nordic point, https://nordicpoint.net/svedska/regije-i-gradovi/stockholm/ (pristupljeno 5.7.2021.)
50 A.M. Pozdniakova, op.cit. str. 6.
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Suradnja. Pametni grad izgraden je u suradnji sa stanovnicima, organizacijama,
obrazovnim institucijama i javnog sektora. Njihove potrebe, interesi i moguénosti,

vodeci su u razvoju strategije.

ICT rjeSenja. Tehnolo$ki orijentirana nacela kazu da usluge i funkcije u pametnom
gradu nadograduju uobiajena informatiCka rieSenja koja omogucuju viSe dionika da ih
razvija i upravlja. Ovo ¢e, izmedu ostalog, olakSati razmjenu informacija unutar grada
Stockholma i ostalih dionika. Takoder cilj je olakSati stvaranje novih inovativna rieSenja

za jednostavniji daljnji razvoj, te ujedno i smanijiti rizike ukoliko postoje.

Open Data. Podaci gradskih uprava i poduzecéa trebali bi biti dostupni svima Sto bi
olak$alo uporabu i unutarnjim i vanjskim sudionici. Na primjer, moZe promicati inovacije

vodene podacima.

Sigurnost i privatnost. Istodobno je vazno da sva nova rjeSenja udovoljavaju
zahtjevima sigurnosti i privatnosti gradskih politika i vazecih zakona. Poduzeti projekti

moraju biti u skladu gradskim propisima i ciljevima.

Put ka naprijed kako bi Stockholm ucinili pametnim i povezani grad je kroz inovacije,
otvorenost i povezanost i €ineci grad odrzivim na Cetiri podru€ja - ekonomskom,

ekoloskom, demokratskom i socijalna odrzZivost, s ciliem postignuti: 'Stockholm za sve!

U sljedecoj tablici prikazani su najznacajniji projekti u razvoju Smart City inicijative

Stockholma®!:

Tablica 7: Projekti Smart City inicijative Stockholma

Podrucje | Projekt Funkcija

Kontrola prometa | Glavne autobusne linije imaju prioritet u prometu. Autobusi Salju

zahtjev prometnom kontroloru putem svog radio sustava.

Optimizacija Kako bi se izbjegle prekomjerne koli€ine bagene hrane u Skolama

obroka proveden je izvjesStaj o odsutnosti u€enika povezan s Skolskom

Ekonomska
odrzivost

kuhinjom; Unaprijed poznat broj obroka po danu.

51 Smart&Connected, Stockholms stad, 2017.
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BigBelly Kante za otpad koje automatski pakiraju smece i obavjeStavaju
= kada ih treba isprazniti. BigBelly automatski otkriva koliko je kanta
_g puna i obavjeStava komunalne redare kada je vrijeme za isprazniti
%J kante.

D Pametna rasvjeta | LED osvijetljenje upravljano senzorima za pjeSacke i biciklisticke
2 staze, samokontrolirana LED uli€éna rasvjeta s unaprijed zadanim
- rasporedima osvjetljenja.

"Make a Mobilna aplikacija koja stanovnicima nudi prilika za utjecati na
§ suggestion” grad. web obrazac na stockholm.se stvoren kako bi gradani
;ﬁ ponudili svoje prijedloge, rjeSenja i prigovore. U 2016. je prijavljeno
§ i rjeSeno 100 000 sluCajeva kroz sustav.

X
g The Stockholm Urbanisti¢ko planiranje u gradu dostupno na touchscreen-u.
é room Posijetitelji mogu zumirati modele zgrada i dobiti detaljne
8 informacije o trenutnim i planiranim projektima putem 3D modela.
Digitalni lift Cilj je podici digitalnu zrelost Skola i pobolj$ati se koristenje ICT-a.
C_CG "g Digitalni alati za Digitalna tehnologija skenira pokrete o¢iju dok u€enik &ita oko dvije
% % detektiranje minute. Rezultat zatim se ispituje pomoc¢u umjetne inteligencije
c?) '8 poteskocéa u koja moze identificirati u¢enike kojima prijeti opasnost o poteskoc¢a
¢itanju i pisanju u Citanju i pisanju sa 95% sigurno3éu.

Izvor: Smart&Connected, Stockholms stad, 2017., stockholm.se
5.3. Analiza europskih strategija

Prethodne strategije pametnog grada prikazane su kako bi se prikupile informacije o
svakoj karakteristici pametnog grada i njegove sastavne domene. Ti su podaci
prouc¢avani usporedno s obzirom na svaku karakteristiku u Cetiri slu¢aja. Rezultati su

predstavljeni u sljedeéim odlomcima.

Sto se ti¢e tehnologije kao klju¢ne komponente pametnih strategija, sva &etiri grada
pretezno ulazu u Sirokopojasnu mreZzu umrezavanja i na drugoj razini na umrezavanju
senzora (senzori na racunalnim i mobilnim uredajima). Bezi¢no Sirokopojasno
umrezavanje ocito je prikladnija opcija za slozene infrastrukturne gradove. Medutim,
primjer iz Stokholma sa 100% pokrivenosti optickim pojasom je primjer rezultat
proaktivnog donosenja politika i kontinuiranih napora grada. Sto se tiée digitalnih

usluga i aplikacija, prvenstvena ucestalost uoava se u podrucju gradske infrastrukture
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i komunalnih usluga, odnosno energije, prometa i otpada. Drzavno upravljanje takoder
ima vaznu ulogu, uklju€ujuci usluge gradske vijecCnice i sredstva za angaziranje gradani
u procesu donosSenja politika. Digitalne usluge za poboljSanje ekonomske aktivnosti i
kvalitete Zivota imaju sporednu ili nepostojucu ulogu u prou€avanim strategijama
pametnog grada, u suprotnost oCekivanog da gradovi s dugom povijes¢u, kulturom

imaju uspostavljenu dinamiku drustvenih inovacija. Slijede¢a matrica unakrsnih

slu¢ajeva (Tablica 8.) prikazuje karakteristike svakog navedenog grada®?:

Tablica 8: Unakrsna matrica sredi$nje uloge tehnologije po gradovima

Grad Domena Pojasnjenje
Pametna Sirokopojasno i senzorsko umrezavanje Inovativne tehnologije za
tehnologija i svakoga pracenje potro$nje i proizvodnja obnovljive energije
infrastruktura
5
© nadzor potrosSnje energije i obnovljive izvore energije i proizvodnja
Q . o . . . . .
5 o _ | energije (distribuirana proizvodnja elektricne energije, energetski
c Digitalne usluge i o L . . .
< o savjeti, pohranjivanje energije, pametna brojila, pametna rasvjeta,
aplikacije . . . - o e
elektricna vozila, elektricne punionice-odrziva logistika i ultra brzo
punjenje).
Pametna Sirokopojasno i senzorsko umreZavanje. Naglasak na povezanosti kao
tehnologija i sredstvu za gradske usluge, sudjelovanje javnosti, mobilnosti i
® . . .
g infrastruktura odrzivosti.
3
g Digitalne usluge i Prijevoz, energetsku u€inkovitost u zgradama i komunalnim uslugama,
aplikacije prikupljanje otpada; drzavno upravljanje i sudjelovanje gradana.
Pametna Sirokopojasno i senzorsko umreZavanje.
tehnologija i
infrastruktura
S
'8 Upravljanje infrastrukturom (pametne mreze i pametno prikupljanje
3 Digitalne usluge i | otpada, 3D prikazi infrastrukture i pametnog prijevoza, upravljanje
aplikacije gradom (npr.Talk London platforma), zajedni¢ki rad kroz razlicite
politike i fiziCka podrué&ja i upravljanje gradom.

52 M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social Science Studies,

2016.
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Pametna Vecinom Sirokopojasno umrezavanje (putem Stockaba gradske tvrtke
tehnologija i koja upravlja gradskom otvorenom optickom komunikacijskom mrezom

infrastruktura od 100% pokrivenosti Sirokopojasnom mrezom).

Digitalne usluge i | poboljSanje mobilnosti i potroSnje energije na temelju prikupljanja

Stockholm

aplikacije podataka u realnom vremenu o prometu i vremenu

Izvor: M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social
Science Studies, 2016.

ProuCene strategije pametnih gradova pokazuju povecano razumijevanje u znacaja
participativnih postupaka. Njihovi tehnoloSki i socijalni procesi predvidaju suradnju
izmedu stanovnika gradova, poduzeca i javnog sektora kao izvora nove i u€inkovite
proizvodnje znanja i inovacijskog ekosustava. Medutim, jo$ uvijek treba raditi na
prosirenju bottom up-a u fazi razvoja strategije. U prou¢avanim slu€ajevima najvaznija
podloga u angazmanu bottom up pristupa primarno su inicijative otvorenih podataka
(Open Data), a sekundarno Living Labs. Ipak tehnoloSki napredak omogucuje nove
oblike suradnje i organizacije bottom up pristupa. Uz to, primjeCuje se da su
eksperimenti pametnih gradova sastavni dio strategija pametnog grada. Pilot projekti
su korisni u pruzanju dokaza u konceptu, ispitivanju odredenih alata i tehnika te u
potvrdivanju i usavrSavanju rieSenja i strateskih okvira. Londonska strategija ukljucuje
razumno manje i lokalno koncentrirane pilotske aktivnosti, usredotoCujuéi se na
takozvane ,Lighthouse® koji prikazuju nove pristupe. U Stockholmu je usvojen potpuno
drugadiji pristup, davanje prioriteta integriranom tehnoloSkom parku, nazvanom
"demonstranti". Ovi demonstranti stvaraju nova okruzenja u kojima mnogi pametni
gradovi ispituju usluge i rjieSenja u isto vrijeme; na primjer, podrucje Kraljevske luke
(the Royal Seaport area), s kapacitetom od 20.000 stanovnika i 50.000 radnika,
zami$ljeno je kao jedno od takvih demonstranta; Kista Science City je takoder
klasificiran kao demonstrator. U Stockholmu se misli da je ovaj tip velikih
demonstratora omogucuje bolje razumijevanje potencijalnog utjecaja na Smart City

inicijative.

|zazivanje kulturnih promjena u cijelom drustvu uklju€uje (Tablica 9.): dugoroc¢ni ucinak

svih gore navedenih domena i njihove postupke, a najvazniji cilj je uspostava dijaloga
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i suradnja medu svim dionicima grada oko klimatskih promjena. Drugi cilj: ukljuditi

razvoj pametne tehnologije i ekoloSke osvjestenosti ljudi i zajednice.

Tablica 9: Matrica napretka ljudskog i socijalnog kapitala

Grad Domena Pojasnjenje

Obrazovanje i Osposobljavanje za olakSavanje provedba inicijativa, na primjer kako

osposobljavanje se prate potroSnja energije i kako se koriste dostupni podaci

Bottom-up pristup | Suradnja medu gradskim dionicima i njihovih ljudi i akademske
institucije u razvijanju znanja i imovacije u ekosustavu. Oboje sudjeluju

g razvoju i provedni strategije; Dostupni podaci i Living Lab inicijative.

g

T Eksperimenti Grad se vidi kao platforma za testiranje inovativnih ideja i rjeSenja.

E Projekti, ideje i poslovni modeli ispituju se u malom opsegu, a oni koji
se pokazu ucinkovitima proSiri se i na Sire podrucje.

Kulturni pomak Prema razumnoj potro3nji energije i odrZivim nacinima Zivota i
razmjeni inovativnih ideja.

Obrazovanje i SveudiliSta su pozvana na suradnju s istrazivackim centrima i

trening poduzeéima u stvaranju pametnih klastera.

Socijalna i Socijalna kohezija i dostupnost gledaju se kao na primarne ciljeve, ali

g digitalna nije naglaseno kako ¢e to biti postignuto kroz programa pametnog

% ukljuéenost grada.

o

,g Bottom-up pristup | Gradska domi$ljatost, inovativhost i talent (kroz poduzetnistvo,
poslovanje, sveucilista, institucije) pridonijelo je tome da je Barcelona
postala inovativna u viSe u provedbi strategije nego u razvoju
strategije; Dostupni podaci i Living Lab inicijativa.

Eksperimenti 22@Urban Lab obuhvaca 14 pilot programa i ima za cilj koristiti grad
kao laboratorij novih riedenja, kao i za organizacije koje koriste prostor
za testiranje, olakSavanje pristupa trZiStu i promicanje dopunskih
podataka.

Kulturni pomak klimatske suradnje, otvorenost i izvedivosti.

- Obrazovanje i Obrazovanje za razvoj digitalne tehnologije; Nadogradivanje
8 8 trening informati¢ke opreme u londonskim 8kolama. Program za obuku mladih
—

53 |bidem, str. 24.

48




"Tech City Institut 'pruza prostor za raspravu o ulozi koju tehnologija

ima u razvoju grada.

Socijalna i
digitalna

uklju¢enost

Pan-London strategija digitalnog ukljucivanja.

Bottom-up pristup

Bottom-up pristup sredi$nja je to¢ka strategije. Stanovnici, poduzeéa
i ostali dionici se vide kao neophodni izvori inovacija. Open data

inicijativa.

Eksperimenti

Mali broj pilot projekata. Projekti 'Lighthouse' koji demonstriraju nove

pristupe u velikoj mjeri.

Kulturni pomak

Suradnja medu dionicima

Obrazovanje i

trening

Grad nudi e-leaming pakete o drustveno ekoloSkoj praksi i Green IT
zaposlenicima, studentima i organizacijama. Gradska sveucilista i
istrazivaCki centri imaju aktivhu ulogu uklju€ivanjem u obrazovne

programe strategiju pametnog grada, te daljnje istrazivanje i razvoj.

Bottom-up pristup

Stanovnis$tvo, privatne industrije i javni sektor pozvani su da sudjeluju

u kolektivnom znanju. Open data inicijative.

Eksperimenti

Grad otvoren za upotrebu pilota za ispitivanje tehnoloSkih riedenja
putem velikih testnih kreveta u stvarnom okruZenju nazvani

"demonstranti" (Kise Science City i Royal Seaport' podrugje)

Stockholm

Kulturni pomak

tehnoloSki pametnih ljudi i zajednica - lokalno stanovnistvo je dobro

obuc&eno i brzo usvaja nove tehnologije.

Izvor: M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social

Science Studies, 2016.

Prelazeci na treCu karakteristiku, sve Cetiri strategije ukljuCuju mjere koje pomazu

njihovom poslovnom sektoru da se razvije, ali svaki ima razli€ite aspekte. Najistaknutija

mjera odnosi se na transfer tehnologije i komercijalizaciju, usredotoCujuc¢i se na

poslovno umrezavanje i suradnju s obrazovnim institucijama i gradanima. Financijska

potpora za poslovni rast pruza se uglavnom u financiranje rizi€nog i poetnog kapitala.

Gornja zapazanja mogu se objasniti Cinjenica da se transfer tehnologije

komercijalizacija zalazu za mogucnosti visoke dodane vrijednosti u inovativnim tvrtki,

istodobno, ova domena brzo napreduje zahvaljujuéi nedavnom tehnoloskom razvoju,
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a broj povezanih platformi se povecava. Sve u svemu, moze se shvatiti neoliberalni
pristup razvoj poslovnog sektora s organizacijama za koje se oCekuje da Ce vlastiti
polozaj odrediti u Sirokopojasnoj ekonomiji, iskoristiti ponudenu infrastrukturu u skladu
s njihovim interesom i iskoristiti moguénosti za ekonomski razvoj. Sljedeca matrica

medusobnih sluc¢ajeva (Tablica 10.) sazima karakteristike svake pojedinosti:>*

Grad Domena Pojasnjenje
e Mijere razvoja poslovnog Programi pocetnog financiranja / suradnja s bankama;
-8 sektora Inkubacijske usluge; Podr8ka u u okviru medunarodnih
—
% umrezavanja lokalnih tehnoloskih tvrtki i startup-ova.
£
<

Mjere razvoja poslovnog Atraktivnost kapitala sekundarni je prioritet u usporedbi s
8 sektora tehnologijom, ljudskim i socijalnim kapitalom. Prioritetniji su -
% fizicka podru€ja za razvoj pametnih gradskih klastera
% (22@District), opremljena visokotehnoloSka infrastruktura i
@ prostori za suradnju.

Mjere razvoja poslovnog Podrska malim i srednjim poduzeéima za pristup izuzetno
S sektora brzim Sirokopojasnim mrezama i u prihvacanju digitalnih
2 alata; PodrSka komercijalizaciji inovacija, osobito u
o
— tehnoloskom sektoru.
e Razvoj poslovnog sektora | Mjere razvoja poslovnog sektora
Is)
<
i~
O
2
w

Izvor: M. Angelidou, Four European Smart City Strategy, International Journal of Social
Science Studies, 2016.

54 |bidem, str.25.
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6. ORGANIZACIJA ISTRE KAO SMART CITY DESTINACIJE

Smart city rjeSenja nisu viSe daleka buduc¢nost, ona ve¢ polako dotiCe sve gradove
kako na globalnoj, nacionalnoj tako i lokalnoj razini. | mnogi hrvatski gradovi bilo u
vecim ili manjim razmjerima razvijaju koncept pametnog grada. Takoder i dalje je
nemoguce usporedivati velika tehnoloSka smart city rjeSenja u Barceloni ili Londonu s
onima u Hrvatskoj, ali uoCeni su znac€ajni pomaci posljednjih godina otkako u prvi plan
dolaze vaznosti suvremenih tehnologija. Hrvatski gradovi, mali i veliki, polagano
promisljaju o razli€itim pametnim rjeSenjima koja bi mogli kreirati ili prilagoditi svojoj
veliCini i implementirati ih u svojoj svakodnevnici kako bi Zivot gradana postao

kvalitetniji i jednostavniji te u skladu s izazovima danasnjice.

6.1. Mogucnosti Pule kao Smart City destinacije

Pula kao najvedi istarski grad posljednjih godina intezivnho ulaZze u razvoj koncepta
pametnog grada, sto je rezultiralo plasiranjem u zavrsnici izbora za nagradu Smart city
2020.g. u kategoriji velikih gradova u Hrvatskoj uz gradove: Zagreb, Karlovac, Rijeka i
Dubrovnik. Izbor je proveden od strane portala Gradonacelnik.hr, Jutarnjeg lista i

poduzeca Apsolon®®.

Pula je prvi grad koji je 2007.9. uveo elektronsko poslovanje u radu gradske uprave te
je danas medu najnaprednijim hrvatskim gradovima kad je rije€ o digitalizaciji usluga
koje nude svojim gradanima. U nastavku u tablici 10. kroz dimenzije koncepta

pametnog grada prikazani su provedeni projekti u gradu Puli.

Tablica 10: Smart city projekti grada Pule

DIMENZIJE PROJEKTI

Pula na dlanu. Web aplikacija koja na jednostavan i
interaktivan nacin sugradanima pruza sve o gradu, npr.
Pametna ekonomija strukturu poduzetnika prema veliCini, kretanje ekonomskih

pokazatelja, rangiranja i analize svih poduze¢a u gradu

prema razli¢itim kriterijima ( u grafickom i tabli€nom obliku),

55 Pula+, Grad Pula u top 5 najboljih pametnih gradova, dostupno na:
https://www.pula.hr/hr/novosti/detail/21385/grad-pula-u-top-5-najboljih-pametnih-gradova/ (pristupljeno
9.8.2021.)
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pregled turistiCke statistike, pregled podataka o stanovnistvu

i zaposlenosti i dr.

Pametna mobilnost

Elektriéni bicikl. Postavljeni na tri gradske lokacije. Prilikom
preuzimanju bicikla potrebno u EDIC centru pokazati osobni

dokument za dva sata besplatnog koriStenja.

Pametna ruta 308. Ruta koja se proteze kroz Stinjan,
Valkane, SetaliSte Lungo mare, Valsaline, Zlatne stijene,
Stoji. Na nekim lokalitetima postavljene su pametne
nastreSnice i pametne klupe s prikljuécima za punjenje

elektricnih bicikla i uredaja.

SPARK Sense. Mobilna aplikacija za rezevaciju parkirnog
mjesta, pomoci vozaCima da Sto jednostavnije uocCe
slobodno parkirno mjesto u Zeljenoj zoni vec i prije poCetka

putovanja.

Pametni ljudi i

pametno zivljenje

(u suradnji sa

stanovnistvom)

PulaFreeAir. Besplatan wi-fi na najfrekventnijim
lokalitetima, sustavno se razvija, a S8iri se i podrucje
dostupnosti. Besplatan internet dostupan i u autobusima

javnog gradskog prijevoza.
e-Racun. Elektronsko mjese¢no placanje rauna.

e-Konzultacije. UkljuCenost gradana u proces donosenja
odluka. Gradani putem obrasca mogu gradskoj upravi

poslati prijedloge i komentare o odredenom problemu.

e-Vrti¢. Jednostavniji i transparentniji elektronicki upis djece

u djecji vrtic.

e-Predmet. Uslugom gradani mogu u bilo kojem trenutku

saznati u kojoj fazi rjieSavanja je njihov predmet.
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Autobusi na prirodni plin. Koristeéi plin kao pogonsko

gorivo, manji zagadiva¢ i ekolosko prihvatljiviji oblik

prometa.

Pametan okolis Razvrstajme. Web aplikacia za odvajanje korisnih
kategorija komunalnog otpada te se istim smanjuju koli€ine
otpada koje zavrSavaju na odlagalistu te pozitivho utjeCe na
okolis, a korisne sirovine ne zavrSavaju nepotrebno

odbadene.

e-poslovanje. Od 2007.g. uvedeno elektronsko poslovanje
Pametno te se s godinama sustav unaprjeduje i proSiruje.

upravljanje . I e e
e-Proracéun. Aplikacijom omogucena je olakSana i aktivha

suradnja s gradskom upravom te sam proracun je blizi

mladoj populaciji.

|zvor: izrada autora prema: https://www.samopozitivno.com/smart-city-pula-prvi-krenuli-s-e-

poslovanjem-gradani-internetom-placaju-racune-upisuju-djecu-u-vrtice-sudjeluju-u-kreiranju-

proracuna-i-provjeravaju-status-svojih-predmeta/

6.2. Razvoj Smart city inicijative Poreca

Grad Pore€ proteklih godina ulozio je 7 milijjuna kuna uz pomo¢ EU i nacionalnih
fondova za viSe od 30 projekata iz podrucja odrzivog razvoja, e-mobilnosti, energetske
uCinkovitosti i zastiti okoliSa. Neki od istaknutih uspjeSno provedenih projekata su:
proizvedeno je gotovo 550 000kWh 'zelene' toplinske i elektriCne energije iz suncanih
elektrana, uz Cinjenicu da grad PoreC konstatno se razvija i ubrzano raste, uspjesno je
smanjena sveobuhvatna emisija uglji€énog dioksida za Cetiri posto. lzradom i primjenom
strateSkih dokumenata u skladu s europskom energetskom politikom postavljeni su i
ambiciozniji ciljevi odrzivog razvoja i energetske ucinkovitosti da se do 2030.godine
planirano za 40 posto smanji emisija ugljicnog dioksida. Vodeéi smjer razvoja u
sljiede¢em desetogodiSnjem razdoblju planira se razvoj koncepta pametnog grada, u
podrucju infrastrukture (pametna rasvjeta, promet) i u svim ostalim segmentima, s
posebnim orijentom na provedbu projekata i mjera u podrucju prilagodbe i ublazavanja
klimatskih promjena.
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Projekt SUTRA. Projekt financiran iz EU fondova koji uklju€ivanjem inovativhog
koncepta mobilnosti za prijevoz putnika u gradskim srediStima nastoji smanijiti

prometne guzve, smanijiti emisiju COZ2 i poboljsati kvalitetu zraka.

elektriCna vozila. Uz elektricna vozila komunalnog redarstva PoreC postaje vlasnikom
elektricnog mini autobusa s ciliem smanjenja prometnog opterecenja, te rastereéenja

prometne infrastrukture, pogotovo tijekom ljetne sezone.
6.3. Pazin kao pametan grad

Grad Pazin ve¢ godinama razvija projekte koji doprinose razvoju koncepta pametnog
grada. U organizaciji portala Gradonacelnik.hr za izbor najboljih gradova u kategoriji
Smart city i Eco city dvaput je proglasen kao 'najpametniji' mali grad u Hrvatskoj (2018.
i 2020.g.). Entuzijazam gradske vlasti za pametnim rjeSenjima i projektima potjecCe iz

Zelje da se gradanima Pazina omoguci transparentna gradska uprava, jednostavniji i

.....

malog pametnog grada®®:
e najveci indeks digitalne spremnosti uprave,

e najveCi udio gradskog proraCuna namijenjenog potporama IKT poduzeda,

startup-ovima i inovacijama (1% proracuna),

e najveCe izdvajanje za obrazovanje u Kkategoriji malih gradova (52,7%

proracuna),
e po udjelu energetske ucinkovite javne rasvjete,

e po udjelu zaposlenih u NKD podrucjima koja se odnose na IKT, kreativne

industrije, istraZivanje i razvoj u kategoriji malih gradova (2,8%),
e po broju potpornih institucija specijaliziranih za IKT,
e po broju visookobrazovnog stanovnistva u kategoriji malih gradova (14,7%),

e po postotku proraduna koji se izdvaja za obrazovanje odraslih i cjelozivotno

obrazovanje u svojoj kategoriji (1% proracuna).

56 Gradonacelnik.hr — dostupno na: https://gradonacelnik.hr/home-glavna-vijest/51345/, pristupljeno 9.8.2021.
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U nastavku su istaknuti vodeci smart city projekti grada Pazina:

Izgradnja Sirokopojasnog interneta u sklopu projekta RUNE. Nakon zavrSetka
projekta podrucju grada Pazina omoguceno Ce biti spajanje na ultrabrzu Sirokopojasnu
optiCku infrastrukturu brzine. Ultrabrzi Internet od klju€ne je vaznosti za razvoj samog
koncepta pametnog grada, neophodan za suvremeno poslovanje, poduzetnistvo,

turizam i demografiju.

Poduzetnicki inkubator PazinUP®’. U okviru inkubatora kao poduzetnicke
infrastrukture korisnicima ¢e na raspolaganje biti stavlena opc¢a i specijalizirana
infrastruktura, oprema i povezane usluge potrebne mladim poduzecéima u njihovim
poCetnim koracima u uc€vrscivanju poslovanja i osiguranja dostatnih kapaciteta za
nastavak poslovanja na otvorenome trziStu s razvijenom konkurencijom iz zemlje i
inozemstva. Kapacitet infrastrukture poduzetniCkog inkubatora sastoji se od sedam
prostorno-funkcionalnih jedinica, od kojih je pet ureda za poduzetnike, ured voditelja

te viSenamjenska sala.

Pametna rasvjeta. Kompletna modernizaciju javne rasvjete s energetski uc€inkovitim i

ekoloski prihvatljivim rasvjetnim tijelima s GPRS tehnologijom.

Punionice za elektriéna vozila. ELEN punionica omogucuje punjenje istovremeno

dva vozila te je dio projekta bigEVdata, koji je sufinanciran sredstvima Europske unije.

Pametno odlaganje otpadom. Za postupno umanjivanje pritiska otpada na okolis i
ostvarivanje odrzivosti, te ljudsko zdravlje potrebno je stvoriti uvjete za manje stvaranje
otpada, otpad tretirati kao korisnu sirovinu, sto ¢e dovesti do smanjenja koli€ina otpada
koje se odlazu ili neodgovorno odbacuju, boljem koristenju i zastiti resursa te smanijiti
rizike po zdravlje gradana i okolisa. Takav pristup odabir je Grada Pazina koji se
Planom za gospodarenje otpadom Grada Pazina do 2015. godine opredijelio za
cjeloviti sustav gospodarenja otpadom u svrhu: sprjeCavanja nastanka otpada,
ponovne upotrebe i recikliranja, obrade samo onog otpada koji preostaje nakon svih
mjera izbjegavanja, ponovne upotrebe i recikliranja, zbrinjavanja minimalnih koli€ina

ostatnog otpada.58

57 https://www.pazinup.com/
58 Strategija razvoja Grada Pazina - https://www.pazin.hr/wp-content/uploads/Strategija-razvoja-Grada-
Pazina-o0d-2015.-do-2020.-godine.pdf
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Inovacijama, pametnim rieSenjima i znanjem Grad Pazin neprestano ulaze u kvalitetu
Zivota svojih gradana, a ovakvim projektom zasigurno ¢e privuci, uz ve¢ dosadasnje
trail i gastro goste i digitalnih nomada nove generacije koji zele iskusiti autentiCnosti

sredisSnje Istre uz garanciju superbrze veze s ostatkom svijeta.

6.4. Usporedba mogucnosti razvoja Smart city inicijativa u Istri

Prethodno prikazani ostvavreni projekti i daljnje mogucnosti i perspektive gradova
Pula, PoreC i Pazin nuzne su za prikaz sljedece analize uklju€enosti u koncept
pametnog grada. U sljedecoj tablici 11. prikazane su karakteristiche domene za
produktivniji razvoj daljnjeg koncepta. Karakteristike su sumirane na tri kljuCne

domene: tehnoloSku ulogu, ljudski i socijalni napredak i poslovni razvo;.

Tablica 11: Usporedba pametnih rieSenja istarskih gradova

Grad | Domena Pojasnjenje
. Sustavno Sirenje i dostupnost besplatnog wi-fi u gradu
SredisSnja uloga o i . o
i i u javhom prijevozu (PulaFreeAir), elektricni bicikli,
tehnologije o _
platforme za olak$ano odvajanje otpada (Razvrstaj.me)
Napredak Pruzanje sugestija i komentara za kvalitetniji razvoj
<_§ socijalnog i inicijative putem aplikacije SmartPula, doostupnost e-
o ljudskog kapitala usluga gradanima, dostupnost gradskih podataka
. . Suradnja s jednom od vodecCih  svjetskih
Mijere razvoja o o . .
komunikacijskih  tehnoloSkih  tvrtki Huawei u
poslovnog sektora | o . o
implementaciji rieSenja smart city inicijative
o Bespalatan wi-fi po cijelom gradu, digitalizacija gradske
SrediSnja uloga . o _ _
. uprave (DIGIT UP), pracenje potroSnje i proizvodnja
tehnologije . .
obnovljive energije.
@
g Napredak Organizacijska i logistiCka rjeSenja usmjerena na
socijalnog i poboljSanje kvalitete Zivota stanovnika
ljudskog kapitala
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Mjere razvoja

poslovnog sektora

Transparentnost gradskog proracuna

SredisSnja uloga

lzgradnja Sirokopojasnog interneta, digitalna

spremnost uprave, upravljanje infrastrukturom (100%

ljudskog kapitala

Pazin

tehnologije energetski  uCinkovita javna rasvjeta GPRS
tehnologijom, elektriCne punionice, elektri¢ni bicikli)
PoboljSanje uvjeta, dostupnosti i kvalitete usluga u
zdravstvu, razvoj socijalne infrastrukture, kvalitete
usluga i program za ranjive skupine, unapredenje
sportske  infrastrukture i  sportsko-rekreacijskih
Napredak o _ _
. _ programa uskladeno s prioritetom, visok stupanj
socijalnog i

zdravstvene i socijalne zastite, prenamjena drzavnog
zemljista za potrebe razvoja, valorizacija bogate
prirodne i kulturne bastine u turisticke svrhe, uskladeno
s prioritetom, povecanje kvalitete kulturne ponude i

jacanje civilnog sektora

Mijere razvoja

poslovnog sektora

Potpore za poduzecCa koje se bave IKT-om, startup-
ovima i inovacijama, razvoj financijskih mjera i
projekata za poticanje poduzetniStva (olak$avanje
pristupa izvorima financiranja, certifikatima,
standardima, normama, subvencioniranje kamata,
edukacija za poslovni sektor, poticanje zaposljavanja i
gospodarskog udruzivanja te suradnje s obrazovnim

sektorom i klasterizacija)

Izvor: izrada autora

U primjeni Smart city koncepta za manje gradove potrebna je paZljiva analiza onoga

Sto je zaista potrebno i primjenjivo za sugradane, te na koji nacin i kako razvijati i

nabaviti tehnoloSka rieSenja koja su cjenovno dostupna i imaju funkcionalnost potrebnu

za gradsku upravu i stanovniStvo. Po samoj karakteristici tehnologije kao sredisnje

uloge iz tablice 11. moZe se zakljuciti da se grad Pazin

istaknuo kao vodeci u toj

domeni izgradnjom Sirokopojasnog interneta sto ¢e olak$ati daljnji razvoj pametnih
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rieSenja. Kako je danas odrzivost vodilja strateSkog planiranja, a neophodan element
je transparentno i integrirano, uklju€ivo upravljanje javnim resursima. Sva tri grada
trude se te nude uspjeSne projekte zasnivane na toj komponenti: smanjivanje emisija
CO2, proizvodnja toplinske i elektriCne energije, vozila na elektricni pogon, odlaganje
otpada i dr. $to se tiCe digitalne transformacije gradske uprave i njigov suodnos s
stanovnicima i poduzecima, sva tri grada nude transparentnost proracuna, dok se grad
Pazin opet istiCe dodatnim ulaganjem u poduzetnicki inkubator PazinUP,potporama
startup-ovima i inovacijama, te razvoj financijskih mjera i projekata za poticanje

poduzetnistva.

Moze se zakljuCiti da gradovi Pula, Pore€ i Pazin odavno su prepoznali vaznost
odrzivog razvoja, energetske ucinkovitosti i zastitu okoliSa kao kljucne pokretace 21.
stolje¢a, te kontinuirano analiziraju i razvijaju smjernice u provedbi projekata na
lokalnoj razini, te na taj nacin oblikuju grad po mjeri svih svojih gradana, te postavljajuci
Cvrste temelje odrzivog razvoja te pruzaju viSestruku korist za gradane i sve posjetitelje

grada.
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ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad obradene vaznosti usvajanja strategija pametnih gradova i odrzivog

turizma.

Turizam kao sama pojava ima velik utjecaj na ljude i okoli§. Sa razvojem masovnosti
trag. Kako bi se sprijecili njegovi negativni utjecaji kao $to su masovnost, eksploatacija
turistickin destinacija i gubljenje autenti€nosti istih, prekomjerno iskoriStavanje resursa,
njihovo uniStavanje, i brojni drugi, razvio se koncept odrzivog turizma. Odrziv turizam
predstavlja rezultat djelovanja triju konfliktnih podrucja, a to su okoli§, drustvo i
ekonomija. Njime se omogucuje optimalno iskoriStavanje prirodnih resursa, postivanje
kulturnih i drustvenih normi te dugoroCni i odrZivi gospodarski rast, temeljem kojih se
omogucuje dostojan zivot CovjeCanstvu danasnjice i narastajima koji slijede. Cilj
uvodenja odrzivog razvoja u turistiCko djelovanje jest postizanje kvalitetnog okruzenja
koje turistima, lokalnom stanovniStvu, turistiCckim djelatnicima i gospodarskim
subjektima te svim ostalim dionicima u turistiCkom procesu omogucuje zadovoljavanje
sadasnjih potreba, bez da se pritom narusi mogucénost zadovoljavanja potreba buducih

generacija.

Razne prepreke koje proizlaze iz globalizacije i rasta stanovnistva prisiljavaju gradove
da pronadu pametna rjeSenja za upravljanje tim problemima. Cijeli koncept pametnoga
grada zapravo je osmislien i usmjeren k trazenju nacina koji se moze inteligentno
primijeniti te kojim se moZze pristupiti razvoju i medusobnom povezivanju inovativnih i
modernih tehnoloskih rjeSenja kako bi se omogucio kvalitan suzZivot u gradskom
okruzenju. Kroz provedenu analizu zaklju€uje se da su Amsterdam, Barcelona, London
i Stockholm gradovi Ciji su stanovnici prihvatili i uklju€ili se u promjene i olaksali
transformaciju svoje okoline u tehnoloski napredniju i uveliko si olakSali svakodnevni
zivot. Ujedno kroz analizu organizacije Istre kao Smart city destinacije na primjerima
gradova Pula, Porec, Rovinj zaklju€uje se da su prepoznali vaznost odrzivog razvoja,
energetske ucinkovitosti i zastitu okoliSa kao klju¢ne pokretate 21. stoljeca, te
kontinuirano analiziraju i razvijaju smjernice u provedbi projekata na lokalnoj razini, te
na taj nacCin oblikuju grad po mjeri svih svojih gradana, te postavljaju Cvrste temelje

odrzivog razvoja i pruzaju viSestruku korist za gradane i sve posjetitelje grada.
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Postavljenje hipoteze iz uvodnog dijela H1: ' Postaviti odrzivi turizam ¢&vrsto u
nacionalnu strategiju jedan je od kljucnih razvojnih Cimbenika turizma u buducnosti.'
Navodi se u poglavlju odrzivog turizma kako klju€¢an €imbenik oporavka razvoja turizma
i kao takav vec€ je u mnogim nacionalnim strategijama proveden, ujedno i u hrvatskoj
pod nazivom ' Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine' koja ¢e planirano
biti objavljena krajem iduée 2022. godine. H2: 'Postoje klju¢ne dimenzije za definiranje
strategija pametnih gradova' — u potvrdivanju ove hipoteze u radu nalazi se posebno
potpoglavlje pod nazivom dimenzije pametnog grada: pametna ekonomija, pametno
upravljanje, pametni ljudi, pametno zivljenje, pametna mobilnost i pametni okolis koje
se medusobno nadopunjuju i kljuéne su za definiranje pametnih strategija. Time se
moze re€i kako su ovim diplomskim radom prihvaéene i dokazane obje hipoteze

navedene u uvodnom dijelu.
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SAZETAK

Turizam je postao najmasovnija pojava u svjetskim razmjerima: nudi nove destinacije
i aranzmane, traZi nove resurse, oblike organizacije i strategije. U ovome radu
prikazane su razvojne turistiCke strategije bazirane na odrzivom turizmu i prikazani su
utjecaji suvremenih tehnologija na odrzivi nacin poslovanja, a sam koncept pametnog
grada se zasniva na odrzivom nacinu poslovanja. Odrzivi turizam je klju€no rjeSenje u
rieSavanju trenutnih globalnih problema i jedan od pokretaa globalnog prijelaza na
odrzivost. Pametni gradovi su gradovi koji teze razvoju cjelovitih i odrzivih gradova, a
cili im je omoguciti vecu kvalitetu ljudskog zivota i zastitu okoliSa. Temeljne
karakteristike pametnih gradova, ukljuCujuci koriStenje napredne tehnologije, razvoj
ljudskog i drustvenog kapitala i mjere razvoja poslovnog modela prikazane su kao
domene koje karakteriziraju strategije pametnih gradova. Na primjerima Cetiri europska
grada (Barcelona, Amsterdam, London i Stockholm) i podrucju Istarske Zupanije (Pula,
Porec, Pazin) analizira se i ispituje ukljuCenost prethodnih domena u svoje trenutne
strategije pametnih gradova. U radu su takoder podaci i strategije medusobno

usporeduju i analiziraju istiCuCi trendove i razlike izmedu strategija pametnih gradova.

Kljuéne rije€i: odrzivi turizam, pametni gradovi, razvoj turizma, turisti¢ke

strategije
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SUMMARY

Tourism has become the most widespread phenomenon in international relations:
offering new destinations and new forms of arrangements, looking for new forms of
organization, resources and strategies. This paper present tourism development
strategies based on sustainable tourism and presents the influences of modern
technologies in a sustainable way of business. Smart city concept is known as one of
a sustainable way of business. Sustainable tourism is indeed a key to many global
solutions and may be one of the most hopeful strategies for the global transition to
sustainability. Smart cities are cities which want to develop complete and sustainable
cities. Their goals are to enable higher quality of life and environmental protection. The
core characteristics of smart cities, including the use of advance technology, human
and social capital development and development of pro-business environments are
translated into individual domain that characterize smart city strategies. Four major
European cities (Barcelona, Amsterdam, London and Stockholm) and area of Istria
County (Pula, Pore¢, Pazin) are examined in terms of how they have so far
incorporated those domains in their ongoing smart city strategies. In this paper the data
are analyzedcomparatively, highlighting trends and contrasting diferences among

smart city strategies.

Key words: sustainable tourism, smart cities, tourism development, tourism

strategies
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