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Sazetak

Vrs$njacko nasilje u koje su ukljucena djeca s teSko¢ama u razvoju u medunarodnim se
okvirima sve vise isti¢e kao problem, a time raste istrazivacki interes za ovu zabrinjavajucu
pojavu. Svakodnevno vrsnjacko nasilje se Siri u virtualni prostor putem elektronic¢kih medija
stvaraju¢i takozvani ,.cyberbullying”, virtualno zlostavljanje. Pregledom literature o
vr$njackom nasilju U radu se utvrduje specifi¢nosti internetskog nasilja u usporedbi s
tradicionalnim oblicima vr$njackog nasilja prema djeci s poteSkocama u razvoju. Adolescenti
vr$njackoj viktimizaciji moze predstavljati ozbiljne posljedice na njihovu socijalnu i psiholosku
dobrobit. Roditeljsko posredovanje u koriStenju tehnologije i percepcija socijalne podrske
roditelja dva su ¢imbenika kojima se medu istraziva¢ima posvecuje veca paznja jer ti cimbenici
imaju potencijal zastititi od depresije povezane s cyber viktimizacijom. S obzirom na uzroke,
prevencija nasilja bi se trebala provoditi na razini drustvene zajednice, na razini institucije (npr.
obitelji 1 $kole) te na razini pojedinca. Unato¢ €injenici da prevalencija tradicionalnih oblika
vr$njacke viktimizacije i dalje premasuje elektronicko nasilje, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoyj,
zbog specifi¢nosti internetskog nasilja, neophodni su preventivni programi za provedbu
odredenih aktivnosti posebno usmjerenih na smanjenje internetskog nasilja medu djecom s

teSko¢ama.

Kljuéne rije¢i: djeca s teSkocama, moderne tehnologije, virtualno zlostavljanje, vrsnjacko

nasilje



Abstract

Peer violence involving children with disabilities is increasingly emerging as a problem
and research interest in this worrying phenomenon is growing over time. Everyday peer
violence spreads into the virtual space through electronic media, creating the so-called
"cyberbullying”.. Adolescents with disabilities are more vulnerable to peer victimization
because of their shortcomings. Exposure to peer victimization can have serious consequences
for their social and psychological well-being. Parental mediation in the technology used and
the perception of parental social support are two factors that receive more attention among
researchers because these factors have potential protection against the depression associated
with cyber victimization. Given the causes, the prevention of violence should be carried out at
the level of social communities, at the level of institutions (eg families and schools) at the level
of the individual. Despite the fact that the prevalence of traditional forms of peer victimization
still exceeds electronic violence, both in the world and in Croatia, due to the specifics of
cyberbullying, preventive programs are needed to implement certain activities specifically

aimed at reducing cyberbullying among children with disabilities.

Key words: children with disabilities, modern technologies, cyberbullying, peer violence
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1. Uvod

Pojavnost nasilja pocinje od najranije dobi djeteta. Zbog asimetrije mo¢i i neravnoteze
snage vr$njacka viktimizacija je uobicajeno iskustvo s kojim se vecina djece susrece tijekom
svog Skolskog zivota (Kovacevi¢ Adrijani¢, Visnji¢-Jefti¢, 2010). Djeca i adolescenti s
invaliditetom ceS¢e se suoCavaju s viktimizacijom u odnosu na njihove vrSnjake bez
invaliditeta, zbog osobnih nedostataka u intelektualnom funkcioniranju, kognitivnih i
adaptivnih vjestina, vjestina socijalne prilagodbe, atipi¢nog tjelesnog izgled i sposobnost.
»Malobrojna istrazivanja koja analiziraju izloZenost te djece vrSnjackom nasilju govore o tome
da su ta djeca cesto viktimizirana upravo zbog svojih primarnih teSkoca, zbog cega su
dvostruko ugrozena.“(Bili¢, 2018).

Ovaj oblik zlostavljanja, bez obzira da li se dogada rijetko ili se ponavlja, utiskuje i potkopava
zdrav razvoj viktimiziranih.

Danas digitalne tehnologije omogucavaju adolescentima stalnu vezu i komunikaciju s

njihovim svijetom, pruzaju pristup nizu informacija i pruzaju gotovo beskrajne mogucénosti za
zabavu. Unato¢ brojnim prednostima i pogodnostima koje pruzaju digitalne tehnologije,
adolescenti su takoder izloZeni riziku od razli¢itih negativnih iskustava.
,,Cyberbullying® jedno je od znacajnijeg negativnog iskustva povezanog s uporabom digitalne
tehnologije kod adolescenata. Vrsnjac¢ko nasilje u kojem su ukljuéena djeca s teSkocama u
razvoju u medunarodnim se okvirima sve vise isti¢e kao problem, a time raste istrazivacki
interes za ovu zabrinjavajucu pojavu (Pampel, 2014).

Uvodno, polazimo od dvije glavne i jedne pomoc¢ne hipoteza koje ¢e se argumentirati

kroz tekst, a njihovo potvrdivanje ili odbacivanje dati ¢e se u poglavlju Zakljucak.

1.1. Hipoteze:

Glavne hipoteze - (H) :

1. Adolescenti s teSko¢ama u razvoju ceS¢e dozivljavaju meduvrSnjacko nasilje putem
modernih tehnologija tzv. cyber viktimizacija od ostalih vr$njaka.

2. Roditeljsko posredovanje u koristenju tehnologije potencijalno moze smanjiti rizik

adolescenata od izloZenosti cyber maltretiranju.



Pomoc¢na hipoteza — (PH):

1. Zrtve tradicionalnog nasilja takoder imaju tendenciju biti Zrtve cyber bullyinga

1.2. Zadatak i cilj diplomskog rada

Rad razmatra prirodu i znac¢aj vr$njackog nasilja putem modernih tehnologija kod djece
s teSko¢ama u razvoju. Ispituje teoriju i istrazivanja relevantna za razumijevanje psiholoskih
reakcija adolescenata. Sukladno tome, cilj ovog rad je usporediti virutalno zlostavljanje s
tradicionalnim oblicima vr$njackog nasilja nad djecom s teSko¢ama u razvoju. To ¢e se obraditi
kroz izlaganje konceptualne rasprave o njihovim slicnostima i specifi¢nostima u suvremenoj
stru¢noj i znanstvenoj literature, usporedbom njihove rasprostranjenosti, oblicima i korelatima

(potencijalni rizi¢ni i zaStitni ¢imbenici) ¢ime ¢e se do¢i do odgovora na postavljene hipoteze.

1.3. Metodologija koristena u izradi diplomskog rada

Za izradu ovog diplomskog rada koristene su sljede¢e znanstvene metode:
Deduktivha metoda kojom je rad usmjeren od opéih spoznaja prema pojedinacnim
zaklju¢cima
Konkretizacijska i specifikacijska kojima je rad usmjeren prema strukturi sadrzaja
Deskriptivna metoda kojom je objasnjen drusStveni kontekst dogadaja koji su prethodili
odgovoru na meduvr$njacko nasilje kod djece s teSkocama u razvoju
Kompilacijska metoda kojom su prikupljena i sabrana mis$ljenja i istrazivanja svjetskih
eksperata koji se bave problematikom vrsnjackog nasilja nad djecom s tesko¢ama u razvoju,
kako u tradicionalnim oblicima nasilja tako i putem modernih tehnologija.

Metoda pretraZivanja Pubmed, GoogleScholar, Scribd sa sljede¢im kljuénim izrazima -
"cyberbullying”, "djeca s posebnim potrebama”, “moderne tehnologije”, “meduvrsnjacko

nasilje”.

1.4. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad je obraden kroz Sest cjelina. U Uvodu su pojasnjeni glavni ciljevi i
zadatak, metode koristene u njegovoj izradi te struktura rada. Zatim je u drugom poglavlju
definirano pojmovno odredenje vrSnjackog nasilja i njegovih obiljezja te se usporeduje
tradicionalno vrs$njackog nasilja i meduvrSnjacko nasilje putem modernih tehnologija. O

prevalenciji vrS$njackog nasilja nad djecom s teSkoCama i rasprostranjenost nasilja medu



osobama s teSko¢ama u razvoju govori se u trecem poglavlju. U cetvrtom poglavlju naglasak
je na “cyberbullyingu”, pojasnjava se pojmovno odredenje i karakteristike te je pojasSnjena
percepcija o virutalnoj viktimizaciji medu adolescentima s poremecajem iz autisti¢énog spektra.
U petom poglavlju govori se o roditeljskom posredovanju u koristenju tehnologija kao jednoj
od mogucih preventivnih mjera za smanjenja rizika adolescenata od izlozenosti virutalnom
maltretiranju. Zadnje poglavlje nastoji odgovoriti na pitanje vaznosti preventivnih programa,
posebno usmjerenih na smanjenje internetskog nasilja medu djecom s tesko¢ama u razvoju.

Zakljucno su dani moguci odgovori na pitanja postavljena u prethodnim poglavljima.



2. Vrsnjacko nasilje

Prema definiciji iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima,
nasiljem medu djecom i mladima (2014), smatra se:
“Svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od
strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem povredivanja, a koje se neovisno o mjestu izvrSenja,
moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju te koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odraZzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).” Ono obuhvaca naruSavanje tjelesnog i moralnog integriteta drugih bica,
uniStavanje i o$tecivanje predmeta, uporaba sile ili prijetnja silom koja se izrazava kao izravno
(tjelesno) i neizravno (psihi¢ko nasilje). Da bi se ponasanje smatralo vr$njackim nasiljem,
mora zadovoljiti tri kriterija; mora postojati neravnoteza fizicke, socijalne ili emocionalne moci
izmedu zrtve 1 vrsitelja nasilja, nasilnik vrsi nasilje sa svrhom da emocionalno ili psiholoski

naudi zrtvi, takvi postupci se ponavljaju danima, mjesecima ili godinama (Bili¢ i Balog, 2019).

2.1. Sudionici nasilja

U ¢inu nasilja razlikujemo tri sudionika: vrsitelja nasilja, zZrtvu 1 promatrace, oni se ili

ukljucuju u nasilje, dozivljavaju nasilje ili poticu nasilnicko ponaSanje.
Vrsitelji nasilja su nasilnici koji pokazuju Zelju za dominacijom nad drugima, asertivnost i
kontrolu, koriste¢i se silom. Iskazuju nasilni€¢ku narav i nemoguc¢nost samokontrole te Su
impulzivni. Zrtve nasilja su obi¢no plasljivije i nesigurnije od drugih. Promatradi mogu
promatrati nasilje, okrenuti se 1 oti¢i, pridruziti se nasilju ili aktivno intervenirati i pomoc¢i Zrtvi.
Indirektno, mogu pomagati i ohrabrivati vrsitelja nasilja te se iz straha ¢ak mogu 1 pridruziti
nasilnicima kako bi sebe zastitili. Ovaj sudionik nasilja, upravo prisustvom i promatranjem te
npr. snimanjem mobilnim uredajima izravno djeluje na nastavljanje i Sirenje nasilnickog
ponasanja (Bili¢ i Balog, 2019).

Socijalni model invalidnosti naglasava kako lijecenje osoba s invaliditetom vise ovisi o
socijalnom okruZenju i stavovima drugih, a ne na pojedina¢nim fizickim, mentalnim ili
emocionalnim karakteristikama. Model postavlja da fizicke, mentalne i emocionalne razlike
postaju vazne kad im ljudi dodijele drustveno znaéenje. Studije ukazuju na nekoliko socijalno

temeljenih izvora nasilja nad osobama s poteSko¢ama u razvoju. Razlike se mogu razviti u



uocljive fizicke, socijalne 1 emocionalne razlike i nedostatak empatije ((Strabi¢ i Tokié
Milakovi¢, 2016). Dakle, u mjeri u kojoj pojedinci s razvojnim poteSko¢ama primjecuje da su
invalidnosti razlicite, ranjivije su na vrSnjacko zlostavljanje. Pitanja poput loSe motoricke
koordinacije, potrebe za fizickom podrskom i dodatna pomo¢ potrebna za ucenje isticu razlike
i vode do viktimizacija. Jo§ gore, razlike mogu dovesti do izolacije od druge djece (Pampel,
2014). Nasilje nad Zrtvama s potesko¢ama u razvoju mogu se istaknuti na druge nacine od
nasilja nad Zrtvama opc¢enito. Oni s potesko¢ama u razvoju mogu se suociti s viSe emocionalnih
I meduljudskih problema od drugih, obiljeZja koja mlade ¢ine ranjivima na nasilje. Medutim,
razlike u ranjivosti same po sebi ne uzrokuju zlostavljanje, one sluze kao socijalni markeri
koje drugi tumace kao opravdanje za nasilje (Rehman, 2020).

Prijatelji pruzaju zastitu od nasilnika, pojedinci s razvojnim invaliditetom mogu imati
manje prilika za prijateljstvo, biti manje popularni i imati manje kontakata sa Sirokom mrezom
vr$njaka. Prema jednom istrazivanju od 40 djeca s poremecajem iz autisticnog spektra, 40 djece
s disleksijom i 40 djece bez posebnih potreba u $kolama u Velikoj Britaniji, primanje podrske
od skolskih kolega bilo je najvaznije sredstvo za smanjenje ucestalosti nasilja. Uz individualne
karakteristike, socijalne mreze definiraju ranjivost na maltretiranje. Imati malo prijatelja
pogorsava rizike nasilja na nekoliko nacina. Bez prijatelja pojedinci mogu postati laka meta.
Nasilnici obi¢no imaju pozitivnije promatrane meduljudske karakteristike kao Sto su
popularnost, ljubaznost i dobar izgled, nego Zrtve i Zrtve nasilnika (Rehman, 2020).

Izlozenost drugih pojedincima s invaliditetom umanjuje njihovu izoliranost. 1zloZenost
moze do¢i kroz Citanje, televiziju, kontakte, ili $to je najvaZnije, poznavanje ucenika s
invaliditetom u Skolama. To dovodi do pozitivnijih pogleda na sposobnosti ucenika s
invaliditetom 1 podrSkom za ukljuc¢ivanje. U kvalitativnoj usporedbi 12 ucenika specijalnih
Skola u odvojenim Skolama s devet sli¢nih uc¢enika u opéeobrazovnim integriranim Skolama,
prema Pampel (2014), istraziva¢i Bunch i Valeo (2004) utvrdili su da su inkluzivne $kole
prijavile viSe prijateljstva i manje zlostavljanja.

Nasilje ukljucuje neravnotezu moci u kojoj zrtvi nedostaju resursi da odgovori na nacin
koji zaustavlja povrijedljivo ponasanje. Nasilnicko ponaSanje ukljucuje utvrdivanje moci od
strane onih koji fizi¢ki, socijalno i verbalno dominiraju i sluzi kao izvor socijalnog statusa
pocinitelja. Nasilnici se ugodno ponasaju i spremni su podnijeti kaznu u zamjenu za osjecaje
moci koje dobivaju zastrasivanjem drugih (Sekusak-GaleSev, 2008). Atributi ovog uvida
problemi su s neravnotezom moc¢i u odnosima, a ne s psiholoskim osobinama pojedinaca.
Takoder sugerira da bi nizi status i razlika u snazi mogla biti povezana s maltretiranjem osoba

s potesko¢ama u razvoj (SekuSak-Galesev, 2008). Priroda odnosa mo¢i moze se razlikovati u

5



razli¢itim razredima. Neki razredi imaju hijerarhijske vr$njatke mreze koje koncentriraju
socijalnu 1 reputacijsku mo¢ medu nekolicinom ucenika. Nasilnici su popularniji u
hijerarhijskim mrezama gdje su odnosi dominacije ¢es¢i. Suprotno tome, u¢ionice s egalitarnim
(promoviraju jednakost) vr$njackim mrezama umanjuju potrebu drustvene i reputacijske mo¢
1 smanjuju nasilje. Medutim, razlike u mo¢i Sire se i izvan neformalnih odnosa s vr$njacima.
Takoder, ucitelji mogu maltretirati ucenike s poteskocama u razvoju, na radnom mjestu
nadzornici mogu maltretirati zaposlenike. Te su neravnoteze moéi posebno prijetece (Pampel,
2014).

Pojedincima s teSkocama u razvoju nedostaju socijalne i konverzacijske vjestine koje
izgladuju probleme interakcije. Oni moZda nece lako shvatiti namjeru tudih postupaka ili
suptilno razlikovati bezazlene i neprijateljske namjere. Zrtvama moze nedostajati socijalno
povjerenje za prevladavanje prijetecih situacija ili za objaSnjenje incidenata na nacine koji
odrZavaju samopostovanje (Kovaci¢ Andrijani¢ i1 Visnji¢-Jefti¢, 2010).

Istrazivanje 141 ucenika 5. razreda sa 1 bez smetnji u u€enju ilustrira kako se ova
dinamika moze odigrati za pojedince sa smetnjama u razvoju. Studija je pokazala da su nize
stope viktimizacije u korelaciji s viSom socijalnom inteligencijom, definiranom kao sposobnost
prilagodbe novim situacijama 1 ljudima (npr. sposobni pogoditi osjec¢aje drugih, znaju
nagovoriti druge, mogu nagovoriti druge da stanu na njegovu ili njenu stranu). Nadalje,
rezultati su pokazali da su ucenici s teSkocama u ucenju vjerojatnije postigli nize bodove na
ljestvici socijalne inteligencije. Uz to, prema Pampel (2014), jos je jedna studija Kloostermana
i sur. (2013) na slican nacin utvrdila ve¢u viktimizaciju medu adolescentima s poremecajem iz

autisticnog spektra nego bez.

2.3.  Vrsteioblici nasilja

Kada govorimo o vrstama nasilja,dijelimo ih na sljedece:

. fizi¢ko nasilje - fizicka povreda osobe (udaranje, Cupanje, guranje),

. verbalno nasilje (ruganje, ucjenjivanje, omalovazavanje),

. socijalna izolacija (izoliranje, ogovaranje, ignoriranje i izdvajanje)

. seksualno (nepozeljni oblici kontakta sa seksualnom konotacijom),

. kulturalno (ignoriranje 1 vrijedanje na osnovu kulturalnih razli¢itosti)
. ekonomsko nasilje (iznudivanje, krada, ucjena)

Temeljna podjela nasilja je na dvije razine: izravno i neizravno nasilje. lzravno nasilje se

prepoznaje po direktnim napadima na Zrtvu §to ukljucuje ruganje, ponizavanje, vrijedanje,
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udaranje i sli€no, a u neizravno spadaju oblici poput drustvene izolacije, ignoriranja,
ogovaranja i sli¢no (Bili¢ i Balog, 2019). Dva glavna oblika nasilja su ono fizi¢ko i verbalno
nasilje. Fizicko je nasilje ono koje ukljucuje udaranje, Stipanje, Cupanje, naguravanje i sli¢no.
Verbalno nasilje Cesto prati fizicko, a ukljucuje: vrijedanje, Sirenje glasina, zadirkivanje,

ismijavanje i sl. (Bili¢ i Balog, 2019).

2.4. Uzroci nasilja

Uzroci nasilni¢kog ponaSanja medu adolescentima rezultat su obiljeZja liénosti svakog
pojedinca, kvalitete obiteljskih odnosa, kvalitete Skolskog okruzenja, utjecaja medija, obiljezja
kulture i drustvenog okruzenja u kojemu dijete zivi (Kovac¢i¢ Andrijani¢ i Visnji¢-Jefti¢, 2010).
Moderna tehnologija uvelike pomaze u napredovanju nasilja medu djecom. Internet, televizor,
mobilni telefoni. Putem ovih medija, Zrtvama se ne nanosi tjelesna bol, ali vrijedanje, prijetnje,
prozivanje na djetetu ostavlja emocionalne posljedice. Poticanje grupne mrznje, napadi na
privatnost, vrijedanje, uznemiravanje, Sirenje uvredljivih komentara spada u meduvrs$njacko

nasilje putem modernih tehnologija odnosno ,,cyberbullying® (Zic Ralié¢ i Ljubas, 2013).



3. Prevalencija vr$njackog nasilja nad djecom s teSko¢ama

Kada govorimo o vrstama invaliditeta, u literaturi se razlikuje velika ucestalost
invaliditeta. Ces¢a, ali manje obuhvacajuca ograni¢enja poput govornih poremecaja, poteskoce
u uc¢enju, ADHD i emocionalni poremecaji te manje ucestalosti, manje uobicajena kao sto su
ozbiljna kasnjenja u razvoju, tjelesno osteCenje, kroni¢ni zdravstveni problemi, viSestruki
invaliditet i autizam. U usporedbi s visokim incidencijskim invaliditetom, nisko incidencijski
poremecaji imaju tendenciju biti uocljiviji ,a dijelom jer se javljaju rjede medu populacijom pa
I pojedinci mogu imati manje iskustva u susretu s drugim osobama s tim specifi¢cnim
invaliditetom (Rehman, 2020). Istrazivanje je pokazalo da se osobe s niskim incidencijama i
one s invaliditetom koji ukljuc¢uju sveobuhvatnija ograni¢enja, mogu susresti s nasiljem samo
zato jer se i percipiraju kao razliciti. Rose i Monda-Amaya (2012) istrazili su i utvrdili kako su
viktimizaciji skloniji oni s tezim invaliditetom niske uéestalosti. Istodobno, postoje dokaz da
najveéi rizik od nasilja mogu imati oni s umjerenim (naspram blagim ili ozbiljnim)
invalidnostima . Studije su utvrdile da je maltretiranja manje medu vrlo visokim (i niskim
obuhvatima) kao i medu vrlo niskim (i sveobuhvatnijim) invaliditetom, nego medu onima s
umjerenim invalidnostima), prema Pampel (2014).

Vidljivost invalidnosti takoder ima veze s nasiljem, ali literatura o tome ima mjeSovitih
saznanja. UCenici mogu maltretirati one koji imaju kognitivne poteskoce, poteskoce s u¢enjem
ili druge manje vidljive poteskoce od osoba s vidljivim tjelesnim invaliditetom.Sustavni
pregled studija o vrSnjackoj viktimizaciji djece s kroni¢nim stanjima utvrdila su da su djeca s
psihijatrijskim dijagnozama i teSko¢ama u uéenju suoceni s najve¢om viktimizacijom. S druge
strane, jedna studija medu 686 ucenika iz devet osnovnih i srednjih Skola utvrdili su da oni s
poremecajima u ponaSanju (ADHD, emocionalni poremecaj) i uocljivim poteskocama
(ukljucujuéi blage intelektualnu invalidnost) viktimizirani vise od onih s nevidljivim
invaliditetom kao $to su specifiéne poteskoée u uéenju (Zic Ralié i Ljubas (2013). Cak i ako je
literatura po tom pitanju kontradiktorna, ostaje ¢injenica da su uéenici s obje vidljive (tj.fizicka
ogranic¢enja) 1 nevidljive invalidnosti (tj. problemi u ponaSanju, u¢enju) maltretiraju viSe nego
njihovi vrsnjaci bez poteskoca. Invaliditet kod pojedinca definira se kao trajno ostecenje bilo
fizicko ili mentalno te time ometa sposobnost pojedinca da funkcionira u socijalnim
interakcijama, komunikaciji i/ ili na neki drugi nacin. Veli¢ina njegovih utjecaja prevladava u
intelektualnom, kognitivnom, fizickom i socijalnom aspektu osobe s invaliditetom, prema
Pampel (2014).



Ovo ogranicenje Cesto rezultira potrebom dodatne podrske u Zivotu pojedinca s poteskocama.
Tipologija razvijena na temelju izvjeStaja mladih s invaliditetom pruza duzi popis oblika
nasilja:

— Marginalizacija (polagani govor, tretiranje kao da je osoba nijema, ignoriranje,

zaziranje)

— Denigracija ( tjeranje osobe da ucini nesto loSe, ruganje manirima te osobe, prozivanje

pogrdnim imena)

— ZastraSivanje (ruganja, prijetnje, zadirkivanja, spoticanja, udaranja), (Rehman, 2020).
Iako su fizicke prijetnje najozbiljnije, verbalno zlostavljanje i iskljucenje mogu imati ozbiljne
posljedice. Stovise, nasilni§tvo se ne mora izravno odnositi na invaliditet. MoZe proizaéi iz
percepcije slabosti ili izolacije koje se neizravno odnose na invaliditet. Bez obzira na motiv
nasilnika, nasilje usmjereno na osobu s invaliditetom moze postati dovoljno ozbiljno da se
stvori neprijateljsko okruzenje. To se dogada kada se ometaju prilike za ucenje u skoli ili puno

sudjelovanje te se takvim uznemiravanje zbog invalidnosti krSe gradanska prava (Rehman,

2020).

3.1. Rasprostranjenost nasilja medu osobama s teSkoéama u razvoju

Vecina studija potvrduje da nasilje nad osobama s teSkoCama u razvoju premasuje
maltretiranje ostalih. U pregledu studija, Rose, Monda-Amaya i Espelage (2011) izvijesc¢uje se
da umijesanost u nasilje pojedinaca s poteSkocama u razvoju premasuje 50%, u usporedbi s
oko 30% za studije opce ucenicke populacije. Farmer (2013) govori isto zakljucivsi da su 30—
60% ucenika s invaliditetom bili uklju€eni u zlostavljanje u usporedbi s 20-35% ucenika
ukupne populacije. Te se brojke prvenstveno oslanjaju na mjere samoprijavljivanja iz anketa
Skolske djece, ali takoder su bili prikupljeni prema nalazima studija u vezi s izvjeStajima
vr$njaka, roditelja 1 ucitelja te na metodama temeljenim na dubinskim intervjuima, fokusnim
grupama i klini¢kim procjenama, prema Pampel (2014).

Pampel (2014), nadalje istic¢e studije koje ilustriraju raznolikost izvjeStaja o prevalenciji:

— Studija o0 93 djece s posebnim potrebama i 93 djece u redovnom obrazovanju postavke
(Whitney i sur., 1994.) otkrili su da je 66% djece s posebnim potrebama izvijestilo da
su bili maltretirani u usporedbi s 25% ostale djece.

— IstraZivanje djece s posebnim potrebama u uobicajenim okruZenjima pokazalo je da je

67% njih bilo maltretirano u usporedbi s 25% vrSnjaka koji se normalno razvijaju.



— Studija o 137 trinaestogodisnjaka (Christensen, Fraynt, Neece i Baker, 2012) otkrila je
da viktimizacija bila ¢e$¢e prijavljena medu onima s razvojnim invaliditeta (62%) nego
kod onih s tipi¢nim kognitivnim razvojem (42%).

— Studija o djeci otkrila je da djeca s posebnim zdravstvenim potrebama - ukljucujuci
potrebe za fizickom, radnom ili logopedskom terapijom, ili s emocionalnim, razvojnim
ili problemima u ponasanju — su bili su zrtve dvostruko viSe od ostalih (van Cleave i
Davis, 2006.). [12]

— Nacionalno istrazivanje temeljeno na izvjeStajima utvrdilo je stope prevalencije
viktimizacije od 24,5% u osnovnoj Skoli 1 34,1% u srednjoj skoli, oko 50% vise od

nacionalnog prosjeka za ucenike bez invaliditeta.

Medutim, rezultati nisu univerzalni. Nacionalno istrazivanje razli¢itih oblika
viktimizacija utvrdili su da poteskoce u razvoju ili ufenju nisu povezane s prijavljenim
vr$njatkim napadom, nasiljem, seksualnim zlostavljanjem ili zlostavljanjem od strane
njegovatelja. Nadalje, sli¢no istrazivanje ucenika 5. razreda nije pronaslo razlike. Unato¢
nedosljednim rezultatima, dominantni dokazi pokazuju ranjivost na maltretiranje pojedinaca s
potesko¢ama u razvoju (Pampel, 2014).

Podaci Svjetske zdravstvene organizacije (2013) analizirali su ucestalost viktimizacije
ucenika s teSkocama u odnosu na njihove vr$njake u zemljama Europske Unije (Kovaci¢
Andrijani¢ 1 Visnji¢-Jefti¢, 2010).

U odnosu na ucenike bez teSkoca u svim promatranim zemljama utvrden je veci broj

Zrtava vr$njackog nasilja medu uéenicima s teSkocama, §to je prikazano u Tablici 1.
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Tablica 1: Prikaz broja viktimiziranih ucenika s teskocama u odnosu na ucenike bez teskoc¢a u
zemljama EU

Postotak viktimiziranih ucenika s teSko¢ama u odnosu
na viktimizirane ucenike bez teSko¢a u zemljama EU

Nizoz. Irska Poljska Vels Franc. Njem. Port. Austr. Bug. Leton.

% % % % % % % % % %
Ztvebez oo o5 93 114 136 143 145 158 185 204
teskoca
Zrtve s 123 11,4 155 180 180 169 17,7 234 237 247
teSkocama

Iz Tablice 1., mozemo is¢itati kako je u Austriji medu ucenicima s teSkocama ¢ak 7,6 % vise
zrtava vr$njackog nasilja u odnosu na ucenike bez teskocéa, dok je u drugim zemljama, poput
Bugarske i Letoniji, gotovo Cetvrtina djece s tesko¢ama izlozena vrSnjackom nasilju. Na
zabrinjavajuce stanje upozoravaju 1 druga istrazivanja u kojima je izdvojeno analizirana
viktimizacija djece s odredenim teSko¢ama. Prema Bili¢ i Balog (2019) istrazivanjem
provedenom u Hrvatskoj 2008. godine, autori Josipovi¢, Najman-Hizman i Leutar, utvrdili su
da je 40,7 % ispitanika s intelektualnim teskocama dozivjelo verbalno nasilje, a njih 33,9 %
bili su Zrtve fizickog nasilja. Djeca s teSkoCama jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije
takoder su Ceste zrtve vr$njackog nasilja. Njih je 35 % — 40 % viktimizirano u ranoj dobi.

Takoder, u istom istraZivanju, u€enici s teSkocama u ucenju, bili to problemi u citanju
(disleksija, aleksija), pisanju (disgrafija, agrafija) 1 raCunanju (diskalkulija 1 akalkulija), ¢esto
su zrtve vrS$njackog nasilja. Njih 25 % — 30 % dozivi neki oblik viktimizacije u usporedbi s 15
% njihovih vrSnjaka koji nemaju teSkoc¢e (Mishna, 2003). Zbog ozbiljnosti problema na koji
ukazuju rezultati nekih od navedenih istrazivanja potrebno je utvrdtit moguce razloge nasilnog

ponasanja vrSnjaka prema djeci s teSko¢ama.

3.2.  Prediktori vrinjacke viktimizacije kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama

a) Drustveni ¢imbenici:
— LoSe meduljudske vjestine
Studija je procjenjivala meduljudske poteSko¢e kroz niz predmeta. U okviru ovoga
meduljudske vjestine procjenjivale su se procjenom stupnja u kojem su sudionici imali

problema sa uspostavljanjem pocetnih kontakata i predstavljanja vr$njacima. Studija je nadalje
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dodala da sudionici s poviSenim meduljudskim poteSkoama imaju veliku vjerojatnost da
postanu zrtve (Rehman, 2020).

— Vlastito socijalno ponasanje
Studija koja je analizirala socijalnu varijablu i procijenila ID pojedinacnih prijateljstava i
odnosa s vr$njacima kroz detalje o ukljuc¢enosti u Skolu i misSljenju o Skoli. Rezultati studije
otkrili su da je viktimizacija povezana sa socijalnim problemima i socijalnim povlacenjem, a
ta su dva podrucja u visokoj korelaciji.

— Sukob prijateljstva
Dvije su studije ispitivale odnose medu vrSnjacima procjenjujuéi prijateljstva (I, II). Studija I
istrazivala je odnose kroz izvjestaj mladih o vr$njackoj viktimizaciji i druge prediktivne
varijable, od kojih je jedna bila sukob s prijateljima. Sukob s prijateljima medu ostalim
varijablama bila je znacajnau predvidanju moguceg zastrasivanja. Studija II, analizirala je
promjene u odnosima mladih i izvijestila da su adolescenti s vise sukoba medu prijateljima,
prema izvjestaju majki, vjerojatnije da ¢e dozivjeti viktimizaciju (Rehman, 2020).

— Pohadanje skole
Studija je navela karakteristike uzorka u pogledu tipa Skole koju su djeca pohadala. Prema
studiji, 57,5% sudionika je bilo u regularnim $kolama, a 42,5% ih je bilo smjeSteno u
specijalnim $kolama. Usporedbom socio-demografskih varijabli i varijabli viktimizacije
vr$njaka utvrdena je znacajna razlika u vr$njackoj viktimizaciji izmedu onih koji su pohadali
regularne 1 specijalne Skole. Studija je otkrila da su ucenici s posebnim potrebama koji
pohadaju redovne Skole ¢esce bili zrtve nasilja (71,5%), Sto je 1,8 do 2,6 puta viSe u usporedbi

s drugim ona koji su se $kolovali u specijalnim $kolama (Rehman, 2020).

b) Psiholoski ¢imbenici:

Studije su procjenjivale internaliziranje problema ponasanja povezanih s vr§njac¢kom
viktimizacijom. Studija koja je koristila klinicku granicu ispitala je odnos izmedu
adolescentnih internaliziraju¢ih poremecaja ponaSanja i maltretiranja tijekom vremena.
Rezultati su pokazali da adolescenti koji imaju znacajne internaliziraju¢e probleme u ponasanju
imaju vecu vjerojatnost da ¢e dozivjeti iskustva viktimizacije. Rezultati studije takoder su
ukazali na znaCajan pozitivan odnos za internaliziranje rezultata nasilni¢kog ponaSanja

(Rehman, 2020).
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C) Socijalno-fizioloski ¢imbenik

— Emocionalni utjecaj
U studiji (Rehman, 2020), se emocionalni utjecaj nasilja definiranog kao tuga i bijes. Ispitivani
su samo oni koji su ranije izvijestili da su bili maltretirani .Prema ovoj analizi, izvjestaji o
emocionalnom utjecaju nasilja bili su znatno vec¢i za sudionike sa posebnim potrebama (80%)

u usporedbi s sa skupinom bez istih.

3.3.  Teorijska obrazloZenja viktimiziranja djece s te§ko¢ama u razvoju

Medu mogud¢im razlozima vr$njackog nasilja istaknute su ,,izvanjske neobicnosti* koje
njihovi vrsnjaci percipiraju i opisuju kao ,,negativne razlike u vanjstini (Olweus, 1998).
Vidljivi tjelesni problemi, kakve imaju djeca s invaliditetom ili deformacijama lica neke
specificne teskoce u razvoju govora (mucanje i sl.), kao i odstupanja zbog nekih obiljezja kao
Sto je nosenje naocala, upotreba razliCitih pomagala (slusnih aparata, Stake i sl.) Cesto su razlozi
da ih vr$njaci, ismijavaju i vrijedaju te da ih nazivaju pogrdnim imenima (rugoba, mutavi,
gluhi, Sepavi i sl.) koja ukazuju na njihov nedostatak. Druge osobine koje percipiraju djecu s
teSko¢ama kao drugaciju od svojih vrSnjaka jesu djeca s intelektualnim teSkocama ili
teSko¢ama u ucenju koja se razlikuju od svojih vrs$njaka po tome $to nisu samostalna u radu
(kontinuirano trebaju pomo¢ nastavnika) te ih zato vr$njaci dozivljavaju kao drukc¢ije (Rehman,
2020). Takoder je sliéno s djecom koja imaju atipiéna ponaSanja poput ponavljajuce
stereotipne radnje u sluCaju Aspergerova sindroma ili repetitivne motoricke pokrete 1
nefleksibilno priklanjanje rutinama kod djece s poremecajima iz spektra autizma. Takav odnos
prema njima direktno utjeCe na njihovo samopouzdanje, samopostovanje, oni sami Sebe
pocinju percipirati kao razlicite, loSije od drugih. Ta je skupina djece iznimno osjetljiva na
reakcije okoline (osobito na reakcije vrSnjaka). Stvaranja pozitivnih odnosa te truda 1 teznje
da su prihvaceni u drustvo svojih vr$njaka Cesto otezavaju nedovoljno razvijene socijalne
vjestine, nekada i oni sami zbog svojih teSkoca mogu izbjegavati vr$njake.

Nerijetko se kod nekih od njih javlja socijalna anksioznost kao moguca posljedica neuspjesnih
odnosa, osobito neprijateljskih iskustava (vrijedanja, odbacivanja, izoliranja) te su takvi u vecoj
opasnosti od neshvacanja, stigmatizacije i viktimizacije (Raguz i Prijatelj, 2021).
Ishodi vrsnjacke viktimizacije kod djece i adolescenata s intelektualnim teskocama:

— Drustveni faktor smanjena kvaliteta prijateljstva

— Psiholoski ¢imbenici-nisko samopouzdanje
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Studija mjerila je viktimizaciju cyber maltretiranja putem Cetverodijelnog upitnika temeljenog
na Scholte 1 sur. (2009). Utvrdeno je da je zrtva internetskog maltretiranja negativno povezana
sa samopoStovanjem.

— Depresivni osjecaji
Pearsonova korelacija izmedu zrtve internetskog nasilja i depresivnih osjecaja putem interneta
ukazala je na pozitivnu korelaciju, ali i putem mobitela (Rehman, 2020).
Svi navedeni elementi, skupno i pojedinacno, signaliziraju da te skupine mogu biti lake mete,
a upravo to snazno privlaci njihove nasilne vrSnjake. Budu¢i da je pociniteljima nasilja cilj
stjecanje ili pokazivanje mo¢i nad onima koji su slabiji ili se teSko mogu obraniti, djeca s
teSko¢ama su riziku da budu njihove zrtve. Nasilje ostavlja teSke posljedice na Zrtvama:
naru$ava mentalno i emocionalno zdravlje. Zrtve nasilja se osje¢aju bespomoéno, ponizeno,
ljutito, a neki 1 u sebi pronalaze krivnju zbog nanesenog nasilja. Nasilje u djetinjstvu moze
uzrkovati PTSP kod djeteta, depresiju, nepovjerenja djeteta prema ostalim ljudima (Rehman,
2020).
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4. Meduvrsnjacko nasilje putem modernih tehnologija-

»Cyberbullying*

Zbog kontinuiranog napretka tehnologije, moguénosti komunikacije i interakcija
medu djecom se prosiruju. lako elektronic¢ki mediji postaju ekstremno popularnni u danasnjoj
populaciji, njihova upotreba nosi odredene rizike. Djeca 1 mladi mogu vrlo lako biti izlozeni
krSenju njihovih prava u virtualnoj sferi, poput prava na privatnost ili pravo na zastitu od
potencijalno Stetnih informacija i sadrzaja. Svakodnevno vrsnjacko nasilje se $iri u virtualni
prostor putem elektronickih medija stvarajuci takozvani ,,cyberbullying®, maltretiranje putem
interneta. Virutalno maltretiranje moze se definirati kao namjerno i ponavljano nasilno
djelovanje usmjereno prema djetetu putem rac¢unala, mobitela i drugih medija (Strabi¢ i Toki¢
Milakovi¢, 2016). Ovoj vrsti nasilja dijete moze biti izloZeno u bilo koje vrijeme i na bilo kojem
mjestu, te oni gube svaki osjecaj sigurnosti i zasti¢enosti. Posljedice izlozenosti djece ovakvim
oblicima nasilja ukljucuju osjecaj nesigurnosti, usamljenosti, niskog samopouzdanja,
psihosomatske poteskoce, depresivnost (Kovaci¢ Andrijani¢ i Visnji¢-Jefti¢, 2010).

Zamlade opcéenito, pregled literature izvijestio je da je 20-40% barem jednom dozivjelo
virutalno zlostavljanje. Iako je sli¢no nasilju licem u lice, virutalno nasilje razlikuje se na
nekoliko nacina Sto ga Cini ozbiljnim problemom. Prvo, moze biti anonimno i ne mora
ukljucivati mo¢ neravnoteze ostalih oblika nasilja. Drugo, cyberbullying potencijalno ima
mnogo viSe promatraca. Neprijateljski ili uvredljivi komentari 1 neugodne fotografije
objavljene na druStvenim mrezama, stranicama ili poslane poruke mogu se $iriti brzo 1 Siroko.
Trece, cyberbullying jest teze regulirati i nadzirati jer se dogada izvan prisutnosti odraslih u
Skolama. Internetski nasilnici imaju pristup elektronickim medijima gotovo u bilo koje vrijeme
1 na bilo kojem mjestu. Budu¢i da se Cesto dogada izvan Skola, zrtve ucitelji ne mogu pruziti
pomo¢. Kod kuce Zrtve Cesto nikome ne govore o internetskom zlostavljanju jer se brinu o
gubitku pristupa telefonima i internetu (Bulja Flander i sur., 2007).

Dakle, dok se internetsko i opCe nasilje razlikuju na nekoliko nacina, oni takoder dijele
klju¢nu sli¢nost: zrtve virutalnog maltretiranja i konvnencionalnog maltretiranja obi¢no su ista
grupa. Odnosno, zrtve ,licem u lice* maltretiranja, ogovaranja i iskljuenja takoder imaju
tendenciju biti Zrtve cyberbullyinga. Nadalje, jedna vrsta nasilja moze se smatrati produzetkom
druge vrste. U Pampel (2014), autori Ybarra, Diener-West i Leaf (2007) izvijestili su iz
nacionalnog istrazivanja da je 36% djece istodobno dozivljavaju 1 tradicionalno nasilje 1

internetsko zlostavljanje. Juvonen i Gross (2008) iz anonimne ankete starijih od 12 do 17
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godina utvrdili su da je 85% tinejdZera koji su postali Zrtvom internetskog maltretiranjem
takoder bili Zrtvom maltretiraja u §koli. Cak i kada su anonimni, cyber bullying uvelike mijenja
prirodu maltretiranja, jer postoji veliki kontinuitet izmedu drustvenih svjetova u $koli i na
internetu.

Cyber maltretiranje pogada i pojedince s potesko¢ama u razvoju. Anketa o 114 mladih
u dobi od 12 do 19 godina s potesko¢ama u razvoju otkrilo je da je 4-9% prijavilo nasilje ili je
bilo zZrtva nasilja putem telefona ili interneta najmanje jednom tjedno. U Pampel (2014), druga
studija koju su provodili 2011. godine Kowalski i Fedina, otkrila je da su mladi u dobi od 10
do 20 godina s ADHD-om ili poremecajem iz autisticnog spektra prijavili da su zrtva cyber
bullyinga rjede od tradicionalnog maltretiranja, ali i dalje ve¢e od mladih bez posebnih potreba.

Virutalna viktimizacija takoder ukljucuje teske oblike, poput objavljivanja neugodnih
ili eksplicitnih slika ili videozapisa koji se distribuiraju, hakiranja i slicnog. Ukljucuje neka
preklapanja s viktimizacijom licem u lice, iako postoji nekoliko razlika. Na primjer, virutalna
viktimizacija ne mora nuzno uklju¢ivati neravnotezu moci izmedu cilja i nasilnika da bi se
dogodila. Uz to se ne mora nuzno dogoditi vise puta da bi imala emocionalne posljedice za
zrtve (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

Ukljucenost djece u virtualno nasilno ponasanje takoder se o€ituje na razlicite nacine
kao Sto su: (1) uznemiravanje, tj. ponavljano slanje nasilnic¢kih ili uznemiravaju¢ih poruka i
njihovo postavljanje na mjesta vidljiva Siroj "publici", (2) usmjerene internetske prijetnje
drugoj osobi, skupinama ili osobama kojima se obraca, (3) ocrnjivanje, tj. Sirenje laznih i
Stetnih informacija o osobi ili promjena necijih fotografija (¢iji je cilj nastetiti ugledu tosoba),
(4) izazivanje sukoba slanjem raznih uvredljivih ili vulgarnih poruka, (5) lazno predstavljanje
1 koristenje tudeg ili laznog identiteta (u svrhu slanja ili objavljivanja kompromitirajuci
sadrzaja o drugima), (6) otkrivanje informacija koje postaju dostupne §iroj javnosti izlaganjem
(s ciljem sramocenja osobe), (7)iskljucenje, Sto se odrazava uskrac¢ivanjem pristupa odredenim
web mjestima ili skupinama na druStvenim mreZama i namjerno blokiranje pojedinca s
razliitih popisa internetskih prijatelja, (8) cyberstalking, tj. slanjem prijete¢ih ili
uznemiravajuéih poruka Sto rezultira strahom osobe za vlastitu sigurnost (Wright, 2017).

Zbog svoje prenosivosti i lakoce pristupa, internet je prepoznat kao mjesto na kojem se
uklanjaju fizicke prepreke i ogranicenja prisutnih u interakcijama licem u lice. Kako navodi
Wright (2017), u jednoj studiji koju su provodili 2014. godine Kuo i suradnici, otkrili su da je
98% adolescenata s poremecajem iz autisticnog spektra u svom uzorku koristilo svoja kuéna
racunala najmanje pet sati dnevno. Dokazi istraZivanja pokazuju da uporaba digitalnih

tehnologija povecava rizik adolescenata od cyber viktimizacije. Zbog njihove upotrebe ovih
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tehnologija, adolescenti s poremecajem iz autisticnog spektra mogu biti izloZeni riziku od cyber
bullyinga (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).
Vecéina istrazivanja o cyber viktimizaciji ukljucuje tipi¢no adolescente u razvoju, dok
adolescenti s poremecajem iz autisticnog spektra i oni sa drugi teSko¢ama dobivaju manje
pozornosti. Usredotocenost na adolescente s poremecajem iz autisticnog spektra vazna je, jer
je kod ovih adolescenata dvostruko veca vjerojatnost da budu Zrtve internetskog nasilja. S
viktimizaciju, vazno je razumjeti ¢imbenike koji mogu ublaziti negativne posljedice povezane
s njihovim iskustvom virutalne viktimizacije (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013). S tim ciljem, svrha je
istraziti hoée li se roditeljsko posredovanje u koristenju tehnologije i percepcija socijalne
podrske roditelja zastititi od depresije povezane s virutalna viktimizacijom kod adolescenata.
Virutalna viktimizacija privukla je povec¢anu paznju odgajatelja, roditelja, istrazivaca i Sire
javnosti zbog slucajeva visokog profila Zrtava koje poc¢inju samoubojstvo. Te su osobe takoder
zabrinute za cyberbullying zbog povezanih negativnih psihosocijalnih, bihevioralnih poteskoc¢a

u prilagodbi koje proizlaze iz ovog iskustva (Bili¢ i Balog, 2019).

4.1. ,,Cyberbullying® i poremecaj spektra autizma

Kako navode Zic Rali¢ i Ljubas (2013), provedeno je malo istrazivackih studija o cyber
viktimizaciji medu adolescentima s poremecajem iz autisticnog spektra, u jednoj od rijetkih
studija na ovu temu:

- Kowalski i Fedina (2011) otkrili su da su adolescenti s Aspergerovim sindromom ili
poremecajem hiperaktivnosti s deficitom paznje (ADHD) u riziku od cyber viktimizacije.
Prema njihovim istrazivanjima, kada su ovi adolescenti dozivjeli cyber viktimizaciju, bili suu
pove¢anom riziku od tjelesnih i psiholoSkih zdravstvenih problema u usporedbi s
adolescentima koji nisu bili uklju¢eni u cyberbullying.

- Vvise je istrazivanja posveceno Virutalnoj viktimizaciji medu adolescentima s
intelektualnim tesko¢ama ili problemima s paznjom. Konkretno, Didden i sur. (2009) otkrili su
da je 2% do 18% mladih u svojim istrazivanjima s intelektualnim teSko¢ama izvijestilo da su
dozivijeli cyber viktimizaciju. Uz to, Wells i Mitchell (2013.) izvijestili su da su adolescenti s
intelektualnim ili tjelesnim invaliditetom vjerojatnije prijavili da su dozivjeli neugodnost cyber
viktimizacije od adolescenata bez intelektualnih ili tjelesnih invaliditeta. Druga su istrazivanja
otkrila da su adolescenti s ADHD-om izvijestili o ve¢oj cyber viktimizaciji u usporedbi s

adolescentima bez ADHD-a. Uz to, adolescenti s intelektualnim tesko¢ama ili problemima s
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paznjom takoder izvjeStavaju o poteSkocama u prilagodbi, poput depresije, povezane s
njihovim iskustvom viktimizacije.

Zajedno, ove navedene studije zakljuCuju da su adolescenti s posebnim potrebama ranjivi na
cyber viktimizaciju i da imaju negativne posljedice prilagodbe povezane s iskustvom
viktimizacije. Uzimajuéi u obzir povezanost posljedica prilagodbe i cyber viktimizacije, vazno
je razumjeti koji Cimbenici mogu ublaziti Stetu povezanu s cyber viktimizacijom kod
adolescenata s poremecajem iz autisti¢nog spektra. U sljede¢em poglavlju istrazit ¢e se uloga
roditeljskog posredovanja u koristenju tehnologije i percepcije socijalne podrske roditelja kao
dvije potencijalne varijable koje spreavaju negativne posljedice povezane S cyber

viktimizacijom.

3.1. Usporedba tradicionalnog vr$njackog nasilja i meduvrsnjackog nasilja putem

modernih tehnologija te njihova rasprostranjenost

Konsenzus o odnosu tradicionalnog nasilja 1 internetskog nasilja medu djecom jos nije u
potpunosti postignut. Neki autori nasilje smatraju jedinstvenim fenomenom, dok se
,cyberbullying* smatra samo nastavkom tradicionalnog nasilnog ponasanja, tj. novi modalitet
istih pojava. Pritom se koriste elementi definicije tradicionalnog maltretiranja za definiranje
internetskog maltretiranja. Kako bi se ponaSanje djece smatralo nasiljem, bilo da se ono odvija
neposredno ili u virtualnom okruZenju, vazno je da ukljucuje ponovljene agresivne akcije s
namjerom da uzrokuje Stetu dijetu koje dozivljava takve postupke. Dakle, obje pojave
udovoljavaju osnovnim kriterijima. U tom smislu, cyber maltretiranje djece moze se smatrati
jednim od neizravnih oblika agresivnog tretmana koji se ne odvija u interakciji "licem u lice"
(kao Sto je slucaj s tradicionalnim relacijskim nasiljem), ali pomoc¢u elektronickih medija
(Buljan Flander i sur., 2007).

Nadalje, ekvivalentnost tradicionalnog maltretiranja i internetskog maltretiranja ocituje
se u uskladenost uloga djece koja su uklju¢ena u oba nacina nasilja. Stoga su djeca koja
zapocinju tradicionalno nasilje takoder sklona izvrSenju internetskog nasilja. Sli¢no
tradicionalnom vrsnjackom nasilju kojem mogu svjedociti vrsnjaci, djeca ukljucena u
maltretiranje dobivaju agresivne prijete¢e poruke ili komentare objavljene u javnoj virtualnoj
domeni, koje su dostupne poznanicima ili neznancima (Bili¢ i Balog, 20199. Drugim rije¢ima,
uloga "publike” u virtualnom prostoru donekle je usporediva s ulogom vr$njaka i prolaznika u
skoli ili na ulici. Drugi su autori manje skloni vrSnjacko nasilje smatrati jedinstvenim

fenomenom i naglasiti prvenstveno specifi¢nost internetskog nasilja u odnosu na tradicionalne
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oblike vr$njackog nasilja medu djecom.Tako, u Rehman (2020) se navode autori Patchin i
Hinduja (2015) koji raspravljaju o gore spomenutim elementima definicije nasilja kada se
javlja putem elektroni¢kih medija. Buduéi da je namjera ,pocinitelja® kljuéni element koji
razlikuje maltretiranje od slu¢ajnih incidenata na internetu, gledajuéi ovu komponentu upitna
je perspektiva osobe koja trpi maltretiranje. Osoba ¢e ponekad zakljuciti da je nasilje kojem je
izlozen poCinjeno s namjerom, ¢ak i kada to i nije slu¢aj. Na primjer, netko moze komentirati
sliku ili nesto drugi sadrzaj u $ali, ali zbog odsutnosti neverbalne komunikacije, osoba koju se
komentirana mogu ovo shvatiti kao provokaciju ili uvredu. Takoder, element Stete Koji je
posljedica cyber bullyinga bitan je, ali ponekad i manje uocljiv i prepoznatljiv u virtualnom
okruZenju. S obzirom na ¢injenicu da djeca sklona pocinjenju internetskog nasilja ne mogu
vidjeti osobu kojoj nanose Stetu niti posljedice takvog ponasanja, Patchin i Hinduja (2015)
smatraju da su oni obi¢no skloni racionalizaciji i minimiziranje posljedica njihovih postupaka.
Nadalje, zbog prirode virtualnog okruzenja, postoji odredena vjerojatnost ponavljanja nasilja.
Pritom samo jedan post nasilnog sadrzaja na internetu moze pridonijeti ponovljenom iskustvu
nasilja svake osobe koja mu je izlozena za vrijeme kada je ta osoba na mrezi. Posljednja
komponenta nasilja ukljucuje neravnotezu moci, §to Se u tradicionalnom nasilju ocituje se u
tjelesnoj, psiholoskoj ili socijalnoj superiornosti djeteta sklonog nasilju u odnosu na djetetu na
koje je takvo ponaSanje usmjereno. Suprotno tome, superiornost djeteta koje se ponasa nasilno
putem elektronickih medija proizlazi iz vjeStina te posjedovanja ili pristupa sadrzaju koji je
namijenjen nanoSenju Stete. Uz problematizaciju ovih komponenata definicije nasilja, neki
autori isticu neke razlike izmedu tradicionalnog maltretiranja i cyber maltretiranja. Kada su u
pitanju tradicionalni oblici vrSnjackog nasilja, identitet djeteta pocdinjenje nasilja obic¢no je
poznato vr$njaku i drugima prema Kkojima je takvo ponaSanje usmjereno, Stoga postoji
mogucnost pruzanja pravovremene zastite djetetu koje je Zrtva. Zbog potencijalne anonimnosti
interakcija u virtualnom kontekstu, identitet dijeteta koje vr$i nasilje moze ostati nepoznato i
neotkriveno djetetu prema kojemu su usmjerene agresivne akcije (Strabi¢ i Toki¢ Milakovic,
2016). U Pampel (2014) se navode autori Slonje i sur. (2012) koji tvrde da djeca koja vrse
cyberbullying., ali nisu otkrivena niti suo¢ena s posljedicama svog ponaSanja, nastavljaju
izvrSavati agresivna djela. S druge strane, dijetu koje je podvrgnuto virtualnom nasilju nekad
Je tesko ili ponekad nemoguce otkriti zlostavlja li ga jedna ili vise 0soba, poznanici ili stranac
Sto povecava razinu emocionalnog stresa. Osim toga, anonimnost "pocinitelja" moze dovesti
do ograni¢ene moguénosti za pravodobnu I odgovarajuca intervenciju odraslih ili djeteta

izloZenog agresivnom ponasanju i prevencije takve akcije u buducnosti. Nadalje, uloga
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,,publike” koja svjedoci virtualnom nasilju slozenija je u usporedbi s onim tradicionalnog
nasilja.

Tradicionalni oblici vr$njackog nasilja mogu se odvijati se bez nazo¢nosti ,,promatraca“
ili pred relativno ograni¢enom skupinom djece koji izravno svjedoce agresivnom ponasanju.
Medutim, pomoc¢u informacijske i komunikacijske tehnologije, ista djela nasilja koje je
pocinilo dijete u odredeno vrijeme (npr. objavljivanje kompromitirajueg sadrzaja na internetu)
moze se bilo kada kasnije pregledati. Ako se promatra kontekst vr$njackog nasilja,
tradicionalno se nasilje obi¢no smatra problem Skolskog okruzenja, koji se uglavnom odvija
pred vr$njacima u $koli ili usput. Takoder, u tradicionalnim oblicima vr$nja¢kog nasilja dijete
je izloZeno Stetnom utjecaju ponasanja isklju¢ivo u trenutnom prostornom i vremenskom
kontekstu. S druge strane, nasilno ponasanje u virtualnom okruzenju opcenito nadilazi kontekst
Skole i ulice. Takve se nasilne radnje odvijaju bez fizicke interakcije i moze se ocitovati u bilo
kojem trenutku, trajno izlazuéi dijete istom. Sto se ti¢e rasprostranjenosti vrinjackog nasilja,
ono se opéenito smatra relativno rasirenim fenomen. U Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢ (2016) se
navode autori Wang, lannotti i Nansel (2009) koji tvrde da su mladi ljudi u Sjedinjenim
Drzavama uglavnom ukljuceni u verbalno (53,6%) 1 socijalno (51,4%) nasilje, praceno
tjelesnim nasiljem (20,8%)i cyber bullying (13,6%). U Njemackoj je tradicionalno nasilje
takoder rasirenije u usporedbina internetsko nasilje, koje ukljucuje oko 5% djece. Prema
tome,Smith i sur. (2008) isticu da tradicionalno nasilje u Engleskoj jo§ uvijek nadmasuje
internetsko zlostavljanje, ali ocit je i opéi porast slucajeva cyber bullyinga. Sli¢no tome, u
studiji provedenoj na reprezentativnom uzorku sedmasa u Hrvatskoj 73% sudionika rekli su da
su pocinili neke oblike fizikog nasilja (udaranje ili $amaranje) u protekloj godini oko 50%
njih provodilo je verbalno (psovke 1 vrijedanje) i odnosno maltretiranje (Sirenje glasina), dok

je oko 20% djece pocinilo neke oblike cyber maltretiranja.

4.3. Pojedinaéni rizici dje€je ukljucenosti u tradicionalno vrs$njacko nasilje i

meduvrsnjacko nasilje putem modernih tehnologija

Cimbenici rizika, odnosno ¢imbenici koji pove¢avaju vjerojatnost sudjelovanja djece u
vr$njackom nasilju, nalaze se u slozenosti interakcija s unutarnjim i vanjskim snagama djeteta
koje ublazavaju rizike 1 djeluju kao zastitni Cimbenici.

U domenu pojedina¢nih ¢imbenika jedna od najceS¢e proucavanih karakteristika djece

ukljuceno u nasilje je spol djeteta. Neke studije pokazuju da djecaci ¢esce Cine tradicionalno
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nasilje od djevojcica. U Rehman (2020), Khamis (2015) pronalazi da je tradicionalno nasilje
pocinilo 21,5% djecaka u usporedbi s 14,2% djevojcica u prosla dva mjeseca. Moguca iznimka
moze biti relacijsko vr$njacko nasilje, iako odredena otkrica sugeriraju da djecaci koriste
relativnu agresiju u priblizno sliénoj mjeri kao i djevojéice. Sto se ti¢e vrinjacke viktimizacije,
pretpostavlja se da djecaci jesu rizi¢niji od djevojéica. Ova izjava rezultirana je rezultatima
spomenutog istrazivanja (Khamis, 2015), koji pokazuju da su u posljednja dva mjeseca
djecaci(21,8%) cesce bili izloZeni tradicionalnom nasilju od djevojcica (18,0%). Istrazivanja o
postoje¢im spolnim razlikama u dozivljavanju vrs$njacke viktimizacije potvrduju Silva i sur.
(2013), navodeci da su djecaci Ces¢e "zrtve" svih oblika tradicionalnog vrsnjackog nasilja.
Kada je rije¢ o poéinjenju internetskog nasilja, takoder su skloniji agresivnom djelovanju u
virtualnom okruzenju. S druge strane, neki autori to ne odreduju spolne razlike u pocinjenju
internetskog nasilja i navode da djecaci i djevojcice gotovo jednako sudjeluju u vr$njackom
nasilju. Neki autori vjeruju da su djevojke ¢es¢e ukljucene u nasilna djela na internetu nego
djecaci, objasnjavajuci to tendencijom djevojc€ica da se upustaju u neizravne oblike nasilja.
Cimbenici na socijalnoj razini takoder su vazni (na primjer, okolina koja nasilje predstavlja
kao opce prihvaceni oblik ponaSanja mogu predstavljati ¢imbenik rizika za sudjelovanje djece
u nasilju).

S obzirom na fizi¢ki izgled djeteta, zakljucuje se da se djeca koja su fizicki jaca od
drugih, djeca s prekomjernom tjelesnom tezinom i pretila djeca ¢esto se ukljucuju u pocinjenje
tradicionalnih oblika vr$njackog nasilja. Sukladno tome, u Strabi¢ 1 Toki¢ Milakovi¢ (2016)
autori Janssen i sur., (2004) tvrdili su da vr$njako nasilje nesto Ce$ce Cinili pojedinci s
prekomjernom tjelesnom tezinom (11,2%)i pretila (9,2%) djece od djece idealne tjelesne
tezine, na temelju omjera visine i tezina jedinke (8,3%). S druge strane, za djecu slabije tjelesne
grade, kao 1 djeca s prekomjernom teZinom 1 pretilu obi€no postoji rizik od vrSnjacke
viktimizacije. Na primjer, usporedbom skupina djece prema tjelesnoj tezini, istrazivanje
Janssen i sur. (2004.) pokazuju da prekomjerna tjelesna tezina (14,4%) i pretila (18,5%) djeca
su Cesce izlozena tradicionalnim oblicima vrSnjacke viktimizacije od djece s idealnom
tjelesnom tezinom (10,7%). Osim tezine, mladi su ljudi Cesto izloZeni i maltretiranju zbog
izgleda njihovih zuba i raznih koznih bolesti poput akni ili dermatitisa. Uzimajuci u obzir
karakteristike fizickog izgleda u slucaju cyber bullyinga, mladi koji nasilno djeluju u virtualnoj
sferi ne moraju nuzno biti fizi€¢ki jaci ili privlaéniji u odnosu na vrSnjake. Ako vrSe cyber
maltretiranje zbog fizickog izgleda tada su usredoto¢eni na djecu koja nose specificnu odjecu,
naocale ili se isticu na neki drugi nacin. Prema Pampel (2014), Cassidy, Jackson i Brown

(2009) navode da djeca Cesto dozive internetsko zlostavljanje na temelju tjelesne tezine, stvarne
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ili zamiSljene seksualne orijentacije i stila odijevanja. Istodobno, djevojke su uglavnom
izloZene uvredljivim komentarima na internetu koji se tice njihove prekomjerne tjelesne teZine
i tjelesne grade, odjece ili Sminke i djeCaka zbog izrazenih zenskih karakteristika, stil
odijevanja i fizickog izgleda ili nedostatku misiéne mase. Sto se ti¢e razvojnih specifiénosti ,
djeca s odredenim poteskocama u razvoju Ce ViSevjerojatno burno reagirati prema svojim
vrS$njacima u stanju frustracije.

Stoga neki autori tvrde da djeca s dijagnozom poremecaja hiperaktivnosti s deficitom
paznje (u daljnjem tekstu: ADHD) imaju tendenciju vrSiti tradicionalno nasilje medu
vr$njacim. U Wright (2017), autori Taylor i sur., (2010) te Holmberg i Hjern (2008) navode da
tradicionalne oblike vr$njackog nasilja ¢eSce Cine djeca koja pokazuju simptome ADHD-a
(20,8%) u usporedbi s djecom bez dijagnosticirane razvojne razlike (7,0%). Kako navodi
Wright (2017), studije takoder pokazuju da djeca s ADHD-om (Olweus, 1998), kao i djeca s
poremecajem autistinog spektra (Schroeder i sur., 2014.) i drugim razvojnim poremecajima
Su riziéna skupinama za vrSnjacko viktimiziranje. Na primjer, proucavanjem izloZenosti
tradicionalnom maltretiranju na temelju prisutnosti simptoma ADHD-a, Holmberg i Hjern
(2008) otkrili su da je neSto vise djeca sa simptomima ADHD-a (32,5%) bila izloZena
povremenom maltretiranju u usporedbi s djecom bez razvojnih teskoca (15,0%), a razlike su
bile jo§ uocljivije kada je doSlo do Cestih maltretiranja (2,0% djece bez i 31,8% djece sa
simptomima ADHD-a). Sli¢no tradicionalnim oblicima vr$njackog nasilja, djeca s ADHD-om
1 djeca s poremecajima autisti¢nog spektra Cesto dozivljavaju virtualno nasilje. Takoder, djeca
s poteSkoama u ucenju su Cesto podvrgnuti cyber maltretiranju. Sve u svemu, €ini se da
odredene osobitosti u razvoju djeteta mogu biti relevantni prediktori dje¢jeg sudjelovanja u

nasilnom ponasanju, bez obzira na modalitet nasilja.
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5. Roditeljsko posredovanje u koriStenju tehnologije

Pojam roditeljsko posredovanje u koristenju tehnologije, definira se kao roditeljsko
provodenje preventivnih strategija za upravljanje odnosom svoje djece s digitalnim medijima.
Uporaba medijskih strategija roditelja mogla bi ukljuéivati postavljanje pravila koja se odnose
na koriStenje digitalnih medija njihove djece. Te bi strategije takoder mogle ukljucivati
roditelje koji s djecom razgovaraju o odgovarajucoj upotrebi digitalnih medija i postavljanju
ograni¢enja u pogledu onoga $to se moze gledati ili napraviti procjenu. Roditelji bi takoder
mogli primijeniti odredeno vremensko ograni¢enje koliko cesto ili dugo njihova djeca mogu
koristiti digitalne medije 1 tehnologije. Da bi roditeljsko posredovanje u koriStenju tehnologije
bilo uistinu u¢inkovito, roditelji moraju odrzavati kontinuirani dijalog sa svojom djecom u vezi
s odgovarajuc¢im sadrzajem za gledanje, na¢inom koristenja mreznih alata i ponaSanja na mrezi.
Oni bi takoder trebali postaviti pravila u vezi s ukljucenos¢u svoje djece u negativna internetska
ponasanja, poput internetskog nasilja, koje se bave potencijalnim ulogama djece kao
poéinitelja, Zrtava i / ili svjedoka (Zic Ralié i Ljubas, 2013).

Istrazivanje o roditeljskom posredovanju koristenja tehnologije povezalo je
medijacijske strategije s rizikom adolescenata od negativnih internetskih iskustava. Nadzor
softvera i stvaranje tehnologijskih pravila od strane roditelja odnosi se na to da djeca manje
vremena provode na mrezi i manje otkrivaju osobne podatke na mrezi. Kada adolescenti
provode manje vremena na mrezi i otkrivaju manje osobnih podataka, smanjen je rizik od
cyberbullyinga. Nadalje, roditelji koji provjeravaju web stranice kojima njihova djeca
pristupaju imaju djecu koja prijavljuju niZe stope cyber viktimizacije u odnosu na djecu koja
su izvijestila da njihovi roditelji nisu primijenili takvu strategiju. Aktivne i restriktivne
strategije roditeljskog posredovanja smanjuju pocinjenje cyberbullyinga kod adolescenata,
iako su ti obrasci pronadeni samo za djecake (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

U Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢ (2016), autori Wang, Bianchi i Raley (2005) izvjestavaju
da samo 61% roditelja tvrdi da postoje jasna pravila o koristenju interneta u njihovoj obitelji,
od kojih zapravo jedna treéina negira izjave svojih adolescenata koji izvjeStavaju da takva
pravila ne postoje. Takoder, operacionalizacija roditeljskog nadzora u studijama nedavno je
dovedena u pitanje jer su postojece skale pracenja zapravo mjerile znanje roditelja o tome gdje
se dijete nalazi izvan vidokruga roditelja. Stattin i Kerr (2000), prema Wright (2017), pokazali

su da se to znanje uglavnom stje¢e zbog spontanog samootkrivanja djeteta, a ne naporima
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roditelja da ga nadgledaju. U skladu s tim, utvrdeno je da strategije aktivnog roditeljskog
nadzora nad koristenjem elektroni¢kih mediji (poput sjedenja za racunalom s adolescentom,
provjere posjecenih web stranica i upotreba sigurnosnih filtara) nisu u korelaciji s uklju¢enoséu
djeteta razlicitim rizicima putem. ProSirujuci istrazivanje o povezivanju roditeljskog
posredovanja u kori$tenju tehnologije i cyber viktimizacije, druga su istrazivanja istrazivala
utjecaj puferiranja roditeljskog posredovanja u koriStenju tehnologije na negativne posljedice
povezane s cyber viktimizacijom. U istrazivanju ove tematike koje us na veli Strabi¢ i Toki¢
Milakovi¢ (2016), Wright (2015) je otkrio da su vise razine roditeljskog posredovanja u
koriStenju tehnologije ucinile odnos izmedu cyber viktimizacije, depresije i anksioznosti
negativnijim. Nize razine roditeljskog posredovanja povecale su depresiju i anksioznost
adolescenata povezanih s njihovim iskustvom u cyber viktimizaciji.

Nijedno istrazivanje nije ispitalo moze li roditeljsko posredovanje tehnologije takoder
sluziti zaStitnoj funkciji za smanjenje rizika od cyber viktimizacije kod adolescenata s
poremecajem iz autistinog spektra. Slicno tome, niti jedno se od ovih istrazivanja nije se
usredotocilo na potencijal roditeljskog posredovanja da smanji negativne posljedice povezane
s cyber viktimizacijom medu tim adolescentima. Jedno se istrazivanje usredotocilo na razlike
u roditeljskim strategijama posredovanja medu ADHD-om i ne-ADHD adolescentima.
Adolescenti s ADHD-om izvijestili su da su njihovi roditelji provodili restriktivnije i pouénije
strategije roditeljskog posredovanja od adolescenata koji nemaju ADHD-a. Iako ¢lanak
Wrighta (2017) nije ispitivao adolescente s poremecajem iz autisticnog spektra ili ADHD-om,
otkrila je da je poucno posredovanje zastitilo adolescente od simptoma depresije i anksioznosti
nakon cyber viktimizacije. S druge strane, restriktivne strategije pogorSale su adolescentsko
iskustvo cyber viktimizacije te depresije i anksioznosti proizaslih iz njihovih iskustava.
Uzimajuci u obzir istrazivanje Arrizabalaga-Crespo i sur. (2010) i Wright (2017), moglo bi biti
vjerojatno da bi roditeljsko posredovanje koriStenja tehnologije moglo zastititi adolescente s
poremecajem iz autisticnog spektra od doZivljavanja negativnih ishoda povezanih s cyber

viktimizacijom (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

5.1.DozZivljena socijalna podrska roditelja

Percipirana socijalna podrska definira se kao djetetovo razumijevanje da ¢e se o njemu
brinuti i da ¢e ga se postivati. Ukljucuje i dijete koje prepoznaje da pripada drustvenoj mrezi

ljudi koji se brinu o njegovoj dobrobiti. Djeca koja shvacaju da postoje ljudi koji im pruzaju
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fizicku, socijalnu 1 psiholoSku podrsku tijekom negativnih dogadaja vjerojatnije ¢e se osjecati
sigurno i imati vecu vlastitu vrijednost. Visoke razine percipirane socijalne podr§ke smanjuju
rizik adolescenata od negativnih poteskoca u prilagodbi koje proizlaze iz viktimizacije licem u
lice (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

Provedeno je istrazivanje o povezanosti opazene socijalne podrske 1 cyber
viktimizacije. Vecina istrazivanja usredotocila se na prijatelje kao izvor podrske. U jednoj
studiji na ovu temu, kako navode Zic Ralié i Ljubas (2013), koje su proveli Williams i Guerra
(2007) otkrili su da su adolescenti s visokom razinom percepcije socijalne podrske svojih
prijatelja izvijestili o nizim razinama pocinjenja cyber maltretiranja. Sli¢ne obrasce pronasli su
Navarro i suradnici (2015). Fanti i sur. (2012) otkrili su da je obiteljska socijalna podrska
smanjila rizik adolescenata od cyber viktimizacije, posebno kada su ti adolescenti imali loSa
prijateljstva. Druga istrazivanja, kako tvrde Smokowski i sur. (2014), prema Zic Rali¢ i Ljubas
(2013), ukazuju da je percepcija socijalne podrske roditelja, ucitelja i prijatelja smanjila rizik
adolescenata od cyber viktimizacije, s najjaCim asocijacijama povezanim s percepcijom
socijalne podrske roditelja. Nijedna studija nije ispitala da li je primije¢ena povezanost odnosa
socijalne podrske, cyber viktimizacije i negativnih posljedica povezanih s tim iskustvima.
Unato¢ nedostatku istraZivanja na ovu temu, postoji obilje istraZivanja o ulozi percepcije
socijalne podrske u odnosu negativnih ucéinaka povezanih s depresijom i anksiozno$éu
povezanim s doZivljavanjem viktimizacije licem u lice. Zrtve nasilja licem u lice doZivjele su
nizu razinu anksioznosti i depresije kad su dozivjeli umjerenu ili visoku razinu socijalne
podrSke vr$njaka. Slicno tome, uo€ena socijalna podrSka prijatelja i obitelji spreava loSe
akademske uspjehe medu Zrtvama nasilja licem u lice. Kako tvrdi Wright (2017), cilj ove
studije bio je istraziti efekt puferiranja roditeljskog posredovanja u koriStenju tehnologije 1
percepciju socijalne podrske roditelja u povezanosti izmedu cyber viktimizacije 1 depresije kod
adolescenata s poremecajima iz autisti¢nog spektra. Svrha istrazivanja bila je ispitati umjerenu
ulogu roditeljskog posredovanja u koriStenju tehnologije i percepciju socijalne podrSke
roditelja u povezanosti izmedu cyber viktimizacije i depresije kod adolescenata s poremecajem
1z autisticnog spektra. Nalazi ove studije pridonose rastucoj literaturi o tome kako roditeljsko
posredovanje u koristenju tehnologije i percepcija socijalne podrSke roditelja sprecavaju
depresiju povezanu s cyber viktimizacijom kod adolescenata s poremecajem iz autisti¢nog
spektra. Ova otkri¢a nadalje isticu vaznost ispitivanja negativnih internetskih iskustava i1
varijabli koje Stite od tih iskustava kod adolescenata s poremecajem iz autisti¢énog spektra.

Cyber viktimizacija negativno je povezana s roditeljskim posredovanjem u koriStenju

tehnologije i percepcijom socijalne podrske roditelja, Sto je u skladu s prethodnom literaturom.
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Moglo bi biti vjerojatno da je roditeljsko posredovanje u koriStenju tehnologije specificna vrsta
socijalne podrske kojom se bave roditelji. Takvo posredovanje pruza adolescentima, cak i
onima s poremecajem iz autisticnog spektra, mogucnosti da sa svojim roditeljima razgovaraju
0 svojoj izlozenosti negativnim internetskim iskustvima, poput cyber viktimizacije. Roditelji
bi mogli koristiti ove rasprave za dijeljenje strategija za sprecavanje, uklanjanje ili smanjenje
adolescentnog iskustva s mreznim rizicima. Cak i kada adolescenti doZive manja
problemati¢na internetska iskustva, mogli bi potraziti podrSku, smjernice i1 povratne
informacije od roditelja u vezi s onim §to im se dogodilo. Dokazi istrazivanja pokazuju da
adolescenti traze podrsku svojih roditelja kada imaju tehnickih problema ili krajnje
problemati¢nih internetskih iskustava. Budu¢i da roditeljsko posredovanje u koriStenju
tehnologije potencijalno moze smanjiti rizik adolescenata od cyber viktimizacije, roditeljima
je vazno razumjeti potencijalnu potpornu ulogu koju bi mogli imati u adolescentskoj upotrebi
digitalne tehnologije. Roditelji bi takoder trebali prepoznati da njihovo posredovanje u
koriStenju tehnologije i1 socijalna podrSka mogu zastititi od cyber viktimizacije 1 depresije
(Wright, 2017). Slijedom toga, roditelji bi trebali biti ukljuc¢eni u upotrebu digitalne tehnologije
svoje djece. Nadalje, roditeljsko posredovanje u koriStenju tehnologije i socijalna podrska
mogli bi dovesti do kontinuiranog dijaloga izmedu roditelja i adolescenta 0 mreznim rizicima
1 moguénostima. Ovaj kontinuirani dijalog mogao bi ukljucivati roditelje koji nude rjeSenja 1
podrsku za cyber viktimizaciju, ¢ak i ako njihova djeca ne trebaju savjet. Roditeljska medijacija
1 socijalna podrSka pridonose uvjerenjima adolescenata da je netko tu za njih, smanjujuci rizik
od cyber viktimizacije. Cyber viktimizacija povezana je s depresijom, visa razina roditeljskog
posredovanja u koriStenju tehnologije i percepcija socijalne podrske roditelja smanjili su
povezanost izmedu cyber viktimizacije i depresije. Pronadeni su suprotni obrasci za nize razine
roditeljskog posredovanja u koristenju tehnologije 1 percepcije socijalne podrSke roditelja.
Takva su otkri¢a u skladu s literaturom koja ukazuje da roditeljsko posredovanje u koristenju
tehnologije i percepcija socijalne podrSske smanjuje rizik adolescenata od cyber bullyinga.
Druga istrazivanja takoder podupiru u¢inak puferiranja roditeljskog posredovanja u koristenju
tehnologije 1 percepciju socijalne podrSske roditelja o depresiji povezanoj S cyber
viktimizacijom. Negativna internetska iskustva vjerojatno ce biti tesko zauvijek izbjeci.
Medutim, kada adolescenti dozive visoku razinu roditeljskog posredovanja u koristenju
tehnologije 1 kad primijete socijalnu podrSku roditelja, vjerojatno se osjecaju sigurno. Ovo
znanje pomaze ublaziti depresiju povezanu s iskustvom na mrezi kod adolescenata s

poremecajem iz autisti¢nog spektra (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).
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Ova se studija usredotocCila na opc¢u procjenu roditeljske medijacije. Potrebno je provesti
naknadno istrazivanje kako bi se bolje razumjelo imaju li razliCite strategije roditeljskog
posredovanja razli¢ite u¢inke na povezanost cyber bullyinga strategijama, poput restriktivnog,

zajednickog gledanja i poducavanja.

5.2. Zrtve nasilja- prilagodljivi odgovor na nasilje

Pojedinci s potesko¢ama u razvoju takoder mogu biti pocinitelji nasilja iako rjede od
ostalih. U Pampel (2014), navodi se primjer istrazivanja na uzorku od 60 odraslih osoba s
invaliditetom u radnim centrima u Engleskoj, McGrath, Jones i Hastings (2010) otkrili su da je
,43% sudionika izvijestilo da su bili maltretirani u prethodna tri mjeseca i 28% se izjasnilo
kako su maltretirali druge. Nadalje, kako istice Pampel (2017), autori Rose i sur., (2009)
utvrdili su da se viSe prijavljivalo maltretiranje ucenika srednjih skola s invaliditetom koji su
bili upisani na samostalnu nastavu (21%) od uc¢enika s invaliditetom koji su upisani inkluzivne
programe ili izvanredne satove specijalnog obrazovanja (16%). Pocinjenje nasilja ¢esto postoji
istovremeno s viktimizacijom nasilja. Pampel (2017), navodi istrazivanje autora Rose i sur.,
(2011) koji su izvijestili o tome da 15-42% zrtava s invaliditetom pokazuje karakteristike
nasilja. U Pampel (2017), navode se Van Cleave i Davis (2006) koji su koristili nacionalne
podatke kako bi utvrdili da djeca s emocionalnim, razvojnim ili problemima u ponasanju su
vjerojatnije zrtve i nasilnici nego druga djeca. Na primjer, osobe s razvojnim teSko¢ama mogu
maltretirati ranjivije osobe s poteskocama u razvoju. Medutim, sli¢no zrtvama, zrtve nasilnika
trebaju intervenciju. Provokativni nasilnici su zrtve nasilja koji reagiraju u naturi maltretiranja
maltretiranjem drugih: bilo drugih nasilnika ili tre¢ih Zrtava. Ove agresivne ili provokativne
zrtve Cine oko 10-20% svih zrtava nasilja. Pojedinci s potesko¢ama u razvoju ponekad se
uklapaju u ovu kategoriju provokativnosti nasilnici-zrtve. Oni se suo¢avaju s posebnim stresom
u svakodnevnom Zivotu, posebno u nepodrzavaju¢em okoliSU i mogu reagirati u naturi na lo$
tretman. Oni koji su fizicki jaki mogu posebno pasti u nasilnicku ulogu u suoavanju s
provokacijama. Tako je studija o 1.389 ucenika 5. razreda, ukljucujuc¢i 145 s posebnim
obrazovnim potrebama, utvrdila da su ,ucenici koji su Koristili specijalnu pomo¢ pri
obrazovanju imali povisenu stope sudjelovanja kao zrtve naslja, ali ne kao nasilnici «. (Pampel,
2014).

27



6. Preventivni programi ciljani na djecu s teSko¢ama u razvoju

lako se u odgojno-obrazovnim sutanovama provode preventivni programi, oni su
veéinom usmjereni na sve ucenike. S obzirom na specifi¢nosti u¢enika s teSko¢ama u razvoju,
potrebno je kreirati i primjenjivati preventivne programe koji su ciljani na u¢enike s teSkocama.
Pokazalo se kako je trening emocionalne inteligencije (kroz 22 sesije od 45 minuta) povecao
rezultate adaptivnog ponaSanja, tj. poveéanje socijalnih i komunikacijskih vjestina (Raguz i
Prijatelj, 2021). Istrazivaci i stru¢njaci u odgoju i obrazovanju bi trebali identificirati djecu u
riziku da postanu vrSitelji nasilja i zrtve nasilja. Programi rane intervencije mogu biti fokusirani
na djecu koja pokazuju rane znakove za ove uloge te bi trebalo poduzeti preventivne mjere te
treba ojacati samosvijest sve djece s tesko¢ama, bilo kao nasilnika, Zrtve ili oboje. Zrtve trebaju
naucditi kako reagirati na nasilje, kako biti asertivan i kako pruziti otpor vrSitelju nasilja. Prvi bi
korak trebao biti osvjeStavanje zrtava da jesu Zrtve nasilja te poucavanje obrambenim
strategijama koje ¢e im pomo¢i u susretima s nasilnicima. Sto se ti¢e vrsitelja nasilja, potrebno
je jacati njihov pozitivan socijalni identitet i raditi na njihovim socijalnim vjeStinama i
kompetencijama kao Sto su pomaganje drugima ili aktivno rjeSavanje problemakoje moze
zamijeniti agresivna ponasanja (Zic Ralié¢ i sur. (2014).

U Rehman (2020), navode se autori Thompson i sur. (1994.)koji su metodom intervjua
istrazivali utjecaj programa intervencije na djecu s teSko¢ama u razvoju. Nakon provedbe
programa koji je trajao osam mjeseci pokazalo se da se smanjila viktimizacija kod ucenika s
teSkocama u razvoju, te su imali viSe prijatelja nego prije provedbe programa.

Treba pruziti i prilike za vjezbe identificiranja vr$njatkog nasilja, odgovaranja na
nasilje, te prijavljivanja nasilja. U prevenciji nasilja medu djecom potrebno je poucavati djecu
u razredu socijalno prihvatljivom ponaSanju. Ako Skola ne reagira na nasilje, ona time
promovira to nasilje. Zbog toga je u Skoli izuzetno vazna edukacija djece o ljudskim pravima i
demokraciji, o posljedicama nasilja i metodama 1 nacinima nenasilnog rjeSavanja sukoba
(Buljan Flander i sur.,2007).

Inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju predstavlja prvi korak ukljuéivanju djece s
teSko¢ama u razvoju u Siru zajednicu. Na taj nacin smanjuje se etiketiranje djece s teSko¢ama
u razvoju kao drugacijih 1 manje sposobnih te ih se prihvaca kao jednako vrijedne €lanove
drustva. U procesu inkluzije veliku ulogu imaju odgajatelji, ucitelji i profesori. Oni svojim

stavovima, trudom i radom utjecu na uspjeSnost procesa. Program inkluzije ima povoljne
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posljedice 1 za djecu s teSkocama 1 za njihove vrsSnjake, ali i za roditelje djece. Zajednicka
suradnja koristi svima te potice toleranciju, solidarnost i postivanje drugih (Raguz i Prijatelj,
2021).
Glavni cilj inkluzije je pokazati da je svako dijete jednako vazno te da svako dijete
moze, na svoj nacin, doprinijeti drustvu u kojem se nalazi. Razumijevanje razlicitosti i
najvaznije, prihvacanje drugih onakvih kakvi oni jesu najveca je dobrobit proizasla iz inkluzije.
Zadatak svih onih koji na bilo koji nacin sudjeluju u procesu inkluzije je osigurati svakom
djetetu i svakoj osobi njihovo mjesto u drustvu.
Dijete s teSkocama u razvoju ima veliku koristi od inkluzije u Skolama 1 vrti¢ima:
— dijete ima priliku za ucestalo druZenje s vr$njacima i za realizaciju socijalnih interakcija
koje su iznimno vazne
— komunicirajuéi s vr$njacima, dijete moze pronaci uzore koje ¢e oponasati u ponasanju
i razli¢itim vjeStinama.
— Kkroz igru s vr$njacima i dozivljaj uspjeha u igri, djeca s intelektualnim teskoc¢ama u

razvoju osnazuju vlastite potencijale (Raguz i Prijatelj, 2021).

Vazno je ukljuciti dijete u sve aktivnosti za koje pokaze interes, naravno, uz prilagodbu
materijala i poticanje njegovom nacinu koristenja istih. Inkluzija donosi mnogo prednosti i
djeci bez teSkoca u razvoju. Drustveno vrijednosna orijentacija na kojoj se temelji inkluzija je
pravednost iz koje proizlaze tolerancija, solidarnost i postivanje drugih. Djeca kroz
komunikaciju s djetetom s teSko¢ama razvijaju osjecaj senzibilizacije 1 poStuju razlicitosti.
Razvijaju razumijevanje, empatiju i prihvacanje teskoca, ali i razlicitosti (Kovaci¢ Andrijani¢

i Visnji¢ Jefti¢, 2010).

6.1.Nadzor bullyinga nad pojedinaca s te§koce u razvoju

Istrazivacke studije govore rijetko o specificnostima pracenja zlostavljanja pojedinaca
s teSko¢ama u razvoju, medutim ukazuju na to da uciteljima 1 odraslima nedostaje svijesti o
problemu i sugeriraju da je potrebno bolje pracenje. Ucitelji mogu podcijeniti opseg iskustva
nasilja kod djece s razvojnim invaliditetom, u usporedbi sa sluc¢ajevima prijavljivanja nasilja
od strane te djece. U¢itelji mogu smatrati igrom ono $to u stvari moze biti maltretiranje. Oni

takoder mogu ucenicima pripisati probleme nasilja razredu ili Skolskom okruzenju vr$njacke
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interakcije. Roditelji ¢esto nisu svjesni $to se s njihovom djecom dogada u Skoli (Rehman,
2020).

S obzirom na potrebu za boljim pra¢enjem i povecanjem svijesti o problemu, istrazivacka
literatura moZe pomo¢i pruzanjem modela prikupljanja podataka. Skole i potencijalno druge
ustanove, mogu nauciti iz istrazivackih studija o specificnostima provedbe ankete maltretiranja
opc¢e populacije ili osoba s poteskocama u razvoju. Dalje, pitanja koriStena u znanstvenim
studijama koja pouzdano i valjano mjere zlostavljanje i viktimizaciju mogu posluziti skolama

i drugim ustanovama za pracenje problema.

6.2. Rjesavanje problematike bullyinga-najbolje prakse

Stru¢njaci zagovaraju upotrebu viSe razinskih strategija za rjeSavanje nasilja nad
pojedincima sa smetnjama u razvoju. Promjena zahtijeva djelovanje na razini organizacije,
grupe i pojedinca. Nadalje, neki tvrde da se iste preporuke za spre¢avanje nasilja nad mladima
opcenito odnose i na one s posebnim potrebama. Dok ima odcite sli¢nosti u preventivnim
pristupima potrebnim za smanjenje zlostavljanja pojedincima sa ili bez smetnji u razvoju, ovaj
se pregled posebno usredotocuje na studije koje ispituju ucinke intervencije za osobe s

razvojnim invaliditetom (Pampel, 2014).

6.3. Najbolje prakse na organizacijskoj razini $kole

Skolski &elnici trebaju osigurati zastitu osoba s poteskoéama u razvoju te bi prioritet
trebao biti da se problem shvati jednako ozbiljno kao i diskriminacija manjina, zena i druge
zasti¢ene skupine. Savezno zakonodavstvo zabranjuje diskriminacija na temelju invaliditeta.
Organizacije, ukljucujuci Skole, mogu dobiti tuzbu ako dopusStaju neprijateljsko okruzenje
prema osobama s poteSkoama u razvoju onemogucujué¢i ovim pojedincima mogucnosti za
uéenje (Rehman, 2020). Stovise, stvaranje poticajnog i inkluzivnog okruZzenja za udenje, za
ucenike s invaliditet, predstavlja uvjete dobre skole, zahtjeva se da lijeCenje ne narusava priliku
za uéenje. Literatura predlaze nekoliko radnji koje $kole mogu poduzeti. Skole bi trebale razviti
jasne politike protiv nasilja, preuzimajuci odgovornost nad problemom, umjesto da ga pripisuju
pojedincima. Pravila se najbolje mogu razviti kao dio zajednickog skolskog napora, kako

osoblja tako i doprinos ucenika. Uz jasne smjernice i standarde koji su objavljeni, svi koji su
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ukljuceni mogu dosljedno reagirati na maltretiranje. Imati pravila na mjestu ne jaméi bolji
tretman osoba s razvojnim teSko¢ama, ali nudi pocetak isticanja vaznosti problema i potrebe
ukljucivanja svih strana u njegovom rjesavanju (Rehman, 2020).

Politike kao takve moraju biti popracene strukturama, kako bi se te politike mogle

provoditi. Obi¢no se imenuju koordinacijski odbori koji nadziru provedbu politika i programa
za suzbijanje nasilja. U Velikoj Britaniji, smjernice Odjela za djecu, Skole i obitelji pozivaju
Skole da imenuju ¢lana osoblja koji ¢e brinuti o djeci s teSko¢ama u uc¢enju koje mogu biti zrtve
nasilja. Programi obuke za Skolsko osoblje o nasilju, uznemiravanju zbog invalidnosti i sli¢no,
trebali bi ukljucivati i ucenike s invaliditetom koji pomazu u ué¢inkovitom provodenju politika.
Ucenici s teSko¢ama u razvoju mogu zeljeti da budu ukljuceni u promjene. Roditelje djece sa
razvojnim teSkocama takoder treba poticati na sudjelovanje, kao i dosljedno izvijestiti kada
skole ne pomazu djeci kad su informirani o problemima nasilja (Rehman, 2020).
Skole koje imaju programe podizanja svijesti vise rade na smanjenju nasilja, ali oni bi takoder
trebali ukljuciti i podrzati pojedince s poteSkocama u razvoju u aktivnosti podizanja svijesti
(DCSF, 2008). Studije pokazuju da zaposlenici i dalje nisu svjesni opsega problema. Rasprava
0 problemu s roditeljima, u¢enicima i zajednicom moze u¢inkovito povecati svijest o samom
problem. Istrazivanja stavova i iskustava maltretiranje medu uéenicima i radnicima takoder
moze pomoci u podizanju svijesti (Pampel, 2014).

Normativno okruzenje, da biste promijenili neprijateljsko okruzenje i moderirali pojavu
maltretiranja, Skolske norme moraju se poboljSati. Oc¢ekivanja trebaju biti jasno definirana kako
bi norme potaknule empatiju prema ucenicima s invaliditetom, a ne neprijateljstvo. Prema tome
odgovorni trebaju naglasiti vaznost promjene stavova dok ucenici trebaju preuzeti vodstvo u
pomaganju uspostavljanja razumijevanja i pozitivnih odnosa s osobama s tesko¢ama u razvoju.
Svjedoci nasilja ¢esto igraju klju¢nu ulogu u nasilju, oni trebaju postati aktivni u spre¢avanju i
zaustavljanju incidenata nasilja (Rehman, 2020).

U programu za prevenciju nasilja u Rehman (2020), autori Olweus i Limber (2010),
isti¢u da se od studenata o¢ekuje da postuju Cetiri pravila koja su ispisana u skoli:

1. Ne¢emo maltretirati druge.

2. Pokusat ¢emo pomo¢i ucenicima koji su maltretirani.

3. Pokusat ¢emo ukljuciti ucenike koji su izostavljeni.

4. Ako znamo da se nekoga zlostavlja, re¢i ¢emo odrasloj osobi u $koli i odrasloj osobi kod
kuce.

Ista pravila vrijede za odnos osoba s poteSkocama u razvoju s ostalim kolegama.

Medutim, u programima cijele skole naglasak je manje na pravilu provedbe,a vise o postizanju
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opcenitijih normativnih promjena ili raSirenosti prihvacanja pravila kao vodic¢a za interakciju s
ranjivim u¢enicima. lako su se programi sprjecavanja zlostavljanja poput Olweusovog pokazali
pozitivnima ishodima za Skolsku klimu i ucestalost nasilja, postoji rasprava o uc¢inkovitost
cjelokupnih Skolskih programa. Programi mogu donijeti poboljSanja u znanju, namjeri i
normama, ali op¢enito malo ¢ine za promjenu ponasanja buduci da se maltretiranje nastavlja
kao ucinkovita strategija u usponu na socijalnu hijerarhiju u Skolama. S druge strane, dvije
recenzije zakljucili su da programi cijelog obrazovanja protiv nasilja imaju male, ali stvarne
koristi. Kada se primijene na veliku populaciju ucenika, ¢ak i male koristi umanjuju incidente.
Unato¢ ukupnim mjeSovitim u¢incima, programi protiv zlostavljanja u cijeloj skoli mogu imati
Koristi za uéenike s te§koéama u razvoju. Cini se da programi pomazu Zrtvama visokog rizika
viSe od ostalih. Buduéi da osobe s teSkocama u razvoju imaju visok rizik od nasilja, mozda ¢e
imati koristi od programa vise nego veéina. Medutim, programi ¢e mozda trebati izmjene kako
bi najbolje pomogli Zrtvama maltretiranja. Na primjer, trebali bi dodati sadrzaj za poveéanje
svijesti 1 osjetljivosti na probleme u vezi s invaliditetom i uloziti posebne napore u uklju¢ivanju
studenata s invaliditetom u razvoj i provedbu programa protiv nasilja (Pampel, 2014).

Smanjenje nasilja takoder zahtijeva pracenje i izvjestavanje 0 incidentima. U skolama
zaposlenici moraju nadgledati prostore poput hodnika i igralista na kojima se Cesto dogada
nasilje.Nadalje, Nacionalno vijece za invalidnost preporucuje da se roditelje obavijesti kad god
je dijete upleteno u incident kao nasilnik ili zrtva, kako bi se sprijeCilo ponavljanje
maltretiranja. Dobivanje to¢nih podataka o maltretiranju zahtijeva od osoba s invaliditetom da
se ne boje prijaviti incidente. Ponekad mogu imati problema u razgovoru o problemu
zlostavljanja, mozda nec¢e dobro iskomunicirati prirodu i ozbiljnost problema. Dakle, mogu
trebati pomo¢ u artikuliranju problema. Drugi oblik pracenja ukljucuje procjenu potreba
dobivenu anketama i osobnim intervjuima. Medutim, ove procjene treba prilagoditi osobama s
teSko¢ama u razvoju davanjem jasnih definicija i formulacija, kako bi samoprijave bile
pouzdane i valjane mjere (Pampel, 2014).

Kaznjavanje maltretiranja trebalo bi rezultirati krSenjem pravila, ali trebalo bi
izbjegavati ekstremne oblike poput suspenzije koje mogu imati obrnuti efekt. Nedosljedna
kazna moze biti gora nego da se pojedinca ne kazni. U idealnom sluc¢aju, kazna bi se trebala
odvijati zajedno s aktivnostima osmisljenim za promicanje pozitivne promjene i biti isporucena
s pozitivnim emocionalnim tonom.

Inkluzija, Skole koje posebno izoliraju pojedince s potesko¢ama u razvoju mogu
pogorsati nasilje. lako izolacija moze ograniCiti kontakt s potencijalnim nasilnicima, veéina

studija je utvrdila da ukljucivanje pojedinaca s potesko¢ama u razvoju sluzi za smanjivanje

32



uoCene razlike i povecavaju pozitivnih odnosa medu vrSnjacima koji Stite pojedince od
nasilni¢kog ponasanje. Studije su takoder otkrile da djeca s poteSko¢ama u ucenju vise vole
kada su dio redovne nastave. lako prepoznajuéi koristi od uklju¢ivanja radi promicanja
prihvacanja, ucenici izrazavaju zabrinutost zbog poremecaja u ucenju, kao i roditelji s djecom
u razredima za specijalno obrazovanje. Da bi bile ucinkovite, inkluzivne ucionice moraju
uloziti posebne napore u integraciju pojedinaca s teSkocama u razvoju kako bi se olakSala
pozitivna interakcija (Zic Rali¢ i sur. (2013).

Medutim, pojedinim uciteljima Cesto nedostaje vremena i drugih resursa za pruzanje
pomo¢ ucenicima kojima je to potrebno. Jednoj skoli, prepoznajuci ograni¢enja pojedinaca,
pomogao je inkluzijski tim koji se sastojao od strucnjaka i Skolskog osoblja te se izvrSio
neometani prijelaz ucenika s invaliditetom s posebnih na uobicajene ucionice. Unato¢ mnogim
preporukama sadrzanim u literaturi o Skolskim promjenama, ostaju pitanja kada ti programi
djeluju i koliko pomazu osobama s tesko¢ama u razvoju. Moze biti da je kvaliteta provedbe
vaznija od same programske aktivnosti. Koje god preporuke da se usvojene, zahtijevaju punu
predanost administratora i ucitelja. Programi moraju biti intenzivni, dugotrajni i sveobuhvatni,

demonstrirajuc¢i predanost usvajanju vise programskih komponenata (Pampel, 2014).

6.4.Inkluzija u Hrvatskoj

Inkluzija osoba s teskocama u razvoju u Hrvatskoj pojavljuje se 1980. godine kada je
donesen zakon o obrazovanju, kojim je regulirano obrazovanje djece s posebnim potrebama u
integracijskim uvjetima, u redovnoj Skoli s ostalim vrSnjacima bez teskoca u razvoju. Danas je
taj zakon podrzan nizom zakonskih i1 podzakonskih akata. Do tada su djeca s teSkocama
pohadala isklju¢ivo posebne ustanove poput specijalnih Skoli. Naime,bez obzira na to u
odredenim dijelovima Hrvatske i dalje nisu ostvareni potrebni preduvjeti za inkluziju u
vrti¢ima i §kolama (Zic Rali¢ i sur., 2013).

Udruga za promicanje inkluzije (UPI) nevladina je, neprofitna i humanitarna
organizacija osnovana u Zagrebu 1997. godine., koji promoviraju inkluzivne programe,
pokazuju njihovu vrijednost i poti¢u odgojne i obrazovne ustanove da uvedu inkluzivne
programe.

Prakti¢na primjena inkluzije u Skolama prepoznata je u ukljucivanju ne samo djece s

intelektualnim teSko¢ama, ve¢ i1 ukljucivanjem djece koja pripadaju nacionalnim manjinama.
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Najbolji primjer, tvrde Zic Rali¢ i sur. (2014), obrazovne inkluzije je uklju¢ivanje djece romske
nacionalnosti u redovito Skolovanje. U takvim razredima ucitelji se susrecu s djecom koja znaju
pricati hrvatski jezik i s onima koji to ne znaju. Upornost i djece i ucitelja pokazuje kako je
inkluzivni program u Hrvatskoj na dobrom putu te da, bez obzira ne nedostatak posebnih
smjernica i dokumenatana razini obrazovne politike, napreduje i pokazuje spremnost i brigu za

djecu koja se u njoj nalaze.
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7. Zakljuéak

Kako je navedeno u sazetku, u ovom diplomskom radu analizirale su se dvije glavne

pretpostavke, odnosno hipoteze od kojih je H-1 zaklju¢no potvrdena. Naime, kako je glavna,

polazna hipoteza (H-1) bila da adolescenti s teskoéama u razvoju ce$ée dozivljavaju

meduvr$njacko nasilje putem modernih tehnologija tzv. cyber viktimizacija od ostalih

vr$njaka, ona je potvrdena analizom relevantne literature (Tablica 2.)

Tablica 2.: Glavna Hipoteza (H-1) Adolescenti s teskocama u razvoju cesée dozivljavaju
meduvrsnjacko nasilje putem modernih tehnologija tzv. cyber viktimizacija od ostalih vrsnjaka

Glavna Hipoteza (H-1):

Adolescenti s teSkocama u razvoju ceSée
doZivljavaju meduvrsnjacko nasilje putem
modernih tehnologija tzv. cyber viktimizacija
od ostalih vr§njaka

Bili¢ V., Balog M. (2019). Percepcija
vr$njackog nasilja nad djecom s teSko¢ama u
realnom i virtualnom svijetu. Napredak :

Casopis za interdisciplinarna istrazivanja u
odgoju i obrazovanju, 160 (3-4),339-363.

IstraZivanje navedene hipoteze istu potvrduje.

Istrazivanjima je utvrdeno da je ¢ak 49 % djece s blazim
intelektualnim teSko¢ama bilo izloZeno klasi¢nim oblicima
nasilja (Reiter i Lapidot-Lefler, 2007).

Djeci s izrazenijim intelektualnim teSkoc¢ama, njih 37,5 %
dozivjelo fizi¢ko, 43,8 % verbalno, 12,5 % relacijsko nasilje
(Zeedyk, S. M., Rodriguez, G., Tipton, L.A., Baker, B. L., i
Blacher, J., 2014)

Istrazivanjem provedenimu Hrvatskoj Josipovié, A. M.,
Najman-Hizman,E., i Leutar, Z. (2008) utvrdili su da je 40,7
% ispitanika s intelektualnim tesko¢ama dozivjelo verbalno
nasilje, a njih 33,9 % bili su Zrtve fizickog nasilja.

Djeca s teskocama jeziéno-govorno-glasovne komunikacije
takoder su Ceste zrtve vrinjackog nasilja, 35 % — 40 % takve
djece viktimizirano je u ranoj dobi, a s odrastanjem se taj broj
povecava (Redmond, 2011).

Ucenici s tesko¢ama u ucenju, neovisno o tome imaju li
probleme u ¢itanju (disleksija, aleksija), pisanju (disgrafija,
agrafija) i raCunanju (diskalkulija i akalkulija), cesto su zrtve
vr$njackog nasilja. Njih 25 % — 30 % dozivi neki oblik
viktimizacije u usporedbi s 15 % njihovih vrsnjaka koji
nemaju teSko¢e (Mishna, 2003).

Ovo istrazivanje sugerira da je vrSnjacko nasilje Cesto
iskustvo djece s teSko¢ama, a provlaci se tijekom svih
razdoblja njihova skolovanja. Podjednako ga dozivljavaju
djecaci i djevojcice.

Nalazi ovog istrazivanja sugeriraju da su primarne teskoce
koje djeca imaju Cesto razlog njihove viktimizacije.
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Kovadi¢ Andrijani¢ 7., Visnji¢ —  Jeftic
A.(2010). Djeca s posebnim potrebama —Zrtve
vrsnjackog nasilja od rane dobi. U:
Kolesari¢,V. (ur.) Nasilje nad djecom i medu
djecom (str.181-206). Osijek: Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera; Filozofski fakultet.

Zic Ralié, A. i Ljubas, M. (2013). Prihvaéenost
i prijateljstvo djece i mladih s teskocama u

razvoju. Drustvena istrazivanja, 22 (3), 435-
453.

Wright M. F. (2017). Cyber Victimization and
Depression among Adolescents with Autism
Spectrum Disorder: The Buffering Effects of
Parental Mediation and Social Support. Journal
of child & adolescent trauma, 11(1), 17-25.

Strabi¢, N.,Toki¢ Milakovié, A. (2016).
Elektronicko nasilje medu djecom i njegova
usporedba s klasicnim oblicima vr$njackog
nasilja. Kriminologija i socijalna integracija,
24 (2), 184-201.

Rehman, N. A. (2020). Peer Victimization of
Children and Adolescents with Intellectual
Disabilities,Systematic  Literature  Review
2000-2020. J6nkoping University, School of
Education and Communication

Vise od tre¢ine djece s posebnim potrebama (35,25%)
izlozena su grubostima svojih vrSnjaka, S§to takoder
predstavlja vrlo visok postotak djece s posebnim potrebama
izlozenih nasilju.

Ucenici s teSko¢ama znatno su ucestalije Zrtve vr$njackog
nasilja nego njihovi vrsnjaci bez teSkoca u razvoju (Rose,
Swearer i Espelage, 2012.; Carter i Spencer, 2006.;
Kaukiainen i sur., 2002.).

Stupanj viktimizacije moze varirati s obzirom na teSkoc¢u koju
su imali

Djeca koja imaju vidljivu teskocu, kao $to je, primjerice,
cerebralna paraliza ili hemiplegija, vi$e su podvrgnuta nasilju
od djece s »nevidljivim« teSko¢ama kao §to su, primjerice,
teSkoce ucenja (Rose, Monda-Amaya i Espelage, 2011.).

Prema istrazivanju Van Cleavea i Davisa (2006.), djeca s
teSko¢ama u razvoju su 1,5 do 2 puta ¢eSée podvrgnuta
vr$njackom nasilju od njihovih vr$njaka bez teskoca.

Adolescenti sa poremecajem iz spektra autizma ¢esée su zrtve
nasilja,ali i nasilnici.

Holmberg i Hjern (2008) su proucavanjem izlozenosti djece
klasicnom vr$njackom nasilju s obzirom na prisutnost
simptoma ADHD-a utvrdili kako je povremenom nasilju bilo
izloZeno mnogo vise djece sa simptomima ADHD-a (32,5 %)
nego djece bez razvojnih odstupanja (15,0 %), a razlike su jo§
uocljivije kada se radilo o cestom dozivljavanju nasilja (2,0
% djece bez i 31,8 % djece sa simptomima ADHD-a).

Djeca i adolescenti s intelektualnim teSko¢ama ranjivi su na
viktimizaciju vr$njaka zbog karakteristika invaliditeta.

IzloZenost vrSnjackoj viktimizaciji moZe predstavljati
ozbiljne posljedice na njihovu socijalnu i psihicku dobrobit.
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Kroz analizu druga glavna hipoteza (H-2) prema kojoj roditeljsko posredovanje u
koriStenju tehnologije potencijalno moze smanjiti rizik adolescenata od izlozenosti virutalnom

maltretiranju ista nije potvrdena zvog nedovoljno istrazivacke literature (Tablica 3.)

Tablica 3.: Glavna Hipoteza - (H-2) Roditeljsko posredovanje u koristenju tehnologije
potencijalno moze smanjiti rizik adolescenata od izloZenosti cyber maltretiranju

Glavna Hipoteze - (H-2) : IstraZivanje navedene hipoteze se ne potvrduje zbog

Roditeljsko posredovanje u koristenju nedostaka literature o postavljenoj hipotezi.

tehnologije potencijalno moZe smanjiti rizik o . o )
adolescenata od izloZenosti cyber Potrebno je ispitati potencijal roditeljskog posredovanja u
maltretiranju. smanjenju negativnih posljedica povezanih sa cyber

maltretiranju medu adolescentima.

Wright M. F. (2017). Cyber Victimization and = Dokazi istrazivanja pokazuju da adolescenti traze podrsku
Depression among Adolescents with Autism svojih roditelja kada imaju tehni¢kih problema ili krajnje
Spectrum Disorder: The Buffering Effects of  problemati¢nih internetskih iskustava. Roditelji bi mogli

Parental Mediation and Social Support. koristiti ove rasprave za dijeljenje strategija za spreCavanje,
Journal of child & adolescent trauma, 11(1), uklanjanje ili smanjenje adolescentnog iskustva s mreZnim
17-25. rizicima.

Aktivne i restriktivne strategije roditeljskog posredovanja
smanjuju pocinjenje cyberbullyinga kod adolescenata, iako
su ti obrasci pronadeni samo za djecake.

Roditelji koji provjeravaju web stranice kojima njihova
djeca pristupaju imaju djecu koja prijavljuju nize stope cyber
viktimizacije u odnosu na djecu koja su izvijestila da njihovi
roditelji nisu primijenili takvu strategiju.

Roditelji bi takoder trebali prepoznati da njihovo
posredovanje u koristenju tehnologije i socijalna podrska
mogu zastititi od cyber viktimizacije i depresije.
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Uz potvrdu glavne hipoteze (H-1), kroz analizu je takoder potvrdena i Pomoé¢na

hipoteza (PH):zrtve tradicionalnog nasilja takoder imaju tendenciju biti Zrtve ,,cyberbullyinga“

(Tablica 4.).

Tablica 4.: Pomocna Hipoteza (PH) Roditeljsko posredovanje u koristenju tehnologije
potencijalno moze smanjiti rizik adolescenata od izloZenosti cyber maltretiranju

Pomoc¢na Hipoteze - (PH) :

Zrtve tradicionalnog nasilja takoder imaju
tendenciju biti Zrtve cyber bullyinga

Pampel, F. (2014). Bullying and disability:An
overview of the research literature. OMNI
Institute

Wright M. F. (2017). Cyber Victimization and
Depression among Adolescents with Autism
Spectrum Disorder: The Buffering Effects of
Parental Mediation and Social Support. Journal
of child & adolescent trauma, 11(1), 17-25.
https://doi.org/10.1007/s40653-017-0169-5

IstraZivanje pomocne hipoteze istu potvrduje.

Zrtve  virutalnog maltretiranja i  konvnencionalnog
maltretiranja obi¢no su ista grupa.

Jedna vrsta nasilja moze se smatrati produzetkom druge vrste.
(Ybarra, Diener-West i Leaf (2007)

Ybarra, Diener-West i Leaf (2007) izvijestili su iz
nacionalnog istrazivanja da je 36% djece istodobno
dozivljavalo tradicionalno i internetsko zlostavljanje.

Juvonen i Gross (2008) iz anonimne ankete starijih od 12 do
17 godina utvrdili su da je 85% tinejdZera koji su postali
zrtvom  internetskog maltretiranjem takoder bili zrtvom
maltretiraja ,,lice u lice™.

U studiji Kuo i sur. (2014). otkrili su da je 98% adolescenata
s poremecajem iz autisticnog spektra u svom uzorku koristilo
svoja kuéna racunala najmanje pet sati dnevno. I

Istrazivanja pokazuju da uporaba digitalnih tehnologija
povecava rizik adolescenata od cyber viktimizacije.

nedostataka, a izlozenost vrsnjackoj viktimizaciji moze predstavljati ozbiljne posljedice na

njihovu socijalnu i psiholosku dobrobit.

Isto kao §to odredene individualne karakteristike djeteta predstavljaju faktore rizika za pojavu

tradicionalnih oblika nasilja i ,,cyberbullyinga“. Otvorena i dvosmjerna komunikacija u obitelji

predlazu se kao vazni zastitni ¢imbenici. U slucaju internetskog nasilja, moze se pretpostaviti

da postoje¢e metode prevencije nasilja koje su implementiran u mnogim Skolama takoder

mogu imati odredeni utjecaj u prevenciji virutalnog nasilja.

Medutim, istaknute su specifi¢nosti internetskog nasilja koje ukazuju na potrebu za

posebnom paznjom na taj oblik nasilja i ukljucuju posebne mjere postojecih programa koji bi
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bili usmjereni na smanjenje nasilja koje se dogada izvan uobicajenog prostornog/vremenskog
okvira u kojem se odvija tradicionalno vrsnjacko nasilje. Vazno je podi¢i svijest javnosti o
ucestalosti takve vrste nasilja putem stalnog stru¢nog usavrSavanjae stru¢njaka koji rade s
djecom (posebno u Skolama, kao i u drugim relevantnim institucijama za djecu), odgovarajuca

suradnja nadleznih tijela i aktivno sudjelovanje djece s posebnim potrebama te njihovih
roditelja / staratelja u svim fazama prevencije.
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