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UvoD

Jeste li se ikada zapitali kako bi bilo da ne Cujete zvuk pti€ica s grane ili smijeh
vasih najdrazih? Vjerojatno jeste. Postavit ¢e se stoga jo$ jedno pitanje. Jeste li ikada
razmisSljali o tomu kako se osje¢a maleno bi¢e koje je doslo u nepoznato okruzenje,
pustinju tiSine u kojoj se treba znati boriti bez iCije pomoci? MozZzda nikada niste o
tomu razmis$ljali, a trebali biste. Obitelj i odgajatelji djetetu su najvaznije osobe. Oni
ga osposobljavaju za drugadiji svijet od onoga u kojemu sami Zive, svijet koji je tiSi i

puno manje razumljiv.

Tijekom cijele se povijesti stav prema gluhoj i nagluhoj djeci stalno mijenjao.
Zajedno sa stavom, mijenjao se i pristup te metode pomodi takvoj djeci. Danas smo
okruzeni raznom tehnologijom i obillem mogucnosti koje nam otvaraju vrata za
stvaranje novih sredstava za pomo¢ gluhoj i nagluhoj djeci. Danas im dakle mozemo

osigurati vedriju sliku Zivota u zajednici koja ih okruzuje.

U ovome ce se radu iznijeti neka od osnovnih obiljezja djece s oStecenim
sluhom, ali i njihov put od tiSine k prvom kontaktu sa zvukom koji ih okruzuje, kroz
integraciju s ostalom djecom. Mnogi se odgajatelji pitaju $to napraviti kada u skupinu
dobiju dijete s oSte¢enim sluhom. Postavljaju sebi mnoga pitanja, a prvo je medu
njima pitanje o vlastitoj kompetenciji. Naravno da se treba cjelozivotno obrazovati, ali
valja se i povesti za rijeCima sv. Franje AsiSkoga, koji je rekao da je s djecom
potrebna CaSica mudrosti, badva razuma i more strplijenja. Dijete se najvise
socijalizira kroz igru s ostalom djecom. Naravno, kada se govori o igri, svijet je
onoliko zanimljiv koliko smo mi radoznali. Djeca oSte¢ena sluha istraZzuju svoju
okolinu kao i sva ostala djeca, a mi im trebamo pruziti slobodu da se socijalno i

emocionalno izgrade te da se psihic¢ki nadopunjavaju.



1. ZNACENJE POJMA ,,O0STECENJE SLUHA“ | OSNOVNA
OBILJEZJA

OstecCenje sluha jedno je od najces¢ih prirodnih ostecenja. Ono se moze
definirati kao nemogucnost ili smanjena mogucénost primanja, provodenja i
registriranja slusnih podrazaja zbog urodenih ili steCenih ostecenja, nerazvijenosti ili
umanjene funkcionalnosti sluSsnoga organa, slusnoga Zivca ili sluSnih centara u
mozgu (Dulci¢ i Kondi¢ 2002). U prosjeku se javlja kod jednoga djeteta do troje djece
na tisu¢u novorodencadi. Uzroci se javljaju od zacecéa do starackih dana, a dijelimo ih

u sljedece tri skupine:

e prenatalni (prije rodenja) — oko 60% oSteCenja nastaje u razdoblju prije
rodenja (50% uzrokuju nasljedni Cinitelji, a 10% razliCite bolesti i trovanja majki
u trudnoci)

e perinatalni (za vrijeme samoga poroda i 2 tjedna nakon rodenja) — oko 10%
svih oSteCenja nastaje za vrijeme poroda

e postnatalni (poslije rodenja u svim Zivotnim dobima) — oko 30% oStecenja
nastaje nakon rodenja, kao posljedica gnojenoga meningitisa, nelijeCenih
upala srednjega uha, mehanickih povreda, izloZzenosti prejakoj buci i slicnome
(Zrilic 2013).

Zasebnu skupinu uzroka ¢ine razne bolesti kao $to su rubeola majke tijekom
trudnoce, porodajne traume, prometne nesrece, virusna oboljenja i sli€no. Uzroci
ostecenja sluha, dakle, mogu se dogoditi od zaCe¢a do starosti. S obzirom na vrijeme
nastanka osStecenja, Dul€i¢ i Kondi¢ (2002) razlikuju djecu u koje je oStecenje nastalo
prije usvojena glasovnoga govora (djecu s prelingvalnim osteCenjima) te djecu kojoj

se sluh oStetio nakon usvojena govora.

U oSteéenja sluha ubrajamo gluhocu i nagluhost. Gluho¢u mozemo definirati
kao stanje u kojemu gubitak sluha iznosi 90 dB i viSe. Percepcija gluhe djece svodi
se na vizualni oblik komunikacije jer gluho dijete ne moze poceti govoriti uporabom
slusnoga aparata. Nagluhost moZemo definirati kao gubitak sluha od 20 do 90 dB, a
razlikujemo tri vrste nagluhosti: blagu nagluhost (20 do 40 dB), umjerenu nagluhost
(41 do 60 dB) te teSku nagluhost (61 do 90 dB) (Zrili¢ 2013).



Hrvatska udruga za ranu dijagnostiku oStecenja sluha opisuje okvirni obrazac
urednoga razvoja slusanja i govora. U njemu se navodi kako dijete u odredenoj dobi
treba reagirati te, ako tako ne reagira, kada roditelji svoje dijete trebaju odvesti na

testiranje sluha®:

0 - 3 mjeseca: uznemiri se pri jakim zvukovima, mijenja brzinu sisanja na zvuk,

Siri o€i i smijeSi se kad Cuje poznat zvuk

4 — 6 mjeseci: reagira na glazbu gugutanjem, o€ima trazi izvor zvuka, zapaza

zvucne igracke

7 — 12 mjeseci: okrece se i gleda u smjeru zvuka, uziva u zvukovima igracaka
i zveckalica, slusa dok mu se govori, raduje se brojalicama i pjesmicama, prepoznaje

i razumije Ceste rijeCi (ne, pa-pa, mama...)

1 — 2 godine: pokazuje imenovane slike u slikovnici, na zahtjev pokazuje
dijelove tijela, slijedi jednostavne naredbe i razumije jednostavna pitanja (Baci loptu!

Poljubi bebu! Gdje su cipele?), sluSa jednostavne priCe i pjesmice

2 — 3 godine: razumije razlike u znaceniju rijeci (ide, stane, u, na, veliko, malo,

gore, dolje), slijedi dva zahtjeva (Uzmi knjigu i stavi je na stol!)

3 — 4 godine: ¢uje osobe koje su u drugoj prostoriji, Cuje televiziju ili radio kada

su jednako glasni kao &lanovi obitelji, razumije jednostavna pitanja (Tko? Sto? Gdje?)

4 — 5 godina: voli krace prie i odgovara na jednostavna pitanja vezana uz

njih, €uje i razumije vecinu izgovorenoga kod kuce ili u vrticu.

! |sti se obrazac nalazi u knjizi Kako malo gluho dijete nauciti slusati i govoriti autorice L. |. Rulenkove (2015).



2. DJECA OSTECENA SLUHA U POVIJESTI | DANAS

Promatrajuci povijest Zivota djece os$te¢ena sluha, nailazimo na nehuman
pristup koji je bio najizrazeniji u vremenu kada je vladala surova borba za Zivot te
kada su samo najsnazniji prezivljavali. U europskome robovlasni¢kom drustvu primjer
je nehumanoga ponaSanja prema djeci to $to su djecu s raznim nedostatcima
ostavljali u divljini. Katkada je sudbinu takvoj djeci odredivao otac. Sredniji vijek nije
donio puno promjena, no smatralo se i naglaSavalo da su razliita oSte¢enja Bozja

kazna za kakav grijeh koji su pocinili predci.

Tek se u razdoblju humanizma (14. i 15. st.) i renesanse (14. do 16.st.), kada
se promijenio cjelokupni stav prema Covjeku, a pogotovo njegovoj tjelesnosti,
promijenio i stav prema djeci s tjelesnim nedostatcima i poteSko¢ama u razvoju. Za
njih se organizirala posebna nastava i pokusavalo ih se radno osposobiti (Duli¢ i
Kondi¢ 2002). Potkraj 19. stoljeca pocinje sagledavanje uzroka oStecenja te trazenje
nacina za pomaganje djeci oStec¢ena sluha. Tada se pocinju javljati prve odgojno-
obrazovne ustanove, a razvija se i specijalna pedagogija koja omogucava potpuno
drugadiji pristup djeci s osteCenjem sluha. Djeca s oStecCenjima time se pocinju i

socijalno integrirati u drustvo.

U Hrvatskoj su danas najpoznatije dvije ustanove koje su vrlo vazne
roditeljima i djeci s oStecenim sluhom: Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj* i
Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja i govora SUVAG. Obje ustanove imaju srediste u
Zagrebu. Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj“ ustanova je koja se bavi
pruzanjem usluga djeci oste¢ena sluha, djeci uredna sluha s poremecajem govorno-
jezitne komunikacije, djeci s komunikacijskim poteSkoama iz spektra autizma i
pervazivnoga razvojnog poremecaja te djeci s visSestrukim poteSko¢ama, od rodenja
do 21. godine Zivota. Centar provodi programe odgoja i psihosocijalne rehabilitacije
za djecu predskolske dobi, program odgoja i psihosocijalne rehabilitacije za djecu
osnovno$kolske i srednjoskolske dobi, program audiorehabilitacije i logoterapije,
program osnovnoSkolskoga odgoja i obrazovanja te program srednjoSkolskoga

odgoja i obrazovanja.?

>Ocentrui programi, http://centar-sraskaj-zg.skole.hr/centar, s mreze preuzeto 7. svibnja 2016.



Poliklinika SUVAG zdravstvena je ustanova u kojoj se provodi medicinska
dijagnostika i rehabilitacija osoba oSte¢ena sluha i govora. Primjenjuju se teorijske
postavke, metodoloski postupci i elektroakustiCka oprema verbotonalne metode. Uz
medicinsku dijagnostiku i rehabilitaciju osoba s poteSko¢ama u govornoj komunikaciji
(oStecenja sluha i/ili govora), provodi se odgoj i obrazovanje djece oStecena sluha i/ili
govora, znanstvenoistrazivacka djelatnost i verbotonalna edukacija strucnjaka u
zemlji i inozemstvu, poduCavaju se strani jezici po audiovizualnoj globalno-
strukturalnoj metodi (primjenom verbotonalnoga sistema) te se provode i druge

prateée djelatnosti.?

Danas se vodi temeljna briga o osobama s posebnim potrebama opcenito, $to
ukljuCuje i djecu s osSteCenjem sluha. Po saznanju da njihova djeca imaju ostecen
sluh, roditelji se upucuju u ustanove koje im mogu pruziti kvalitetnu brigu i
razumijevanje. Djeca se ukljuCuju u redovite vrtice i Skole te posebne odgojno-
obrazovne ustanove prema potrebama pojedinoga djeteta. Vrti¢i i Skole postaju
opremljeni i spremni za rad s djecom oSteCena sluha te poti€u integraciju s ostalom
djecom u skupini. U Hrvatskoj se od rujna 2002. godine u svim rodilistima vrSi
provjera sluha pa svu novorodenu djecu pregledaju prije otpustanja iz rodilista (Zrili¢
2002)

® 0 nama, http://www.suvag.hr/, s mreze preuzeto 7. svibnja 2016.



3. PODRSKA | KOMUNIKACIJA S DJECOM OSTECENA SLUHA

Dijete rodeno s oste¢enjem sluha nije bezglasno. U prvih 6 mjeseci place,
smije se i ponekad guCe. Na neugodne podrazaje i ugodu reagira glasanjem.
Roditelji teSko sami otkrivaju gubitak sluha, ¢ak i do 10. mjeseca zivota (Zrili¢ 2002).
Ulazak u svijet zvukova djetetu olak§ava umjetna puznica (kohlearni implatant). Kada
se govori o komunikaciji s djecom ostec¢ena sluha, ona je teZa $to je oStecenje vece.
Jednako je i kod govora djeteta oSte¢ena sluha. Djeca se oslanjaju na osjetilo vida,

odnosno Citanje s usana i lica.

3.1 PODRSKA | TRETMAN — UMJETNA PUZNICA / KOHLEARNI IMPLATANT

Kohlearna implantacija u svijetu se razvila u posljednjih 30 godina kao
medicinski postupak koji teSko nagluhim i gluhim osobama djelomi¢no obnavlja
auditivnu percepciju (lvasovic¢ i Andrijevi¢c-Gaji¢, 2008). Poliklinika SUVAG informira i
savjetuje te pregledava osobe ostecena sluha. U SUVAG-u se saznaje 0 umjetnoj
puznici, koja se jo$ naziva i kohlearni implatant. Opisuju je kao vrstu elektroniCkoga
sluSnog pomagala. Naime ugradnjom elektrode u puzZnicu zaobilaze se oStecene
sluSne stanice te se podrazaj dovodi do ogranaka slusnoga Zivca i na taj se nacin
omogucuje Cujnost i u sluCajevima kada je, zbog jaCine oStecenja, nije moguce
posti¢i ostalim sluSnim pomagalima. Slusni aparat sastoji se od vanjskoga tijela
(mikrofona), procesora govora i prijenosnika te unutarnjega dijela
(prijemnika/stimulatora) i elektrode.

Mikrofon pretvara akusti¢ki signal u elektriCni te ga Salje u procesor, gdje se
on kodira te zavojnicom odlazi u dio umjetne puznice. Cijeli proces traje tek nekoliko
milisekundi pa je njime omoguceno bezbrizno sluSanje u realnome svijetu. Umjetna
puznica namijenjena je djeci i odraslim osobama. Najbolji su kandidati za kohlearnu
implantaciju osobe s teSkom ili potpunom senzorickom gluhoéom na oba uha, djeca u
dobi do 2 godine, osobe sa ste¢enom gluhocom, visoko motivirane osobe s realnim
oCekivanjima (u djeteta i obitelji) te osobe koje ne ostvaruju korist od klasi¢nih slusnih

pomagala (Ivasovié i Andrijevié-Gaiji¢, 2008.). Cinitelji koji utje¢u na korisnost umjetne



puznice su dob pri operaciji, prohodnost puznice i provodljivost sluSnoga zivca. Zato

je kod djece najbolje provesti operaciju u $to ranijoj dobi.

kohlea/puznica
elektroda

A - procesor govora

B - zavojnica f odasilja¢
C - mikrofon

D - prijamnik

E - elektroda

F - kohlea/ puznica

Slika 1: Umjetna puznica*

Operaciji prethodi prijeoperacijska dijagnostika, kojoj je svrha:

e toc¢no utvrditi jainu gubitka sluha, a time i indikacije za operaciju

e utvrditi postojanje povoljnih, ali i nepovoljnih Cinitelja za operaciju kako
bi im se prilagodili kirurSki i rehabilitacijski postupci te dobile Ssto
potpunije informacije o predvidljivom uspjehu nakon ugradnje umjetne
puznice

e audiolosSka: tonska audiometrija, verbotonalna audiometrija, govorne
audiometrije, audiometrija mozdanoga debla, otoakustiCka emisija,
elektroaudiometrija, funkcionalne pretrage slusanja

e vestikularna elektronistagmografija

* http://www.puznica.hr/images/ci_shema.jpg , s mreie preuzeto 7. svibnja 2016.



e psiholosko ispitivanje
e neuroloski pregled

e prijeoperacijska rehabilitacija.’

Nakon operacije nuzna je svakodnevna uporna rehabilitacija da bi se razvilo
sluSanje i govor. Ako je rehabilitacija uspjeSna, razdoblje se gluhoée nadoknadi i
dijete nakon odredenoga vremena moze govorno-jezi¢no funkcionirati kao i ostala

djeca iste dobi.

Djeca s ugradenim kohlearnim implatantom uz malo opreza mogu sudjelovati
u svim aktivnostima. Potrebno je samo pripaziti da vanjski dijelovi aparata ne dodu u
dodir s vodom, izbjegavati aktivnosti koje mogu uzrokovati ozbiljne udarce u glavu i

smanijiti izloZzenost statickome elektricitetu (Ivasovi¢ i Andrijevi¢-Gaji¢ 2008).

3.2 MANUALNI OBLICI KOMUNIKACIJE

Kada govorimo o komunikaciji s osobama oStecena sluha, govorimo zapravo o

trima manualnim oblicima komunikacije:

e ruénim abecedama

e znakovnome jeziku — izvorni znakovni jezici svih nacionalnih manjina

gluhih, u naSemu slucaju hrvatski znakovni jezik

e oralno-znakovnoj komunikaciji.

Rucne abecede zapravo su tri puta sporija manualna forma glasovnoga
govora. Njima se moze komunicirati oko 60 rijeCi u minuti, dok se glasovnim govorom
u prosjeku izrice oko 180 rije¢i u minuti (Bradari¢-Jon&i¢ 2000). Broj znakova
odgovara broju slova u abecedi pojedinoga jezika, Sto znacCi da je taj broj za svaki
jezik drugadiji. Ru¢ne su abecede poprilicno spor nacin komunikacije. Postoje

jednoru€na abeceda ili daktilologija i dvoru¢na abeceda ili hirologija.

> Prijeoperacijska obrada: http://www.suvag.hr/prijeoperacijska-obrada/, preuzeto 7. svibnja 2016.
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Slika 2: Jednoruc¢na i dvoruéna abeceda®

Znakovni jezik samosvojan je jezi¢ni sustav, Sto znaci da ima vlastita
gramati¢ka pravila, te je on prvi jezik gluhih osoba. Za osobe koje Cuju jednak je
stranim jezicima. Znakovni jezik nije univerzalan. Svaka drzava ima svoj nacionalni
znakovni jezik, a postoje i regionalni znakovni jezici te internacionalni znakovni jezik,
koji se rabi na kongresima i festivalima (Ivasovi¢ i Andrijevic-Gaiji¢, 2008). Znakovi,

odnosno rije€i, nastaju djelovanjem Saka, ruku, trupa, glave i lica.

Cesta je predrasuda da gluho dijete koje nauéi znakovni jezik neée nauditi

govoriti. Naprotiv, buducéi da je centar za govorni i znakovni jezik na istome mjestu u

® http://pravopis.hr/images/slova-3-4.jpg, s mreze preuzeto 7. svibnja 2016.



mozgu (lijeva hemisfera), temelj u prvome jeziku olak3at ¢e usvajanje drugoga jezika

u ranoj dobi (lvasovi¢ i Andrijevic-Gaji¢ 2008).

Oralno-znakovna komunikacija oblik je komunikacije koji ukljuCuje govorni
jezik i leksiCke jedinice znakovnoga jezika, a ponekad i ru¢ne abecede. Autorice
Ivasovi¢ i Andrijevi¢-Gaji¢ (2008) smatraju da ta vrsta komunikacije nije prikladna za

djecu zbog izloZenosti dvama nepotpunim jezi¢nim sustavima.
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4. POLIKLINIKA SUVAG

Poliklinikka SUVAG mjesto je gdje se moze pronaci struCna i pravovremena
pomoc¢. Poliklinika SUVAG zdravstvena je ustanova u kojoj se provodi specijalisti¢ko-
konzilijarna zdravstvena zastita osoba s poteSkocama u govornoj komunikaciji.
Edukacija i rehabilitacija ostvaruju se verbotonalnom metodom. U Poliklinici SUVAG
u predskolske su programe uklju¢ena djeca sa sluSnim oSteCenjem i djeca s govorno-
jeziCnim ostecenjem. Svakodnevni, kompleksni odgojno-obrazovni program (od 5, 6
ili 10 sati dnevno) prozZet je rehabilitacijskim elementima i obogaéen specifiCnim
pokretnoplesnim i glazbenim aktivhostima. Programi se provode uz uporabu

elektroakusticke opreme.’

4.1 VERBOTONALNA METODA

Utemeljitelj je verbotonalne metode akademik Petar Guberina, $to ga ujedno
Cini i osobom koja joj je ponajviSe pridonijela. Od dana kada je predstavio mogucnost
primjene verbotonalne metode u medunarodnim znanstvenim krugovima pa sve do
danas, verbotonalna metoda se razvija, primjenjuje i oslanja na ono za S$to je i
stvorena — odnos Covjeka, govora, jezika i sluSanja. Tijekom rehabilitacije
verbotonalnom metodom djeca istovremeno uCe razumijeti i govoriti jezik, odnosno
u€e spontano govoriti. Ljudi iz mnogih zemalja dolaze u SUVAG kako bi ucili o
verbotonalnoj metodi. Danas postoji viSe od 500 ustanova (u 70 zemalja, na svim
kontinentima) u kojima se verbotonalna metoda poducava, a jos je veéi broj ustanova

koje se njome koriste u svojemu radu (Rulenkova 2015).

Gluhome je djetetu ostecen put koji vodi do sludnoga centra u kori velikoga
mozga. Sam slusni centar nije oste¢en, no do njega ne stizu slusni podrazaji. Zadaca
je verbotonalnoga sustava aktiviranje sluSnoga centra. Kako bi objasnio verbotonalnu
metodu, profesor Guberina usporedivao je slusni centar s ostalim organima, ili ¢ak
ekstremitetima (rukama i nogama), koji gube funkciju ako se zbog kakve ozljede
redovito ne koriste (Rulenkova 2015).

’ Djegji vrti¢ SUVAG, http://www.youblisher.com/p/782038-Djecji-vrtic-SUVAG/, s mreze preuzeto 7. svibnja
2016.
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Primjenom temeljnih principa verbotonalnoga sustava, akademik Guberina i

njegovi suradnici razradili su sljedecée postupke na putu k zadanome cilju:

 vibrotaktilna faza (uz uporabu vibracijske ploce)
+ audiovizualna metoda

+ fonetska ritmika

« stimulacije pokretom

+ glazbene stimulacije

» piktografska ritmika (Rulenkova 2015).

4.2 POSJET DJECJEMU VRTICU POLIKLINIKE SUVAG

Na moj upit za posjet poliklinici SUVAG pristigao je pozitivan odgovor te mi je
pruzena prilika da se upoznam s osnovama svakodnevnoga rada s djecom ostec¢ena
sluha.® Promatrala sam rad dviju vrtiékih skupina. Poliklinika SUVAG ima 20 skupina
djece, od kojih su 3 skupine s djecom oste¢ena sluha. Djecji vrti¢ radi cijeli dan, no
dvokratno. Prijepodne roditelji dovode djecu najkasnije do 8:00 ili 8:15 sati, a dolaze
po njih oko 12:40 ili 12:50 sati. Poslijepodne roditelji dovode djecu od 13:00 do 13:15,
a dolaze po njih izmedu 17:50 i 18:00 sati. Moj je posjet bio za vrijeme
prijepodnevnoga rasporeda. Posjecéivala sam dvije skupine djece sa slusno-govornim
ostecenjima. U objema je skupinama po sedmero djece od 3 do 7 godina. Vecina je
djece dulje uklju¢ena u rad skupina, sto je vidljivo po njihovim reakcijama i razini
suradnje. Pratila sam rehabilitacijsko-edukacijske aktivnosti obiju skupina — skupine
Sakic¢ i skupine Ivanci¢ — a ujedno sam sudjelovala i u glazbenim stimulacijama sa
skupinom Sakic i stimulacijama pokretom sa skupinom /vanci¢. Prisustvovala sam
takoder i individualnoj slusno-govornoj rehabilitaciji djevoj€ice iz skupine Sakic, kojoj
je odgoden ovogodisnji polazak u Skolu kako bi se za nju &to bolje pripremila. Djeca
nove pojmove teSko pamte pa je na tome s njima potrebno viSe rada. Uz pjevanje i
taktiranje sa Stapi¢ima izvode pjesmicu Mali sat, a djevojCica govori Sto vidi na

slikama, ponavlja $to profesorica kaze i sli¢no.

® Radu je prilozen raspored posjeta Poliklinici.
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Tijekom rehabilitacijsko-edukacijskih aktivnosti primijetila sam kod djece trud i
Zelju za radom i za govorom. Djeca su se trudila, a dopusteno im je da istraZuju svoje
okruZenje jednako kako to u vrtiéu Cine i djeca koja Cuju. Pri upoznavanju su mi se
predstavili i pitali me kako se zovem, zajedno smo zamisljali snjegovi¢a, pjevali mu,

izradivali smo slikopri€u o jednome dje€aku te razgovarali o godiSnjim dobima.

Vrlo su zanimljive bile i glazbene stimulacije te stimulacije pokretom. Na satu
glazbenih stimulacija posebna se pozornost usmjerava na dva osnovna elementa
govora: ritam i intonaciju, koji govoru daju bogatstvo emocija (Rulenkova 2015). Pri
glazbenim stimulacijama djeca su imitirala ritam kroz zvuk bubnja, obradivala su
vokale koje su vise puta ponavljala i osjecala te su prepoznavala je li vokal grub ili
nije. lzvodila su iracionalnu brojalicu, pri kojoj pokret strogo prati ritam te tako
pomaze pamcenju, a izvodila su i pjesmicu Mali sat. Raspoznavala su kako kuca

mali, a kako veliki sat — naime mali kuca sitno, a veliki kuca glasnije i sporije.

Djeca su uZivala u sluSanju imitiranja kucanja maloga i velikoga sata
lupkanjem S$tapica. Pritom su se kretala oko stolica brzo ili sporo, ovisno o kucanju
sata. Profesorica je brze ili sporije lupkala Stapicem te je ponekad i zastala, a djeca
su to pratila pokretom. Osim takva pristupa, s djecom se radi i s ostalim glazbenim
instrumentima, no pri posjetu sam vidjela samo opisani nacin rada. Glazbene
stimulacije otvaraju nove putove punoga razvoja govora osoba ostecena sluha. To je
uvjetovano i Cinjenicom da mozdane strukture lak$e percipiraju pjevanje i ritam
(Rulenkova 2015).

Pri stimulacijama pokretom s djecom sam plesala uz zvukove kiSe i igru Mi§, u
kojoj po miSu pada kiSa, a on se treba sakriti da ne pokisne. Zvuk kapi pusten je s
CD-a, a mi smo zamisljali kako jedna po jedna padaju te smo ih pokuSavali uhvatiti.
Djeca nisu znala da Ce ih nakon tih kapi doCekati grmljavina, koja ih je svojim zvukom
uplasila. Culi smo i pljusak, koji su djeca znala razlikovati od obi¢noga kidnog dana.
Nakon §to smo hvatali kapi, netko je bio oblak iz kojega su kapi padale, a djeca su ih
trebala Cuti i uhvatiti.

Stimulacije pokretom €ine dvije uzajamno povezane cjeline, a to su harmonija
tijela te sluSanje, govor i jezik. Pokretima se postize optimalno razumijevanje i

prenoSenje prozodijskih elemenata govora (intonacije, ritma, intenziteta, napetosti,
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trajanja, naglaska, pauze) (Rulenkova 2015). Pojedini glas ima svoj intenzitet,

napetost, vrijeme, smjer kretanja i kvalitetu.
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5. RODITELJSKA ULOGA

Nedvojbeno je da je obitelj prva i temeljna odgojna institucija koja je vazna
svakome djetetu, a posebice djetetu s poteSko¢ama. Obitelj je mjesto gdje svako
dijete treba naci utjehu, toplinu i razumijevanje. Stav roditelja prema vlastitome
djetetu s poteSkocama i njegovoj rehabilitaciji posebno je vazan. Malo dijete
ponajprije reagira na majcin glas. Majka je posebna osoba svakome djetetu, ona je ta
koja se provlaci kroz sve $to dijete prolazi da bi pravilno raslo, razvijalo se, a time i
socijaliziralo. Djetetova primarna okolina mora biti kvalitetna kako bi ono izgradilo

vlastitu liénost.

Da bi roditeljstvo bilo Sto uspjeSnije i da bi se djeca Sto bolje razvijala,
potreban je sustavni rad s roditeljima. Cilj je roditelje educirati o stanju njihova
djeteta. Roditelje treba uputiti Sto da rade, Sto bi joS mogli uciniti da svojemu djetetu
olak$aju integraciju i sli€no. Emocionalni poremecaji ¢esta su pojava kod roditelja
djeteta s oste¢enim sluhom ili bilo kojom drugom poteSkocom. Ti roditelji djecu
ponekad odbace ili ¢ak pretjerano Stite. Ni jedna ni druga krajnost nije dobra za
dijete.

Podrazumijeva se da je dijagnoza o$tecenja sluha za svaku obitelj stresna. Po
saznanju da njihovo dijete ima oStecenje sluha, roditelji prolaze kroz strah, tugu,
osjeCaj srama i krivnje. Nakon odredenoga vremena obi¢no dolazi do smirenja,
prilagodbe i pronalaZzenja ravnoteze te se roditelji usmjeravaju pronalasku pomoci.
Jasno je da ¢e im trebati puno viSe strpljenja, truda i zadovoljavanja vecih potreba da
bi dijete uspjeSno odraslo. Roditelje treba ponajprije upoznati s oSte¢enjem sluha i
njegovim posljedicama za njih i njihovo dijete. Osim rehabilitacijskih tretmana s
djetetom, postoje i individualna ili grupna savjetovalista za roditelje djece oStecena
sluha. U njima roditelji razrjeSavaju svoje tjeskobe i pitanja, da bi $to bolje radili
roditeljski posao. Vazno je roditelje ukljuCiti u naCine pomoci koje dijete prima od
odredene institucije, i to pruzanjem redovitih informacija o napretku te zadavanjem

zadataka koje kod kuée sami mogu izvrSavati s djetetom.

Sto se prije postavi dijagnoza i $to prije krene rehabilitacija, to ¢e i rezultati biti
bolji. Rana rehabilitacija odnosi se na rehabilitaciju djece do trece godine.

Organizacija rada uvijek je individualna s djetetom i njegovom obitelji (Rulenkova
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2015). Majka treba uvijek biti prisutna s djetetom, pa tako i pri individualnim
rehabilitacijama. Nuzno je da roditelji vjeruju rehabilitatoru, vesele se svakome
djetetovu uspjehu i budu usmjereni na uspjeh bez odustajanja. Roditelji se trebaju
posvetiti i pristupu djeci. Na primjer, roditelj kao djetetova najbliza osoba ne smije
pokazati uznemirenost pri nerazumijevanju djetetovih Zelja, ne smije prisiljavati dijete
koje jo$ nije spremno na govor te, Sto je najvaZznije, treba uvijek biti strpljiv. Roditelji
se moraju pobrinuti za to da ne budu skloni pretjeranoj popustljivosti i pretjeranom
Sticenju djeteta. Ne smijemo zaboraviti da su gluha i nagluha djeca jednako

inteligentna kao i sva ostala djeca te se prema njima valja tako i odnositi.

Uloga roditelja u poboljSanju pismenosti svojega djeteta ostvaruje se kroz:

e ucCenje jezika kroz igru

e pozitivan utjecaj roditeljske navike Citanja

e zajednicko Citanje, posjete knijiznici

¢ nudenje slova ranije nego $to bi ih ponudili djeci koja €uju

e igranje igara s karticama, magnetnim slovima, kockama sa slovima
e ispisivanje pojmova na kartonci¢e

e obljepljivanje stana karticama s nazivima predmeta

e igre rijeCima (vizualnim i znakovnim obiljeZjima)

e rano poticanje na pisanje (Skrabanje)

e povezivanje konkretnoga iskustva s pisanjem.

(Ivasovi¢ i Andrijevi¢-Gaji¢ 2008)

5.1 RAZGOVOR S MAJKOM JEDNOGA DJECAKA

Cilj mi je bio saznati kako se osjeCa obitelj koja se suocila s gluho¢om.
Pronasla sam jednu hrabru i upornu majku, koja mi je omogucila da razgovaram s
njom o zivotu njezina sina, sada 17-godidnjega vrijednog i upornog uc€enika srednje
Skole. Razgovoru s njom prisustvovao je i sam dje€ak (u daljnjemu tekstu djecak ili
H.). Majka je rekla da su joj cijela trudnoca i porod protekli normalno te da nije bilo
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nikakve naznake buducih poteSkoéa. Tih se godina u bolnicama nije obvezno
pregledavao sluh svakoga rodenog djeteta kao Sto se to €ini danas. Tada su lije€nici
jo$ uvijek pri prvoj kontroli nakon poroda pregledavali sluh zvonjenjem zvoncem u
djetetovoj blizini. Po djetetovim se reakcijama ocjenjivalo Cuje li dijete ili ne Cuje.
Djecak H. je po rije€ima njegove majke reagirao, a reagirao je i tijekom prvih mjeseci,
no vjerojatno se radilo o djecjim reakcijama na svjetlost, normalnim djecjim
refleksima ili Cemu slicnome. Tek kada je H. napunio jednu godinu, roditelji su shvatili
da ih on pri dozivanju ne Cuje. LijeCnica opc¢e prakse roditelje je poslala u Slavonski
Brod na pregled sluha, sto roditelji pamte kao vrlo neugodno iskustvo. Kada su dosli
u Slavonski Brod, lije€nik im je rekao da u toj ustanovi ne snimaju sluh, ali ih je i
upozorio da, ako zaista misle da im dijete ne Cuje, ,zaborave sve gluposti poput
umjetnoga uha i sli¢nih rieSenja te da se pomire s tim da njihovo dijete ne Cuje i da je
to jednostavno tako“. Za majku je taj prvi kontakt bio veliki Sok. Nakon toga iskustva,
lijecnik ih je uputio svojemu kolegi u Klai¢evu bolnicu, gdje su mogli snimiti sluh. U
Klai¢evoj su bolnici svi bili vrlo ljubazni, uspavali su djeCaka i snimili sluh. Doslo je
vrijeme za suoCavanje sa stvarnoS¢u. LijeCnik im je rekao da njihovo dijete ne Cuje i
odgovorio na pitanja. Uputio ih je u Poliklinikku SUVAG, gdje su dobili daljnje
informacije. U SUVAG-u su im pojasnili da postoje umjetne puZznice, koje su tada bile
relativno nove. Kod nas se takve operacije uglavnhom nisu provodile, nego su
pacijenti zbog njih odlazili u Njemacku ili u Ameriku. U to su se vrijeme operacije i
placale te su kostale izmedu 30 i 40 tisu¢a njemackih maraka. Obitelj se prijavila za
pomoc¢ preko braniteljske udruge u kojoj je bio djeCakov otac. H. je bio jedno od
desetero djece koja su dobila pomoé¢. Nedugo nakon toga zapocela je akcija ,Dajmo
da Cuju“, koja je uvelike pomogla da se prikupi novac za operacije jer mnogi roditelji

za to nisu imali dovoljno sredstava.

DjeCak H. s nepune je 3 godine (2 godine i 9 mjeseci) operiran u Vinogradskoj
bolnici. Operacija je prosla bez poteSko¢a. Dugo su trajale pretrage i pripreme za
operaciju. Mnoga djeca nisu ni mogla na operaciju zbog mnostva razloga. Operacija
je vrlo sloZzena, Sto ne moze svako dijete podnijeti. Po operaciji zapocinje procedura s
Poliklinikkom SUVAG, gdje je djeCak H. iSao na podeSavanje sluha. U to vrijeme ni u
Poliklinici nisu imali puno iskustva. Majka kaze kako se sjeCa nekih pitanja koja su im
postavljali, poput ,Cuje li H. pticu na grani kako cvrkuée?“, na $to je ona odgovarala

da dijete ne zna ni prepoznati pticu, a kamoli njezin cvrkut. U SUVAG-u su joj rekli da
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Ce dijete nakon godine dana &uti i govoriti, no stvarni je proces bio puno tezi. Zbog te
su se pogresne informacije osjecali nemocno i bojali da su negdje pogrijeSili kada su
uvidjeli da oporavak ne ide predvidenim tijekom. Radi se o procesu koji je puno dulji,
kaZze majka. Cijelu je godinu nakon operacije dje€ak H. pohadao vrti¢ u SUVAG-u. Ni
sam taj vrti¢ nije bio kao danas, nije bilo toliko mogucnosti jer je bio razmjerno nov i
viSe se pozornosti posvecivalo Skoli. DjeCaku je privikavanje na umjetnu puznicu bilo
jako tesko, bio je prilicno nervozan, a i roditelji su bili stalno uznemireni jer nisu znali
je li mu Stogod preglasno ili pretiho. S istim su se problemom suocavali i struéni
suradnici na podeSavaniju sluha jer H. nije shvacao $to znaci glasno, a $to tiho te im
to nije mogao ni re¢i. Nakon godine u SUVAG-u vratili su se u Novu Gradisku, gdje je
H. iSao u vrti¢ s djecom koja Cuju te je tri puta tjedno odlazio kod logopeda, no samo
na pola sata, $to su roditelji smatrali nedovoljnim. Roditelji su, osim kod logopeda, isli
i na privatne vjezbe kod osobe koja im je puno pomogla, osobito pri razgibavanju
svih organa (primjerice Celjusti) koji omogucuju govor. Na vjezbe su odlazili svaki dan

na sat vremena te i danas smatraju da su dje€aku puno pomogle.

H. je progovorio tek pred polazak u Skolu. Pomoglo mu je Sto je naucio Citati
pa je spajao slogove i naucio izgovarati slova. | danas mu je lakSe ako procita pa
izgovori. Kada sam pitala majku $to doktori smatraju uzrokom gluhoce, rekla je da ni
sami ne znaju jer porod je bio u redu. Upalu uha nije imao. Jedini je moguéi uzrok
prema njima genetski, jer u daljnjoj obitelji ima gluhih (teta H.-ova oca ne Cuje te ima
gluhoga muza i troje djece koja Cuju). Moguce je da su se genetske predispozicije
prenosile sve do H.-a. | danas mu je vrlo otezano razlikovanje padeza i njihovo
smijestanje u recenicu, iako puno ita i uci strani jezik. Danas H. viSe ne ide na vjezbe
jer pored Skole za to nema vremena. Kada gleda televiziju, potrebna mu je tiSina da
bi razumio Sto se govori. Ako netko govori jako brzo, teS8ko mu je razumjeti. Majku
sam pitala Sto misli o znakovnome jeziku. Rekla da je smatrala da bi se H., jednom
kada ga usvoji, mogao na njega previSe oslanjati. Bojala se da mu znanje
znakovnoga jezika ne umanji motivaciju za uc€enjem govora. Kada je H. pocCeo
govoriti, majka mu je rekla za znakovni jezik i ponudila da ga nauci, mislec¢i da ¢e mu
biti koristan jer ne Cuje kada skine aparat, ali djeCak nije htio. Otkada ima umjetnu
puznicu, H. jako dobro zna da na nju mora dobro paziti, da ne smije pokisnuti i sli¢no.
Kada krene spavati, stavi je u kutijicu za suSenje zajedno s tabletama za susenje.

Ponekad je treba rastaviti i obrisati jer je vrlo vazno da uvijek bude Cista.
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U Republici Hrvatskoj djeca do 18 godina imaju pravo na baterije za umjetnu
puznicu, a poslije 18. godine nemaju viSe na njih pravo, nego ih moraju sami kupiti.
Jedna baterija koSta 9 kuna, a H. koristi 3 baterije koje traju samo 3 dana. Udruga
roditelja potpisala je zbog toga i peticiju, ali ne znaju hoce li se $to promijeniti. Bilo je
jako lijepo Cuti koliko su zahvalni odgajateljici koja je H.-a u vrtiéu prihvatila te ga
priblizila djeci koja Cuju. Isto je Cinila i u€iteljica u prva dva razreda osnovne Skole, Sto
je njemu i njegovim roditeljima jako puno znacilo. Roditelji su se jako bojali hoce li ga
ostala djeca ismijavati, pogotovo kada bi, primjerice, dobili zadatak da napamet
nauCe pjesmicu. H. je pjesmicu uvijek bez problema mogao upamtiti, no nije ju
mogao ispravno izgovoriti. Prema majci, najteZzi mu je predmet u Skoli bio Priroda i
drudtvo zbog teZih rijeci i puno opisa koje je valjalo nauciti. Premda mu je i danas
teSko neke stvari izgovarati, H. je likovno nadaren, jako je talentiran za crtanje i
slikanje. Stekao je i izvrsne radne navike upravo zbog svih obaveza koje je imao od

malena.

Kada je H. iSao u osnovnu $kolu, veéina mu je uCitelja izlazila ususret. Majka
smatra da je to za njega bio dvosjekli mac. Kao primjer navodi Povijest, predmet za
koji su u mu u osnovnoj Skoli izlazili ususret toliko da ga je on tek sada, u srednjoj
Skoli, zavolio jer je tek dobio priliku da se sam trudi i istrazuje. Sam djeCak kaze da
mu je bolje sada, u srednjoj Skoli, gdje nema privilegija, nego se sam mora truditi.
Radi se o prekrasnom, upornom mladi¢u koji se Zeli dalje Skolovati i raditi ono Sto
voli. To je ono Sto ga motivira. lako ¢e mu uvijek nedostajati tri godine tijekom kojih
nije ¢uo, a i dodatne godine koje su mu trebale da progovori, on je uporan i nije mu
teSko daleko putovati do srednje Skole koju je sam izabrao. Htio je naime upisati
srednju Skolu za arhitektonske tehniCare, a nje nema u Zupaniji u kojoj stanuje.
Trenutacno se najviSe brine zbog mature, koja je upravo pred njim, jer je Zeli rijeSiti

Sto bolje kako bi otiSao na fakultet.
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6. INTEGRACIJA DJECE OSTECENA SLUHA

Odgojno-obrazovna integracija djece ostecena sluha u pravilu se ostvaruje u
okvirima oralnoga pristupa, bez koriStenja znakovnim jezikom ili drugim manualnim
sustavima komuniciranja s gluhom ili nagluhom djecom. Dok je nekada pojam
integracije naglaSavao prilagodavanje djeteta s posebnim potrebama okolini,
danasnji programi trebaju pretpostavljati i prilagodavanje okoline takvome djetetu
(Zrili¢ 2013).

Djeca ostecena sluha oslanjaju se na ostala osjetila, a osobito je naglasen
osjet vida u korelaciji s dodirom, pokretom i ritmom, $to znaci da se trebamo posvetiti

tome da se igramo i poti€emo upravo njihov razvo.

Smiljana Zrili¢ (2013) u svojoj knjizi Djeca s posebnim potrebama u vrticu i
nizim razredima osnovne Skole iznosi neke prakticne savjete koji se odnose na
subjektivne i1 objektivne okolnosti komunikacije s gluhim osobama, pa tako i s

djetetom u odgojno-obrazovnim uvjetima:

¢ Nastojte uvijek sami ostvariti kontakt s gluhim i nagluhim djetetom na
njemu najprihvatljivii nacin  (govorom, pokazivanjem, nekom
znakovnom komunikacijom ili €&ime sli¢nim).

e Potrebno je provijeriti je li dijete doista u cijelosti razumjelo, za $to nije
dovoljno samo njegovo klimanje glavom.

e Treba paziti na osvjetlijenje lica, da ne bude u sjeni i na prevelikoj
udaljenosti. Osobito je na to potrebno pripaziti u grupnim situacijama.

e Odgajatelj treba govoriti umjereno, razgovijetno, s naglaskom na ritam i
intonaciju, te se pri govoru treba okrenuti prema licu djeteta kako bi
dijete moglo ocitati govor s usana.

e Odgajatelj treba biti spreman na ponavljanje, koriStenje manualnom
komunikacijom, kao i upotrebu raznih vizualnih didaktickih sredstava.

e Treba izbjegavati priopcavanje vaznih informacija dok dijete ne obrati
pozornost na govornika.

e Valja osigurati znaCajan udio vizualne metode te $to viSe auditivnih i

vizualnih sredstava.
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Treba se znacCajno koristiti prakticnim radom u funkciji usvajanja
vjestina, jacanja volje i motivacije.

Valja i kontinuirano pratiti emocionalni i socijalni razvoj djeteta oStecena
sluha i ne dopustiti izolaciju djece.

Pozeljno je koristiti se pokretom kao nositeljem radnje za sve Sto se
teze izrazava govorom.

Crtanje, slobodno ili tematski, olakSava razumijevanije.

Djeci treba pruziti dovoljno vremena da poc¢nu i zavr$e zapoceto.

Treba ¢eSée provijeriti je li dijete shvatilo uputu ili zadatak te mu dati
povratnu informaciju.

Odgajatelj treba biti dobro osposoblien za nacin rada s djecom
oSte¢ena sluha i spreman na suradnju sa surdopedagogom
(logopedom), s kojom treba unaprijed planirati programske sadrzaje i

nacine njihove realizacije.

Osim nastavnih procesa, vazno je pri odgojno-obrazovnoj integraciji djece

oSte¢ena sluha u vrti¢ i Skolu organizirati i osigurati struénu pomo¢ defektologa i

srodnoga stru¢nog tima. Najbolje je integraciju zapoceti ve¢ u predskolsko doba.

U knijizi autorica Adinde Dul€i¢ i Ljiljane Kondi¢ (2002) naslova Djeca oStecena

sluha mozemo pronaci neke povijesne Cinjenice o pocCetcima obrazovanja djece

oSteéena sluha:

Prvi tragovi obrazovanja djece o$te¢ena sluha javljaju se u Spanjolskoj
u 16. stoljecu, a benediktinac Pedro Ponce de Leon (1508. — 1584.)
smatra se prvim uciteliem. Djecu je ucio prvo pisati, a zatim pisanje
povezuje s predmetima.

Drugi poznati ugitelj iz Spanjolske bio je Manuel Ramirez de Carrion
(1979. — 1652.). Svojim je ucenicima govorio u tieme Koristeci se pritom
vibracijama na kostima glave.

Juan Pablo Bonet (1579. — 1633.) napisao je prvu metodiku
obrazovanja gluhih, koju je objavio u Madridu 1620. godine pod
naslovom O prirodi glasova i vjeStini ucenja govora gluhonijemih.
Njome je uveo ruCnu abecedu i omogucio gluhima komunikaciju s

okolinom.
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e Johann Konrad ostvario je svoj utjecaj knjigom Gluhi koji govore, u
kojoj je izlozio metodu u€enja govora za gluhe.

e Charles Michel de I'Epée osnovao je 1770. godine u Parizu prvu
drzavnu ustanovu, Sto je bio pocCetak sustavnoga rada na obrazovanju
djece ostecCena sluha.

e Samuel Heinicke u drugoj je polovici 18. stoljeca uveo i opéepriznate
metode za uCenje djece oSteéena sluha (kasnije su metode dozZivjele
neke promjene).

e Adalbert Lampé, koji je i sam bio gluhonijem, osnovao je 1885. godine
u Zagrebu prvu privatnu Skolu za gluhu djecu u kojoj se primjenjivala
znakovna (mimi¢ka) metoda i pismo, a 1981. osnovan je, takoder u
Zagrebu, Zemaljski zavod za odgoj gluhonijeme djece zaslugom
Izidora Krénjavog. Najzasluzniji za unapredenje surdoloskoga® rada u
nas svakako je bio Josip Medved. Napisao je mnoge udzbenike i
prirunike za rad s gluhonijemima. Njegovo je ime podignuto na

europsku razinu.

Odgoj i obrazovanje djece s poteSko¢ama prije je bilo puno teze jer se
primarni naglasak stavljao na samo ostecenje, a ne na ostale pojedinosti pa se stoga
malo ljudi uspjelo uklopiti u okolinu. Postupno se na djecu s poteSko¢ama pocelo
gledati jednako kao i na djecu bez potesSkoca, tj. kao na individualna i ravnopravna
bi¢a. Odgojno-obrazovnu integraciju, prema autoricama Dul¢i¢ i Kondi¢, mozemo

sagledavati na tri razine:

1. FIZICKA se integracija ostvaruje uklanjanjem fizicke udaljenosti izmedu
djece s poteSkocama i djece bez poteskoca

2. FUNKCIONALNA integracija, kao viSa razina, podrazumijeva
zajedniCko ostvarivanje nekih aktivnosti, a

3. SOCIJALNA se integracija ostvaruje u medusobnim kontaktima i u

komunikaciji.

Doslovno znacenje pojma INTEGRACIJA odnosi se na uklju€ivanje i

povezivanje dijelova u cjelinu. Tako i pojam odgojno-obrazovne integracije znaci

° SURDOLOGIJA — (lat. surdus = gluh) znanost je koja se bavi proutavanjem i lije¢enjem gluhih osoba. Jedna je
od grana defektologije. (Dulci¢ i Kondi¢, 2002)
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obuhvac¢anje djece s poteSko¢ama u razvoju redovitim odgojno-obrazovnim
sustavom. To ne znacCi potpuno odbacivanje specijalnih institucija jer je za dio
populacije nuzan i tretman u posebno prilagodenim ustanovama. Oni se odgajaju i
obrazuju po modelu parcijalne integracije, $to znac¢i da dio programa ostvaruju u
specijalnim Skolama pod posebnim uvjetima, a dio u redovitim Skolama ( DulCi¢ i
Kondi¢ 2002).

Kada govorimo o prednostima i nedostatcima specijalnin ustanova ovisno o
poteSkoCi, svaka osoba ima svoje misljenje. Neki argumenti u prilog odvajanju
naglasavaju da su u specijalnim ustanovama osobe stru€nije, prostor i oprema su
se strane iznose brojni argumenti u prilog odgojno-obrazovnoj integraciji, ukljuujudi
bogatije socijalno iskustvo, uklapanje u drustvo svojih vrénjaka, prihvaéanje djeteta s
poteSkoCama od strane njegovih vrdnjaka bez potesko¢a i manja izoliranost.
UspjesSnost same integracije ovisi o prihvacenosti od strane djetetovih vrSnjaka i

okoline.

U Hrvatskoj je, primjerice, utvrdeno (Oberman-Babi¢ 1987; prema DulCi¢ i
Kondi¢ 2002) da u ucenika bez poteSkoéa u razvoju prevladavaju pozitivni stavovi
prema integraciji u€enika s poteSko¢ama, ali uz prisutnost nesigurnosti, pri ¢emu
ucenice imaju povoljnije stavove od uc€enika. Uzelac (1989; prema Dul¢i¢ i Kondi¢
2002) je pak utvrdila da povoljnije stavove prema integraciji u€enika s oste¢enjem
sluha imaju osobe koje su bolje informirane o njihovim problemima, osobe koje su
imale viSe kontakta s osobama oStec¢ena sluha te osobe koje su za integraciju bile

bolje pripremljene, kao i one s viSim stupnjem obrazovanja.

Kada govorimo o stavovima djece bez poteSkoca koja su jo$ uvijek u razvoju,
smatramo da utjecaj na njihovo razmisljanje imaju i roditelji. DulCi¢ i Kondi¢ u svojoj
knjizi Djeca oStecena sluha (2002) iznose istrazivanje iz 1994. godine tijekom kojega
je Radovanci¢ ispitivao stavove roditelja u€enika oStecena sluha i roditelja u¢enika
koji Cuju prema odgojno-obrazovnoj integraciji uenika osteéena sluha. Uzorak je
sastavljen od pedeset i Cetvero roditelja uCenika oSteCena sluha i jednako toliko
roditelja u€enika koji Cuju, Cija su djeca u to vrijeme zajedno pohadala redovitu

osnovnu Skolu. Sljededi su €initelji izolirani u uzorku:
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e opéi Cinitelj odbijanja odgojno-obrazovne integracije ucenika
oStecena sluha

e (Cinitelj podcjenjivanja sposobnosti uCenika oStecena sluha

e Cinitelj nesagledavanja povoljnih socijalizacijskin ucCinaka koje
pruza odgojno-obrazovna integracija uenika oStec¢ena sluha

e (initelj odbijanja bilo kakva modaliteta integracije ucenika

oStecéena sluha.

Autor istrazivanja zaklju€uje da je izmjena takvih stavova preduvjet pravilne

odgojno-obrazovne integracije.

U Hrvatskoj su odgoj i obrazovanje djece s poteSko¢ama sastavni dio

redovitoga programa te se ostvaruju uz individualne oblike rada.

Pravo na kvalitetho obrazovanje spada u osnovna dje€ja prava. Svjetska

federacija gluhih (WFD) u dokumentu Obrazovna prava djece (2007) iznosi da se

uskradivanje prava na dostupnost kvalitethoga obrazovanja gluhoj djeci moze

izjednaciti sa zlostavljanjem. Svjetska federacija gluhih istice:

Kao i svi ljudi, gluhi imaju prava na dostupnost kvalitetnoga obrazovanja.
Gluhe su osobe ponajprije vizualna bi¢a, Cije su o€i prozor u svijet
informacija i znanja. Stoga znakovni jezik i vizualne strategije moraju biti
dostupni gluhim osobama kao osnovno ljudsko pravo.

Obrazovanje samo po sebi nije mjesto ili cilj, ve¢ kontinuirani cjelozivotni
proces osposobljavanja pojedinca za stjecanje niza vjeStina koje cCe
omogucditi razvoj neovisnoga, obrazovanoga, zaposlenoga,
samoostvarenoga gradanina koji sudjeluje i pridonosi vlastitoj zajednici i

drustvu u cjelini (Ivasovi¢ i Andrijevi¢-Gaji¢ 2008).

Odgojitel;i i ucitelji mogu znatno pridonijeti integraciji djece s teSko¢ama ako:

e unaprijed poblize upoznaju prirodu djetetove smetnje, ali i njegove jake
strane
e pripreme uc€enike u razredu na dolazak takva uCenika

e predvide moguce reakcije djece
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e utvrde djetetovo uvjerenje u vlastite sposobnosti uCenja i njegove

moguce reakcije na zadatke i okolinu (Zrili¢ 2013).

Da bi se dijete uspjeSno ukljuCilo u redoviti odgojno-obrazovni sustav,
odgoijitelji se moraju cjelozivotno obrazovati te tako stjecati nove kompetencije i
usavrSavati postoje¢e. Mnogi odgoijitelji rad s djecom s poteSko¢ama doZzivljavaju kao
izazov i novi interes u radu. Odgojitelj treba biti osoba puna suosjecanja, empatije,
razumijevanja, treba pruZiti osjecaj sigurnosti i poStovanja djetetu s poteSko¢ama. Ne
smijemo zaboraviti da je vazno odrzavati kontakt s roditeljima i socijalnom sredinom
u kojoj dijete zivi. Odgoijitelji trebaju biti spremni na rad sa stru¢nim suradnicima i

ostalim odgojiteljima u ostvarenju $to bolje integracije djece s poteSkocama.

Nagluhim ucenicima i u€enicima sa kohlearnim implantantom potrebno je
osigurati uvjete za optimalno slusanje te provesti prilagodbe koje ¢e im omoguciti
ravnopravno sudjelovanje u nastavi, individualizirati pristup u provjeri znanja, pruziti
struénu pomo¢ i osigurati rehabilitaciju slusanja i govora (lvasovic¢ i Andrijevi¢-Gaji¢
2008).

Svako gluho dijete postane odrasla osoba, a vecéina smatra kako gluhe i
nagluhe osobe nisu sposobne za rad u razli€itim zanimanjima, $to nije tono. Sama
gluhoca ne predstavlja prepreku za bavljenje raznim zanimanjima, premda Hrvatska,
nazalost, kao i mnoge druge zemlje, sprijeCava gluhe i nagluhe osobe u odabiru
zanimanja koja zele. Vazno je takvim osobama da imaju veliku podrsku svojih bliznjih
kako bi ostvarili svoj san. Harry Lang (1994; prema Ivasovic¢ i Andrijevi¢-Gaji¢ 2008)
istraZzivao je doprinos gluhih znanstvenika kroz povijest i utvrdio da je vise od 700
gluhih i nagluhih osoba dalo znaCajan doprinos znanosti, a dvije trecCine tih

znanstvenika rodeno je gluho ili je oglusilo u prvih 6 godina Zivota.
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7. IGRA KAO POTICAJ

U knijizi autorice Mirjane KutleSa (2011) naslova Program koji slijedi djecje
sklonosti moZemo pronaci razne poticaje kroz igru za djecu s umjetnom puznicom te
razne primjere takvih igara koje ¢e se iznijeti u nastavku. Igra je naravno i metoda i
sredstvo rada s djecom, ali i glavni i jedini posao djeteta. IgrajuCi se veselo i

neoptereceno, dijete treba:
1. Osvijestiti i stjecati sluSna iskustva, Sto ukljucuje:

- pracenje okolnih zvukova i njihovu identifikaciju

- identifikaciju prisutnost ili odsutnost zvuka

- povezivanje zvuka s ugodom ili neugodom

- prepoznavanije i razlikovanje okolne buke: brujanja ku¢anskih aparata,
strojeva, glazbala, prirodnih pojava, glasanja zivotinja i govora ljudi

- oponasanje zvukove po intenzitetu, ritmu, trajanju, intonaciji

- odredivanje mjesta i udaljenosti zvuka

- sluSanje glazbe i pjevanje

- bogato glasanje, pjevanje, sviranje raznih instrumenata, osluskivanje,
sluSanje i oponasanje zvukova

- ponavljanje govornih izraza drugih osoba, ¢ime se usvajaju govorni modeli

za odgovarajuce situacije.

N

. Razvijati govorni izraz.

w

. Stjecati znanja i vjestine.

4. Razvijati logiCko misljenje.

[$)]

. Pobudivati mastu i kreativnost.

(02]

. Razvijati raznolike interese.

~

. Spoznati da govor zblizava ljude, gradi prijateljstvo i ljubav. (KutleSa 2011)
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Vjerujem da se mnogi odgajatelji, roditelji i uCitelji pitaju kako pri¢i gluhome i
nagluhome djetetu ili pak djetetu s tek ugradenom umjetnom puznicom, koje je jo$
uvijek nervozno zbog svega $to mu se iznenada dogodilo. Mnogi posezu za raznim
seminarima i prezentacijama da bi se obrazovali za rad s djetetom, §to je naravno
vrlo vazno za snalazenje u pojedinim situacijama. Ono §to zasigurno znamo je da su
gluha i nagluha djeca ili djeca s umjetnom puznicom jednaka svoj drugoj djeci (djeci

koja Cuju) te da kao i sva druga djeca istrazuju svijet kroz igru.

Svi smo u djetinjstvu imali omiljenu igru. Igra je osnovna aktivnost djeteta od
najranije dobi, zapocinje igrom vlastitim tijelom (igrom prstima, istraZivanjem
vlastitoga tijela...) te se nastavlja do simboliCke igre, igre u skupinama i igre s
pravilima. Svi se slazemo u tomu da je igra vezana uz djetinjstvo. Kroz igru djeca

uce, a time se i socijaliziraju te emocionalno i psiholoski razvijaju.

Kada dijete s umjetnom puzZnicom dode u vrti¢, njegovo uvodenje u Carobni
svijet igre i druZenja poc€inje vec¢ s prvim upoznavanjem s ostalom djecom. Pritom je,
naravno, prvi dojam najvazniji. Upoznati se mozemo na razliite nacine: igrom,
plesom, recitiranjem ili postavljanjem fotografija na zid i svakodnevnim izgovaranjem
svih imena i prezimena. U skupinama koje se sastoje samo od djece s umjetnom
puznicom, ali i u skupinama u koje su uklju¢ena djeca koja €uju, svi trebaju igrati sve

igre i svi trebaju suradivati.

TKO JE MALEN, A TKO VELIK

- Na nekome mijestu u prostoriji oznacimo visinu djece, roditelja i odgoijitelja.
Na veliki papir polegnemo dijete i crtamo njegove konture, zatim papir
stavimo na zid i obojimo. Djeca crtaju i imenuju dijelove tijela (KutleSa
2011).

LETI, SKACE, PLIVA, HODA!

- lzgovaramo nesto istinito, moguce u stvarnome zivotu, a dijete treba izvesti
izgovorenu radnju ako je ona moguca (npr. pliesnuti dlanovima ili

poskoditi). Kada kazemo besmislicu, dijete ne treba nista uciniti.
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Primjer: riba pliva, pas leti, ptica leti, krevet hoda, ¢ovjek hoda, leptir skace,
avion leti... Cilj je ove igre razvoj sluSno-verbalne pozornosti, razumijevanje

govora i bogacenje vokabulara (Posokhova 2010).

SLUSNA IGRA SKRIVACA

Dok jedno dijete sjedi zatvorenih oc€iju, drugo se skriva negdje u prostoriji i
proizvodi zvuk. Dijete otvara oci i trazi prijatelja prema smjeru iz kojega
dolazi zvuk (Posokhova 2010). Dijete ovom igrom razvija orijentaciju u

prostoru i sluSnu percepciju.

TIHO-GLASNO!

Osoba udara dlanovima po stolu tiho, glasnije pa jako glasno. Dijete se
kreCe u skladu sa zvukovima: kada se Cuje tiho lupkanje, hoda na vrScima
noznih prstiju. Pri glasnome lupkanju korata punim korakom. Pri jako
glasnome lupanju tréi. Moguca je igra s vec¢om skupinom djece, ali je
najbolje da hodaju u redu. Ovom igrom djeca razvijaju koordinaciju pokreta
i osjecaja ritma (Posokhova 2010).

UHVATI GLAS

Dijete treba pazZljivo sluSati i odrediti koje od izgovorenih rije€i sadrze
zadani glas. lzgovarajte pojedine rijeCi sa zadanim glasom. Kada dijete
Cuje odredeni glas, treba ga ,uhvatiti“. odnosno pljesnuti dlanovima. Kada
glasa nema, ne pljeSce. Primjer: ,, Kada Cujes glas [$], zapljeSc¢i dlanovima:
sok, Saka, mast, mi$, list. Cilj je ove igre trazenje odredenoga glasa u

rijeCima na temelju slusne percepcije (Posokhova 2010).
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UHVATI SLOG

Recite djetetu: ,Izgovarat ¢u razne slogove. Kada zacujes slog [sa], pljesni
dlanovima. Budi paZljiv/a i pokuSaj zapamititi koliko ¢u puta reci [sa].” Zatim
izgovarajte niz akusticki bliskih slogova: [sa], [$a], [ca], [sa], [€a]. Kada
dijete dobro reagira na zadani slog, pitajte: ,Jesi li pazljivo sluSao/la?
Koliko sam puta izgovorio/la slog [sa]?“. Cilj je ove igre razvijati slusno
pamcenje, sluSnu pozornost i glasovnu analizu na razini sloga (Posokhova
2010).

PADA KISA

Kada su tmurni, kiSni dani, sluSsamo lupanje kise o prozor ili u kanticu (tap,
tap, tap) te pokuSsavamo imitirati ritam pljeskanjem ru€icama ili bubnjanjem.
Usto pratimo razne intenzitete. MoZemo obraditi pjesmu Pada kisa tap, tap,
tap / pada kiSa kap po kap. Usto mozemo osmisliti koreografiju uz
slobodno kretanje po prostoriji (KutleSa 2011). Osim kiSe, moze nam se
dogoditi i iznenadna grmljavina, koju mozemo imitirati na drugaciji nacin.

Cilj je pojacati sluSnu percepciju te oponasati ritam i intenzitet.

RIBICE

Obojimo jedan dulji papir u plavo i stavimo ga na stol da nam bude more.
IzreZemo ribice u raznim bojama i stavimo ih u more koje smo izradili.
Pjevamo pjesmicu o ribicama. Magneti¢ima mozZzemo pecati ribice i
postavljati djeci pitanja: ,Tko ima ribu? Koliko ima$ riba? Kakve je boje
riba?“ Djeca mogu imitirati ribice tako da na zvuk triangla plivaju, a na zvuk
Stapica rone (KutleSa 2011). Kroz ovu igru vjezbamo pozornost i

koncentraciju, prostornu orijentaciju i uo€avanje boja.

SLIKOPRICA

Djeci mozemo ponuditi razne slikopriCe koje mozZzemo staviti na pano i

otkrivati sliku po sliku tijekom izrazajnoga pri¢anja pri¢e (vazno je pritom
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sporije izgovarati pri€u). Nakon odslusane priCe razgovara se s djecom o
onome $to su upravo Culi. Djeca prepriCavaju dogadaje u pri€i uz pomoc
slika na panou. Ponavljanje slikopriCe od djece zahtijeva koncentraciju i
dobro izrazenu slusnu percepciju. U suprotnome ne mogu shvatiti o ¢emu

se radi, a ni kasnije izgovarati ono $to su Culi.

Mnogo je igara kojima djecu poti€emo na suradnju i druzenje kroz koje uce, ali
se i zabavljaju. Igra nam je osobito vazna kada se radi o integraciji i socijalizaciji
djeteta. Djeca se kroz igru upoznaju i zabavljaju te tako shvacéaju da nije vazan

aparati¢ kraj uha djeteta koje se s njima igra jer se i to dijete Zeli igrati i uciti.
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ZAKLJUCAK

Poput djece koja Cuju, i djeca s ostecenim sluhom imaju sva prava na
bezbrizno i veselo djetinjstvo okruZzeno najmilijima i vrSnjacima s kojima uce i
razvijaju se. Razumljivo je da je svakome odgajatelju postupanje s djecom s
oStecenim sluhom i poticanje njihove odgojno-obrazovne integracije izazov. Medutim,
povjerenje odgajatelja u dijete i djeCje sposobnosti omogucava tom djetetu da se
osjeCa sigurno i da se moze razvijati. PogreSno je misliti da su gluha djeca
ograni¢ena u svojim sposobnostima te se pretjerano zastitni¢ki odnositi prema njima.
Takav stav usporava razvoj djece. Svaka osoba, pa tako i sam odgajatelj, treba znati
da klju¢ srece nije u tome da radimo ono Sto volimo, nego da volimo ono Sto radimo.
Trebamo, dakle, svakome djetetu omoguditi da se razvija u svim pravcima koje ono
Zeli. Odgajatelji i roditelji ne smiju podcjenjivati dijete oSte¢ena sluha, nego trebaju
biti njegovi vjerni prijatelji i podrSka u trenutcima kada su mu najpotrebniji. Najljepsa
je stvar koju mozemo darovati djetetu mogucnost da Cuje i da bude okruzen svojim

vrSnjacima i prijateljima.

Cilj je ovoga rada prikazati dijete s oStecenim sluhom jednakim svoj ostaloj
djeci. Dijete s oStecenim sluhom Zeli igru i djetinjstvo kakvo zasluZuje, bez isticanja
jer ne Cuje i ne govori. Nekada$niji se pristup promijenio te sada svaki roditelj moze
oti¢i stru€njaku, koji mu treba uvijek biti na raspolaganju i odgovoriti na svako pitanje
koje roditelj postavi. Uz pomo¢ postoje¢e tehnologije, a osobito umjetne puznice,

svakome se djetetu moze omoguciti da Cuje ptiCicu s grane i smijeh svojih najdrazih.
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PRILOG

Raspored posjeta Poliklinici SUVAG
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POSJET STUDENTICE MAJE ALABER
Studij Predskolskog odgoja I1l. godina

Sveucilista Jurja Dobrile u Puli

Ponedjeljak, 15.02.2016.

08,30 — 08,45 Djecji vrti¢ Poliklinike SUVAG i Sluzba za medicinsku rehabilitaciju
djece predskolske dobi
Uvodni razgovor S. Pirki¢, prof. i B. Juki¢, prof.

08,45 — 09,30 Rehabilitacijsko-edukacije aktivnosti u skupini djece sa slusno-
govornim osteCenjem — Ruzica Sakié, prof. (soba 6/prizemlje)

09,30 - 10,15 Glazbene stimulacije u skupini djece sa sluSno-govornim oSte¢enjem
(skupina Saki¢) — Dubravka Miseti¢, prof. (soba &/1.)

10,45 -11,30 Rehabilitacijsko-edukacijske aktivnosti u skupini djece sa slusno-
govornim oSteéenjem — Dragica Ivancié, prof. (soba 12/1.)

11,30-12,15 Stimulacije pokretom u skupini djece sa sluSno-govornim oste¢enjem
(skupina Ivanci¢) — Dijana Merey Sarajlija, prof. (soba 6/11.)

12,15-12,45 Individualna slusno-govorna rehabilitacija — Helena Milkovi¢, prof.
(soba 2/11.)

Voditeljica Sluzbe za medicinsku Voditeljica Djecjeg vrtica

rehabilitaciju djece predskolske dobi: Poliklinike SUVAG:

Branka Jukié¢, prof. Snjezana Pirkié, prof.

U Zagrebu, 02. 02. 2016.
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SAZETAK

Na samome pocetku rada definirani su osnovni pojmovi ostecenja sluha
(gluhoce i nagluhosti) te njihova nastanka. PodrSka djeci oSteCena sluha danas je
mnogo veca, a osobito se ostvaruje kroz ustanove kao $to su Centar za odgoj i
obrazovanje ,Slava Ra$kaj“ i Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja i govora SUVAG.
Pojasnjavaju se osnove podrSke kroz kohlearnu implantaciju i manualne oblike
komunikacije s djecom oste¢ena sluha. U ovome se radu pojasnjavaju i osnovne
odrednice rada Poliklinike SUVAG, odnosno verbotonalne metode, a ukljucen je i
posjet samome vrti¢u Poliklinike. Ovaj je rad ponajvise posvecen integraciji djece u
zajednicu kojoj pripadaju, a posebna je pozornost posvecena vrtiCu i pristupu

odgajatelja i djece.

Kljuéne rijeCi: gluhoca/nagluhost, integracija, kohlearna implantacija,

verbotonalna metoda

SUMMARY

At the beginning of the paper the basic hearing impairment (deafness and
partial defness) terms are defined and their genesis explained. The support to
children with hearing loss is much greater, and it is achiever via institutions such as
Slava Raskaj Education Center and Polyclinic for the Rehabilitation of Listening and
Speech SUVAG. The basics of support through cochlear implantation and manual
forms of communication with children with hearing loss are explained. In this paper
are also explained the guidelines of SUVAG Polyclinic practice, i.e. verbotonal
method, and the visit to the Polyclinic’s kindergarten is also included. This paper is
mostly focused on the integration of children into the community that they belong to,
and special attention is given to the kindergarten and to the approach of educators

and children.

Key words: deafness and partial defness, integration, cochlear implantation,

verbotonal method
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