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1. UvOD

Turizam se stoljeCima polako, ali temeljito razvijao. Danas on predstavlja
gospodarski sektor koji €ini klju¢an Cimbenik gospodarskog rasta svake zemlje.
Svrha ovog rada je upoznati osnovne pojmove u turizmu i saznati zasto je i u kolikoj
mjeri motivacija klju€an pokretac ljudi u turizmu. Motivi su poticaj da se postigne neki
cilj, a prema klasichom psiholoSkom odredenju motivi predstavljaju pobudu za
odredeno djelovanje. Motivi omogucuju Covjeku da ustraje u zapocetoj akciji,
usmjeravaju ga prema odredenim ciljevima i poti€u na aktivnosti. Glavni cilj ovog
rada je istraZiti turistiCku motivaciju, odnosno razloge koji utje€u na odluke ljudi da se
krene na turistiCko putovanje. TuristiCki motivi definiraju se kao unutarnji poticaji
Covjeka na turistiCko kretanje, a u domeni turizma posljedica su odredenog stupnja
turistickog razvoja. MoZzemo reci kako je u turizmu nemoguce izdvojiti samo jedan
motiv bez da usporedno na njega ne utjeCe povecani intenzitet djelovanja nekog
drugog motiva. Zbog toga motive treba promatrati kroz njihov medusobni odnos, u

kombinaciji i zajednickom djelovaniju.

Diplomski rad ima dva dijela, prvi je istraZivacki dio, a drugi je prakti¢ni dio koji
se oslanja na provedeno istrazivanje. Prvi dio, koji obuhvaca prva tri poglavlja odnosi
se na temeljne teorijske Cinjenice i osnovne pojmove na kojima se temelji rad. U
drugom dijelu, odnosno sljede¢a dva poglavlja odnose se na konkretnije Cinjenice
koje su provedene kroz istrazivanje gdje ¢e saznati meduovisnost izmedu motivacije i
trenutaCne situacije u svijetu s COVID-19 i prikazati njihove uzro¢no posljedi¢ne

veze.

Strukturu ovog rada ¢ini sedam dijelova. U uvodu se objasnjava svrha i cilj
istrazivanja. Drugi dio objasnjava osnovne pojmove u turizmu, njegovu definiciju,
povijest, suvremene trendove i vrste turizma. Trece poglavlje obraduje individualne
stavove prema putovanju, segmentaciju turistickog trzista, klasifikaciju turista i
demografske varijable povezane s putovanjima. Cetvrto poglavlje obraduje motivaciju
i turizam, njen utjecaj na odluke prilikom dogovora za turistiCko putovanje te se
ponasanje turista i turisticka motivacija pokusava objasniti kroz razliCite teorije: teorije

potreba, teorije turistiCke motivacije i teorije poticajnih i priviaénih faktora. Takoder, tu



se joS objasnjava motivacija onih koji ne putuju. U petom poglavlju obraden je utjecaj
COVID-19 na motivaciju za putovanjem, definiran je pojam virusa i njegov trenutni
utjecaj u svijetu te su definirani predmet, cilj, zadaci, metoda i instrumenti
istrazivanja. U Sestom poglavlju obradeni su rezultati i cjelokupna analiza
istrazivanja. Zakljuni, 7. dio obuhvaca iznesene argumentirane Ccinjenice o

provedenom istrazivanju.



2. OSNOVNI POJMOVI U TURIZMU

Svaka osoba ima razliCitu percepciju o rijeci turizam®, ali prije definiranja
turizma potrebno je prvo upoznati se s pojmom ,turist®. Osoba postaje turist onoga
trenutka kada krene na put. Svaka osoba koja putuje od tocke A do toCke B smatra
se putnikom. UNWTO?! podrazumijeva da je putovanje svako kretanje izvan
uobiajene sredine odredene osobe (npr. mjesto rada, obrazovanja, kupnje ili sl.).
Turist se na putovanje odluCuje samoinicijativno, isklju€ivo za vrijeme godiSnjeg
odmora te ne obavlja nikakve djelatnosti tijekom putovanja ili u izabranom odredistu
privremenog boravka. Ovakav nacin boravka naziva se kruzno putovanje, jer se turist
vraca u toCku polazista, tj. u mjesto stalnog boravka. Takoder, da bi se osoba
nazvala turistom, mora biti izvan svoga stalnog mjesta boravka duze od 24 sata i
maksimalno unutar jedne godine. Zadnja komponenta je da svaki turist mora imati
motiv putovanja, kako bi se zapravo znala i sama svrha putovanja. Neki od motiva su
Zella za odmorom, rekreacijom, posjetom prijateljima ili rodbini, sportom,
hodoCas¢em, potreba zbog zdravstvenih razloga, poslovnog putovanja ili studiranja

(krace od godine dana).?

Prilikom definiranja pojma turizam, Cesto je upitno kamo taj pojam svrstati.
Pripada li mozda znanosti, umjetnosti, gospodarskoj aktivnosti ili je kombinacija
svega toga zajedno. Najstariju definiciju turizma osmislili su Svicarski teoretiCari
turizma Hunziker i Krapf 1942. godine. Opcéeprihvacena definicija turizma u svijetu
koja je i danas u upotrebi, a ona glasi: ,Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost“.® Definicija se temelji na dvije vazne determinante: prostor
izvan domicila i potroSnja sredstava izvan mjesta turistickog boravka. Evolucija

definicije turizma odvija se i dan danas.

1 UNWTO (World TourismOrganization) — Svjetska turistiCka organizacija

2N. Cavlek i suradnici, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str.
25.

3B. Pirjevac, Pocela turizma, Zagreb, Mikrorad, 2002., str. 5.



Danas je u vecini zemalja prihvacena definicija turizma koju je predlozio
UNWTO s aspekta turisticke potraznje: ,Turizam ukljuCuje aktivnosti proizasle iz
putovanja i boravka osoba izvan njihove uobi¢ajene sredine ne dulje od jedne godine
radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi
primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjeéuju“ (World Conference on the
Measurement of the Economic Impact of Tourism, Nice 1999).* Iz ove definicije

proizlazi pet temeljnih obiljezja turizma:

1. sastavni dio turizma su ljudi, njihovo kretanje, putovanje i boravak u
turistiCkim odredistima,

putovanje i boravak provode se izvan njihove svakodnevnice,

turizam je osnovan na kruznom putovanju,

svrha turistickog putovanja ne veze se uz stalni boravak u destinaciji,

o b~ 0N

turist ne zaraduje u odredistu privremenog boravka, ve¢ samo troSi

novcéana sredstva.

2.1. Turizam i slobodno vrijeme

Kada cujemo rijeC turizam, najCeSCe ga vezujemo uz slobodno vrijeme.
Definicija slobodnog vremena glasi da je to vrijeme koje ne provodimo na poslu ili u
slu¢aju kod mladih osoba, vrijeme koje ne provodimo u Skoli ili na fakultetu. Zapravo
je to vrijeme koje nam ostaje nakon ispunjenja svih radnih obaveza. Mnogi znaju reci
da ni to vrijeme nije u potpunosti slobodno, jer nas onda Cekaju obiteljske i drustvene

duznosti, uz zadovoljenje fizioloskih potreba.

Francuski sociolog Joffre Dumazedier 1959. godine definirao je slobodno
vrijeme kao skup aktivnosti kojima se pojedinac po svojoj volji mozZe potpuno predati,
bilo da se odmara ili zabavlja, bilo da povec¢ava razinu svoje obavijestenosti ili svoje
obrazovanje, bilo da se dobrovoljno drustveno angazira ili da ostvaruje svoju
slobodnu stvaralatku sposobnost nakon Sto se oslobodi svojih profesionalnih,

obiteljskih i drustvenih obaveza (prema Pehar, 2003.).> Ovakav nacin slobodnog

4N. Cavlek i suradnici, op. cit., str.30.
5D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kre€ar, Psihologija u turizmu, Zagreb, IEP-D2, 2018., str. 12.



vremena neki nazivaju i dokolicom. Potrebno je naglasiti da je svako slobodno
vrijeme dokolica, ali svaka dokolica nije slobodno vrijeme. Termin besposlica uvodi
se izmedu ta dva pojma. Slobodno vrijeme provedeno u besposlici je takoder vrijeme
slobodno od rada, ali ga karakterizira neorganiziranost dok dokolicu karakterizira
isplaniranost i stvaralacke aktivnosti koje korisno utjeCu na osobnost Covjeka. Svrha
dokolice trebala bi biti stvaranje balansa u Covjekovom zivotu, konkretnije receno,
balansa izmedu rada i odmaranja, ali odmaranja koje je aktivno i unapreduje svakog

Covjeka.

2.2. Povijest i razvoj turizma

Povijest putovanja biljezi se od trenutka kada je stupanj civilizacije i razvoja
CovjeCanstva dosegao izvjesnu razinu, odnosno kada je Covjek pocCeo Zivjeti u
organiziranim zajednicama (pojava novca i razvoj trgovine). Otkri¢e novca, pisma i
kotaCa smatra se najzasluznijima za razvoj putovanja. Prva potvrdena putovanja u
svrhu odmora zabiljeZzena su kod Egipéana oko 1500. g. p.n.e. Ljudi su putovali kako
bi se divili piramidama, dok je, na primjer, kraljica HatSepsut putovala radi Sopinga u

Punt (danasnja Somalija).

Holloway (2006.) istiCe kako rije€ travel (putovanje) dolazi od podrijetla staro
francuske rijeCi travail koja u prijevodu znaci tezak i naporan rad, odnosno fizicki
napor kojem su bili izlozeni putnici iz nizih drustvenih klasa. U prva putovanja takoder
spadaju i ona kojima je cilj bio promjena mjesta boravka zbog egzistencijalnih razloga
poput boljih Zivotnih uvjeta ili potrage za hranom. Najranija turistiCcka putovanja po
Europi vuku korijene iz stare Gr¢ke. Neka putovanja bila su povezana s razli€itim
sportskim dogadajima, koja su ukljuCivala veliki broj posjetitelja, na primjer, posjet

antickim Olimpijskim igrama.

U vrieme starog Rima bila su popularna putovanja na koja su odlazili
pripadnici najviSih drustvenih slojeva u svoje vile smjestene u brdima oko Rima ili u
Napuljskom zaljev, najceSce radi zabave. Putovanja u proSlosti i putovanja danas se

bitno razlikuju po strukturi, nacinu i vremenu provodenja. S obzirom na vrste turizma

5



koje danas poznajemo najviSe su se isticali religijski, zdravstveni i sportski turizam. |z
starog doba potrebno je spomenuti Aristida (540. — oko 476. god. p.n.e.), koji je pisao
0 putovanjima u svojim Svetim spisima u Maloj Aziji te Herodota (480. — 424. god.
p.n.e.), koji je pisao o svojim putovanjima po Trakiji, Makedoniji, Perzijskom Carstvu,
Egiptu, Kirenaiki (danasnja Libija) i Siciliji.® Takoder, bitna osoba koju se ¢esto veZe
uz pojam putovanja je Marko Polo. Polo je bio prvi putnik koji je proputovao cijelu
Aziju od zapada do krajnjeg istoka, a njegova knjiga Citala se na kraljevskim dvorima
i u plemickim palacama s velikim zanimanjem te se danas smatra najvecCim

putopisom u svjetskoj knjizevnosti.”

Kao preteca turistickih putovanja smatra se Grand Tour (veliko putovanje) na
koje su odlazili engleski plemiéi, a grad su smatrali zavrSnhom fazom svog
obrazovanja koje je znalo potrajati od dvije pa sve do osam godina.? Karakter ovih
putovanja bio je obrazovni i istraZivacki te su se putovanja protezala od Pariza i Italije
pa sve do Njemacke i Francuske. Danas se takvo putovanje naziva maturalno
putovanje. Svi potrebni uvjeti za razvoj turizma razvili su se polovicom 19. stoljeca.
Posebno je vazno istaknuti i prvo organizirano turistiCko putovanje, a sve zasluge
pripisuju se Thomasu Cooku. Putovanje je organizirala njegova agencija te je on
poveo grupu od 570 osoba na godisnji kongres drustva za borbu protiv alkoholizma.
Putovalo se vlakom 5. srpnja 1841. godine iz Leicestera u Loughborough. Nakon
prvog putovanja nastavio je s organiziranjem izleta, a 1855. godine organizirao je i

prvo putovanje po Europi.

Za razvoj turisticCkog putovanja vazno je podijeliti ljudsku civilizaciju na neke
vremenske cjeline koje zapocinju i zavrSavaju odredenim povijesnim trenutcima.
Njemacki autor Walter Freyer izdvojio je Cetiri faze razvoja putovanja koje ¢e se

tablicno prikazati u nastavku:

Sibidem, str. 13.
™. E’olo, Milion: Putovanja Marka Pola, Marjan tisak, 2004., str. 12.
8N. Cavlek i suradnici, op. cit.



Tablica 1. Etape razvoja turizma

L seobe )
pjesice _ elita
_ hodocas¢a
na konju _ plemstvo
do 1850. .. ratovi _
kocCijom B obrazovani
otkri¢a -
brodom _ poslovni ljudi
obrazovanje
vlak novi sredniji
1850. — 1914. odmor ;
parobrod stalez
vlak L
) lijeCenje
automobll .
odmor imucni
1914. — 1945. autobus ) )
trgovina zaposleni
brod
avion (linijski)
uz sve L
_ svi slojevi (u
prethodno i odmor o
nakon 1945. 5 _ . razvijenim
Carter avion te rekreacija i
zemljama)
kruzer
raketa — avantura najbogatiji ljudi
nakon 2001. o _ .
svemirski brod | novo iskustvo svijeta

Izvor: izrada autorice prema D. Miljkovi¢, M. Rijavec, .M. Krecar, Psihologija u turizmu, IEP-D2,
Zagreb, 2018., str. 15.

Tablica prikazuje faze razvoja turizma, a na samom pocetku u pred-fazi za
vrijeme stare Mezopotamije, kao $to je vec¢ prethodno navedeno, veliku ulogu imao je
izum kotac€a i novca. Pojava prvih civilizacija i razvoj drustva u anti¢koj Grékoj doveli
su do putovanja na Olimpijske igre koje su svake Cetiri godine na jednom mjestu
okupljale veliki broj sudionika. U vrijeme Rimske drzave putovali su iskljucivo

robovlasnici i pripadnici drzavne uprave. Nakon raspada feudalizma dolazi do



organizacije putovanja u svim dijelovima svijeta te se sve viSe razvijaju vecé

spomenuta ,Grand Tour” putovanja.®

U dvadesetom je stoljecu turizam postepeno pocCeo postajati potreba sve Sirih
drustvenih slojeva, a ne samo onih najbogatijih. U pocetnoj fazi razvoja turizma
dolazi do promjena u gospodarstvu i drustvu. Zbog industrijskih revolucija,
stanovniStvo napusta ruralni nacin Zivota i naseljava se u gradove te se pocinju
razvijati gospodarske djelatnosti. Sve ovo je bio preduvjet za nastanak turistickog
fenomena, a najviSe interesa privukla je organizacija putovanja koja je sadrzavala
viSe razlicitih usluga. Thomas Cook odigrao je veliku ulogu u stvaranju posrednicke
turistiCke djelatnosti, kakvu poznajemo danas. Razvoj ZeljezniCke infrastrukture
uvelike podize standard u organizaciji turistiCkih putovanja jer turist viSe nije prisiljen
putovati okolnim putovima da bi zadovoljio svoje turistiCke potrebe.® Zavr$ni dio ove
faze obiljezila je proizvodnja prvog automobila s benzinskim motorom 1908. i
uporaba prvog zrakoplova za komercijalne letove 1903. No, njihova uporaba razvijat

Ce se tek u sljedecoj razvojnoj fazi.

Razvojnu fazu obiljeZilo je razdoblje Prvog svjetskog rata (1914.-1918.) koji je
utjecao na zaustavljanje razvoja turizma kao gospodarske djelatnosti. Nakon
zavrSetka rata, vrlo bitan trenutak za daljnji razvoj turistickog putovanja dogodio se u
Francuskoj 1936. godine kada su radnicki sindikalisti izborili od vlade pravo na 14—
dnevni placeni odmor za svoje radnike koji bi bio pla¢en u punom iznosu. Sve veci
pozitivan ucinak od turizma utjecao je na intervencije drzave na razvoj turizma,

razvijajuéi infrastrukturu i smjestajne kapacitete.!!

Nakon Drugog svjetskog rata oporavlja se svjetsko gospodarstvo, unapreduju
se prometna sredstva koja olak$avaju i omogucuju putovanja vecem broju turista po
sve nizim cijenama i vec¢im standardima. Visoku fazu razvoja turizma obiljezio je
masovni turizam koji je doveo sa sobom pozitivne, ali i negativne uCinke. Tako se sve
vecCa pozornost pocela pridodavati uredenju turistickin mjesta, priviacnosti turisticke
destinacije, pruzanju kvalitetnije usluge smjestaja, usluga hrane i pi¢a te svih drugih

usluga vezanih za turizam.

°B. Pirjevec, O. Kesar, Pocela turizma, Zagreb, Mikrorad, 2002., str. 34.
ibidem, str. 35.
ibidem, str. 37.



Freyerovim fazama dodana je joS jedna posljednja faza koju mozemo vidjeti u
tablici broj 1. Ultra visoka faza neosporno je zapocela po¢etkom ovog tisuclieca kada
je 2001. godine ameriCki bogata$ Dennis Tito postao prvi svemirski turist. Za osam

dana u Svemiru platio je Rusima 20 milijuna dolara.*?

2.3. Suvremeni trendovi u turizmu

Trendovi u turizmu mijenjaju se iz desetlie¢a u desetljece. Informatizacija
gospodarskog sustava i ubrzani razvoj tehnologije omogucili su ubrzan i snazan
razvoj turistiCkog sektora, promjene u strukturi turistickog trzista te koncentraciju

turisticke ponude.

Suvremeni potroSaci u turizmu ekoloSki su svjesniji, viSe su fokusirani na
iskustvo i kvalitetu Zivljenja umjesto odmora na suncu, Sto zahtijeva standardizaciju
ponude u destinacijskom planiranju. Takoder, potro$aci su pozornije segmentirani
¢emu je pridonio brz tehnoloski napredak, odabir Zeljene destinacije i usluge koji se
odvijaju bez pomod¢i turoperatora uz mali rizik i troSak, dok ponudaci koordiniraju
turistiCku ponudu uz vrlo nizak troSak. Opskrba turisti¢kim uslugama koje iziskuju veci
negativan utjecaj na okoliS je izuzetno neprihvatljiva te se broj ograniCenja rasta
povecava s obzirom na okoli$ koji je nametnut svim poslovnim sektorima.® Kako bi
se spoznao razvoj turistiCkog trzisSta, potrebno je uvidjeti dosadasnje trendove u
razvoju turizma te prikazati buduée trendove koji su sve zahtjevniji i izazovniji na

turistiCkom trzistu.

Trendovi u turizmu najCed¢e se dijele na kvantitativne, koji su izrazeni
brojéanim pokazateljima te na kvalitativne, odnosno one koji se izrazavaju opisno.
Glavni pokazatelji turisti¢kih trendova su: medunarodni turistiCki promet, geografska
distribucija destinacije, demografski trendovi te utjecaj razvoja tehnologije na

turistiCku ponudu i potraznju. Vazno je analizirati trendove kretanja turisticke ponude i

12D. Milikovi¢, M. Rijavec, |I.M. Krecar, op. cit., str. 15.
13D. Krizman-Pavlovi¢, Marketing turisticke destinacije, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel
za ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Zagreb, Mikrorad d.o.0., 2008., str. 53.



potraznje za svaku emitivhu i receptivnu turisticku zemlju na njima relevantnim
turistiCkim trzistima, ali i na trZiStu konkurencije. Svakodnevno se dogadaju promjene
na turistickom trziStu, ali tek nakon odredenog vremena moguce je identificirati

trendove razvoja turizma.'*

Jedan od najvaznijih trendova u razvoju turizma je trend porasta turistiCke
potraznje, koji je povezan s trendom rasta turisticke ponude. Danas je turistiCka
potraznja karakterizirana u globalnim razmjerima, a turistiCka kretanja postala su vrlo
intenzivna na globalnom turistiCkom trZistu. Poveéanje mobilnosti turisticke potraznje
utjeCe i na sve vele poklapanje u sklonostima turistiCkih potroSaCa, na stvaranje
globalnog stila zivljenja, srodnih preferencija kod odabira turistickog proizvoda, Sto
sve dovodi do trenda rastuce standardizacije i homogenizacije turistiCkog trzista.
Takoder, globalizaciji turistickog trzista pridonijeli su tehnoloSki napredak i

informatizacija, Sto je utjecalo na razvoj ovih vrlo dinamicnih poslovnih aktivnosti.

Postoji Sest kategorija trendova (Kotler i Armstrong, 2014.) koji danas utjeCu na

turizam:

1. ekonomski — globalizacija, deregulacija trziSta, povecane investicije,
povecanje medunarodne trgovine, ali tu se ubrajaju i negativhe posljedice
recesije kao Sto su povecanje broja nezaposlenih, nesigurnost radnih mjesta,

a sve to dovodi do negativnog ucinka na plateznu moc¢ stanovnistva.

2. Socio-kulturalni — istice se promjena nacina kako se ljudi odnose jedni prema
drugima, ali i prema svijetu. Danas je prevladavajuci trend potraga za
autenti¢nim iskustvima koja je prije samo desetak godina bila isklju€ivo unutar
specifinih turistickih niSa. Turisti se vole nazivati putnicima i izbjegavaju
masovni turizam. Briga za okoli§ je izuzetno vazan faktor pa se na trzistu
turistiCkih usluga bolje pozicioniraju organizacije koje su prikazane kao
zastitnici prirode, ali i oni koji istiCu brigu za oCuvanje zdravlja i poveéanje

dobrobiti (srece).

14N Cavlek, op. cit., str. 66.
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3. Demografski — trziSte se usmjerava na seniore i prema tzv. milenijskoj
generaciji (osobe rodene 80-tih godina), naro€ito u razvijenim zemljama. U

roku od nekoliko godina racuna se da Ce te dvije skupine biti najaktivniji turisti.

4. Politicki — ljudi izbjegavaju putovanja u opasna podrucja, odredeni broj ljudi
uopce ne zeli putovati u inozemstvo, a nesigurnost koju donose teroristiCke

prijetnje i politiCka nestabilnost znatno se osjec¢aju i imaju velike posljedice.

5. Tehnoloski — korisnicima je omogucéen brz i opsezan uvid u turisticke ponude
te kupovina iz udobnosti svoga doma, a sve je to omogucéio razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Pruzateljima usluga olak$an je i
omoguéen uvid u Zelje i potrebe korisnika te korisnici mogu dijeliti svoja

iskustva o tim uslugama s drugima.®

6. Ekoloski — nekontrolirano zagadivanje i klimatske promjene prijete postoje¢im
oblicima turizma u odredenim dijelovima svijeta (u Hrvatskoj Plitvicka jezera).
Povecéanje broja posjetitella ne moze biti opcija i o njoj uopce ne treba ni
razmiSljati, jer turizam treba biti odrziv tako da ne naruSava ekonomske,

ekoloske i socio-kulturalne sustave.

Danas se pozornost obraca na kvalitetu i ponudu turistiCke usluge, a turizam se
pokuSsava Sto viSe individualizirati, odnosno pribliziti turistu kao pojedincu.
Razvijanjem novih, selektivnih oblika turizma doprinosi se povecaju turistiCkog
prometa i povecava se zadovoljstvo pruzenom turistiCkom uslugom. Inovativna
ponuda nudi neobiCna iskustva, iznenadenja i poticaje, Cime turist dobiva
atmosfersku ili emocionalnu dodatnu korist (ambijent, dozivljaj, zabava, avantura,
kontakti s drugim gostima). Raste potraznja za nedirnutim, ekoloski Cistim
podrucjima, kao odgovor na brzi ritam suvremenoga urbanog nacina zivota. Osobna
sigurnost postaje jedna od glavnih kriterija odluke, a sve je veci trend brige za vlastito
zdravlje. TrziSte se sve viSe rasClanjuje na podskupine koje su definirane Zivotnim

stilom, osobnim sklonostima, potrebama i Zivotnim prilikama.

15D. Miljkovi¢, M. Rijavec, .M. Krecar, op. cit., str. 17.
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2.3.1. Postmoderni turist

Nova vrsta turistiCke potraznje donosi velike promjene u turistickoj ponudi.
Turisti viSe nisu pasivni promatraCi, ve¢ aktivno sudjeluju u procesu stvaranja
turistickog iskustva i dozivljaja. Dolazi do diferencijacije proizvoda i usluga te
stvaranja dozivljaja u svim turistiCkim proizvodima, a sve te promjene povezuju se sa
konceptom novog turista koji je individualan, fleksibilniji i ekoloSki osvjesteniji od
masovnog turista. Danas su osobe koje se ukljuCuju u turistiCke aktivnosti sve
iskusnije te iskazuju viSe potreba tijekom putovanja do destinacije, ali i unutar same
destinacije. Karakteristike modernog drustva, kao Sto su urbanizacija,
industrijalizacija, racionalizacija i centralizacija propadaju, a u danasnjem
postmodernom drustvu fleksibilnost, raznolikost, komunikacija, internacionalizacija i
decentralizacija kontinuirano rastu. MoZzemo reci da zivimo u postmodernom dobu
iako to ne znaci da je modernost zavrSila, ve¢ postmodernost predstavlja tranzicijski
period u kojem dolazi do ekonomskih, drustvenih i kulturalnih promjena koje oblikuju

buduce drustvo.16

Zbog percepcije i odgovora na zelje i stavove potrosaca uz postmoderni razvio
se i koncept post-turista. Nakon masovnog turizma dogadaju se vazne promjene:
skraduju se turistiCka putovanja, putuje se ucestalije, a turist je usmjeren na vlastite
interese i viSe nije usredotoCen na atraktivnost destinacije. Post-turisti sve potrebne
informacije dobivaju iz udobnosti svog naslonjaca, dobro se sluze tehnologijom te
putem razliCitih medija upoznavaiju turistiCke atrakcije te planiraju putovanje ili odmor.
Post-turiste karakteriziraju i drugacije potrebe te su oni uvijek u potrazi za razli€itim
stilom putovanja koji bi pridonio njihovim kulturnim vrijednostima. To bi mogao biti i
jedan od razloga porasta putovanja u egzotiCne destinacije koje su poznate kao
ishodiSta autentiCnih turistickih iskustava i dozivljaja. Post-turisti su takoder naviknuti
na viSestruke interpretacije povijesti i kulture, nemaju tendenciju za pravljenjem
razlike izmedu visoke i niske kulture, prihvacaju suvremenu, popularnu kulturu isto

kao i onu tradicionalnu ili narodnu. Mozemo reci da je post-turizam potaknut Zivotnom

16M. Dujmovié, ,Postmoderno drustvo i turizam*u J. Grzinié, V. Bevanda, Suvremeni trendovi u
turizmu, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic¢®, 2014.,
str. 11.
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dobi i raspolozenjem te moZe ukazati na opce trendove, ali nedostatak je

nemogucnost definiranja individualnih Zelja i sklonosti.'’

U nastavku mozemo vidjeti sazete karakteristike post-turista koje se razlikuju

od karakteristika masovnih turista.

Tablica 2. Karakteristike post-turista

relativno mlad (18-45)

visoka razina raspolozivog dohotka

kompulzivni potrosa¢

malo vremena na raspolaganju

individualan/neovisan

eskapist na odmoru, ali opsjednut poslom kod kuce

viSe zainteresiran za zabavu nego za edukaciju ili

samoispunjenje

sakuplja€ dozivljaja

uziva u sigurnosti, luksuzu i udobnosti

u potrazi za uzbudenjem, ali u kontroliranom okruzenju

kratkotrajnog raspona paznje

zainteresiran za novu tehnologiju i medije

fasciniran kultom slavnih osoba (celebrityja)

Izvor: izrada autorice prema Dujmovi¢, M. (2014.): Postmoderno drustvo i turizam u Grzini¢, J.,
Bevanda, V.: Suvremeni trendovi u turizmu, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i

turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢*, Pula, str. 19.

Iz tablice mozZemo vidjeti kako su post-turisti relativno mladi turisti sa visokom
razinom raspolozivog dohotka koja im omoguéuje kompulzivno troSenje. Raspolazu s
malo slobodnog vremena, ali ga nastoje aktivho iskoristiti. Zainteresirani su za
zabavu i traze nove doZivljaje i uzbudenje u kontroliranom okruzenju te pokazuju
velik interes za tehnologiju i medije putem kojih je poraslo zanimanje za slavne

osobe.

1"M. Dujmovig¢, op. cit.,str. 18.
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Predvida se kako ¢e u buducnosti post-turisti biti neSto stariji s joS vecom
koli€inom raspolozivog dohotka i slobodnog vremena, a joS viSe ¢e ih privilaciti
umjetno izgradena simulirana okolina. Destinacije za koje su zainteresirani su
postmoderni kozmopolitski gradovi kao Sto je Los Angeles, tzv. fantastiCne
destinacije poput Las Vegasa ili Dubaija, a sve posveceniji postaju tematski parkovi,
lokacije na kojima su snimani filmovi ili TV serije te veliki trgovacki centri kao globalna

zabavna podrucja.t®

Post-turist obi¢no putuje u grupi, a razli€itost od prijadnjih vrsta turista je u
multimedijalnom dozivljaju putni¢kog iskustva kroz virtualni prostor elektronickih
medija. Danasnji turisti mogu rezervirati tzv. first minute ili last minute polazak putem
interneta, odluciti se za turistiCke aranzmane, istrazivati destinacije i korisne putnicke
informacije te u odredenoj destinaciji imaju moguénost komuniciranja sa mjestom

svog prebivalista.

2.3.2. Najnoviji trendovi u putovanju

Turizam je danas sve fleksibilniji, segmentiran te oblikovan prema zahtjevima
kupaca, $to se znatno razlikuje od turizma iz 70-ih godina 20. st. Novi potroSacki
trendovi, nova tehnologija, politi€ke promjene, globalizacija, vertikalna, horizontalna i
dijagonalna integracija, zabrinutost zbog okoliSa, gospodarska integracija i jo§ mnoga

druga klju¢na dogadanja, pridonose sloZzenosti upravljanja poduzeéem u turizmu.®

KraCi boravci turista u odredenim destinacijama postali su temelj turistiCke
potraznje, a vrijeme boravka je izmedu Cetiri do Sest dana. Suvremeni turisti skloni su
u jednom putovanju posijetiti vise destinacija, a jedini preduvjet za odluku o dolasku u

odredeno turistiCko odrediSte predstavlja godiSnji odmor.

18M. Dujmovi¢, ,Postmoderno drustvo i turizam® u J. Grzini¢, V. Bevanda, Suvremeni trendovi u
turizmu, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic¢®, 2014.,
str. 20.

19]., Vukovié, Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji i implikacije na Hrvatsku,
TourismandHospitality Management, 2006., Vol. 12 No. 1, str. 38., Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/61770 (Pristupljeno: 05.09.2020.)
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Multidestinacijska putovanja su oblik turizma u kojem turisti na jednom
putovanju posjete vise turistiCkih destinacija, s kra¢im vremenom boravka. Ovakav
oblik putovanja sve je viSe zastuplijen u turizmu jer turisti Zele doZivjeti viSekratna
iskustva i izbje¢i ostanak samo na jednome mijestu.?° Turisti Zele u svoj raspored
putovanja uvrstiti $to viSe destinacija u kojima traZze raznoliku ponudu. Na taj nacin
umanjuju rizik od negativnih iskustava koje mogu steci na putovanju. Klasicni oblici
turizma viSe nisu dovoljni, a sve vece zahtjeve i potrebe turizma moguce je zadovoljiti
kroz multidestinacijska putovanja. Turisti samostalno razraduju plan puta i informiraju
se o0 svim prednostima i nedostacima destinacija koje posjecuju. Ovakav oblik
putovanja nije bio privlatan u proSlosti jer su putovanja trajala duze zbog
nerazvijenosti transportnih sredstava. Turistima je trebalo duze da dodu do druge
destinacije Sto je utjecalo na duZe zadrzavanje na odmoru. Danas su ipak ta

putovanja krac¢a i bogatija u itinerarima turista te prilagodena za sve dobne skupine.

Kao relativno nov trend istiCe se tzv. spori turizam koji se pojavio kao
posljedica brige za okoliS5 i za sebe u tom okoliSu. Podrijetlo se veze uz
institucionalizirane drustvene pokrete kao Sto su spora hrana i spori gradovi, a oni su
nastali osamdesetih i devedesetih godina 20. stoljeca u ltaliji. Danas se sporost
objasnjava u smislu upotrebe vremena i prostora na nacin da se poveéa osobno
zadovoljstvo i srec¢a. Ljudi se odlu€uju putovati sporije do odredista te im je ve¢ samo
putovanje dozivljaj sam po sebi. U nastojanju da se obrazlozi zasto bi netko uopce
Zelio biti tako usporen, istrazivanja su pokazala kako ljudi povezuju spori turizam sa
opustanjem, zadovoljstvom, mogucénostima istraZivanja i uklju€ivanja u razliCite vrste
aktivnosti, ali i s moguénoS¢u da se bude sam sa sobom, samoobnavljajuci i

samoobogacivajuci se mislima o buducim turistickim namjerama.

Usporedujuéi spori turizam sa brzim, zakljuCuje se da brzi turizam nema
nikakve povezanosti s navedenim varijablama te se samo mogu izdvojiti negativne
veze poput cilleva koji su ostvareni u manjoj mjeri, manje zadovoljstvo, manja

vjerojatnost da ¢e se ponoviti takvo iskustvo, itd.

Prije svega, spori turizam kao koncept ne bi trebalo dozivljavati ni kao

suprotnost brzome ni kao nesto Sto je posve neovisno od brzoga. Naprotiv, brzi i

20Tideswell, C., Faulkner, B.: Multidestinacijska turisticka putovanja: Preliminarni nalazi o ponasanju
medunarodnih posjetitelja u Australiji, €asopis Turizam, godina 50, No. 2, 2002., str. 129.
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spori turizam koegzistiraju i komplementarni su u ostvarivanju ciljeva putovanja.
Takoder, sporo ili brzo, ovisno je o subjektivnom misljenju turista koji odreduje hoce li
se u takvo nesSto ukljuciti. U sporom turizmu se ne bi trebao propisivati nacin
putovanja i odredivati koji su tipovi turista prikladni za odredenu destinaciju, ve¢ se

treba pristupiti s aspekta ponasanja turista.

Booking.com - vodecCa svjetska tvrtka za povezivanje putnika sa smjeStajnim
objektima, provela je istraZivanje medu viSe od 22.000 putnika na 29 trziSta, medu
kojima je i Hrvatska. Na temelju istraZzivanja dobivene su informacije vezane uz
trendove u svijetu putovanja koje moZemo odekivati u buduéem razdoblju.?
Istaknuto je kako ¢e snaZan porast popularnosti u 2020. godini doZivjeti putovanja u
manje poznata odredista s ciljem smanjenja utjecaja masovnog turizma i zastite
okolisa. ViSse od polovice ispitanih globalnih putnika (54 %) Zeli sudjelovati u
smanjenju utjecaja masovnog turizma, dok je 51 % putnika (48 % putnika iz RH)
spremno zamijeniti svoje izvorno odrediste za neko manje poznato, ali alternativho
slicno odrediste, kad bi znali da ¢e to imati manji utjecaj na okolis. 60 % globalnih
putnika izrazilo je Zelju za pristupom usluzi (aplikaciji/internetskoj stranici) koja bi
preporucila odrediSta u kojima bi porast turizma imao pozitivan utjecaj na lokalnu
zajednicu. OcCekuje se da ¢e tvrtke odgovoriti na ovaj porast potraznje tako Sto Ce
uvesti opcije koje ¢e olakSati putnicima da pronadu manje popularne gradove/Cetvrti
kroz tumacenje preferencija putnika i povezivanje istih s alternativnim ili manje

poznatim odredistima u odabranoj zemlji ili regiji.

Isto tako, kljucni aspekt u procesu donosenja odluka u jo$ vecoj mjeri biti ¢e
tehnologija. Inovativna tehnologija biti ¢e inspirativna i olakSavat ¢e donoSenje odluka
tako da ¢e se pouzdane preporuke povezivati s novim iskustvima na koja mozda u
suprotnom ljudi uop¢e ne bi naisli, a ustedjet ¢e im vrijeme. IstraZivanje je pokazalo
kako 59 % putnika Zeli da im tehnologija ponudi neobi¢ne i neoCekivane opcije koje
bi im pomogle da otkriju sasvim nova odredista. Gotovo polovica (46 %) izjavila je da
bi koristila aplikaciju koja im omogucuje brzo i jednostavno istraZivanje i rezervaciju
aktivnosti u stvarnom vremenu. Jednak broj (44 %) putnika planira koristiti aplikaciju

za planiranje aktivnosti unaprijed kako bi sve odgovore pronasli na jednom mjestu.

21 Booking.com Hrvatska, Dostupno na: https://travelpredictions2020.com/hrvatski/#1 (Pristupljeno:
10.09.2020.)
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U 2020. godini naglasak cCe biti na usporavanju te ¢e putnici traziti duza
putovanja koja ¢e donijeti viSe uzivanja. Polovica putnika (48 %) planira Koristiti
sporije nacine prijevoza kako bi smanijili utjecaj na okolis, a 61 % bi izabrao dulju rutu
kako bi mogli doZivjeti viSe od samog putovanja. Vrste prijevoza koje c¢e biti
popularne su bicikli, tramvaj, sanjke, Camac, ali i pjeSaCenje. Vise od polovice putnika
(56 %) izjavilo je da im ne smeta ako provedu viSe vremena na putu do odredista
ukoliko to bude jedinstven nacin prijevoza. Isto tako, 64 % putnika bilo bi
zainteresirano za takav nacin putovanja ukoliko bi se osjecali kao da se vracaju u

proslost na povijesnom putovanju vlakom (npr. Flying Scotsman, Orient Express).

Putnici na svojim sljedec¢im putovanjima Zele biti u€inkoviti, umjesto fokusiranja
na jednu temu tijekom cijelog odmora Zele isprobati viSe izvora zabave. OCekuje se
da ¢e posjecivati odredista koja nude niz zanimljivih dozivljaja i atrakcija. Vise od
polovice globalnih putnika (54 %) potvrdilo je da Zeli oti¢i na dugacko putovanje u
kojem se nude sve njihove omiljene aktivnosti i znamenitosti u neposrednoj blizini, a
62 % slaze se s time da bi odabrali odrediSte koje nudi sve omiljene aktivnosti i
znamenitosti blizu jedne drugima kako bi mogli ustedjeti vriieme. Od sektora
putovanja oCekuje se olakSavanje putovanja kroz sadrzaje pune raznolikosti, ponuda
i ruta kako bi na najbolji moguci nacin iskoristili odrediSta koja nude razne izvore
zabave. Putnici Booking.com-a naveli su medu ostalima odrediSta Montevideo
(Uruguay), llhabela (Brazil) i Naha (Japan) kao najpopularnija odredista u kojima se

nudi viSe nadina zabave.??

Takoder, mozemo ocekivati novu eru putovanja na kojima c¢e ljubimci biti u
srediStu paznje, jer viSe od pola vlasnika ljubimaca (55 %) potvrdilo je da im je njihov
ljubimac jednako vazan kao i dijete. 42 % vlasnika ljubimaca diljem svijeta u sljedecoj
bi godini izabrali odrediSte na temelju toga mogu li povesti ljubimca sa sobom, a 49%
bilo bi spremno platiti viSe kako bi mogli boraviti u smjeStajnom objektu u kojem su
ljubimci dozvoljeni. S obzirom na taj trend broj smjestajnih objekata na Booking.com-
u u kojima su ljubimci dobrodosli stalno raste, a smjestajni objekti diliem svijeta i dalje
traZe inovativne nacine da podignu razinu usluge kad rije€¢ o ponudi prilagodenoj

ljubimcima i sadrzajima kao Sto su primjerice kreveti za pse, spa centri za ljubimce,

22 |oc. cit.
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posluga obroka u sobu ili €ak posebno dizajnirani restorani za ljubimce. Ljubimci na

godi$njem odmoru svakako mogu uzivati u dozivljaju s 5 zvjezdica.?®

Sve vedi broj djedova i baka planira oti¢i na nezaboravno putovanje samo s
unucima, pri ¢emu ¢e njihovi roditelji ostati kod kuce. Gotovo tri Cetvrtine (72 %)
djedova i baka slaZe se s time da se ponovno osje¢aju mladima ako provodu vrijeme
sa svojim unucima, a 71 % njih vjeruje da je roditeljima potrebno vrijeme koje mogu
provesti sami bez djece. Ako tome dodamo Cinjenicu da je starija generacija zdravija,
pustolovnija i ima snazniju zelju da ostane mlada i aktivha nego ikada prije,
putovanja djedova i baka s unucima na kojima se nude razne aktivnosti za obje

generacije u nadolazecoj ¢e godini biti sve popularnija.

Putnici ¢e sve veéi naglasak pri donoSenju odluka vezanih za putovanja u
nadolazecoj godini staviti na kulinarske ambicije. Za brojne ¢e goste odrediste i
vrijeme putovanja zapoceti i ovisiti 0 tome mogu li rezervirati stol kako bi uzivali u
Zeljenom restoranu, naj¢esS¢e na mjestima na kojima se popis Cekanja proteze na
nekoliko mjeseci. Tragat ¢e se za mjestima koja su ve¢ poznata, ali veci naglasak se
stavlia na mjesta koja su ve¢ dugo omiliena medu lokalnim stanovnicima i nude
popularne domace specijalitete. To posebno vrijedi za 71 % globalnih putnika koji

kazu da im je kuSanje lokalnih proizvoda na putovanju vrlo vazno.

Odlazak u mirovinu i napustanje posla sve viSe se ocCekivano preklapa s
planiranjem pustolovnih putovanja. Gotovo Cetvrtina putnika (23 %) izmedu 18 i 25
godina planira oti¢i u mirovinu prije nego napuni 55 godina, a istovremeno se mijenja
i ono Sto planiraju napraviti. U 2020. godini doci ¢e do promjene svijesti kod putnika i
oni ¢e sve viSe pocCeti planirati svoje zlatne godine buducnosti, pri ¢emu 65%
globalnih putnika smatra putovanja savrSenim nacCinom za provodenje slobodnog

vremena.

Gotovo polovica globalnih putnika (47 %) planira biti odvaznija prilikom
odabira sljedeéeg putovanja nakon mirovine, a nesto manje od petine (19 %) onih
koji su vec otisli u mirovinu planira godinu dana pauze tijekom koje Ce si uzeti vrijeme
za putovanje od nekoliko mjeseci bez prekida. Vise od pola (52 %) putnika slaze se s
time da je to mogucée uciniti bilo kad, neovisno o dobi. S obzirom na to da ce

umirovljenje i putovanje za sve viSe putnika u razli¢itim dobnim skupinama i¢i jedno

23 |oc. cit.
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uz drugo, mozemo ocekivati sve viSe proizvoda koji pomazu putnicima lakSe
planiranje putovanja kroz Stednje za putovanja u mirovini, Sto ¢e putnicima omoguciti

da ustede novac koji mogu iskoristiti za najdulje putovanje svog zivota.

2.4. Vrste turizma

Postoji veliki broj vrsta turizma i teSko ih je sve nabrojati ukoliko se zelimo
drzati jasnog kriterija. Robinson i Novelli (2005.) navode sustavnu podjelu koju
preuzima i Raboti¢ (2013.), a oni definiraju razliku izmedu masovnog i individualnog
turizma, tj. turizma niSa, turizma posebnih interesa ili selektivnhog turizma. Medutim,
pojavio se YO2 (YourOwn Tour) koji se smjestio izmedu masovnog i individualnog
turizma. YO2 predstavlja putovanje u kojem prijevoz, smjesStaj na destinaciji i
jednodnevni izlet s vodi€em organizira agencija, a na sve ostalo utjeCu zelje i izbori

turista.

2.4.1. Masovni turizam

Poceci masovnog turizma seZu u Sezdesete godine proSlog stolje¢a. Turisti
su vjerovali da je organizirano kratko putovanje i brzo razgledavanje klasificirano
prema vaznosti atrakcija koje treba vidjeti, dovoljno da bi se upoznalo mjesto, ljude i
obi¢aje. Na ovakav nacin odustaje se od naporne i dugotrajne potrage za autenti¢nim

mjestima i atrakcijama smjestenim izvan svakodnevnice.?*

Masovni turizam, unato€ razvoju brojnih nerazvijenih podrucja i zagarantiranoj
sigurnosti putovanja, izaziva kontrolirano upravljanje posjeta i postupanje prema
dogovorenom paket aranzmanu. Potrebe pojedinca stavljaju se u drugi plan te se

putovanje odvija prema rutiniziranom programu uz opashost pojave nhegativne

24F. Suran, Slobodno vrileme, putovanje i turizam: sociolo$ki pristup, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u
Puli, 2016., str. 78.
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komodifikacije (npr. guzve i zagadenost zraka zbog motornih vozila narocito,

turistiCkih autobusa u povijesnim jezgrama).

Masovni turizam povezan je uz intenzivni razvoj turistiCkih posrednika
(turoperatora i turistiCkih agencija) koji kroz turistiCke resorte (naselja) i all-inclusive
ponude (u jednu cijenu ukljuéen Siri opseg ponude) razvijaju destinacije i motiviraju

na masovnije dolaske.?®

Naime, masovni turizam isticale su i promicale nacionalne ekonomije
promocijom putovanja i informiranjem o rezultatima turistickog pracenja. Nadalje,
tablicom 3. prikazat ¢e se karakteristike razvoja masovnog turizma te ocekivano

ponasanije turista.

Tablica 3. Karakteristike razvoja masovnog turizma i o¢ekivano ponasanje
turista

Masovni turizam

Karakteristike razvoja Ponasanje turista
Progresivan Velike grupe
Maksimaliziran Fiksni program
Nekontroliran Usmjereni turisti

Kratkoro¢an Dovoljan i pasivan
Sektorski Bez znanja stranih jezika
Znatizeljno

Izvor: izrada autorice prema Jovanovi¢ V. (2013), Tematski turizam, Univerzitet Singidunum, Beograd.

Iz tablice mozemo vidjeti kako je masovni turizam progresivan i nekontroliran
te je kao takav neprihvacen kao oblik turizma u buducnosti. Turisti putuju u velikim
grupama, turizam se analizira kao obiCan i pasivan te turisti nemaju posebne
zahtjeve. Sve veci broj suvremenih turista ne zeli biti prepoznat kao turist vec se Zeli
uklopiti u sredinu u kojoj boravi i upoznati nacin Zivota lokalnog stanovnistva.

Potrebno je diferencirati ponudu jer turisti sve viSe razmatraju one ponude koje su

25J. Grzini¢, Uvod u turizam: povijest, razvoj, perspektive, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2019.,
str. 25.
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vezane uz geografski polozaj: ruralni, urbani, obalni turizam te mjesto boravka
odabiru prema vremenskim karakteristikama, dobi, poslovnoj aktivnosti, zelji za

uCenjem, Zelji za regeneracijom tijela i duha, zelji za avanturom i dr.

Potrebno je i istaknuti turizam kruznih putovanja koji je zabiljezen kao najbrze
rastu¢i segment masovnog turizma. Duze vrijeme smatralo se kako je turizam
kruznih putovanja namijenjen samo povlastenoj manjini. Prva pomisao koja se veze
za krstarenje je more/ocean $to ujedno i predstavlja najceSc¢i oblik krstarenja, ali
moze se krstariti i na rijekama i kopnu (Zeljeznicom). Posljednjih dvadeset godina
globalno se smatra kako je turizam kruznih putovanja najbrze rastuci sektor u turizmu
s prosje¢nim godisSnjim porastom od 7,2 %. Ljude za odlazak na krstarenje motiviraju
neki unutrasnji motivi kao Sto su: opustanje, povezivanje s Clanovima obitelji, ali i oni
vanjski: zabava na brodu i izleti u lukama. Tu dolazimo do pitanja: ,Sto najvise
priviai ljude na krstarenje i zasto se odluCuju za odredene kruzere?“ Pruzatelje
usluga, u ovom sluc¢aju brodske kompanije, najvise zanima kojim sadrzajima mogu
povecati svoju konkurentnost na trziStu. Takvo istrazivanje provedeno je 2016. na
gotovo 600 turista kruznih putovanja iz cijeloga svijeta.?® Rezultati njihove motivacije
temelje se na Cetiri faktora: povecanje samopostovanja, bijeg od svakodnevnice,
ucCenje i povezivanje s ljudima (s kojima idu na krstarenje). Osnovna ponuda broda
najvazniji je faktor kod odabira konkretnog putovanja. Opremljenost i izgled kabine,
ponuda restorana (vrsta, izbor i kvaliteta hrane), zabava (no¢ni klubovi, casino, razna
okupljanja), sport i rekreacija (staza za tr€anje, sportski tereni, mini-golf, stijena za
penjanje, bazeni, jacuzziji, spa, salon ljepote, fitness dvorana), zbrinjavanje djece
(babysitting servisi, djecji vrti¢i i centri aktivnosti za stariju djecu) te luke (prirodne
liepote, izgled grada, kulturna zbivanja, ponuda izleta). Ljudi motivirani poveéanjem
samopostovanja i moguénoScu ucenja najviSe su zainteresirani za sadrzaje u
lukama, dok im brodski sadrzaj nije toliko bitan. Medutim, druga skupina ljudi koja je
dosla na krstarenje kako bi se opustila od svakodnevnice i povezala s bliskim
osobama pokazuje veCu zainteresiranost za sadrzaje na brodu i ukoliko su bili
zadovoljni, vecCa je vjerojatnost da ¢e se ponovno vratiti u odnosu na one Kkoji

pokazuju veci interes za sadrzaje izvan broda.

26D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kre€ar, op. cit., str. 19.
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2.4.2. Selektivni turizam

Razlicite potrebe turista i porast njihovih zahtjeva utjecali su na turizam i
njegovo djelovanje prosirili na brojna podrucja i sektore. Na taj nacin doslo je do
stvaranja selektivnih oblika turizma u koje spadaju kulturni, vjerski, kongresni,
sportski, avanturisti¢ki, seoski, gradski, robinzonski i ostale vrste turizma. Svaka
selektivna vrsta turizma ima svoju osnovnu motivaciju koja se razlikuje od drugih
vrsta i usmjerava potraznju prema toj selektivnoj ponudi. Veéinom su te ponude
orijentirane prema odredenim ciljnim skupinama te svoje usluge specijaliziraju za
njih. Takoder, selektivni oblici turizma usmijereniji su i na oblike turizma koji ¢e se u
buduc¢nosti sve viSe razvijati i koji su bazirani na ekoloskom, sociokulturnom i
ekonomskom principu odrzivosti. Kao vazan faktor istiCe se i kvalitetha usluga i

izvorni identitet.

Selektivni turizam za razliku od masovnoga donosi ravnotezu u broju turista u
odnosu na broj lokalnih stanovnika, kako ne bi doslo do prenapucenosti u destinaciji.
Zapravo, selektivni turizam definira se kao organizacija razli€itih oblika turizma
uskladenih s prirodnim i drustvenim vrijednostima lokalne zajednice koji omogucavaju
gostima i gostoprimcima uzivanje u pozitivnim vrijednim interakcijama uzajamnog
iskustva. Rjec¢nik turizma sadrzi definiciju selektivnog turizama, a ona glasi: ,turizam
koji je motiviran razli€itim razlozima i gdje se Zzeli pokazati veliki broj aktivnosti i
sadrzaja koje jedno turisticko putovanje moze ponuditi.“?’ Alternativni turizam je
jedan od naziva koji se spominje uz rijeC selektivni turizam, a predstavlja oblike
turizma kojima nije izri€ito vazno sunce i more, nego i ostali brojni razlozi za dolazak

u neku turistiCku destinaciju.

Klasifikacija selektivnog turizma prema C. Kasparu (1976.) koji je medu prvima
podijelio turizam na viSe osnova, dok se ona najvaznija podjela temelji prema

motivaciji.?
Podjela prema motivaciji:

1. rekreativan turizam u blizim ili daljim destinacijama, zdravstveni turizam,

21 S. Gei¢, MenadZment selektivnih oblika turizma, Split, Sveuciliste u Splitu, 2011., str. 223.
28C. Kaspar, Letourism, I'objetd'etudescienitifique, Revue de tourism, No. 4.,1976., str. 4-5.
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2. kulturni turizam u koji spada kulturni svjetovni turizam i religijski turizam,
3. socijalni turizam — roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza,

4. sportski turizam — aktivni i pasivni sportski turizam,

5. komercijalni turizam — poslovni i kongresni, turizam sajmova i izlozbi,

6. politiCki turizam — diplomatski i turizam politiCkih manifestacija.

Prema V. JadreSi¢ (2001.) podjela selektivnog turizma definira se kroz Sest

osnovnih grupa:?°

1.

ekoloski turizam-ambijentalni turizam, naturizam, individualni i obiteljski
turizam, eko turizam, robinzonski turizam, ruralni turizam, zdravstveni turizam
ili ljeciliSni turizam, sportsko-rekreacijski turizam, konjicki, pjeSacki te planinski
turizam,

alternativni turizam-turizam u neotkrivena mjesta, jezerski, rijeCni turizam,
shopping turizam, ciklo turizam, pjeSacki turizam, avanturisti¢ki turizam,
agroturizam, safari turizam, vinske i gastronomske ture, turizam trece dobi,
etnicki turizam i mnogi drugi,

edukativno-komunikacijski-djecji, dacki, studentski turizam, edukativni turizam,
religijski turizam, kongresni, kulturni turizam, memorijalni, manifestacijski,
politiCki, poslovni, turizam susreta,

ekskluzivni-avanturistiCki  turizam, elitni, hedonisti¢ki, gastronomski,
karnevalski, lovni, nauticki, robinzonski, safari,

zabavno-rekreativni-hobi programi, pjeSacke ture, rekreacijski, Sportski,

termalni, zabavni, zdravstveni.

Ostale vrste turizma rasporedene su u dvije podskupine. Prva skupina ukljuCuje

gradski ili urbani turizam, poticajni (eng. incentive) i integralni (eng. inclusive)

program, grupni i individualni, jezerski i rijecni, nauticki i mjeSoviti turizam. U drugu

skupinu ubrajamo aktivni turizam, receptivni turizam, domadéi i inozemni turizam,

medunarodni, zimski i ljetni, regionalni, sezonski, predsezonski i dr. TuristiCka

2v9V. Jadresi¢, Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni — Zbornik istraZivanja, Zagreb,
Skolska knjiga, 2001., str. 131.-135.
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ponuda za svaki oblik turizma zasniva se na nekoj svojoj motivaciji te se tako

razlikuje od drugih vrsta turizma. Isto tako, postoji i turizam specijalnih interesa, a to

Su:

P 0w Nh P

okolisni turizam — eko turizam, turizam prirode i divljenja,
kulturni turizam — gradski, gastro, bastinski i religijski turizam,

dogadajni turizam — festivali, karnevali, sportovi,

ostali oblici — pustolovni, kruzni, obrazovni, zdravstveni i ruralni.
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3. INDIVIDUALNI STAVOVI PREMA PUTOVANJU

Na odabir turisticke destinacije i na dozivljaj putovanja utje€u brojni faktori.
Neki od njih su individualne karakteristike ljudi koji putuju, medusobni odnosi ljudi koji
se susre¢u na tom putovanju, razliCiti situacijski faktori kao Sto su ljudska obiljezja i
razliCiti aspekti destinacije (npr. gastronomske, kulturno-povijesne itd.) te nacin
putovanja do destinacije. Ovakav nacin podjele najbolje mozZemo prikazati kroz
Plogovu (1974.) i Cohenovu (1972.) klasifikaciju.

Proucavajuci popularnost pojedinih turistickih destinacija, Stanley Plog (1974.)
Zelio je saznati zasto raste ili pada njihova popularnost, pokusao je saznati zasto neki
ljudi unato€ moguénostima ne odabiru putovati avionom, koja je povezanost izmedu
prihoda i vrste putovanja itd.3® PokuSavajuéi sve to odrediti, podijelio je putnike

prema odredenim nazivima koje mozemo vidjeti u nastavku iz tablice broj 4.

39D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kre€ar, op. cit., str. 46.
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Tablica 4. Plogovi tipovi licnosti putnika/turista

Alocentrican/pustolovan

Psihocentri¢an/stabilan

trazi nova iskustva i pustolovine,
prijateljski nastrojen i
samouvjeren,

uziva susretati ljude iz razlicitih
kultura,

istrazuje,

radi vlastite putne aranzmane

sam odabire aktivnosti i turistiCke

atrakcije

konzervativan, inhibiran, nesklon
avanturama,

vraca se na poznate destinacije,
trazi odmor,

oCekuje to€no odredenu vrstu
hrane i aktivnosti,

voli strogo strukturirani itinerar,
sigurnost i osiguranje su mu jako

vazni

Vise voli

Vise voli

manje razvijene i manje poznate
destinacije,
istrazivati nove destinacije prije
nego Sto svi tamo nagrnu,
jednostavnu  uslugu, pristojan
smjestaj i hranu,

druziti se s razliCitim ljudima,
aranzmane koji ukljuCuju temeljnu
uslugu (prijevoz i smijestaj) +

fleksibilnost

poznate destinacije,
uobiCajene aktivnostina tim
destinacijama,

relaksaciju, sun&fun,

poznati lanac hotela,

hranu &to sli¢niju kuénoj,

domacdu atmosferu,

cijeli paket usluga s rasporedom

svih aktivnosti

lzvor

: D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kre€ar, Psihologija u turizmu, IEP-D2, Zagreb, 2018., str. 46.

Iz tablice moZzemo vidjeti Plogovu klasifikaciju ljudi koji putuju i obrasce

putovanja razli€itih tipova liCnosti. Podijelio je putnike na alocentricne odnosno

pustolovne i na psihocentriCne, tj. stabilne. Metode za obradu podataka razvijale su

se posljednjih dvadesetak godina i mnogi su znanstvenici zakljuCili da je Plogov

model prikladan za kategorizaciju ljudi s obzirom na njihove stavove prema

putovanjima, ali da poku$aji predvidanja ponaSanja imaju puno nedostataka.

Takoder, istiCe se joS jedan nedostatak, a to je da zapostavlja motivaciju za

putovanjem, aktivnosti na putovanju i sam nacin putovanja.
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Prema Cohenu (1972.) klasifikacija putnika temelji se na Cetiri kategorije

ovisno o tome koliko su ljudi spremni odmaknuti se od svoje zone sigurnosti. U tablici

broj 5. mozemo vidjeti detaljniji opis ovih kategorija.

Tablica 5. Kategorije ljudi koji putuju

Avanturist

Istrazivac

Individualni

masovni turist

Organizirani

masovni turist

- jako se udaljava
od svoje zone
sigurnosti,

- drZi se podalje od
svog kuénog
nacina zivota,

- nema fiksnog
itinerara,

- cijeli put planira
sam,

- zivi s lokalnim
stanovnistvom,

- Cesto se
zapoSljava da bi
mogao dalje

putovati.

- usuduje se
napustiti svoju
Zonu sigurnosti,

- sam organizira
putovanje,

- ide na neobicna
mjesta,

- trazi udoban
smjestaj i pouzdan
prijevoz,

- drZi se nekih
bazicnih ruta i
svoje uobicCajene
udobnosti,

- pokusava se
druziti lokalnim

stanovniStvom i

govoriti njihov jezik.

- sli¢an
organiziranom
masovnom turistu,
- tura nije u
potpunosti zadana,
- ima odredenu
kontrolu nad
vremenom i
itinerarom,

- vedi dio
aranzmana
organiziran je

preko agencije.

- ve€inu vremena
na putu provodi u
sigurnoj zoni,

- hajmanje sklon
avanturama,

- itinerar je
unaprijed odreden,
- lokaliteti su
odredeni i vodeni,
- ne mora donositi

nikakve odluke.

Izvor: D. Miljkovi¢, M. Rijavec, .M. Kre€ar, Psihologija u turizmu, IEP-D2, Zagreb, 2018., str. 47.

Tablica prikazuje Cetiri kategorije, gdje na jednom kraju mozemo vidjeti

masovne turiste koji putuju, razmisljaju o svom domu i o€ekuju da im bude kao kod

kuée (sigurno i udobno, poznata hrana na stolu itd.). Na drugom kraju su avanturisti,

odvazne skitnice koji se upustaju u sve Sto je nesvakidasnje. Navedene su jo$ dvije

medukategorije u sredini: istraZiva€i koji su oprezniji avanturisti te individualni, tj.

odvazniji masovni turisti. Masovni turisti su pretezito konvencionalni, vole rutinu i

procedure putni¢kih agencija i hotela, dok su individualni turisti nekonvencionalni,

izloZeni utjecaju zajednici domadina.
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3.1. Segmentacija turistickog trziSta

Segmentacija trzista je raspodjela trziSta odnosno potroSaca u skupine na
temelju njihovog razliCitog ponasanja, potreba ili osobnih karakteristika pri Cemu su
potro$aci unutar skupina medusobno $to slicniji, dok su razlike medu skupinama Sto
je moguce vece. Svrha segmentacije je kreiranje specificnin marketindkih strategija i

njihovih kombinacija.

Pojam segmentacije trzista slicno se definira od strane razlicitih autora. Kotler i
Armstrong definiraju segmentaciju trziSta kao ,postupak podjele trziSta u manje
skupine potroSaca sa specificnim potrebama, osobinama ili ponasanjem koji iziskuju
razliGite proizvode ili marketinske spletove.“3* Walker, Boyd i Lareche segmentaciju
trziSta definiraju kao ,proces kojim se trziSte dijeli na razlikovne podskupove
potro$aca, slicnih potreba i obiljezja zbog kojih reagiraju na specificne ponude

proizvoda i usluga ili strateSke marketinSke programe na sli¢an nacin.“3?
Segmentacija trziSta za potrebe turizma promatra se sa dvije strane:

1. prikupljanje informacija koje su potrebne marketinskim stru¢njacima u razvoju
najboljih strategija marketinga odredenih destinacija,
2. pruzanje uvida u odnos izmedu karakteristika destinacije i mogucih

posjetitelja.

Prilikom kreiranja strateSkih marketinskih planova pomaZze grupiranje potro$aca i
segmentacija trziSta. Potrebe i zahtjevi potroSaca na razliCitim trziSnim segmentima
obracaju posebnu pozornost prilikom izrade strateskih planova poduzeca. Neuronska
mreza je jedan od nacCina segmentacije trzista koji se Cesto koristi u segmentaciji

turizma, a €ine ju:

1. arhitektura mreze,
2. prijenosna funkcija neurona,

3. izlazni podatak.

31 N. Renko,Strategije marketinga, Zagreb, Naklada Ljevak, 2009., str. 232.
32 |oc. cit.
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Neuronska mreza je funkcija (matematicki model) koja na temelju ulaznih varijabli
izraCunava output.3® Pomaze u donosenju odluka i omoguc¢ava da se na lakSi i

kvalitetniji nacin definiraju trziSni segmenti na osnovi odabranih varijabla.

NajCesSCe varijable za segmentaciju trzista mozemo podijeliti u Cetiri velike

skupine, a ne postoji niti jedna koja je najbolja pa se njihove varijable kombiniraju.3*

1. Geografske varijable: npr. drzave, narodi, regije, gradovi, gustoca naseljenosti,

2. demografske varijable: dob, rod, razina obrazovanja, zanimanje, bracni status,
broj clanova obitelji, prihodi po ¢lanu kuéanstva, religijska pripadnost,
nacionalnost,

3. psihografske varijable: Zivotne vrijednosti, zivotni stil, stavovi, slika o sebi,
osobine i crte liCnosti,

4. varijable pona$anja: koliko Cesto osoba putuje, na koje lokacije putuje, kako

putuje, koliko je vjerna destinaciji, agenciji, prijevozniku itd.

Na temelju pravilno odabranih varijabli moze se efikasno provesti postupak
segmentacije trziSta koji je od velikog znaCenja u suvremenom trziSnom poslovanju
jer prioritetno mjesto u razvijanju strateSkih planova predstavlja kvalitetno
prepoznavanje Zelja i potreba potrosata. U protivnom, moZe imati negativne

posljedice na poslovanje poduzeca.

Medutim, treba voditi racuna prilikom odabira ciljnog segmenta jer se istodobno
odreduje i pozicija proizvoda na trziStu. Rezultat segmentacijske analize u uvjetima
konkurentnog trziSta omogucuje njegovo pretvaranje u strategiju s obzirom da se

svojevoljno odabiru ,svoji“ potrosaci i proizvod koji ¢emo za njih kreirati.®®

38J. Kim, S. Wei, H. Ruys, Segmentingthe market of West Australian  senior
touristsusinganartificalneural network, Tourism Management, vol. 24., broj 1., 2003., str. 3.

34D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kreéar, op. cit., str. 45.

35F, Rocco, Marketinsko upravljanje, Zagreb, Skolska knjiga, 2000., str. 77.
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3.2. Klasifikacija turista

Kriteriji klasifikacije putnika vezani su uz pona$anje ljudi koji putuju. Svjetska
turistiCka organizacija objavila je preglednu i sazetu podjelu turista i putnika te ju

mozemo vidjeti u nastavku na slici 1.

Slika 1. Klasifikacija putnika prema UNWTO-u

putnici
ukljufeni u turistifku nisu ukljuleni u
statistiku turistifku statistiku ||
posjetitelji
turisti izletnici
strancl  F—— rezitent - stranci putnici na F=— dnevni posjetitel]i
krstarenjima
Elanowvi raznih strane posade
posada
{nerezidenti)
nomadi | | diplomati o imigranti || Clanovi orufanih | |

snaga

Izvor: N. Cavlek i suradnici, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.,
str. 27.

Svjetska turistiCka organizacija svakog turista definira kao putnika. Postoje
dvije klasifikacije putnika, prvi putnici su oni koji se ubrajaju u turisticku statistiku, dok
su drugi oni koji se ne ubrajaju u turistiCku statistiku. Putnik je svaka osoba koja
napusta domicil i odlazi na putovanije iz bilo kojeg razloga.3® Razlozi koji se navode

su odlazak na sluzbeni put, konferencije, krstarenja ili odlazak na privremeni rad u

36 N. Cavlek i suradnici, op. cit., str. 27.
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inozemstvo. Pod posjetitelje koji ulaze u turistiCku statistiku smatraju se osobe koje
napustaju mjesto stalnog boravka u svrhu posjete neke prostorno udaljene turisticke
destinacije u kojoj nemaju stalno mjesto boravka i u kojoj, prema kvalifikaciji, ne smiju
obavljati nikakvu djelatnost sa svrhom zarade. Razlika izmedu definicije putnika i
posjetitelja je u tome Sto posjetitelj ne moze imati zasnovan nikakav radni odnos niti
se stalno nastaniti na nekom prostoru. Iz priloZzene klasifikacije putnika (slika broj 1)
oCito je da su posjetitelji razvrstani na turiste i izletnike. Turisti u destinaciji borave
najmanje 24 sata te ulaze u turistiCku statistiku po osnovi ostvarenog nocenja, a
turisticko putovanje moze potrajati i do 365 dana. Dakle, turisti su stranci, rezidenti
stranci i Clanovi raznih posada. Zadnja skupina koja je uklju¢ena u turisticku statistiku
su izletnici, a to je svaka osoba koja privremeno napusta domicilno mjesto boravka i
koja u turistiCkoj destinaciji ne boravi dulje od 24 sata. Ova kategorija posijetitelja
brojéano je nemogucéa za iskazati, jer se njihov boravak ne registrira, zato Sto ne
odsjedaju u nikakvim smjestajnim objektima. Nacin procjene moze biti, npr. na
temelju broja putnika prijavlijenih luc¢koj kapetaniji ili na temelju broja prodanih
ulaznica za koncert. U izletnike ubrajamo putnike na krstarenjima, dnevne posjetitelje
te strane posade. Ovakva vrsta klasifikacije veze tri skupine svrhe posjeta, a prva
skupina predstavlja posjete iz osobnih razloga te sve posjete koji ukljucuju
zadovoljstvo, npr. godisnji odmor, posjet rodacima i prijateljima, aktivho bavljenje
sportom, itd. Rasprava se vodila oko druge svrhe posjeta i bilo je nejasno moze li se
poslovna svrha svrstati u putnike ili ne. Prema WTO-u takve se ljude svrstava u
turiste, jer oni borave u smjestajnim objektima i troSe novac koji su zaradili izvan
mjesta turistickog boravka. | treCa skupina obuhvaca posjetitelie koji dolaze u
destinaciju iz nekih drugih razloga, kao npr. zdravstveni razlozi, studij, tranzit i sl.
Putnici koji se ne ubrajaju u turistiCku statistiku su privremeni i strani imigranti, radnici
u pograni¢nim zonama, radnici u tranzitu, nomadi, izbjeglice, ¢lanovi oruzanih snaga,

konzularni predstavnici i diplomati.
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3.3. Demografske varijable povezane s putovanjima

Demografske karakteristike kao Sto su rod, dob, razina obrazovanja i
socioekonomski status imaju znacajni utjecaj i povezani su s turistickom motivacijom
za putovanjem. Nabrojane karakteristike mogu biti povezane i s turistickim
preferencijama. Istrazivanja koja su bila usmjerena na putovanja u skladu sa spolom,
pokazala su da razlike postoje te da muskarci vise putuju nego Zene. Sva provedena
istraZzivanja zasad nisu dovoljna kako bi se putovanja s obzirom na spol izdvoijila kao
segment turistickog trziSta. Kada govorimo o putovanjima prema dobi, svima je ve¢
poznato da postoje velike razlike. Iz tablice u nastavku mozZemo vidjeti sli€nosti i

razlike u turizmu kod starijih i mladih.

Tablica 6. Sli€nosti i razlike u turizmu kod starijih i mladih

Stariji Miadi

DozZivljaj turizma jednako pozitivan

- uzivaju u vecini stvari kao i ostatak populacije

- brine ih prijevoz, svakako oCekuju autobusnu i

S ) ZeljezniCku povezanost

Motivacija za putovanjem L N

- oc€ekuju posebne pogodnosti i opremu vezano uz
zdravlje

- viSe se oslanjaju na pomo¢ agencija

. svima su omiljena putovanja posjete rodbini i
Ponasanje L
prijateljima

. - svitraze veliki krevet
Preferencije vezane uz o o _
- uzimaju kozmetiku iz kupaonice

smjestaj )
- preko noci u kupaonici ostavljaju upaljeno svjetlo
- svi se lako snalaze u jelovniku
Preferencije vezane uz - oc€ekuju dostupnost zdrave hrane
objedovanje - vole poznatu hranu
- skloniji prigovarati u restoranu
Zadovoljstvo - svima je vazno da dobiju ono $to su platili
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- zadovoljstvo uslugom u restoranu im je vaznije

- ako su zadovoljni, skloniji su biti lojalni

Izvor: D. Miljkovi¢, M. Rijavec, |.M. Kre€ar, Psihologija u turizmu, IEP-D2, Zagreb, 2018., str. 61.

U tablici su prikazani podaci iz 2015. koji su dobiveni usporedbom rezultata iz
devet istrazivanja razliCitih aspekta turizma starijih i mladih. Stariji i mladi imaju
jednako pozitivan doZzivljaj turizma, a kada je u pitanju motivacija za putovanjem brine
ih prijevoz i o€ekuju autobusnu i Zeljezni€ku povezanost. Takoder, oCekuju posebne
pogodnosti vezane uz zdravlje i oslanjaju se na pomoc¢ agencija. ZajedniCka omiljena
karakteristika je putovanje rodbini i prijateljima, a Sto se tiCe smjestaja svi traze veliki
krevet i sluze se kozmetikom iz kupaonice. Ocekuju i dostupnost zdrave hrane te su
spremni iznijeti svoje misljenje u restoranu ukoliko im nesto ne odgovara. | na kraju,
svima je bitno da dobiju ono Sto su platili te njihovo zadovoljstvo utjeCe i na njihovu

lojalnost.

Razina obrazovanja i socioekonomski status medusobno su pozitivho
povezani u turizmu. Mozemo zaklju€iti kako viSu razinu obrazovanja prate i viSa
primanja. Naravno, postoje i primjeri gdje to nije tako, ali oCito je da visina primanja

ima znacajan utjecaj na turistiCka putovanja.

Prema TOMAS istrazivanju koji kontinuirano istrazuje obiljezja boravka i
putovanja turista u Hrvatskoj od 1987. godine mozemo vidjeti kakav je profil turista.
Istrazivanje provodi Institut za turizam, a zadnje objavljeno istraZivanje bilo je za ljeto
2017. godine.?” U istrazivanju se koristila metoda osobnog intervjua i sudjelovalo je
5.950 ispitanika u 67 mjesta. Obuhvacéeno je 7 primorskih Zupanija u vremenskom
razdoblju od srpnja do listopada 2017. godine. Smjestajni objekti koji su uklju¢eni u
istrazivanje su hoteli, kampovi i privatni smjestaj iz 18 emitivnih podrucja. ProsjeCna
Zivotna dob ostala je nepromijenjena te i dalje iznosi 41 godinu, a 54 % je izmedu 30
i 49 godina. U odnosu na prethodno istrazivanje (2014.) dogodio se blago povecan
udio gostiju srednje zivotne dobi. Tijekom promatranog razdoblja rastao je udjel
gostiju viSeg i visokog obrazovanja, gdje se 38 % odnosi na fakultetsko obrazovanje i

35 % na viSe obrazovanje. Takoder, rastao je udio gostiju s viSim prihodima od kojih

%7nstitut za turizam (2018.): Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2017.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-L jeto-prezentacija-2017-06_02 2018-FIN.pdf
(21.08.2020.)
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24 % ima mjesecCna primanja do 2.000 €, 36 % ima mjesecna primanja izmedu 2.000
i 3.000 € te 40 % ima mjesecna primanja iznad 3.000 €.

Dominantnu ulogu u motivaciji dolaska turista na boravak i putovanja u
Hrvatsku preuzima odmor i opustanje na moru koji pratimo i kroz dulje promatrana
razdoblja. Ostale faktore koji utjecu na motivaciju mozemo vidjeti u nastavku na slici
2.

Slika 2. Motivacija dolaska turista u Hrvatsku

1. Pasivni odmor, opustanje 55%
2. Nova iskustva i dozivljaji 31%
3. Gastronomija 29%
4. Upoznavanje prirodnih ljepota 26%
5. Zabava 24%
6. Sport, rekreacija 20%
7. Kulturne znamenitosti/dogadanja 12%
8. VFR 10%
9. Wellness 8%

10. Zdravstveni razlozi 7%

11. Ronjenje 6%

Izvor: Institut za turizam (2018.): Stavovi i potrodnja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2017.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-prezentacija-2017-06 02 2018-FIN.pdf
(21.08.2020.)

Slika prikazuje postotke glavnih motivatora za dolazak na odmor u Hrvatsku. U
odnosu na prethodno promatrano razdoblje doSlo je do smanjivanja vaznosti
(pasivnog) odmora i zabave. Prati se i daljnji rast gastronomije koji je rastao u
usporedbi s prethodnim istrazivanjima sa 22 % na 26 %, a sada iznosi 29 %.

Takoder, ronjenje zauzima zadnje mjesto s najmanjim postotkom motivacije od 6 %.
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4. MOTIVACIJA | TURIZAM

Razli¢iti motivi utje€u na pojedince i njihove odluke prilikom dogovora za
turisticko putovanje. Motivi zavise od subjektivnih faktora (racionalnih i iracionalnih),
objektivnih mogucnosti, druStvenog polozaja, socijalne sredine, politiCke situacije,
raspolozivog slobodnog vremena, raspolozivin sredstava za osobnu i turistiCku
potrosnju i sl. Temeljiem navedenog mozZemo navesti motive kao $to su bijeg od
svakodnevnice, upoznavanje prirodnih ljepota i kulturno-povijesnih znamenitosti,

odmor, zabava, razonoda, zdravstveni razlozi, religijski motivi i sl.38

U meduvremenu su se razvili i drugi poticajni motivi kao $to su moda, prestiz,
snobizam, individualna ostvarenja itd. Potrebno je naglasiti da se ti motivi
medusobno ispreplecu i da turistiCko putovanje nije vezano samo za jedan motiv.
Individualni motivi za putovanjem usmjereni su na potrebu za srecom, paznjom,
samoispunjenjem, postovanjem i sl. Danas sve veée znacCenje dobivaju drustveni
motivi, a putovanje se u razvijenim zemljama smatra drustvenom normom. Putovanje
tijekom godiSnjeg odmora smatra se normalnom pojavom, a osobe koje ostanu kod
ku¢e moraju imati dobro opravdane razloge kako ne bi izgubile na drustvenom

ugledu.

Kada je rije€ o motivaciji u kontekstu putovanja, onda ju mozemo proucavati
na dvije razliCite razine. Prva je op¢a motivacija za putovanjem u kojoj nije bitho gdje
se putuje, vec je bitna stavka samo da se putuje. U drugom slucaju je izrazito bitno
gdje se toCno putuje radi ostvarenja Zelje. Zapravo, objasnjenje ponasanja turista i
turistiCke motivacije pokuSavaju dati razliCite teorije. ZasSto se ljudi odlucuju za
putovanja mozemo zaklju€iti iz teorija turisticke motivacije, a najpoznatije su teorije

potreba, teorije poticajnih (push) i privlacnih (pull) faktora i model bijega i traganja.

%8Brunsko, Z. (2002.), Turisticka motivacija, [Online], 49. Str. 70-75. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/209280 [Pristupljeno: 24. 08. 2020.]
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4.1. Teorije potreba

Mnogi autori objasnjavaju turistiCku motivaciju uz pomo¢ Maslowljeve teorije
hijerarhije potreba koju su prilagodili za podruc¢je turizma.®® Prema Abrahamu
Maslowu (1970.) teorije potreba su hijerarhijski rasporedene i njihov medusobni
odnos graficki je prikazan piramidom potreba Sto mozZzemo vidjeti u nastavku na

shemi 1.

Shema 1. Maslowljeva hijerarhija potreba

samoostvarenje

uvazavanje

pripadanje

sigurnost

fizioloske potrebe

Izvor: izrada autorice prema D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Krecar, Psihologija u turizmu, IEP-D2,
Zagreb, 2018., str. 86.

Maslow smatra da ljudsko individualno ponaSanje ovisi o tome koliko ¢e se
zadovoljiti primarne, a nakon njih i sekundarne potrebe. Tek kada su zadovoljene

potrebe niZe razine, osoba se moZe usmijeriti na zadovoljenje potreba viseg reda.

Iz sheme vidimo da su na dnu piramide fizioloSke potrebe, odnosno potrebe
koje moramo zadovoljiti kako bi smo preZivjeli, a to su zrak, hrana, pi¢e, izbacivanje

Stetnih tvari i odmor. Danas se kroz Salu zna navesti internet, jer vecinu ljudi jako

39D. Miljkovi¢, M. Rijavec, .M. Krecar, op. cit., str. 86.
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brzo uznemiri nedostatak signala za spajanje na internetsku mrezu. Turisti nakon
dugog putovanja do atraktivne destinacije budu sretni Sto su napokon stigli, ali
naravno da nakon svega osjete umor, glad i potrebu za obavljanjem osobne higijene.
Stoga je prvenstveno potrebno posloziti prioritete i krenuti sa zadovoljavanjem

potreba s dna piramide.

Sljedece su potrebe za sigurnos$c¢u kao Sto su zdravlje i tjelesna sigurnost koje
se zadovoljavaju kroz zaposlenje Covjeka, prikladno stanovanje, zdravstvenu,
mirovinsku i socijalnu zastitu. U turizmu se kao negativan primjer moze izdvojiti
teroristicki napad ili neka zarazna bolest koja bi utjecala na gubitak motivacije za

putovanjem u odredenu destinaciju.

Potrebe za pripadanjem i potrebe za uvaZzavanjem nalaze se sljede¢e u nizu.
Njihovo zadovoljavanje ostvaruje se kroz sklapanje prijateljstva, ljubavnih veza,
brakom i osjeCajem pripadnosti u nekom drustvu i zajednici. Naravno, turizam
omogucuje i zadovoljenje ove potrebe. Putovanje se naj¢eSc¢e odvija u s ¢lanovima
obitelji, partnerom ili prijateljima, ali tu pripada i upoznavanje novih ljudi na putovanju

i razvijanje pripadnosti s grupom s kojom se putuje.

Iznad njih nalaze se potrebe za uvazavanjem Kkoje se postizu raznim
priznanjima i nagradama. Omogucava se samopostovanje i postovanje od strane
drugih ljudi. TuristicCko putovanje pridonosi na nacin da ljudi budu ponosni na sebe
8to su prvi put sami negdje otputovali, razgovarali na stranom jeziku, a za neke ljude
izvor su statusa, jer su posjetili mjesta koja drugi nisu. Slike na druStvenim mrezama

danas dovoljno potvrduju istinu o tome.

Na najviSem mjestu nalazi se potreba za samoostvarenjem koja potice ljude
na konstantni rast i razvoj. Samoostvarenje podrazumijeva vlastite moguénosti,

sposobnosti i talent, ispunjenje poziva, sudbine ili zivotne misije.
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4.2. Teorije turistiCke motivacije

Istrazivanje koje je proveo Pierce (1982.) omogucilo je razvoj teorije pod
nazivom: ,Ljestvica turistiCke karijere“.4° Teorija je nastala na temelju analize 400
ispitanika u kojoj se ispitivalo iskustvo putovanja turista iz SAD-a, Kanade, Australije i
Europe. Turisti su naveli jedno pozitivno i jedno negativno iskustvo te su rezultati
analizirani prema Maslowljevoj hijerarhiji potreba. Pomocu te analize moglo se vidjeti
jesu li turisti zadovoljili svoje potrebe na putovanju i koje to potrebe nisu uspjeli
zadovoljiti. Zakljuéno je kako stariji turisti navode viSe pozitivnih iskustava od mladih i
glavni motiv turista koji ¢esto putuju je zadovoljenje potrebe za samoostvarenjem,

pripadnoscu i ljubavi.

Motivi za turistickim putovanjima prema ovoj teoriji mogu se formirati u pet
kategorija potreba, koje mozemo vidjeti u nastavku iz tablice broj 7. Pretpostavka ove
teorije je da se turistiCka motivacija mijenja ovisno o njihovom postoje¢em turistiCkom

iskustvu.

40D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Kre€ar, op. cit., str. 90.
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Tablica 7. Ljestvica turistiCke karijere

Usmjerenost na sebe

Usmjerenost na druge

5. samoostvarenje

- ispunjenje snova,

- razumijevanje samoga
sebe,

- dozivljaj unutarnjeg mira i

ravnoteze

4. samopostovanje i

- razvoj vjestina,

- vanjske nagrade,

razvoj - posebni interesi, - prestiz,
- kompetencije - glamur putovanja,
- samopostovanje
temeljeno na osjecaju da
je osoba znalac
3. odnosi - iskazivanje pozitivnih | -  dobivanje  pozitivnih
osjecaja prema drugima, osjecaja od drugih,
- odrzavanje odnosa - potreba da se bude u
grupi,
- pripadnost,
Upoznavanje novih ljudi
2. Sigurnost - briga za vlastitu sigurnost | - briga za sigurnost drugih

1. Opustanje

- potreba za tjelesnim

oporavkom

- briga da se i suputnici

opuste na putovanju

Izvor: D. Miljkovi¢, M. Rijavec, |.M.

Kre€ar, Psihologija u turizmu, IEP-D2, Zagreb, 2018., str. 90.

Tablica prikazuje ljestvicu turistiCke karijere koja sadrzava potrebe koji turisti

ostvaruju na putovanju, a one bogu biti potrebe koje su usmjerene na sebe ili potrebe

koje su usmjerene na druge. Pet kategorija ukljuCuju se na opustanje, sigurnost,

odnose, samopostovanje i samoostvarenje. MoZzemo zakljuciti kako je motivacija za

putovanjem dinamicna i podloZzna promjenama te stjecanjem iskustva u putovanju

turisti se usmjeravaju prema vrhu ljestvice.

Ljestvica turistiCke karijere nije u potpunosti potvrdena istrazivanjima te su je

Pearce i Lee (2005.) odlucili modificirati na obrasce. Hijerarhija motiva zamijenjena je
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sa 14 obrazaca koje su poredane prema vaznosti, a istrazivanje je pokazalo da su ti
motivi u jednakoj mijeri zastupljeni u svim dobnim skupinama kao i u razli€itim

kulturama.

U obrascima turistiCke karijere pod najvaznijim motivima navode se novost,
bijeg/opustanje i jaCanje odnosa. Pod srednje vaznim motivima istice su unutarnji
(samoostvarenje i samorazvoj) i vanjski motivi (priroda, samorazvoj, sigurnost
odnosa). Najmanje vazni motivi su izolacija, nostalgija, autonomija, stimulacija,
romansa i socijalni status. ProuCavanjem dobnih razlika ustanovilo se kako turisti s
viSe turistickog iskustva i oni starije dobi redovitije preferiraju vanjske motive, dok
mladoj dobi veée zanimanje izazivaju unutarnji kao $to su samorazvoj, pripadanje,
romansa i autonomija. Takoder, niti ova teorija nije u potpunosti potvrdena
istrazivanjima, ali je pridonijela mnogim informacijama objasSnjenjima turistickog

ponasanja.

4.3. Teorije poticajnih (push) i privlaénih (pull) faktora

Medu raznim motivacijama potrebno je shvatiti one koje neku osobu poti¢u da
ide na odmor. Kako jo$ uvijek postoji viSe teorija turistiCke motivacije i nije kreirana
ona jedinstvena, model poticajnih i priviacnih faktora prihvacen je od strane mnogih
istrazivaCa. Prema ovom modelu tvrdi se da ljudi putuju jer ih guraju neke snage
unutar njih samih ili ih vuku/priviae neke znacajke izvan njih koje ovise o
karakteristikama destinacije. Poticajni (push) faktori proizlaze iz Zelje da se barem na
kra¢i period napusti svakodnevni zZivot. Ovdje je rijeC o bijegu od osobnih i
meduljudskih odnosa, potrebi da se smanji nelagoda kao Sto su umor i dosada,
osobnim ili poslovnim problemima te potrazi za drustvenim i psiholoSkim

zadovoljstvima kroz putovanje.*

Turisti se usmjeravaju na zadovoljenje Zelja koje u tom trenutku osjecaju i
doZivljaju kao potrebu. Neki od poticajnih (unutradnjin) ¢imbenika su bijeg od

svakodnevnice, odmor i opus$tanje, samospoznaja, prouavanje samog sebe,

41F . Suran, op. cit., str. 42.
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socijalni status, tjelesna i mentalna njega, Zelja da se ojacCaju obiteljski odnosi,
poboljSanje, avantura, socijalna interakcija, oponasajuci fenomen (moda), uzbudenje,

ostvarenje zelje i sna.

Poticajni (vanjski) Cimbenici pojavljuju se naknadno i guraju osobu da odabere
odredeni tip odmora umjesto nekog drugog. Prvi utjecajan Cimbenik je izgled
turistiCke destinacije i on se ostvaruje kroz fotografije, internet, kataloge, broSure,
reklame i dr. Takoder, jo$ neki od privlacnih (pull) faktora su mjesta za rekreaciju,

zabava, prirodne ljepote, obiteljsko zajedniStvo, Soping, parkovi prirode itd.

Mozemo zakljuciti kako poticajni faktori iniciraju putovanje, dok priviacni faktori

odlucuju kamo ce se otputovati.

4.4. Motivacija kod ljudi koji ne putuju

Turizam u danasnje vrijeme ima veliki utjecaj i putovanja imaju sve znacajniju
ulogu u Covjeku zivotu. Nestrpljivo planiranje i iS€ekivanje putovanja kod ljudi dovodi
do novih tema za razgovori vecina se odlu€uje podijeliti detalje sa svojom okolinom i
svima ve¢ unaprijed prica o tome. Zapravo, dolazimo do pitanja $to je zapravo s
onima koji se ne odlu€uju na putovanja i postoje li opravdani razlozi ili je zaista u
pitanju nedostatak motivacije. Vecina istrazivanja motivacije u turizmu bavi se ljudima
koji ne putuju i zaklju€ak je da se zapravo radi o dvijema varijablama. Prva varijabla je
materijalna situacija, a pod drugu varijablu navode se dodatne prepreke na
putovanju, kao Sto su invaliditet ili bolest. Kombinacija ovih varijabli dovodi do Cetiri

tipa ljudi koji ne putuju:

1. Tip A: ljudi koji nemaju nikakvih prepreka za putovanjem, razlozi nisu ni
materijalni ni fizicki, ali se ipak odlu€uju na ostanak kod kuce. To su ljudi koji
tvrde da su ovako najsretniji i iako imaju sve mogucnosti za putovanje ipak to

ne zele udiniti.
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2. Tip B: zadovoljavajuc¢i materijalni uvjeti za putovanje, ali zbog drugih razloga
privremeno ne mogu putovati. Razlozi koji mogu biti su zdravstveni, poslovni,
obiteljski i mnogi drugi problemi.

3. Tip C: ovaj tip ljudi ima Zelju negdje otputovati jer nemaju nikakvih prepreka za
putovanja u svom Zivotu, ali veliku barijeru im predstavljaju financijske
mogucnosti. Kad bi mogli platiti putovanje odlucili bi se odmah na taj pothvat.

4. Tip D: ljudi koji nemaju financijskih sredstava za putovanje, a i da ih imaju ipak

ne bi mogli putovati zbog raznih osobnih problema.

Na temelju istrazivanja iz 2015. koje je provela Europska komisija na uzorku
gradana iz svih drzava €lanica EU, rezultati su pokazali da 30 % gradana nije
putovalo u 2014. godini. Financijska sredstva navode se kao najveci razlog i to kod
42 % ispitanika.*? Sliedec¢i u nizu su zdravstveni razlozi (15 %), prezaposlenost (13

%), nedostatak motivacije (23 %) i obiteljske obaveze (10 %).

42 D. Miljkovi¢, M. Rijavec, I.M. Krecar, op. cit., str. 97.
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5. UTJECAJ COVID-19 NA MOTIVACIJU ZA PUTOVANJEM

Epidemija koronavirusa (COVID-19) pojavila se krajem 2019. te je snazno
utjecala i joS uvijek utjeCe na svakodnevni zivot ljudi u cijelom svijetu. Koronavirus je
otkriven u Kini i nazvan je SARS-CoV-2, a COVID-19 je naziv za bolest koja nastaje
uzrokovana tim virusom. Virus se prenosi s ¢ovjeka na Covjeka i opasna je prijetnja
javnom zdravlju.*® Trenutno ne postoji cjepivo te je vazno sprijediti infekciju ili njeno
daljnje Sirenje. Kako bi se sprijeCilo Sirenje svaka drzava na temelju svoje
epidemioloSke slike konstantno uvodi i mijenja odredene mjere ovisno o

epidemiolo$koj situaciji.

TuristiCki sektor dozivio je snazan udarac, a upravo je on u mnogim drzavama
vazan generator radnih mjesta, pogotovo u regijama s niskokvalificiranom radnom
snagom i bez drugih izvora zapoSljavanja. Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO)
oCekuje pad medunarodnog turizma i to 60 — 80 % u usporedbi sa proSlom godinom.

Prihodi od izvoza na svjetskoj razini biljeZit ¢e pad od 840 — 1100 milijardi eura.*

U pocecima pandemije uvedene su restriktivne mjere koje su bile nuzne kako
bi se spasili ljudski zivoti. Jedna od mjera bila je ograni€enje neobaveznih putovanja i
gotovo sve drzave Clanice EU, ali i veCina drugih drzava u svijetu, pridrzavale su se
te mjere, a bila je i uvedena i karantena za prekograni¢ne putnike. Odjednom milijuni
gradana nisu mogli putovati, a vecéina je ostala odvojena od svoje obitelji i prijatelja.
Na temelju epidemioloSke slike s vremenom se postupno ukidalo ograniCenje
slobodnog kretanja te su dobivene smjernice kojih se trebalo pridrzavati i koje su jo$

uvijek na snazi.

Postupno se dogodio i nastavak pruzanja turistickih usluga, uz minimalne
rizike za zdravlje €ovjeka. Donesena su nacela kojima se drzave trebaju voditi pri
uspostavljanju turistiCkih aktivnosti, a njihova svrha je zastita turista i radne snage uz
istovremeno postivanje javnozdravstvenih propisa i mjera ograni€avanja socijalnih

kontakata. Mjere su fleksibilne i prilagodene svakoj lokalnoj zdravstvenoj situaciji koja

43Koronavirus.hr, Vlada Republike Hrvatske, Sluzbena stranica Vlade za pravodobne i toéne
informacije o  koronavirusu. Dostupno na: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-
bolesti/cinjenice-o-koronavirusu/55 (Pristupljeno: 25.08.2020.)

4“4Europska komisija, Sluzbene internetske stranice Europske unije, 13.05.2020. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-
during-coronavirus-pandemic _hr (Pristupljeno: 26.08.2020.)
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omogucuje postepeno pokretanje segmenata turistiCkog sektora, ali je vazno da

budu u svakom trenutku aZurne i da informacije budu lako dostupne za putnike.

Kako bi se osigurala sigurnost, gradani imaju odredene mjere i pravila koje su

vezane uz:#°

e boravak u hotelima, kampovima, objektima koji nude noc¢enje s doru¢kom i
drugim vrstama smjestajnih objekata,
e konzumaciju hrane i pica u restoranima, barovima i kafi¢ima,

e odlaske na plazu i druge prostore za zabavu na otvorenom.

Hrvatska je donijela odluku da su sve osobe duzne pridrzavati se odredenih mjera
zastite u prva dva tjedna ulaska u RH, ali nemaju obavezu biti u samoizolaciji. Neke
od mjera su: tijjekom prvih 14 dana od ulaska u Republiku Hrvatsku izlasci iz
smjestaja ograniCavaju se samo na nuzZne, obavljanje nuznih aktivnosti uz
kontinuirano pojacano provodenje higijenskih mjera, preporucuje se koristiti masku ili
prekrivalo za nos i usta tijekom nuznih izlazaka iz smjestaja, odrzavati fizicki razmak
od drugih osoba (minimalno 1,5 metar) te provoditi higijenu ruku, izbjegavati
koriStenje javnog prijevoza, u prijevoznom sredstvu poZeljno je da je osoba sama ili
iskljuCivo s osobama koje dijele zajedniCki smjestaj, izbjegavati grupiranja i
okupljanja, potrebno je izmjeriti tjelesnu temperaturu svako jutro, ukoliko je visa od
37,2 stupnjeva, potrebno je mjerenje ponoviti nakon 10 minuta, te ako je temperatura
ponovno viSa od 37,2 stupnjeva potrebno je ostati kod kuée/u smjesStaju i javiti se
ljecniku u turistiCkoj ili COVID-19 ambulanti, odnosno teritorijalno nadleznom
epidemiologu, u slu€aju pojave simptoma akutne respiratorne infekcije (kasalj,
grlobolja, poviSena tjelesna temperatura, kratak dah/otezano disanje ili gubitak osjeta
njuha) potrebno je ostati kod kuée/u smjestaju i javiti se lijeCniku u turistickoj ili
COVID-19 ambulanti, odnosno teritorijalno nadleznom epidemiologu, u slu€aju nagle
pojave teskih, po Zivot ugroZavajuéi simptoma osoba se javlja nadleznoj hitnoj
medicinskoj sluzbi na broj 194 i dr.46

Pitanje je ,u kojoj je mjeri COVID-19 utjecao na motivaciju za putovanjem i u kojoj
su mjeri ljudi spremni putovati te jesu li zaista sigurni na tom putovanju?*, ,Koliko ¢e

trenutna situacija trajati i jesi li ljudi zaista spremni toliko ¢ekati?”, ,Postoje li oni koji

4Sloc. cit.
48|oc. cit.
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su spremni riskirati ili mozda uop¢e ne shvacaju ovu situaciju previSe ozbiljno?*,
»~Jesu li zaista potrebne sve uvedene mjere ili su to mozda nacini kojima se pokuSava

smiriti situacija u javnosti?“. Puno je pitanja na koje se jo$ uvijek ne zna odgovor.

Istrazivanje koje slijedi pokuSat ¢e dati odgovore na ova pitanja. Kako bi se
situacija pokusala sto bolje shvatiti i kako bi se upoznalo s misljenjem ljudi, koliko su
spremni putovati i koliko na njihovu motivaciju utjeCe cijela situacija, nastavku rada bit

Ce prikazani podaci na temelju istrazivanja autorice.

5.1. Predmet i cilj istrazivanja

Turizam je globalna i drustvena pojava koja je dostupna svakom pojedincu i
obuhvaca cijelo drustvo. Odjednom, dogada se neoclekivana promjena u Zzivotu
svakog Covjeka. Cijeli svijet postupno upoznaje novu situaciju koja je vezana uz
koronavirus i prilagodava se savjetima i mjerama. Nitko ne zna to¢no koliko ¢e dugo
pandemija trajati, ali postoje i oni kojima to nije niti bitno. Postavlja se pitanje ,Jesu li
ljudi spremni putovati bez obzira na situaciju ili ¢e ipak ostati u svojoj zoni komfora

dok se situacija ne smiri?“

Predmet istrazivanja predstavljaju stavovi i razmisljanja ljudi u vezi cijele
situacije i koliko je njihova motivacija prisutna kada su u pitanju putovanja, a koliko je
zapravo prisutan strah i potreba za sigurno$¢u. Cilj istrazivanja je saznati stavove i
razmisljanja ljudi, jesu li spremni putovati i ako jesu koje su mjere potrebne u
destinaciji za koju se odluce putovati kako bi se osjecali sigurno, sto utjeCe na njihov
odabir destinacije i mnoga druga pitanja. Ukoliko ne Zele jo$ putovati, Sto ih to

sprjeCava i kada u buducénosti oCekuju sljedece putovanje.
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5.2. Zadaci istrazivanja

w0 N PR

7.
8.
9.

U skladu s ciljem istrazivanja, zadaci su istraziti:

planiraju li ljudi sljedece putovanje i kada oCekuju da ¢e ponovno putovati,
koja Ce biti svrha putovanja i tko ¢e biti njihova pratnja,

gdje planiraju putovati, hoce li to biti unutar ili izvan RH,

koje prijevozno sredstvo planiraju koristiti i hoCe li utjecati situacija na
koriStenje prometnih sredstava u destinaciji,

koliki su budzet spremni izdvojiti za putovanje tijekom pandemije koja je
utjecala na smanjenje placa i otpustanje radnika,

planiraju li skratiti putovanije i jesu li spremni platiti dodatno COVID osiguranje
zbog pandemije,

oklijevaju li i kada su spremni putovati zrakoplovom,

planiraju li i¢i na izlete tijekom boravka u destinaciji,

koju vrstu smjestajnog objekta planiraju koristiti,

10. koji su kriteriji pri planiranju i organizaciji putovanja,

11.koji ih Cimbenici sprjeCavaju u putovanju,

12.koje mjere opreza su potrebne u destinaciji za koju se odlu€e putovati.

5.3. Metoda i instrumenti istrazivanja

Za potrebe rada konstruiran je anketni upitnik (Prilog) na temelju kojeg su

prikupljeni rezultati istrazivanja, a metoda istrazivanja koja je koristena u radu je

anketa. Dijelovi upitnika kreiranu su u svrhu ovog istrazivanja, zahtijevali su

ispunjavanje online ankete koja je sadrzavala 24 pitanja, a istrazivanje je provedeno

u kolovozu 2020. godine. Sudjelovanje u upitniku provodilo se online putem

drustvenih mreza te je predvideno vrijeme za popunjavanje ankete definirano na oko

5 minuta. Anketni upitnik proveden je u potpunosti anoniman i uz dobrovoljni

pristanak sudionika.
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6. REZULTATI | ANALIZA ISTRAZIVANJA

U online anketi sudjelovalo je 1.384 ispitanika. Pitanja pod rednim brojevima
od jedan do Sest saCinjavala su prvu skupinu, odnosno opcenita pitanja te su
obuhvacala sociodemografske varijable kao Sto su: spol, dob, stupanj obrazovanja,
radni status, prosje¢ni mjesecni prihodi i Zupanija ispitanika. Stupanj obrazovanja
utvrdio se zaokruzivanjem jedne od Cetiriju ponudenih kategorija: osnovna Skola ili
nize, srednja Skola, viSa Skola te fakultet ili viSe. Radni status utvrden je na nacin da
se zaokruzi: zaposlen ili samozaposlen, nezaposlen, uc€enik, student, u mirovini te je
kao posljednje bilo ponudeno ostalo (osoba zaraduje na nacin koji nije legalan ili sl.).
U drugom dijelu ankete cilj je bio istraziti sve Sto je veC prethodno navedeno pod

zadatcima istrazivanja.

6.1. Pregled sociodemografskih obiljezja

Prvi korak u istrazivanju bio je uvid u eventualne razlike izmedu ispitanika.
Zbog toga su prikupljeni mnogobrojni sociodemografski podatci. Razina obrazovanja
i socioekonomski status u turizmu medusobno su pozitivho povezani jer viSu razinu
obrazovanja prate viSa primanja te je ocCito da Ce visina prihoda imati znaCajan utjecaj
na turisticka putovanja. Razumljivo, postoje i primjeri gdje vida razina obrazovanja
nije jedini uvjet za visoka primanja, ali i oni koji dokazuju da viSi prihodi nisu klju¢an
faktor koji utjeCe da se ljudi upute na turisticko putovanje. Provedena anketa
zapoceta je pitanjem o spolu ispitanika Ciji je cilj bio saznati koliko je Zena, a koliko
muskaraca sudjelovalo u ispunjavanju ankete. Postotak se moze vidjeti u nastavku

na slici broj 4.
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Slika 3. Spol ispitanika

1.384 odgovara

[ Al
®:

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Vidljivo je kako su 89,2 % ispitanika zene, a 10,8 % muskarci. Broj¢ano su
anketu ispunile 1.234 Zene, odnosno 150 muskaraca. Na temelju ovog uzorka u
istrazivanju ocCit je dominantan utjecaj Zzena S$to dovodi do pitanja poput: ,Jesu li
zaista Zene viSe spremne odgovarati na ovakva pitanja i izdvojiti svoje vrijeme nego
muskarci?“, ,Planiraju li putovanja viSe Zene nego muskarci?“, ,Zanima li trenutacna
situacija viSe Zene nego muskarce?“. Jo$ se brojna pitanja mogu postaviti, trenutno

su pokazatelji vidljivi, ali razlog takvog ishoda je nepoznat.

Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika, a cilj je bio saznati u kojoj dobi su
ljudi spremniji i motiviraniji za putovanje. Rezultati istrazivanja mogu se vidjeti na slici

5. u nastavku.
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Slika 4. Dob ispitanika

1.384 odgovora

@ do s
@ 18-25
26-30
@ 31-40
@ 41ivide

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

U anketnom upitniku nije sudjelovala niti jedna osoba koja je mlada od 18
godina. Postotak od 32,3 % pokazuje kako je najveci broj osoba koji je sudjelovao u
istrazivanju u dobi od 31 do 40 godina. Sljedece u udjelu ispitanika su osobe od 41
godine i vise s 30,8 %, slijede osobe 26 — 30 godina s 19,2 % i posljednji, odnosno

najmanji broj ispitanika s postotkom od 17,6 % su osobe 18 — 25 godina.

Treée pitanje u nastavku ankete imalo je svrhu saznati stupanj obrazovanja
ljudi koji su motivirani, odnosno manje motivirani za putovanje tijekom pandemije.

Slika broj 6 prikazuje rezultate na temelju provedenog istrazivanja.
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Slika 5. Stupanj obrazovanja ispitanika

1.384 odgovora

@ osnovna Skola ili niZe
@ srednja Skola

vida Skola
@ fakultet i vise

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Istrazivanje je pokazalo kako su 854 osobe od 1.384 ispitanika zavrSile
fakultet ili neki drugi oblik vie Skole. Vise od pola ispitanika, odnosno 61,7 % pripada
toj skupini. Srednju Skolu je zavrSilo 369 osoba (26,7 %) te viSu Skolu 156 osoba
(11,3 %). Posljednje, jedva vidljivo iz grafikona otpada na osnovnu Skolu ili nize i u toj

skupini je 5 osoba (0,4 %).

U Cetvrtom pitanju otkriven je trenutacni radni status ispitanika jer je COVID-19
imao i joS uvijek ima snazan utjecaj na europsko i svjetsko gospodarstvo. Sve je to
utjecalo i na otpustanje radnika te je veliki broj ljudi ostao bez svojih radnih mjesta.
Prema izvjeS¢éu Eurostata, Hrvatska je u svibnju 2020. bila medu pet zemalja EU s
najvecim rastom stope nezaposlenosti u odnosu na prethodni mjesec. Vecina drzava
pokusala je izbjecCi gubitak radnih mjesta mjerama poput isplate naknada za radnike
poslane na odmor i one koji rade skra¢eno. Kako se u svibnju situacija s pandemijom
pocCela popravljati te su neke mjere ukinute, veliki je broj kompanija ponovno zapoceo

s poslovanjem. Kakva je situacija medu ispitanicima ankete vidljivo je na slici 7.
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Slika 6. Trenutacéni radni status ispitanika

1.381 odgovor

@ zaposlen ili samozaposlen
® nezaposlen
ucenik, student
@ u mirovini
@ ostalo

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Kako je vidljivo iz grafikona, vecina ispitanika je zaposlena, njih 1.027 (74,4 %)
dok su 173 ispitanika ucenici ili studenti. Kako niti jedna osoba nije mlada od 18
godina, na temelju prethodnog pitanja u istrazivanju moze se zakljuCiti da su svi
ispitanici studenti. Sljedeci su nezaposleni i njih je ukupno 117 od svih ispitanih i ¢ine
8,5 %. Samo 36 osoba (2,6 %) je u mirovini, a preostalih 28 (2 %) pripada skupini

ostalo.

ProsjeCni mjesecni prihodi ispitanika istrazeni su u petom pitanju te se Zeljelo
saznati koja je platezna moc¢ onih koji su skloniji putovanjima. Detalje istraZivanja

moguce je iScCitati iz slike broj 8.
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Slika 7. Prosje€ni mjesec€ni prihodi ispitanika

1.384 odgovora

@ do 2.000,00 kn

@ 2.001,00 - 5.000,00 kn
5.001,00 - 8.000,00 kn

@ £.001,00 - 12.000,00 kn

@ 12.000,00i vise

5.001,00 - 8.000,00 kn
ATT (34,5%)

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Grafikon na slici 8. istiCe postotak ispitanika koji ima prosjeCan mjesecni prihod
od 5.001,00 do 8.000,00 kn. Ukupno 477 ispitanika pripada toj skupini. Sljedeci u
nizu su ispitanici s prosjeénom placom od 2.001,00 do 5.000,00 kn i to njih 305 (22
%). Skupina od 262 ispitanika (18,9 %) ima prosjecnu plaéu od 8.001,00 do
12.000,00 kn, a 192 ispitanika (13,9 %) 12.000,00 kn i viSe. Posljednje mjesto
pripada skupini ispitanika kojima je pla¢a do 2.000,00 kn i njih je ukupno 148 (10,7
%).

Sljedeci trazeni odgovor od ispitanika bio je u vezi njihove Zupanije u kojoj
Zive. Pandemija je vladala u nekim Zupanija viSe nego u drugima, a cilj je bio
obuhvatiti §to veci broj Zupanija kako bi se vidio cjelokupan utjecaj COVID-a na

motivaciju za putovanjem. Slika broj 9. prikazuje odgovor na opisano pitanje.
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Slika 8. Zupanije ispitanika

1.384 odgovora

@ Zagrebacka

@ Grad Zagreb
Krapinsko-zagorska

@ Sisacko-moslavacka

@ Karlovacka

@ Varaidinska

@ Koprivnicko-krizevacka

@ Bjelovarsko-bilogorska

13

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Slika prikazuje obuhvacene Zupanije u kojoj zive ispitanici koji su sudjelovali u

ispunjavanju anketnog upitnika. Zupanije u nastavku poredane su od najveéeg

prema najmanjem broju ispitanika u odredenoj Zupaniji:

Grad Zagreb — 363 ispitanika (26,2 %),

lzvan RH — 215 ispitanika (15,5 %),

Istarska zupanija — 191 ispitanika (13,8 %),
Primorsko-goranska — 133 ispitanika (9,6 %),
Splitsko-dalmatinska — 80 ispitanika (5,8 %),
Zagrebacka — 76 ispitanika (5,5 %),
Osjecko-baranjska — 42 ispitanika (3 %),
Varazdinska — 41 ispitanik (3 %),
Vukovarsko-srijemska — 33 ispitanika (2,4 %),
10.Zadarska — 27 ispitanika (2 %),
11.Brodsko-posavska — 26 ispitanika (1,9 %),
12.Medimurska — 26 ispitanika (1,9 %),
13.Dubrovacko-neretvanska — 20 ispitanika (1,4 %),
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14.SisaCko-moslavacka — 20 ispitanika (1,4 %),
15.Krapinsko-zagorska — 19 ispitanika (1,4 %),
16.Karlovacka — 15 ispitanika (1,1 %),
17.Koprivni¢ko-krizevacka — 15 ispitanika (1,1 %),
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18.Bjelovarsko-bilogorska — 14 ispitanika (1 %),
19. Sibensko-kninska — 11 ispitanika (0,8 %),
20.Pozesko-slavonska — 6 ispitanika (0,4 %),
21.Viroviticko-podravska — 6 ispitanika (0,4 %),
22.Licko-senjska — 5 ispitanika (0,4 %).

Iz navedenog je vidljivo kako je najveci broj ispitanika iz Zupanije Grad Zagreb, a
nakon njih dominiraju ispitanici koji zive izvan RH. Najmaniji broj ispitanika je iz Licko-

senjske, Viroviticko-podravske i PozeSko-slavonske Zupanije.

6.2. Pregled motiviranosti za putovanjem

Drugi dio ankete daje odgovore na pitanja navedena u dijelu rada pod
zadatcima istrazivanja. Daje klju€ne odgovore zbog kojih je zapravo i kreirana cijela
anketa. Posebno vazno pitanje postavljeno je sljedece u nizu, a odgovori su vidljivi

na slici broj 10.

Slika 9. Planiranje putovanja ispitanika

1.384 odgovora

@ Ne, nista od ove godine.

@ Da, nadam se da hotu.
Me znam! Pratim situaciju, jos je
premalo informacija.

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika
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S obzirom na cjelokupnu situaciju s pandemijom COVID-19 iz slike je vidljivo
kako najveci postotak pripada odgovoru u kojem ispitanici ipak planiraju putovati i
nadaju se da ¢e ipak imati priliku s obzirom da se mjere mijenjaju iz dana u dan,
ovisno o situaciji. Vecina, i to ¢ak 759 ispitanika (54,8 %) motivirana je i spremna
uputiti se na putovanje. Moze se vidjeti kako je broj ispitanika koji ne znaju i koji ne
Zele putovati ove godine skoro pa izjednacen. Ispitanici (22,3 %), to€nije njih 308 jos
ne znaju hoce Ii putovati jer se situacija konstantno mijenja. Prema njihovom
misljenju, premalo informacija dovelo je do osjeaja nesigurnosti. Preostalih 317
(22,9 %) ispitanika ne Zele i ne¢e putovati ove godine, a razlozi su navedeni u

nastavku.

Iz sliedeceg pitanja saznaje se kada i koliko brzo ispitanici planiraju putovati i
jesu li njihova planiranja u vezi putovanja u skladu s prethodnim pitanjem. Odgovori

na pitanja vidljivi su iz slike 11. koja je prikazana u nastavku.

Slika 10. Vremensko planiranje putovanja ispitanika

s00

400

300

200

100

zavide od 6 mjeseci  kroz 0 -1 mjesec 7a Z - 4 mjeseca 7a 4 - 6 mjesec

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Zaklju€ak je kako 428 ispitanika (30,9 %) planira putovati tek za vise od Sest
mjeseci $to, u usporedbi s prethodnim pitanjem, dovodi do odgovora da ova skupina
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ljudi planira putovanje, ali tek kad se situacija u potpunosti smiri, smanje svi rizici od
moguce zaraze i skupe potpune informacije. Iznenadujuci broj ispitanika, i to njih 412
(29,8 %), planira putovanje unutar jednog mjeseca. Uvida se kako dvije navedene
skupine skoro imaju jednaki broj ispitanika i kako postoje ljudi koji Zele sigurnost, ali
takoder postoji i druga skupina koja apsolutno planira putovanje bez obzira na
pandemiju. To dovodi do brojnih drugih pitanja: ,Koliko je zaista ova situacija ozbiljna
ili se samo poku$ava prikazati ozbiljinom?“ Misljenja su podijeljena, a s vremenom ¢e
se saznati koja je skupina donosila bolje odluke i iskoristila prednosti putovanja u
ovom vremenu, kao $to su niZe cijene, smanjene guzve i ve¢a dostupnost ponude.
Takoder, ovdje postoji i skupina od 341 ispitanika (24,6 %) koja planira putovati za 2-

4 mjeseca te ona koja planiraju tek za 4-6 mjeseci.

Svrha putovanja predstavlja kljuéno pitanje u anketi jer se iz nje saznaje koji
su to motivi koji poti€u ispitanike da se upute na odredeno putovanje. Odlazak na
putovanje tijekom prisutne pandemije u svijetu ili planiranje putovanja tek kad se
situacija smiri zapravo ima jednaku svrhu. Bez obzira u koje vrijeme se odluci
putovati, svaki Covjek ima potrebe ovisno o preferencijama, a naj¢eS¢a svrha

putovanja vidljiva je iz odgovora ispitanika ankete u nastavku na slici broj 12.

Slika 11. Svrha putovanja ispitanika

1.384 odgovora

pasivni odmor, opustanje 787 (56,9 %

nova iskustva i doZivljaji 791 (57.2 %
497 (35,9 %)
upoznavanje prirodnih ljepota 725 (52,4 %)
zabava 364 (26,3 %)
bavljenje sportom i rekreacijom 160 (11,6 %)
591 (42,7 %)
posjet rodbini i prijateljima 258 (18,6 %)
wellnes 108 (7.8 %)
zdravstveni razlozi 18(1,3 %)
ronjenje 29 (2.1 %)
kupovina 79 (5,7 %)
poslovne obveze 83 (6,4 %)
vjerski razlozi 18(1,3 %)
drugi motivi 55 (4 %)
0 200 400 600 800

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika
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Ispitanici su odgovorili kako su za njih najveCi motivi za putovanje nova
iskustva i dozivljaji i to je bio odgovor vise od pola ispitanika, to¢nije 791 (57,2 %). S
obzirom da je glavni motiv odlaska na putovanje stjecanje novog dozivljaja/iskustva,
koje je neponovljivog i jedinstvenog karaktera, dolazi do sve veceg broja putovanja
standard te demografske promjene mijenjaju strukturu potraznje za proizvodima i
uslugama zbog €ega dolazi do prijelaza iz ekonomije usluga u ekonomiju doZivljaja i
sve CeSce kupnja dozivljaja postaje zamjena za kupnju materijalnih dobara. Sljedeci
motivi u nizu su opustanje i pasivni odmor, a 787 ispitanika (56,9 %) odabralo je ovaj
odgovor. Slijedi motivacija za upoznavanjem prirodnih ljepota i to ¢ak kod 725
ispitanika (52,4 %). Ovaj motiv u trenutnoj situaciji ima veliku privlaénost za osobe
koje putuju jer svaka osoba je najsigurnija u prirodi na svjezem zraku, daleko od ljudi,
velikih guzvi i zatvorenih prostora. Nakon njega veliki utjecaj imaju kulturne
znamenitosti i dogadanja za koja je zainteresiran 591 ispitanik (42,7 %). Uloga
gastronomije predstavlja traganje za novim i nepoznatim $to je jedan od motiva za
putovanje. Takav motiv odlaska na putovanje postupno se povecéava sto daje dodatni
razlog za uvazavanje gastronomije kao vaznog dijela sveukupne turisticke ponude.
Turizam svakako nudi nove prilike za konzumiranje hrane, a 35,9 %, odnosno 497
ispitanika odabire ovaj motiv za stvaranje vrhunskog turistickog dozivljaja. Novo
iskustvo s hranom moze biti dvojako: novi nacin pripremanja i isporuke ina¢e poznate
hrane, kao i novi sastojci i ukusi koje turisti ranije nisu probali. | odredena situacija
moze doprinijeti da konzumiranje hrane postane dio vrhunskog dozivljaja (npr. ve€era
u dobrom restoranu s drustvom i neoCekivanim provodom $to se dugo pamti). Efekt
uspomene takav dozivljaj Cini vrhunskim. Stvara se vrhunski turisticki dozivljaj koji
proizlazi iz konzumacije hrane. Zabava je bitan motiv za 364 ispitanika (26,3 %), a
posjet rodbini i prijateljima za njih 258 (18,6 %). Aktivan odmor u koji su ukljuceni
sport i rekreacija vazan je motiv za 160 ispitanika (11,6 %). SljedeCi u nizu je
wellness koji danas nije samo filozofija Zivljenja, vec¢ je izraz koji se koristi za naziv
skupa zdravstveno-preventivnih i turistiCkih usluga putem kojih se postize dobro
zdravlje ,duse i tijela“ i osje¢aj zadovoljstva Zivotom. Za skupinu u anketnom upitniku
igra vaznu ulogu i to kod 108 ispitanika (7,8 %). Poslovne obveze motiv su za 88
ispitanika (6,4 %), a kupovina za njih 79 (5,7 %). Neki drugi motivi klju¢ni su za
putovanje kod 55 ispitanika (4 %) te ronjenje koje je atraktivno za njih 29 (2,1 %).

Posljedniji, ali ne i manje bitni su zdravstveni i vjerski razlozi $to dovodi do zakljuCka
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da ljudi koji su bolesni nisu spremni u vrijeme pandemije dodatno riskirati svoje
zdravlje, a naravno da je i pandemija utjecala na odgadanje lijeCenja onih sluCajeva
koji nisu toliko hitni. Starije i bolesne osobe podloznije su ozbiljnijem obolijevanju ako
se zaraze koronavirusom, Sto je i razlog zasto je ovo posljednje rangirani motiv. U
anketi je trenutno samo 18 ispitanika (1,3 %) motivirano za putovanje zbog

zdravstvenih razloga i isto toliko zbog vjerskih.

Izvori informacija koji utje€u na dono$enje odluka za putovanje danas su
izuzetno vazni jer situacija je takva da se ne moze odabrati Zeljenu destinaciju, a da
se prije toga nije informiralo o njenoj situaciji s konoravirusom. Veliki je broj to€nih, ali
i neto¢nih informacija koje su lako dostupne svakoj osobi ukoliko je spremna
istrazivati o svojoj buducoj destinaciji. Bitno je znati pronaci sluzbene stranice koje
prenose pravodobne i to€ne informacije kako bi se buduci ,turisti pripremili na

vrijeme. Koje alate za istrazivanje koriste ispitanici iz ankete vidljivo je na slici 13.

Slika 12. lzvori informacija koji utje¢u na odluke za putovanje

1.384 odgovora

internet pretraZivanje 1190 (86 %)
drustvene mreze 242 (60,8 %)
577 (41,7 %)
preporuke rodbine il prijatelja 534 (38,6 %)
prijasnji boravak 378 (27,3 %)
brogure, oglasi ili plakati 69 (5 %)
radio, televizija, film ili video 133 (9,6 %)
clanci u novinama ili ¢asopisima 142 (10,3 %)
147 (10,6 %)
turisticki sajmaovi, izloZbe 36 (2.6 %)
0 250 500 750 1.000 1.250

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Ispitanici, njih 1.190 (86 %), u anketi navodi internetsko pretrazivanje kao
glavni alat za istraZivanje. Slijede drustvene mreze i to kod 842 ispitanika (60,8 %),
internetske stranice specijalizirane za putovanja (41,7 %), preporuke prijatelja ili

rodbine (38,6 %), prijasnji boravak (27,3 %), preporuke turisticke agencije ili kluba
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(10,6 %), Clanci u novinama ili Casopisima (10,3 %), radio, televizija, film ili video (9,6

%), broSure, oglasi ili plakati (5 %) te turisti¢ki sajmovi, izlozbe (2,6 %).

Jedna od osnovnih podjela je ona na putovanja unutar i izvan granica zemlje.
Trenutacna situacija otezava donoSenje odluka i biranje sigurne destinacije jer rizik
od zaraze i dalje postoji. U vecini sluCajeva putovanja unutar zemlje su jeftinija i
pristupacnija, sigurnija, nisu potrebni dokumenti za prelazak drzavne granice te ne
postoji jezi€na barijera u komunikaciji s lokalnim stanovni§tvom. ,Turist® je upoznat sa
svim zupanijama i vlada pravodobnim i to€nim informacijama u vezi pandemije.
Takoder, sama Cinjenica da potroSac placa domacom valutom omoguéava mu lakse
praéenje vlastite potroSnje. Puno je prednosti u putovanjima unutar drZzave od onih

izvan nje, a koliko je sve to utjecalo na ispitanike u anketi vidljivo je na slici 14.

Slika 13. Putovanja ispitanika unutar i izvan granica RH

1.384 odgovora

unutar RH 674 (48,7 %)

izvan RH (Europa) 307 (583 %)

izvan RH (daleka putovanja ili

izvan Eu... 244 (17,6 %)

0 200 400 600 800 1.000

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Najveci postotak (58,3 %) pripada ispitanicima koji planiraju svoje sljedece
putovanje izvan RH, ali unutar Europe. Zaklju€ak je kako je 807 ispitanika spremno
putovati bez obzira na situaciju koja se dogada, ali naravno tu pripadaju i oni koji su
odlucili putovati tek sljedece godine dok se situacija smiri. Zapravo, to€an postotak
ljudi koji su sada spremni putovati unato€ svim rizicima ne mozZe se saznati iz

provedenog istrazivanja. Slijedeca skupina od 674 ispitanika (48,7 %) spremna je
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putovati unutar RH, a njih 244 (17,6 %) izvan RH i to na daleka putovanja ili izvan
EU.

Jedna od trenutaénih preporuka je da se na put treba ici viastitim vozilom kako
bi se smanijilo izlaganje zarazi. Takoder, pozeljno je koristiti beskontaktno plac¢anje i
ENC gdje god je to moguce. Koje prijevozno sredstvo unatoC preporukama odlucuju

koristiti ispitanici u anketi vidljivo je na slici 15.

Slika 14. Prijevozno sredstvo prilikom putovanja ispitanika
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Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Provedena anketa pokazuje da su ljudi svjesni situacije i velika vecina
odlucuje i¢i na putovanje automobilom (50,1 %), ali postoje i ona putovanja na koja je
trenutno prekomplicirano ili nemoguce putovati na takav nacin te ste prisiljeni koristiti
zrakoplov. Iz prilozenog, vidljivo da su ljudi spremni i dalje putovati zrakoplovom i to
njih 35,3 %. Ostatak otpada na autobus (9,5 %), vlak (2,5 %), putnicki brod (1,4 %),
kamper (0,4 %) i na jedrilicu/jahtu (0,7 %).

Koliko su ljudi spremni putovati u prisustvu drugih ljudi, osjecaju li sigurnost,

jesu li spremni uputiti se na putovanja s cijelom obitelji ili ¢e njihovo putovanje
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ukljucivati samo partnera, jesu li spremni na prijateljska putovanja i neke druge opcije

vidljivo je na slici broj 16.

Slika 15. Pratnja na putovanju ispitanika

1.384 odgovora

@ putujem bez pratnje

@ clanovi obitelji
samo partner

@ prijatelji (poznanici)

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Slika prikazuje gotovo pa jednak broj odgovora kod ispitanika koji na slijedece
putovanje planiraju i¢i sa Clanovima obitelji i onih koji planiraju putovati samo s
partnerom. Najveci dio zauzima skupina od 495 ispitanika (35,8 %) koji su spremni
putovati sa Clanovima obitelji. Samo jedan odgovor manje ima skupina od 494
ispitanika (37,7 %) koja je donijela odluku da ¢e putovati samo s partnerom. Ostalih
278 (20,1% ) planira i¢i s prijateljima dok 117 ispitanika (8,5 %) bira putovati

samostalno, bez pratnje.

Prethodno je u radu navedena kompletna situacija i kako je sve to utjecalo na
otpustanje radnika i veliki broj ljudi koji su ostali bez svojih radnih mjesta. Upitno je
koliko su ljudi spremni nakon svega izdvojiti za svoje sljedece putovanje sto se tiCe

financija. Nastavak i detalji na slici 17. pokazuju odgovor na ovo pitanje.

61



Slika 16. Budzet ispitanika za sljedec¢e putovanje

1.384 odgovora

@ do 3.000,00 kn po osobi

@ do 7.000,00 kn po osobi
do 15.000,00 kn po osobi

@ 15.000,00i vide po osobi

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Skupina ispitanika (58,6 %) uocljivo je prevladala te je spremna izdvojiti do
3.000,00 kn po osobi za svoje sljedece putovanje. Njih 31 % zakljucilo je kako Zeli i
moze izdvoijiti do 7.000,00 kn po osobi, a 7,9 % ispitanika i do 15.000,00 kn po osobi.
Najmanji postotak (2,5 %), zbog ve¢ navedenih razloga, spreman je izdvojiti i do
15.000,00 kn po osobi.

Otkad postoji Covjek i otkad je izumljen zrakoplov, postoji strah od letenja.
Jedno je istraZzivanje pokazalo da 43 % ljudi ima neke strahove vezano uz letenje, a
njih 9 % c¢ak niti ne zeli uéi u avion. Statistika potvrduje da 64 % Zena i 36 %
muskaraca osje¢a nelagodu ili strah od leta avionom.*” Uz taj veé¢ prisutan strah,
koliko je na to sve jo$ dodatno utjecala situacija s COVID-19 vidljivo je u nastavku na
slici 18.

47Tecaj oslobadanja straha od letenja, Zagreb. Dostupno na: https://www.strahodletenja.com/hr/index/
(Pristupljeno: 30.8.2020.)
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Slika 17. Odluka o putovanju zrakoplovom na sljede¢em putovanju ispitanika

1.384 odgovora

@& DA
@ NE

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Vidljivo je kako vecina ispitanika ne oklijeva putovati zrakoplovom na
sliedecem putovanju, ¢ak njih 794 (57,4 %) spremno je odvaziti se na takav nacin
putovanja. Ostalih 590 ispitanika (42,6 %) ipak jo$ uvijek nije spremno i prema
prethodnoj statistici moze se zakljuCiti da odluke donose u skladu s propisanim

mjerama sigurnosti i odlucuju se na putovanje vlastitim automobilom.

Koliko je situacija utjecala na odgadanje putovanja zrakoplovom i kada to¢no

ispitanici planiraju svoje sljedece putovanje na takav nacin, vidljivo je na slici 19.

Slika 18. Misljenje ispitanika o sljede¢em putovanju zrakoplovom

1.384 odgovora

@ cim prije, ako je moguce

@ medunarodni let planiram za jesen ili
zimu
u prvom kvartalu 2021.

@ nakon drugog kvartala 2021.

@ ne planiram jog neko vrijgme

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika
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Ispitanici su potvrdili kako svoje sljedecCe putovanje zrakoplovom, ¢ak njih 608
(43,9 %) ne planira jo$ neko vrijeme. Naravno, sve je ovo posljedica pandemije koja
donosi nesigurnost u zatvorenom prostoru medu ljudima, nesigurnost u putovanju na
tako daleke destinacije i namece pitanja o tome hoce li postojati mogucnost povratka
ako se dogodi porast zarazenih, hoce li cijene zrakoplovnih karata drasticno narasti,
hoce li morati u samoizolaciju prilikom dolaska u Zeljenu destinaciju ili prilikom
povratka. Brojni su ¢imbenici koji utje€u na ovakve odluke, a trenutno jedan od
najvecih je nedovoljna informiranost. S druge strane, bez obzira na sve navedeno,
postoji i skupina od 300 ispitanika (21,7 %) koja planira svoje putovanje zrakoplovom
i to ¢im prije ako bude moguce sto dovodi do drugih pitanja, npr.: ,Jesu li zaista toliko
spremni riskirati ili vjeruju da situacija nije toliko ozbiljna?“, ,Imaju li toliko povjerenja
u sve navedene mjere?“ | tu se mogu postavljati jo$ druga brojna pitanja dok je treca
skupina sa 174 ispitanika (12,6 %) navela da svoje putovanje planira nakon drugog
kvartala 2021. godine, a Cetvrta s njih 158 (11,4 %) u prvom kvartalu 2021. godine. |
preostala, peta skupina sa 144 ispitanika (10,4 %) planira svoj medunarodni let tek

na jesen ili zimu.

spremni skratiti svoj odmor zbog pandemije?“ Odgovori 1.384 ispitanika prikazani su
na slici 20.

Slika 19. Skraéivanje odmora zbog pandemije

1.384 odgovara

® DA
@ NE

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika
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Odgovor je jasan, ¢ak 1.172 ispitanika (84,7 %) ne planira skratiti svoj odmor
zbog pandemije dok preostalih 212 (15,3 %) planira skratiti odmor te ga iskoristiti kad
se situacija poboljsa.

Zbog aktualne epidemioloSke situacije uvedeno je i putno osiguranje koje
vrijedi u cijelom svijetu, ali i unutar RH koje pokriva i bolnicko lijecenje virusa COVID-
19. Koliko su ljudi zaista to spremni platiti, vidljivo je iz provedene ankete na temelju
rezultata na slici 21.

Slika 20. Plaéanje dodatnog COVID osiguranja prilikom rezervacije putovanja
ispitanika

1.384 odgovara

® DA
@ ME

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Postotak ispitanika koji je spreman platiti dodatno COVID-19 osiguranje iznosi
48,8 % dok postotak onih koji ne planira placati takva osiguranja iznosi 51,2 %.
Vidljivo je kako su miSljenja podijeljena i kako polovica ispitanika ne osjeca strah i
zabrinutost Sto bi, u suprotnom, dovelo do pla¢anja osiguranja bez obzira na cijenu
jer kad je zdravlje u pitanju, novac nema apsolutno nikakvu vrijednost. Druga
polovica ispitanika spremna je platiti osiguranje i mirno oti¢i na put jer, bez obzira na

ishod, za njih rjeSenje vec postoiji.
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Boravak u zeljenoj destinaciji donosi niz odluka i potrebno je prilagodavati se
mjerama koje vlada izabrane drzave propisuje. Na koji nacin je najbolje izabrati i
organizirati izlete tijekom boravka u destinaciji donosi svaka osoba samostalno za
sebe, ali mora voditi rauna da se ponasa u skladu s propisanim pravilima. Na koji

nacin se odlucuju ispitanici ankete prikazano je na slici 22.

Slika 21. Izleti tijekom boravka u destinaciji

1.384 odgovara

@ ne planiram
@ planiram samostalno organizirati izlete
planiram pronaci izlete koji su organizi...

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Izleti se prema slici u najvecoj mjeri planiraju samostalno. Tako je 1.030
ispitanika spremno izdvojiti svoje vrijeme za planiranje izleta. Ostalih 206 planira
pronaci izlete koje organiziraju turistiCke agencije dok 147 ispitanika uopce ne planira
i¢i na izlete. Pod opcijom ostalo, ispitanici ankete imali su moguénost navesti joS neki

oblik planiranja te je jedna osoba odgovorila kako jo$ uvijek ne zna hoce li i¢i na izlet.

Tijekom putovanja u drugu destinaciju postoje preporuke kojih se treba
pridrzavati radi sprieCavanja infekcije, a neke od njih su: potreban fizi¢ki razmak,
nosSenje maske za lice u zatvorenim prostorima i ¢esto pranje ili dezinfekcija ruku.
Takoder, preporu¢a se smanijiti na minimum nuzne kontakte s drugim osobama te
dodirivanje povrSina u prostorima tijekom putovanja. Koliko su ljudi zbog ovakvih
mjera spremni Koristiti javni prijevoz i za koja se prometna sredstva odlu€uju u

destinaciji moze se vidjeti na temelju odgovora ispitanika ankete na slici broj 23.
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Slika 22. Koristenje prometnih sredstava tijekom boravka u destinaciji

1.384 odgovora

lokalni javni prijevoz (bus, viak,

brod... 622 (44,9 %)

taksi 338 (244 %)

autormobil, motor (vlastiti, rent-a-

. 762 (55,1 %)
car)
bicikl 189 (13,7 %)
neko druge prijevozno sredstvo 54 (3.9 %)
ne planiram koristiti nitiJ_:-:-dnn 121 (8.7 %)
prijev...
0 200 400 00 800

Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Rezultati ankete potvrduju da je najveéi postotak ljudi (55,1 %) spreman
koristiti svoj automobil/motor ili automobil/motor iz rent-a-cara. Upravo je ovaj nacin
najbolji ukoliko se Zele minimalizirati rizici od mogucée zaraze na putovanju. Sljedeci u
nizu su ispitanici koji su spremni Koristiti lokalni javni prijevoz kao $to su autobus,
vlak, brod ili dr. (44,9 %). Taksi je spremno Koristiti 24,4 % ispitanika, a bicikl 13,7 %.
Ispitanici koji ne planiraju koristiti niti jedno prijevozno sredstvo (8,7 %) imaju
najmanji postotak, zajedno s onima koji planiraju koristiti neko drugo prijevozno
sredstvo (3,9 %).

Vrsta smjestajnog objekta ima veliku ulogu u danasnjem putovanju. Objekti s
velikim brojem smjestajnih kapaciteta nisu viSe toliko privlacni koliko su to sada kuce
za odmor ili apartmani. lzbjegavanje okupljanja medu velikim brojem ljudi i
pridrzavanje razmaka dodatna su obveza koja pojedincima predstavlja dodatan stres
i pod svaku cijenu Zele izbjeci takav nacin provodenja odmora. S druge strane,
postoji i druga skupina ljudi s drukdijim nainom razmi$ljanja. Za njih trenutaéna
situacija nije toliko ozbiljna niti im izaziva strah i brigu. Koju vrstu smjestajnog objekta

planiraju koristiti ispitanici prikazuje slika broj 24.
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Slika 23. Vrsta smjestajnog objekta prilikom putovanja ispitanika
1.384 odgovora

UL, HUEERemsg Naze1)s, L

nas 717 (51,8 %)
83 (6 %)
Bungalovi, gostionice 35 (2.5 %)
) 53 (3,8 %)
Soba, apartman, §1L|d|0- 729 (52 7 %)
apartman, kuca z_ . 71 (5.1 %)
Iznajmijeni brod 17 (1,2 %)
Druge vrste placenog smjestaja 29 (2,1 %)
157 (11,3 %)
Kod rodhine ili prijatelja 222 {16 %)
Ostale vrste neplatenog
smjestaja
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Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Slika prikazuje kako je za odabir sobe, apartmana, studio-apartmana ili kuce
za odmor zainteresirano 729 ispitanika (52,7 %) dok je za hotel, hotelsko naselje,
turistiCko naselje, motel, pansion ili sl. zainteresirano njih 717 (51,8 %). Gotovo je
izjednacen postotak izmedu dvaju navedenih izbora kod odabira smjestajnog objekta
prilikom sljedeéeg putovanja ispitanika. Slijede smijeStajni objekti kod rodbine ili
prijatelja (16 %), vlastita kuca ili stan za odmor/vikendica (11,3 %), kamp,
kampiraliSte i kamp-odmoriste (6 %), seljaCko domacdinstvo (5,1 %), ljecilista,
odmaralista, hostel, prenociste (3,8 %), bungalovi i gostionice (2,5 %), druge vrste
placenog smjestaja (2,1 %), ostale vrste neplacenog smjestaja (1,8 %), iznajmljeni
brod (1,2 %) te vlastiti brod ili brod prijatelja/rodaka (0,7 %).

Postoje i dodatni kriteriji pri planiranju i organizaciji putovanja, a sve to ovisi 0
odluci pojedinca. Pojedina destinacija mozda nece udovoljiti svim kriterijima pa je
potrebno uravnoteziti prednosti i nedostatke. Svaka zemlja ili regija mora donijeti plan
sukladno specificnim karakteristikama i razvojnoj politici. Ipak, postoje odredeni
osnovni koncepti i naCela koja se mogu primijeniti. To su ona koja su se dokazala
kao uspjeSna u pojedinim turistickim podrucjima na temelju njihove epidemioloske
slike. Koiji kriteriji utjeCu na planiranje i organizaciju ispitanika u ovom istrazivanju

vidljivo je na slici 25.
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Slika 24. Kriteriji pri planiranju i organizaciji putovanja

1.384 odgovora

Zelja za posjetom odrediita 1083 (78,3 %)
cijena 721 (52,1 %)
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Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Zelja za posjetom odredista tijekom trenutne pandemije predstavlja najvazniji
kriterij kod planiranja i organiziranja putovanja (78,3 %) dok je sljedeCi omjer kvalitete
i novca (54,6 %). Prati ga cijena putovanja (52,1 %), raspored putovanja (34,2 %),
sveukupna razina kvalitete usluge (29,6 %), udobnost (26,2 %) i tek onda na red
dolazi rizik od zaraze COVID-19 (24,8 %). 1z ankete se zaklju€uje kako za samo 343
osobe, od njih 1.384, rizik od zaraze predstavlja bitan kriterij kod planiranja i
organizacije putovanja Sto dovodi do pitanja: ,Zar se situacija ne smatra opasnom po
zdravlje?“ U nastavku su zelje i preferencije mojih suputnika (22 %) i zadnji
sigurnosni rizici (16,1 %). Pod opcijom ostalo ispitanici su imali moguc¢nost navesti

jo$ neke njima bitne kriterije prikazane na slici 25.

Prije putovanja u neku zemlju dok traje pandemija bolesti COVID-19, potrebno
je procijeniti koliki je rizik tog putovanja u smislu moguce zaraze koronavirusom te
odluCiti o putovanju. Ako je razlog putovanja opravdan i nuzan, potrebno je
pridrzavati se osnovnih i najvaznijih uputa radi sprjeCavanja infekcije u destinaciji.
Koji su to Cimbenici koji zapravo sprjeCavaju ljude u putovanju i utjeCe li zaista

situacija na njihove planove ili su u pitanju neki drugi razlozi, prikazuje slika broj 26.
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Slika 25. Cimbenici koji sprjeéavaju ispitanike da se odluée uputiti na
putovanje

1.384 odgovora

viadine resiriktivne mjere 404 (357 %)

nedostatak redovnih letova 363 (26,2 %)
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32023 %)
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Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Iz provedene analize mozZe se vidjeti kako najveéi utjecaj u sprje¢avanju ljudi
da se upute na putovanje imaju vladine restriktivne mjere (35,7 %) i strah od zarazne
bolesti kao $to je trenutno COVID-19 (34,1 %). ZakljuCuje se kako je strah prisutan, a
u prethodnom pitanju o planiranju i organizaciji putovanja velika vecina ispitanika ne
istiCe kako im je bitan kriterij rizik od zaraze. To mozZe dovesti do jedinog logi¢nog
zakljuCka — da ta skupina ljudi ne planira uskoro svoje putovanje i zato taj kriterij nije
toliko bitan. Nadalje, dodatan oprez s financijama (33,7 %) sprjeCava ljude da se u
ovoj situaciji upute na putovanje kao i rizik da nece dobiti povrat novca (26,7 %)
ukoliko otkazu svoje putovanje ako se situacija s koronavirusom pogorSa. Nedostatak
redovitih letova (26,2 %) razlog je kod 363 ispitanika, osobni razlozi (23,8 %) kod njih
329 te nedostatak transfera (9,2 %) kod 128 ispitanika. Zadnji razlozi koji se navode

su neplaniranje putovanja (5,7 %) te nedostatak smjestajnih mogucnosti (2,3 %).

Anketa je provedena na temelju 24 pitanja. Posljednje pitanje istiCe mjere
opreza koje su bitne za ispitanike ukoliko se odluCe putovati u zeljenu destinaciju.
Moze se zakljuCiti kako postoje ljudi za koje ova situacija nije ozbiljna, a naravno
postoji i ona skupina koja sve ovo prati S oprezom i spremna je pridrzavati se svake

mjere. U nastavku na slici broj 27. ispitanici su istaknuli najvaznije mjere opreza.

70



Slika 26. Mjere opreza u destinaciji ispitanika za koju se odlu€io putovati

1.384 odgowara
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Izvor: slika autorice na temelju izradenog anketnog upitnika

Mijere opreza u destinaciji istaknute su kao bitne kod polovice ispitanika. Slika

prikazuje kako je izrazito vazno javne povrSine redovito dezinficirati kemijskim

sredstvima (51,3 %), obvezno nositi zastitne maske preko usta i nosa (47,3 %),

izbjegavati javna okupljanja (45,9 %), drzati razmak izmedu osoba minimalno dva

metra (45,5 %). NiSta od navedenog istaknuo je 301 ispitanik (21,7 %), mjerenje

temperature (20,3 %) i pod opcijom ostalo navedeni su jo§ brojni razlozi i mjere

prikazane na slici broj 27.

71



7. ZAKLJUCAK

U ovom radu objasnjeni su osnovni pojmovi u turizmu, njihove definicije i
istrazena je motivacija u kontekstu putovanja koja se moZe proucavati na dvije
razine. U prvoj se istiCe motivacija za putovanjem koja poti€e ljude da putuju bez
to¢no definiranih uvjeta, a u drugoj razini je izrazito bitno znati destinaciju putovanja
radi ostvarenja zelje. Zasto se ljudi odluCuju za putovanja objasnjeno je na temelju
najpopularnijin teorija koje su omogucile bolje shvac¢anje motiva putnika. Drustveni
razvoj omogucio je da turistiCka putovanja postanu opustena i ugodna te da odlazak
u odredeno turisticko odrediSte postane mjesto okupljanja brojnih turistickih
posjetitelja. Na dozivljaj putovanja prilikom odabira turisticke destinacije utjeCu brojni
faktori, a neki od njih su individualne karakteristike ljudi koji putuju, medusobni odnosi
ljudi koji se susre¢u na tom putovanju, razli€iti situacijski faktori kao $to su ljudska
obiljezja i razliciti aspekti destinacije te nacin putovanja do destinacije. Ovakav nacin
podjele najbolje je objasnjen kroz Plogovu (1974.) i Cohenovu (1972) klasifikaciju.
Rad obuhvaca i tematiku ljudi koji se ne odluCuju na putovanja te je zakljucak da se
zapravo radi o dvjema varijablama. Prva varijabla je razumljivo materijalna situacija,
a pod drugu varijablu navode se dodatne prepreke na putovanju, kao Sto su
invaliditet ili neka bolest. Kombinacijom ovih varijabli doSlo se do Cetiri tipa ljudi koji
ne putuju. Brojna istraZivanja turistiCkih kretanja pokazala su kako je danasnjim
turistima izuzetno vazan osjecaj sigurnosti kako bi se uputili na Zeljenu destinaciju.
Trenutno turistiCki sektor doZivljava snazan udarac zbog pandemije koronavirusa
(COVID-19). Promjene koje su uvedene i koje jo$ uvijek utje€u na svakodnevni zivot
Covjeka donose brojne razliCite stavove i miSljenja ljudi u vezi cjelokupne situacije.
Svaka drzava, ovisno o svojoj epidemiolo$koj situaciji, konstantno uvodi i izmjenjuje
zastitne mjere. U radu je istrazen utjecaj na motivaciju za putovanjem i na temelju
1.384 ispitanika zaklju€eno je kako njih 54,8 % planira svoje putovanje bez obzira na
trenutnu epidemiolosku situaciju, dok samo njih 22,9 % joS uvijek ne Zeli niti planira
putovanje, dok preostali, zbog nedostatka informacija, jo$ uvijek nisu odlucili o
mogucnostima putovanja u narednom periodu. Anketa je potvrdila kako 29,8 %
ispitanika planira svoje putovanje unutar jednog mjeseca, dok 39,9 % planira tek za
vise od 6 mjeseci. Zaklju¢no, najveéu prepreku ljudima za odlazak na putovanje

predstavljaju vladine restriktivne mjere, strah od zaraznih bolesti, financijska situacija,
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rizik o nemoguénosti povrata novca ukoliko otkazu svoje putovanje i nedostatak
letova. Nakon provedene ankete postavlja se pitanje: ,Koliko je situacija zaista
ozbiljna?“ Iz navedenog se moze vidjeti kako su misljenja podijeljena, a s vremenom
¢emo saznati koja skupina ljudi je donosila bolje odluke i iskoristila prednosti
putovanja u ovom vremenu, kao $to su niZe cijene, smanjene guzve i vecu dostupnu
ponudu te u suprotnom kako je i u kolikoj mjeri putovanje utjecalo na njihovu

sigurnost ili mozda na naruSavanje njihovog zdravlja.
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PRILOG

ANKETNI UPITNIK

Utjecaj COVID-19 na motivaciju za putovanjem
Postovani,

molim Vas da ispunite anketni upitnik koji se nalazi pred Vama. Anketni upitnik je u
potpunosti anoniman i dobrovoljan te je dio istrazivanja za potrebe diplomskog rada.

Predvideno vrijeme za popunjavanje ankete je oko 5 minuta.

Glavni cilj istraZivanja je otkriti kakav utjecaj ima novonastala situacija s COVID-19

na motivaciju za putovanjem.

Molim Vas da tijekom ispunjavanja budete iskreni, takoder bila bih Vam jako
zahvalna kada biste po zavrSetku ispunjavanja ovo istrazivanje proslijedili Vama

poznatim ljudima.

Unaprijed zahvaljujem na sudjelovanju i ulozenom vremenu!

1. Spol

e M

o 7

2. Dob

e do18

e 18-25
e 26-30
e 31-40
e 41ivise
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. Stupanj obrazovanja
osnovna Skola ili nize
srednja Skola

viSa Skola

fakultet i viSe

. Kakav je Vas trenutacni radni status?
zaposlen ili samozaposlen
nezaposlen

ucenik, student

u mirovini

ostalo

. Prosjeéni mjesecni prihodi
do 2.000,00 kn

2.001,00 - 5.000,00 kn
5.001,00 - 8.000,00 kn
8.001,00 - 12.000,00 kn
12.000,00 i vise

. Zupanija u kojoj Zivite?
Zagrebacka

Grad Zagreb
Krapinsko-zagorska
Sisacko-moslavacka
Karlovacka
Varazdinska

Koprivnic¢ko-krizevacka
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Bjelovarsko-bilogorska
Primorsko-goranska
Licko-senjska
Virovitiko-podravska
Pozesko-slavonska
Brodsko-posavska
Zadarska
Osjecko-baranjska
Sibensko-kninska
Vukovarsko-srijemska
Splitsko-dalmatinska
Istarska
Dubrovacko-neretvanska
Medimurska

Zivim izvan RH

. Planirate li svoje sljedece putovanje?
¢ Ne, nista od ove godine.
e Da, nadam se da hocu.

e Ne znam! Pratim situaciju, jo$ je premalo informacija.

. Kada mislite opet putovati?
kroz O - 1 mjesec

za 2 - 4 mjeseca

za 4 - 6 mjeseci

za viSe od 6 mjeseci

. Koja ¢e biti svrha Vaseg putovanja?
e pasivni odmor, opustanje

e nova iskustva i dozivljaji



uzivanje u jelu i picu (gastronomija)
upoznavanije prirodnih ljepota
zabava

bavljenje sportom i rekreacijom
upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja
posjet rodbini i prijateljima

wellnes

zdravstveni razlozi

ronjenje

kupovina

poslovne obveze

vjerski razlozi

drugi motivi

10.Koji su Vasi izvori informacija preko kojih se odlu€ujete za putovanje?

internet pretrazivanje

drustvene mreze

internet stranice specijalizirane za putovanja
preporuke rodbine ili prijatelja

prijasnji boravak

broSure, oglasi ili plakati

radio, televizija, film ili video

¢lanci u novinama ili Casopisima

preporuke turistiCke agencije ili kluba

turistiCki sajmovi, izloZbe

11. Gdje planirate putovati?

unutar RH
izvan RH (Europa)

izvan RH (daleka putovanja ili izvan Europe)
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12.Koje prijevozno sredstvo planirate koristiti prilikom sljedeceg putovanja?
e automobil

e autobus

e vlak

e zrakoplov

e kamper

e putnicki brod

e jedrilica/jahta

13.Tko ¢e biti Vasa pratnja na sljede¢em putovanju?
e putujem bez pratnje

¢ Clanovi obitelji

e samo partner

e prijatelji (poznanici)

14.Koliki je budzet za VaSe sljedecée putovanje?
e do 3.000,00 kn po osobi

e do 7.000,00 kn po osobi

e do 15.000,00 kn po osobi

e 15.000,00 i vise po osobi

15. Oklijevate li pri sljede¢em putovanju zrakoplovom?
e DA
e NE

16.Kada planirate sljedece putovanje zrakoplovom?
e Cim prije, ako je moguce
e medunarodni let planiram za jesen ili zimu

e U prvom kvartalu 2021.
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nakon drugog kvartala 2021.

ne planiram jo$ neko vrijeme

17.Planirate li skratiti odmor zbog pandemije?

DA
NE

18.Jeste li spremni platiti dodatno COVID osiguranje prilikom rezervacije

putovanja?
DA
NE

19.Planirate li i¢i na izlete tijekom boravka u destinaciji?

ne planiram
planiram samostalno organizirati izlete
planiram pronaci izlete koji su organizirani posredstvom turistiCke organizacije

Ostalo:

20.Koja prometna sredstva planirate koristiti tijekom boravka u destinaciji?

lokalni javni prijevoz (bus, viak, brod i sl.)
taksi

automobil, motor (vlastiti, rent-a-car)
bicikl

neko drugo prijevozno sredstvo

ne planiram Kkoristiti niti jedno prijevozno sredstvo

21.Koju vrstu smjestajnog objekta planirate koristiti?

Hotel, hotelsko naselje, turistiCko naselje, motel, pansion i sl.
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e Kamp, kampiraliste i kamp odmoriste

e Bungalovi, gostionice

e Ljecilista, odmaraliSta, hostel, prenociste

e Soba, apartman, studio-apartman, ku¢a za odmor
e Seljacko domacinstvo

e Iznajmljeni brod

e Druge vrste placenog smjestaja

e Vlastita kuca ili stan za odmor/vikendica

e Kod rodbine ili prijatelja

e Vlastiti brod ili brod prijatelja/rodaka

e Ostale vrste neplacenog smjestaja

22.Koji su Vasi kriteriji pri planiranju i organizaciji putovanja?
e Zelja za posjetom odredista

e cijena

e rizik od zaraze sa COVID-19

e omjer kvalitete i novca

e raspored putovanja (datumi)

e sigurnosni rizici

e sveukupna razina kvalitete usluge

e udobnost

o Zelje i preferencije mojih suputnika

e QOstalo:

23.Koji vas €imbenici trenutno sprje€avaju u putovanju?
e vladine restriktivne mjere

e nedostatak redovnih letova

e strah od zarazne bolesti (npr. COVID-19)

e bez povrata novca u slu€aju otkaza

e dodatan oprez sa financijama

e nedostatak transfera
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24.Koje mjere opreza su potrebne u destinaciji za koju se odlucite otputovati?

osobni razlozi
nisam planirao/la putovati

nedostatak smjesStajnih mogucénosti

povrsine redovito dezinficirane kemijskim sredstvima
obavezno noSenje zastithe maske preko usta i nosa
mjerenje temperature

razmak izmedu osoba minimalno 2 metra
izbjegavanje okupljanja

niSta od navedenog

Ostalo:
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SAZETAK

U literaturi postoje razne definicije turizma. Sam izraz turizam usko je vezan uz
osobnu percepciju istoga, a najceSCe se povezuje uz slobodno vrijeme.
Opceprihvaéena definicija turizma u svijetu glasi: ,Turizam je skup odnosa i pojava
koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom
ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost.“ Razvoj turistiCkih putovanja vidljiv je kroz povijesni pregled,
a kako se trendovi u turizmu mijenjaju iz desetljeca u desetlje¢e dolazi do razvoja
novih oblika turisticke ponude. Postoji veliki broj vrsta turizma, a glavna podjela je
izmedu masovnog i individualnog turizma, tj. turizma niSa, turizma posebnih interesa
ili selektivnog turizma. Na odabir turisticke destinacije i na dozivljaj putovanja utjeCu
brojni faktori. Neki od njih su individualne karakteristike ljudi koji putuju, meduljudski
odnosi osoba koje se susrecu na odredenom putovanju, razli€iti situacijski faktori kao
Sto su ljudska obiljezja i razliiti aspekti destinacije te nacin putovanja do destinacije.
Vrlo vazan Cimbenik koji je zasluzan za donoSenje odluka o putovanju je turistiCka
motivacija. Postoje razliCite teorije koje nastoje pojasniti zasto se ljudi odluCuju za
putovanja, medu najpoznatijima nalazimo teorije poticajnih (push) i priviacnih (pull)
faktora te model bijega i traganja. Trenuta¢na situacija u svijetu, pandemija
koronavirus (COVID-19) imala je te joS uvijek ima snazan utjecaj na turistiCki sektor.
Novonastala situacija dovela je do snazne promjene u svakodnevnom nacinu Zivota
ljudi. Naime, u pogledu turizma i putovanja, provedeno istrazivanje ukazuje na to da
se utjecaj pandemije na motivaciju za putovanjem uvelike razlikuje od osobe do
osobe. Mjere socijalnog distanciranja i ograniavanje mobilnosti, postavljene od
strane zakonodavnih i zdravstvenih tijela otezale su putovanja te se radi istih ljudi
ustru€avaju oti¢i na putovanje. Naime, unatoC preprekama, istrazivanje je potvrdilo

kako veéina planira svoje putovanje bez obzira na situaciju.
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SUMMARY

There are various definitions of tourism in the literature. The very concept of
tourism is closely related to personal perception and is most often associated with
free time and leisure. The generally accepted definition of tourism is: "Tourism is a
set of relationships and phenomena that arise from the travel and stay of visitors to a
specific place, if this stay does not lead to permanent residence and is not associated
with any economic activity.” The development of tourist travel is visible through a
historical overview, and as trends in tourism change from decade to decade, new
forms of tourist offer are being developed. Even though there are many kinds of
tourism, the two main types are mass and individual tourism (i.e. niche tourism,
special interest tourism or selective tourism). Both the choice of a tourist destination
and the travel experience are influenced by several factors. Some of the most
important factors are the individual characteristics of people who travel, the
interpersonal relationships of people on a particular trip, different situational factors
such as human characteristics and different aspects of the destination, and the
transport choices to the destination. A very important factor that is responsible for
making travel decisions is tourism motivation. There are various theories that try to
explain the reason, or reasons why people choose to travel, among the most famous
are theories of push and pull factors and the model of escape and search. The
current situation with the coronavirus pandemic (COVID-19) had and still has a
strong impact on global tourism. As a matter of fact, the pandemic has brought about
strong changes in people’s daily lifestyles. Namely, in terms of tourism and travel, the
research performed as a part of this thesis suggests that the impact of a pandemic on
travel motivation varies greatly from person to person. Measures of social distancing
and mobility restrictions, put in place by legislative and health authorities, have
discouraged travel and made people reluctant to travelling. Namely, despite imposed
obstacles, the research confirmed that most people plan their trip regardless of the

situation.
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