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1. Uvod

Pojam umjetne inteligencije Cesto se koristi kako bi se opisali strojevi, odnosno
racunala, koji oponasaju kognitivne funkcije koje ljudi vezuju uz ljudski um. Primjer
navedenih funkcija jest ucCenje te rjeSavanje raznih problema. Prema definiciji u
umijetnu inteligenciju ubrajaju se svi uredaiji koji imaju moguénost percipiranja svoga
okruzZenja te poduzimanja pothvata koji ¢e mogucnost uspjednog rjeSavanja zadataka
dovesti do najvise moguce tocke. Moguénosti strojeva koje danas ubrajamo u umjetnu
inteligenciju obuhvacaju razumijevanje ljudskoga govora, natjecanja na najviSim
razinama strateskih igara, upravljanje automobilima i sli¢no. Takoder se od umjetne
inteligencije oCekuje da moZe razumijeti i uciti nove koncepte, donositi zakljucke te

raspoznavati prizore.

Tehnologija je utjecala na gotovo svaki aspekt Zivota, te iznimku ne €ini ni obrazovni
sustav. lako su odredeni segmenti obrazovanja stolje¢ima naizgled jednaki,
tehnologija je unaprijedila cijeli obrazovni sustav. Zahvaljuju¢i tehnologiji obrazovanje
je Sire i lakSe dostupno. U srednjemu su vijeku knjige bile rijetkost te je pristup istima
imala samo elita. Danas su, zahvaljujuéi internetu, knjige, slike te razni videozapisi
dostupni svima. Uvodenjem tehnologije, komunikacija profesora i u€enika vise nije bila
ograni¢ena na prostor ucionice, ve¢ se prosirila na razne medije; e-mail, blogovi, video
konferencije i sli¢no. Iz istoga je razloga tehnologija znatno olak$ala grupne radove te
dijeljenje informacija o nau¢enome s razrednim kolegama. Zbog koli¢ine dostupnih
informacija, pisanje zadac¢a, seminara te samo rjeSavanje zadaca zahtjeva puno
manje truda i vremena nego Sto je neko¢ zahtijevalo. Prije tehnologije, ucitelj se
smatrao primarnim izvorom znanja. Postupno se ta uloga raspodijelila na viSe izvora;
uCitelja te razne internet izvore. Rastom popularnosti internet izvora, raste i
samostalnost ucenika te on pristupa subjektivno i individualno novim informacijama
Sto uz povecanje samostalnosti rezultira i povecanjem zainteresiranosti i kreativnosti.
U ovome Ce se zavrSnome radu opisati obrazovni sustav prije predstavljanja i
uvodenja tehnologije u isti, sama umjetna inteligencija te promjene koje ona donosi za
cjelokupni obrazovni sustav, prilagodbu obrazovnoga sustava te njegovih clanova
novim, tehnoloski unaprijedenim idejama i nacinima, te naposlijetku pretpostavke i

predvidanja utjecaja umjetne tehnologije na obrazovanje. Induktivhom metodom



istrazivanja, sistematski i dosljedno ¢e se pojedinacne Cinjenice sadrZzane u ovome
radu dovesti u vezu kako bi se postigao zakljuCak o opcem sudu. KoriStenjem
komparativhe metode omoguéena je usporedba obrazovnoga sustava u povijesti s
onim danas. Naposlijetku, znanstvena metoda deskripcije omogucuje lakSu vizualnu

predodzbu o napisanome kroz razna sadrZana opisivanja.



2. Obrazovanje kroz povijest

Ljudski nagon za ucenjem i unaprjedenjem pojedinca oduvijek je bio prisutan u
drustvu. Upravo se zbog njega ideja obrazovanja i obrazovnoga sustava razvila te
seze jo$ u doba antike. (Schriewer & N6voa, 2015) Priblizno 3500. godine prije Krista
razne su civilizacije razvijale te postupno uvodile razne oblike pisma. Egipatska se
civilizacija smatra preteCom pisma, buduéi da je upravo ona prva razvila svoje pismo,
hijeroglife, kao i samu abecedu. Sljedeci ideju hijeroglifa, svoje pismo razvili su i Grci.
Raznim promjenama grékoga pisma razvilo se i etruS¢ansko pismo, latinica te Cirilica.
U to se vrijeme u obrazovanje ubrajalo isklju¢ivo u€enje pisma. Egipatska civilizacija
osim $to je uvodenjem pisma zapocela ideju obrazovanja, takoder je tu ideju i provela
otvorivsi prve Skole. Pravo na obrazovanje tada su imali samo sinovi bogatih obitelji
te sinovi osoba koje su bile cijenjene u drustvu; pisari, fiziCari te administratori
hramova. Obrazovanje pruzeno dje€acima u vecini je slu€ajeva bilo sadrzano od
uc€enja oCevoga zanata te pisma. Djevojcice nisu imale pristup obrazovanju, vec su s
majkama ucile o kuhaniju, €iSc¢enju te brizi o obitelji. Nakon $to je u€enje pisma postala
popularna praksa Sirom svijeta, sve je vise ljudi bilo pismeno. Pismenost pu€anstva
dovela je do razvijanja knjizevnosti te je uCenje vokabulara, gramatike i prevodenja
pronaslo svoje mjesto u Skolama. Ep o GilgameSu najstarije je fikcionalno knjizevno

djelo koje seze upravo iz Drevne Mezopotamije. (Fass S., 2003, str. 1050)

Slika 1: Ep o GilgameSu

Izvor: https://www.starapovijest.eu/ep-o-gilgamesu/



https://www.starapovijest.eu/ep-o-gilgamesu/

Asirski kralj Asurbanipal u Skole pod njegovom vladavinom uveo je matematiku,
Citanje, pisanje, lov, timarenje konja, ru¢ni rad te dizajn. Asurbanipal je tijekom svoje
vladavine prikupljao zapise s podrucja cijele Mezopotamije, ponajvise Babilona.
Sakupivsi dovoljno zapisa otvorio je prvu knjiznicu, Asubarnipalovu knjiznicu. U toj je
knjiznici bilo sadrzano priblizno 30 000 glinenih ploCica i fragmenata koji sadrze
tekstove svih vrstaiz 7. st. pr. Kr., medu njima i spomenuti Ep o Gilgamesu. (Schriewer
& Novoa, 2015)

U srednjemu se vijeku obrazovanje unaprijedilo. Djeca nizeg statusa ucCila su zanat
roditelja, dok su aristokratska djeca imala pravo biranja zanata te im je obrazovanje
bilo dostupno. Aristokratske su djevojcice ucile Citati i pisati te su proucavale biblijske
tekstove, ali im obrazovanje u punom smislu te rijeci nije bio dostupno buduéi da se
od njih oCekivala rana udaja te briga za kucu, djecu i robove. Aristokratski su djeCaci
pohadali Skole u kojima je ulogu predavaca zauzimao biskup, no oni imucniji Cesto su
uzimali privatne ucitelje. Ispo€etka, bili su uceni Citati i pisati na grékom jeziku, a zatim
su ucili sedam razliitih predmeta; gramatiku, retoriku, logiku, aritmetiku, harmoniju,
geometriju i astronomiju. (Fass S., 2003, str. 1050) Razvila se mogucnost visokoga
obrazovanja, no ono je bilo dostupno samo u veéim gradovima poput Konstantinopola

i Atene.

Novi se vijek smatra Shakespeareovim dobom te se samim time naglasak djetetova
Zivota stavljao na obrazovanje. DjeCaci, a ponekad i djevojCice, srednjega staleza
kretali u Skolu sa Sest godina. Buduci da je mobilnost drustva rasla, tako je i moguénost
viSega obrazovanja bila lakSe dostupna. Obrazovne institucije nalazile su se u
gradovima te mnoga seoska djeca i dalje nisu bila obrazovana, ve¢ su ucila zanat.
Umjetnost i razne prirodne znanosti bile su novitet u obrazovanju. Cilj drustva bio je

od djece napraviti sretnija, moralna bi¢a puna vrlina. (Lyon, 2017)



3. Modernizacija obrazovnoga sustava

Tijekom prve industrijske revolucije odvijao se postupni prijelaz iz starog feudalnog u
moderno gradansko drustvo. Razvitak druStva modernizirao je i cjelokupno Skolstvo.
Industrijska revolucija omogucila je veliki gospodarski razvoj te je kao takva prva od
tri globalno utjecajne industrijske revolucije. Kada govorimo o industrijskoj revoluciji
koja je zasluZna za rasprostranjenost tehnologije kakvu danas poznajemo, mislimo na
najnoviju znanstveno-tehnolosku revoluciju. Ona je zapocela polovicom dvadesetoga
stolje¢a te se temelji na kompjutorizaciji i robotizaciji proizvodnih i komunikacijskih

procesa.

Mnogi su uredaiji uvedeni u svakodnevnicu obrazovnoga sustava u 20. stolje¢u. 1920.
godine Skolstvu je predstavljen radio, te je isti omogucio odrZzavanje predavanja u
eteru. Ta su predavanja bila dostupna svakome uceniku koji je bio u dometu toga
emitiranja. Deset godina poslije, 1930., uvedeni su projektori koje je pratio izum
kemijske olovke kakvu danas poznajemo te 1950. godine slusalica. Samo godinu dana
nakon izuma sluSalica, izumljene su videokazete koje su svojom pojavom omogucile
nove, uzbudljive metode ucenja. 1954. godine B. F. Skinner, potaknut frustracijom
izazvanom neucinkovito§¢u nastavnih postupaka izumljuje "nastavni stroj". Nastavni
stroj bio je osnovni program za poboljSanje nastavnih metoda pravopisa, matematike
te ostalih Skolskih predmeta. Upravo se ovaj izum smatra preteCom racunalno
podrzanih programa u€enja. Svoje su mjesto u u¢ionicama sljedeci pronasli fotokopirni
stroj (1959.) te ru¢ni kalkulator (1972.). Kalkulator je olak$ao i ubrzao rieSavanje svih
matematickih problema. Dva desetlje¢a poslije, 1972. godine, poljski je inzenjer
Michael Sokolski izumio Scantron OMR skener. Isti se koristio za skeniranje i
ocjenjivanje obrazaca na kojima studenti ocjenjuju odgovore na akademska pitanja s
viSestrukim izborom. Time su izumom profesori bili u moguénosti testove te ostale
provjere znanja ocijeniti brze i ucinkovitije. Svi su navedeni uredaji veoma brzo od
luksuza postali dio svakodnevnice te su se smatrali standardom za svaku obrazovnu
ustanovu. Od 1900. do 1992. broj u€enika koji su upisivali srednju Skolu u SAD-u
porastao je za 85% te je potraznja za novijim, brzim oblicima tehnologije rapidno rasla.
lako je prvo racunalo izumljeno ve¢ 1930. godine, jo§ narednih pedeset godina nije
bilo dostupno Siroj javnosti. Prvo je prijenosno racunalo izumljeno 1981. godine, te je

sam izum istog oznaCavao novo doba za obrazovni sustav. (William & Black, 2010)



Do 2009. godine 97% ucionica sadrzavalo je barem jedno racunalo, a pristup internetu

je imalo ¢ak 93%.

U Hrvatskoj je modernizacija jo$ uvijek veliki problem. lako povijest obrazovanja i
Skolskog sustava nije novost u hrvatskoj historiografiji na regionalnoj, lokalnoj ili
nacionalnoj razini, jedna je od onih istrazivackih tema koja obiluje nedovoljno
istrazenim ili samo djelomiéno istraZzenim pitanjima i aspektima. (Svoger, 2017)

U protekla dva desetlje¢a svjedoci smo velikih promjena u razvoju tehnologije.
Informacijska i komunikacijska tehnologija u$la je u sve pore naseg Zivota i promijenila
nacin na koji zivimo, komuniciramo, radimo i razmisljamo. Razvoj informacijske i
komunikacijske tehnologije utjecao je i na transformaciju obrazovanja, kako u
osnovnom, srednjem tako i u visokom obrazovanju. Jedan od klju¢nih ucinaka
tehnoloskog razvoja je i potraznja za boljim obrazovnim prilikama. Obrazovne prilike
traZe se u novom nacinu uc€enja i pou€avanja gdje polaznik/student ima mogucénost
izbora ,kada“i ,gdje” uciti te takvim izborom nece poremetiti harmoniju izmedu posla
i obitelji. Relativno kratka povijest postojanja online obrazovanja pri visokim ucilistima
u Republici Hrvatskoj (RH) nudi uvid u velike potencijale online u¢enja na daljinu, ali i
otkriva mnoge izazove s kojima se susrecu obrazovne institucije koje nude obrazovne

programe online. (Katavic, et al., 2018)



4. Umjetna inteligencija

Umijetna inteligencija (Ul) opisuje podrucje raCunalne znanosti koje se bavi razvojem
inteligentnih alata koje reagiraju i uCe kao i sami ljudi. U inteligentne alate ubrajamo
razne strojeve, aplikacije i aparate. Podrucje umjetne inteligencije obuhvaca i strojno
ucenje i IOT (internet of things). Dizajn umjetne inteligencije s tehnoloskoga aspekta
obuhvaca razne radnje poput u€enja i razumijevanja jezika, govora i slike. Prema
navedenome, umjetna inteligencija uci kako prikladno reagirati, planirati ili rieSavati
zadane zadatke. E-mail programi koriste umjetnu inteligenciju kako bi razvrstavali
nezeljenu od Zeljene poste, banke ju koriste kako bi predvidjele kretanje te€ajnih
valuta, lijeénici ju koriste pri pronalasku tumora, automobilska ju industrija koristi kako

bi automobilu omogucila samostalno kretanje bez vozaceve pomodi i tome srodno.

Pojam ,,umjetna inteligencija" potjeCe od Johna McCartyja te ona oznaCava pojavu
inteligencije koja je ostvarena na umjetan nacin, tocnije putem programiranja racunala.
Princip rada umjetne inteligencije kreée se u dva pravca; proucavanje prirodne
inteligencije te postizanje inteligentnoga ponasanja primjenom razli€itih pristupa kakve
je u prirodnim sredinama nemogucée sresti. U prouCavanje prirodne inteligencije
ubrajamo spoznaju funkcija mozga, modeliranje rada istoga te simuliranje Covjekova

pona$anja. (Balanskat & Engelhardt, 2015)

Prema vrsti rjeSavanja problema umjetnu inteligenciju klasificiramo na tri razliCita
oblika. Prvi od tih oblika jesu sistemi za rjeSavanje Covjekovih uobiCajenih zadataka.
Primjeri navedenoga jesu snalazenje u svakodnevnim situacijama, prevodenje i
razumijevanje jezika te prepoznavanje slika i govora. Drugi su oblik logicke igre.
Matematika, logika, geometrija i Sah samo su dio brojnih logickih igara koje je umjetna
inteligencija sposobna savladati. Posljedniji oblik jesu sustavi za ekspertnih zadataka.
Kao najvaznije primjere navedenoga bitno je spomenuti pronalaZzenje pogreSaka,
planiranje proizvodnje, nau¢ne analize i dijagnostiku, konstruiranje te financijsku

analizu.

4.1. Povijest umjetne inteligencije

Teorija racunanja, razvijena od strane Alana Turinga, smatra se preteCom umjetne
inteligencije. Prema istoj, stroj koristeCi jedinice i nule moze simulirati sve oblike

matematiCkih jednadzbi. Uz teoriju raCunanja i saznanja iz podrucja neurobiologije,



teorije informacije i kibernetike, otvorila se mogucnost stvaranja elektronickoga

mozga. (Chassignol, et al., 2018)

Polje umjetne inteligencije razvilo se u radionici fakulteta u SAD-u 1956. godine. John
McCarty je umjetnoj inteligenciji dodijelio taj naziv kako bi se ista pocCela razlikovati od
same kibernetike. Uz Johna McCartyja u stvaranju umjetne inteligencije sudjelovali su
i Allen Newell, Herbert Simon, Marvin Minsky te Arthur Samuel. Oni su, uz pomoc¢
svojih ucenika, zapoceli razvijati programe. Prva mogucénost za koju su osposobili
racunalo jest bila igra Dame, u kojoj je racunalo veoma brzo postalo bolje i sposobnije
od covjeka. Uz to, osposobili su racunala za rjeSavanje algebarskih problema,
dokazivanje logickih teorema i razumijevanje engleskoga jezika. Sredinom Sezdesetih
godina, ministarstvo obrane SAD-a financiralo je sva istraZivanja na podru¢ju umjetne
inteligencije. Jedan od osniva¢a umjetne inteligencije, Herbert Simon, izjavio je kako
Ce strojevi u roku dvadeset godina biti sposobni Ciniti sve Sto Cini Covjek. Krajem
dvadesetoga stolje¢a, umjetna se inteligencija pocela upotrebljavati u logistici,
medicini, statistici, ekonomiji te matematici, ostvarujuéi Simonova predvidanja.
Racunalo IBM tvrtke usavrSeno za igranje $aha, Deep blue, prvo je racunalo koje je

pobijedilo svjetskoga prvaka u Sahu, Garryja Kasparova, 11. svibnja 1997.

4.2. Primjena umjetne inteligencije

Umjetna se inteligencija koristi gotovo u svim podrucjima danas$njice. Prisutnost iste
dovela je do znacajnih ekonomskih i drustvenih promjena. Primjer pozitivhoga utjecaja
umjetne inteligencije kako bi se postigle druStvene promjene jest grupa studenata
sveuciliSta u Juznoj Karolini koja je umjetnu inteligenciju iskoristila kako bi istaknula
problem velikoga broja besku¢nika. Nadalje, istrazivaci na Stanfordu koriste umjetnu
inteligenciju za analizu satelitskih fotografija kako bi dosli do saznanja koja su podrucja

najsiromasnija te kako bi postigli promjenu nabolje. (Marr, 2020)



4.2.1. Primjena umjetne inteligencije u zdravstvu

Digitalizacija podataka o zdravstvenoj skrbi te povecanje broja pacijenata
zainteresiranih za personaliziranu i virtualnu skrb dovode do narusavanja nacina
pruzanja zdravstvene zastite kakvu danas poznajemo. U meduvremenu, zdravstveni
su sustavi optereceni poplavom novih, bogatih izvora podataka poput genetskih i
slikovnih podataka, podataka s medicinskih uredaja te podataka s drustvenih mreza.
Zdravstvene organizacije moraju prilagoditi nacin na koji koriste i dijele podatke kako
bi ublaZzile pritisak na zdravstvene sustave i poboljSale donoSenje medicinskih odluka
kako bi se osiguralo vece zadovoljstvo pacijenata te bolji rezultati. Mogucnosti umjetne
inteligencije poput strojnog ucenja, racunalnog vida, obrade prirodnoga jezika te
predvidanja i optimizacije mogu iskoristiti puni potencijal podataka za poboljSanje
zdravlja stanovnistva i rjeSavanje nekih od najveCih zdravstvenih izazova. Ova
potrebna evolucija omogucéit ¢e zdravstvenim ustanovama da poboljSaju ishode
lije€enja pacijenata tako $to se lije¢nicima omogucuje preciznija dijagnostika te samim
time i lakSi pronalazak adekvatne terapije. Nadalje, zdravstvenim je ustanovama
olakS8ana kontrola troSkova; poboljSanje operativne performanse bolnica

optimiziranjem resursa za osoblje.

Slika 2: X-zraka ruke s automatskim izra¢unavanjem kosStane dobi

BA (GP): 13.49 y (13y6m) (M)
42 BASD:0.45y
BA SDS: -2.57 (CauEu)
BA (TW3): 1321y
Age:16:27 y
BHI: 4.77
BHI'SDS: -0.49 (CauEu)

BoneXpert: 2.4.5.1

Izvor:https://en.wikipedia.org/wiki/File:Xray of a_hand with automatic_bone age calculation.jpg



https://en.wikipedia.org/wiki/File:Xray_of_a_hand_with_automatic_bone_age_calculation.jpg

Za potrebu zdravstva nastoje se razviti razni strojevi umjetne inteligencije. Neki od
istih jesu; stroj za analizu zvuka srca, roboti koji bi se skrbili za stare i nemocne,
racunalne konzultacije te sli¢no. Osiguravanje da pacijenti imaju najvise koristi od
naleta zdravstvene tehnologije s umjetnom inteligencijom ostat ¢e kljuéni izazov u
godinama koje dolaze, a novi pristupi u medicinskom obrazovanju koji poboljSavaju
digitalnu pismenost lijeCnika i bolje integriraju stavove pacijenata bit ¢e presudni . To
je najpotrebnije jer transformacije vodene umjetnom inteligencijom ukljucuju
previadavanje prethodno prihvacenih modela obi¢no polaganog i postupnog procesa
stvaranja zlatnih standarda utemeljenih na dokazima za kliniCku praksu. To zauzvrat
znaci da su Zelje pacijenata presudna mjera za predvidanje kako tehnologije umjetne
inteligencije pridonose njihovom zdravlju i dobrobiti. (Rampton, et al., 2020)

Kao problem primjene umijetne inteligencije u zdravstvu veoma je vazno navesti
nedostatak transparentnosti te nemogucénost osjec¢aja empatije u strojeva. Velika
vecina strojeva umjetne inteligencije nije sposobna interpretirati ljudske reakcije te
govor tijela na ispravan nacin. Ukoliko je pacijentu dijagnosticiran tezi oblik neke
bolesti, on nece htjeti biti informiran o tome izravno, ve¢ ¢e u lije€niku traziti utjiehu i
podrsku, §to od robota ne moze dobiti. Nadalje, htjeti ¢e znati zasto te na koji nacin se
razbolio, za $to ponovo postoji moguénost da robot neée znati detaljno objasniti.
Buduci da ne postoji garancija kako ¢e robot biti u pravu i donijeti ispravnu dijagnozu,
teSko se pouzdati u njega te u potpunosti vjerovati izracunima istoga Sto dovodi do
nemogucnosti stopostotne digitalizacije zdravstva. Ukoliko se umjetna inteligencija
bude vecdinski primjenjivala u zdravstvu, uvijek ¢e odgovornost kontroliranja i provjere
dijagnoze morati biti na Covjeku, toc€nije lijecniku. (Davenport & Kalakota, 2019)
Jedan od problema u zdravstvu je $to vecina starijih osoba ne razumije tehnologiju te
samim time ne bi prihvatili umjetnu inteligenciju, odnosno da nemaju lije¢nika koiji ih
savjetuje i daje im dijagnozu. Nadalje, ljudi stare te samim time kada bolnica ima
najboljeg kirurga ili lijeEnika u nekom podrucju, ona mora biti sviesna kako ¢e se
jednoga dana isti umiroviti i nece obavljati svoj posao. Kod umijetne inteligencije to ne
bi bilo slucaj jer ona ne stari, odnosno ukoliko zastari postoji moguénost da se obnovi,
a drugog talentiranog lije¢nika je teSko pronaci. Nadalje, problem €ini i sama cijena
tehnologije. Buduéi da je skupa, za istu je potreban kapital koji bi se isplatio kroz vise
godina. Lijec€nici bi gubili poslove iz razloga sto bi jedan robot mogao odraditi posao

viSe lijeCnika i samim time bi jedan lije€nik bio dovoljan za kontrolu tih uredaja.
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4.2.2. Primjena umjetne inteligencije u maloprodaji

Mobilni uredaiji, drustveno umrezavanje te razni drugi oblici tehnologije promijenili su
ponasanje kupaca te se trgovci moraju preusmijeriti u skladu s time. Kupci mogu brzo
istraziti proizvode i usporediti cijene putem interneta, a trgovci moraju biti spremni
odgovoriti na relevantne ponude, konkurentne cijene i odgovarajuc¢u robu. To znaci da
prelazite proracunske tablice, koriste¢i podatke iz svakog zamislivog izvora da biste
razumjeli odnos kupca s vaSom markom kako biste mogli utjecati na to u stvarnom
vremenu. Takoder, trgovci se susrecu s raznim izazovima vezanih uz ponudu njihova
poslovanja. U nastojanju da podrze jedinstvenu trgovinu, mreze opskrbnih lanaca
postaju sve sloZenije i brze, pa ih je gotovo nemoguce pratiti ili optimizirati.

Razne velike kompanije ve¢ su digitalizirale nacine poslovanja svojih trgovina. Putem
iPada te slicnih uredaja brzo i jednostavno mogu pratiti stanje robe u svojim
trgovinama. Uvid u stanje robe takoder im govori je li odredena roba izloZena ili je
uskladistena. Buducéi da je pronalazak odredenoga artikla ¢esto zahtjevan zadatak,
trgovine tekstilom zapocele su s ugradnjom lokatora u alarme kako bi se odredeni

artikl lakSe pronasao.

4.2.3. Primjena umjetne inteligencije u bankarstvu

Promjena zahtjeva za uskladenost s propisima i preusmjeravanje zahtjeva klijenata
znacCe da opstanak banke ovisi 0 njenoj sposobnosti da iz svih dostupnih podataka
stekne relevantan uvid. Nadalje, ucinkovito koristenje podataka je presudno za
rieSavanje mnogih problema s kojima se danasnje banke suoavaju - borba protiv
prevara i financijskih kriminala, upravljanje kreditnim i regulatornim rizikom,
poboljSanje korisni¢kog iskustva i prikupljanje dovoljnoga kapitala. Partnerstvo izmedu
ljudi i strojeva najviSe obecCava za uspjeSno postizanje uskladenosti i ispunjavanje
potreba klijenata, ali znati gdje i kako zapoceti nije uvijek jednostavno. Od prevare
preko kredita do rizika za kupCevo iskustvo, umjetna inteligencija moze poboljsati
brzinu, preciznost i ucinkovitost, $to rezultira odgovornijom, profitabilnijom bankom.
Pomodu ugradenih Ul alata omoguceno je spajanje podataka iz svih izvora, pruzajuci

toCan prikaz mogucnosti korisnika. Takoder, time je omoguéena i optimizacija

11



informacija o korisniku kako bi se maksimizirao angazman i omogucilo odlucivanje u
stvarnom vremenu. Nadalje, koriStenje umjetne inteligencije i tehnike strojnoga ucenja
pomaze pri utvrdivanju koje ¢e vrste bankarskih transakcija vjerojatno biti lazne.
Umjetna inteligencija, uklju€ujuéi prilagodljivo strojno u€enje i inteligentne agente bez
nadzora, moze predvidjeti nepostene transakcije u stvarnome vremenu te time
smanijiti lazne pozitivne rezultate na temelju promjena i nedosljednosti u obrascima
ponasSanja kupaca. Smanjenje laznih pozitivnih rezultata povecava zadovoljstvo
kupaca, stiti prihode i smanjuje troSkove. Umjetna inteligencija u bankarstvu takoder
je omogucila da ukoliko se potencijalni klijent prijavi za kredit ili kreditnu karticu,
koriStenjem Ul za analizu alternativnih izvora podataka poput plaéanja komunalnih
usluga, upotrebe mobilnih telefona i aktivnosti slanja tekstualnih poruka, odluka o

odobrenju kredita brza je i preciznija.
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5. Primjena umjetne inteligencije u obrazovanju

Tehnologija umjetne inteligencije donosi mnogo koristi u raznim podrucjima,
ukljuCujuci i obrazovanje. Mnogi istrazivaci tvrde kako umjetna inteligencija i strojno
uCenje mogu povecati razinu obrazovanja. Najnovije inovacije omogucuju
programerima da naucCe racCunalo obavljati komplicirane zadatke. To dovodi do
mogucnosti poboljSanja procesa ucenja. Medutim, nemoguce je zamijeniti mentora ili
profesora. Ul pruza brojne pogodnosti kako za studente tako i nastavnike. (Schmelzer,
2019)

5.1. Prednosti umjetne inteligencije za obrazovanje

Obrazovne aplikacije mogu koristiti dvije vrste korisnika - u€enici i nastavnici. Naravno,

takva rjeSenja donose im razlicite koristi.

5.1.1. Prednosti za studente

Jedna od najvaznijih prednosti jest dostupnost obrazovanja u bilo koje vrijeme. Mladi
ljudi puno vremena provode u pokretu te radije obavljaju svakodnevne zadatke
pomocu pametnih telefona ili tableta. Aplikacije utemeljene na Ul pruzaju mogucénost
uCenja u slobodno vrijeme, troSeci deset do petnaest minuta. Uz to, uCenici mogu
dobiti povratne informacije od nastavnika u stvarnome vremenu. (Guilherme, 2017)
Umijetna inteligencija otvara brojne mogucnosti prilagodene potrebama ucenika. Ul
rieSenja utemeljena na prilagodbi mogu se prilagoditi obzirom na razinu znanja
ucenika te se zanimljive teme lak$e prezentiraju istima. (Bajaj & Vidushi, 2018) Sustav
pomaze studentima ovladati svojim slabim stranama. Nudi materijale za ucCenje
prilagodene njihovim slabostima. Primjerice, student rijeSi test prije nego sto pocne
koristiti aplikaciju; aplikacija to analizira i pruza odgovarajuce zadatke i teCajeve.
Virtualni su mentori sve popularnija praksa u ucenju. Platforme temeljene na umjetnoj
inteligenciji nude virtualne mentore koji prate napretke u€enika. Naravno, samo ljudski
ucCitelji mogu razumjeti potrebe ucenika, no korisno je dobiti virtualne povratne

informacije od virtualnoga ucitelja. (Anon., 2020)

13



5.1.2. Prednosti umjetne inteligencije u obrazovanju za ucitelje te
obrazovne institucije

Velika je prednost koriStenja umjetne inteligencije mogucnost uvidanja slabosti.
Razli¢iti teCajevi omogucavaju uoCavanje praznina u znanju ucenika. Primjerice,
platforma Coursera moze obavijestiti uCitelja ako je mnogo ucenika odabralo pogreSne
odgovore na odredeno pitanje. Kao rezultat toga, nastavnik ima priliku obratiti paznju
na odredenu temu.

Suvremene tehnologije poput VR i gamifikacije pomaZzu ukljuciti studente u obrazovni
proces, €ineci ga interaktivnijim, te to €ini sveukupan bolji angazman.

Mogucnost personalizacije je vazno spomenuti kao prednost za Skole. Razliciti
algoritmi omoguceni za Ul mogu analizirati znanje i interese korisnika i pruZiti
personalizirane preporuke i programe obuke.

Ucitelji imaju veliku korist od razvoja Ul. U doba danasnjice ne moraju kreirati nastavni
plani program ispoCetka, ve¢ im je omoguceno automatsko stvaranje kurikuluma. Kao
rezultat toga, nastavnici troSe manje vremena u potrazi za potrebnim edukativnim
materijalima. (William & Black, 2010)

Buduci da obrazovne platforme imaju velik broj u€itelja, studentima priliku komunicirati
sa stru¢njacima iz drugih zemalja, te samim time odabrati profesora koji mu najvise
odgovara. Obrazovna platforma unaprijedena umjetnom inteligencijom nudi
odgovarajuce nastavnike, ovisno o nastavnom iskustvu i vjeStinama. (Guilherme,
2017)

5.2. Nacini koristenja umjetne inteligencije u obrazovanju

Jedan od oblika umijetne inteligencije jest strojno ucenje. Strojno ucenje (ML) ima
tendenciju analiziranja informacija, donoSenje zakljuCaka te raznih odluka ili
prijedloga. To znadi da platforma utemeljena na ML-u moze poducavati s puno
podataka. Nakon toga moze izvrsiti razne zadatke. Postoji nekoliko naCina upotrebe
umijetne inteligencije u obrazovnome sustavu; individualno u€enje, glasovni pomo¢nici

te razni pametni sadrza;.
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5.2.1. Individualno ucenje

Umjetna inteligencija omogucava fokusiranje na individualne potrebe ucenika. Mnoge
velike obrazovne platforme poput Carnegie ucenja ulazu u umjetnu inteligenciju kako
bi pruzili prilagodenije teCajeve. (Bajaj & Vidushi, 2018) Ovih je dana moguce izraditi
pojedinaCne upute i razna testiranja te za iste velikom brzinom dobiti povratne
informacije. Kao rezultat toga, polaznici rade s individualno prilagodenim materijalima
i popunjavaju nedostatke u svome znanju.

Kako umjetna inteligencija postaje pametnija, moguce je skenirati i analizirati izraze
lica uCenika. Ukoliko je materijal previse kompliciran, platforma mozZe promijeniti

nastavnu cjelinu ovisno o njihovim potrebama.

5.2.2. Glasovni pomocnici

Glasovni pomocnici poput Amazon Alexe, Apple Siri i Google Home omogucuju
interakciju s razli¢itim materijalima za u€enje bez komunikacije s nastavnikom. Kao
rezultat toga, moguce je koristiti obrazovnu platformu bilo gdje i bilo kada. Primjerice,
drzavno sveuciliste Arizona koristi Alexu za rutinske potrebe kampusa. Pomocnik
moze odgovoriti na uobi¢ajena pitanja ili slijediti raspored ucenika.

Uz to, uporaba takvih pomocénika prili€no je zanimljiva i uzbudljiva za polaznike, tako

da su oni zainteresiraniji te samim time i uklju€eni u sam obrazovni proces.

5.2.3. Pametni sadrzaj

Pametni sadrzaji predstavljaju razliCite materijale za ucCenje, od digitaliziranih
udzbenika do prilagodenih sucelja. Ul donosi razne mogucénosti dijeljenja znanja u
cijelom svijetu. Pomocu rjeSenja umjetne inteligencije, studenti mogu polaziti razliite
teCajeve i programe obuke. Postoji puno platformi s interaktivnim materijalima za
ucenje od najboljih ucitelja. Ul takoder otvara vise moguénosti studentima koji govore
razli¢itim jezicima ili imaju poteSko¢e s vidom ili sluhom. (Kumar, 2019) Primijerice,
Presentation Translator je rjeSenje temeljeno na umjetnoj inteligenciji koji stvara titlove
u nacinu rada u stvarnom vremenu. Pomocu Ul prepoznavanja govora ucenici mogu

Cuti ili Citati na svom materinjem jeziku. Nadalje, u obrazovnoj industriji postoji puno
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rieSenja temeljenih na tehnologiji. Medu umjetnom inteligencijom primjeri su
DreamBox, Khan Academy, Achieve3000 i mnogi drugi. Te platforme mogu analizirati
razinu znanja, ponuditi povratnu komunikaciju, pruZiti plan za poboljSanja i tako dalje.
Neke od tvrtki koje koriste umjetnu inteligenciju u svrhu poboljSanja obrazovanja jesu
Third Space Learning, Mali zmaj, CTI, Brainly, Carnegie u€enje i ThinkerMath. Third
space learning jest sustav stvoren uz pomo¢ stipendista sa sveucilista u Londonu koji
aktivno koriste mogucénosti umjetne inteligencije. Sustav mozZe preporuciti nacine
poboljSanja nastavnih tehnika. Primjerice, ako nastavnik govori prebrzo ili sporo,
sustavi Salju obavijest. Mali Zmaj je pokretacka tvrtka koja stvara pametne aplikacije
pomocu umijetne inteligencije. Takve aplikacije mogu analizirati emocije korisnika i
prilagoditi korisni¢ko sucelje ovisno o njemu. Tvrtka takoder izraduje edukativne igre
za djecu. CTI koristi Al za razvoj tehnoloski usmjerenih rjeSenja za obrazovanje.
Primarni je cilj stvaranje pametnih sadrzaja. Na primjer, Cram101 moze analizirati
udzbenik ili drugi materijal za u€enje i odabrati najvaznije podatke za stvaranje
tekstova. Brainly je drustvena mrezZa za suradnju studenata. Na primjer, uenici mogu
razgovarati o problemima vezanih uz domace zadace ili dobiti nova znanja od drugih
uCenika. Tvrtka koristi strojno u€enje kako bi pruZila bolje korisniCko iskustvo. ML
pomaze u odabiru nezZeljene poste i neprikladnog sadrzaja. Uz to, umjetna se
inteligencija koristi za pruzanje viSe personaliziranih materijala. Kada govorimo o
Carnegie ucenju govorimo o sustavu koji nastoji pruziti vise prilagodenih obrazovnih
materijala, $to proces ucenja Cini ugodnijim. Ovo rjeSenje nudi Skolovanje u€enika u
stvarnom vremenu. Carnegie u€enje analizira korisnikov pritisak tipke i omogucéava
ucitelju da vidi napredak u€enika. ThinkerMath je rjeSenje koje pomaze maloj djeci da
nauCe matematiku. Postoje razne igre i nagrade za postizanje boljih rezultata
angazmana. Aplikacija takoder nudi personalizirani plan u€enja ovisno o djetetovom
znanju. Hrvatska aplikacija slicna ThinkerMathu jest Photomath. Photomath u sebi
sadrzi integriran kalkulator s raznim moguc¢nostima, no takoder nudi opciju u kojoj
osoba slika odredeni matematicki problem, a aplikacija kao takva napise rjeSenje za
isti. Takoder, uz rjeSenje, korisnik aplikacije ima uvid u korake rijeSavanja zadatka.
Industrija umjetne inteligencije prilicéno je obecéavajuéa zbog nevjerojatnih mogucnosti

razvoja kako obrazovnoga sustava tako i svih drugih polja te disciplina.
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5.3. Nedostatci umjetne inteligencije u obrazovanju

Kao i sve, umjetna inteligencija takoder ima pozitivhe i negativne strane. lako ima
brojne prednosti, te je tih prednosti svakim danom sve viSe, koriStenje umjetne
inteligencije u obrazovanju ipak ima i neke nedostatke. Roboti rade algoritmom na koji
ne utjeCe ponavljanje zadatka. Dakle, roboti i strojevi se ponavljanjem iste prakse ne
unaprjeduju kao $to to rade ljudi. Kad ljudi obavljaju odredeni zadatak viSe puta, na
kraju u istome postaju bolji. To znaci da ako je ucitelj proveo godine poducavajudi
nastavne cjeline, svakim danom ¢e biti bolji u svome poslu. Kao jedan od nedostataka
vazno je napomenuti kako koriStenje tehnologije i umjetne inteligencije izaziva
ovisnost. Ukoliko je djeci u Skoli od najranije dobi predstavljena tehnologija kao
primarni izvor podataka, djeca ¢e o tehnologiji ovisiti te ¢e se oslanjati na istu u svim
Zivotnim situacijama. Uz tehnologiju implementiranu u svakoj ucionici, djeca ne¢e moci
zamisliti svoj zZivot bez iste. (Kumar, 2019) Kao rezultat toga, za nekoliko desetljeca
ljudska ¢e populacija postati ovisna o tehnologiji te ¢e biti socijalno neprilagodena.
Moderniziranjem svake ucionice tehnologijom, robotima te raznim strojevima i
tehnickim pomagalima povecati ¢e se potrosSnja elektricne energije, koja je jedan od
neobnovljivih izvora energije. Jedna od najvecCih negativnih posljedica uvodenja
umjetne inteligencije u obrazovanje, pa i u poslovni svijet, jest povecanje
nezaposlenosti. Podu€avanje je jedna od najSirih stru¢nih grana - samo u SAD-u
postoji preko 3 000 000 nastavnika. (Kumar, 2019) Kao i tijekom industrijske
revolucije, kada su ljude zamijenili strojevi s istim funkcijama doslo je do raznih
Strajkova i ratova, te postoji mogucnost da revoltirani ucitelji potaknuti gubitkom posla
takoder pokrenu pokrete i prosvjede. Nadalje, zamjenom ucitelja robotima,
prepusStamo ucenicima sva potrebna znanja, uskracujuc¢i im, medutim, osobnu
interakciju s uciteliem. Odgajatelji nisu samo "paketi znanja", veé¢ oni nude osobne
upute, utjeCu na ucenike te vode primjerom. Ukoliko je ucCitelja sve manje, ili ih zamjeni
umjetna inteligencija, ucenici nec¢e imati moguénost emocionalnoga prikazivanja
ucitelju. Sustav nije u moguénosti shvatiti koliko je netko zainteresiran za neko polje
koliko je to ucitelj sposoban interakcijom, dok sustav zakljuCuje iskljucivo putem svojih
vidljivih rezultata. (Kumar, 2019) Masovnim uvodenjem umijetne inteligencije u
obrazovni sustav smanjuje se paznja i sposobnost za obavljanje viSe zadataka.

PovecCanjem koriStenja pomoci strojeva smanjuju se vlastite sposobnosti. Dakle,
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postoji rizik da Ce se koristiti strojeve ne zato Sto je to prikladnije, nego zato Sto Ce
ljudski rod biti onemogucen zadatke savladati samostalno. Takoder jedan od vecih
nedostataka je taj Sto je umjetna inteligencija skupa, a mnostvo Skola i obrazovnih
sustava nije sposobno to financirati. Ako obrazovni sustavima moguc¢nost financiranja
umijetne inteligencije pitanje je moZe li ju odrzavati i pratiti njen napredak svojim
financijama. (Kumar, 2019) Jaz bogatih i siromasnih umjetna inteligencija sve viSe
produbljuje. Botovi i drugi Ul alati za uCenje zahtijevat ¢e od ucenika tablet ili
prijenosno racunalo. Ukoliko vlada ne financira sve tehnoloSke implementacije, neki
¢e ucCenici i studenti biti zakinuti, buduc¢i da nemaju mogucnost kupovine potrebnih
uredaja. Djecja sposobnost u€enja od virtualnoga pomoénika jo$ uvijek nije jasna.
Ostaje pitanje hoce li se u€enici posvetiti obrazovanju i hoce li biti dovoljno motivirani
za studiranje kad nastavnici koji bi mogli nadgledati njihov napredak ne budu prisutni.
Ponekad je Zelja impresionirati odredenog ucitelja najévrséi motivator uCenika za

savladavanje odredenih lekcija.

5.4. Buduénost umjetne inteligencije u obrazovanju

Buduci da se svijet sve viSe oslanja na strojeve u raznim aspektima drustva, pocCevsi
od zapoSljavanja i prijevoza pa sve do pravosuda i zdravstvene zastite, vaznost pitanja
povjerenja i transparentnosti porasti ¢e te Ce iste dobiti na vecoj vaznosti. Navedeno
Ce biti uzrokovano sve brzom prilagodbom ljudi na prisustvo robota, automatizaciju te
druge oblike napredne tehnologije u svakodnevnom Zzivotu. Strojevi mogu biti vrlo
dobri u odobravanju zajmova, provjeri Zivotopisa, zdravstvenoj dijagnozi i
preporukama proizvoda, ali ljudi moraju vjerovati da su odluke dosljedne te da
odrazavaju drustvene norme zajednice. (Haviland, 2020)

PreCesto se odluke o obrazovnoj politici temelje na slijedenju ili pomodnosti, a
prerijetko jesu li testirani na stvarnim dokazima o tome $to djeluje, a $to ne. Nove
tehnologije pou€avanja i uc€enja, poput drustvenih medija i drugih izvora, snazni su
alati za prikupljanje podataka koji prate u€enikove aktivnosti, uspjehe i poteSkoce. S
druge strane postoje vazna pitanja privatnosti za koje vjerujemo da se ovdje treba
uzeti u obzir; ali pravilno upravljanje tim nacinima prikupljanja i analizom podataka

moze dati korisne informacije kao Sto su ciljane potrebe ucenika; procjena
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ucinkovitosti; utjecaj promjena politike; pratnja obrazovnog uspjeha i neuspjeha, itd.
Sve bi to moglo doprinijeti revoluciji obrazovnog sustava. (Burbules, et al., 2020)

U buducénosti proces ucenja se uz pomo¢ snage umjetne inteligencije planira uciniti
‘inteligentnim’. To ¢e omoguciti razne nove procese koje omogucuje umjetna
inteligencija i time postiéi personalizirani put uenja za svakog ucenika. QMS (sustav
kontrole kvalitete) ¢e zatim biti omogucen od strane Ul i nazvat ¢e ga Inteligentnim, ;.
IQMS. U dizajniranju i planiranju kurikuluma testirat ¢e se sklonosti svakog ucenika
prema karijernom putu i njegova sposobnost; kurikulum ¢e biti dizajniran prema
sklonosti tih ucenika, tj. smjerovi u srednjim Skolama, sveuciliSni smjerovi (izborni
predmeti), obuke, mrezni teCajevi itd. Koriste¢i Ul modeliranje i predvidanje na temelju
proslih podataka. (Somasundaram, et al., 2020)

Ucenici bi prije upisa u srednju Skolu izrazili svoje preferencije te bi kroz Skolovanje
prema njima birali izborne predmete, smanjio bi se broj predmeta te bi se tako
rasteretili i specijalizirali se u podrucju koje ih zanima. Studenti bi imali pravo odabira
Zele li sluSati predavanja od strane sveuciliSnog profesora ili uz pomoé
personaliziranih savjeta te konzultacija i poduka mentora poloziti kolegij. Nadalje,
Studenti bi imali mnostvo opcija kao $to su mrezni testovi (npr. NPTEL, MOOC,
AMCAT testovi itd.) koje bi studentima pruzili specifiCan sustav zasnovan na umjetnoj
inteligenciji na temelju njegovih sposobnosti, uspjednosti, plana karijere itd. Na temelju
tih podataka u fazi ocjenjivanja modeliranjem i predvidanjem umjetna inteligencija
hibridizira podatke te ih simulira za buducénost.

Evaluacija ¢e se temelijiti na raznim internim procjenama, a postignuée studenta dati
Ce se kao doprinos njihovom putu ucenja. PoCetni put u€enja temelji se na rasporedu
studenata i planu lekcija za svaki smjer/predmet. Medutim, gornji put u€enja izmijenit
Ce se pomocu raznih dodatnih aktivnosti ukoliko ih student ima ili Zeli imati npr:
Dodavanije treninga, mreznih teCajeva, dodavanje dodatnog u€enja putem mentora ili
dodavanje materijala za u€enje, dodavanje dodatnog uc€enja u slabim te€ajevima/
teme temeljene na savjetodavnim podacima, rezultatima evaluacije itd.

(Somasundaram, et al., 2020)
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6. Usporedba obrazovnih sustava u razvijenim i nerazvijenim
zemljama

Kada govorimo o obrazovanju, medu razvijenim i nerazvijenim zemljama ocituje se
znacCajan jaz. Obrazovni standardi razvijenih zemalja daleko su viSi od onih u
zemljama u razvoju. Buduci da svaka zemlja ima vlastite standarde kojima se vodi te
svaka od njih ima jedinstvene identifikacijske faktore, veoma je teSko usporediti
kvalitetu obrazovnoga sustava u razli€ito razvijenim zemljama. lako postoje razlike u
Skolama te nacinu provodenja nastave te razlike ¢esto znaju ne govoriti mnogo o
samome obrazovnome sustavu. Te razlike nisu sistemske, veC su indirektne te ovise
o koli¢ini resursa. Nadalje, one za slabije razvijene zemlje ne predstavljaju posljedicu

odabira njihovoga obrazovnoga sustava, ve¢ pomanjkanja raspolozivih sredstava.

6.1. Obrazovni sustavi razvijenih zemalja Europe

Prema istrazivanju provedenom 2016. godine prvih deset zemalja s najuspjesnijim
obrazovnim sustavom jesu: Juzna Koreja, Japan, Singapur, Hong Kong, Finska,
Engleska, Kanada, Nizozemska, Irska i Poljska. lako prva mjesta zauzimaju
istoCnoazijske zemlje kojima su ciljevi jasno postavljeni, te koje viSe vrednuju rad i

zalaganje od inteligencije, visokopozicionirane su i skandinavske zemlje.

6.1.1. Finska

Finski obrazovni sustav smatra se jednim od najboljih na svijetu. Klju¢no obiljezje
nacionalne obrazovne kulture jest osigurati jednake mogucénosti za sve, kako djecu
tako i odrasle. Postoje pojedinacne mjere podrSke kojima se jamci da svaki ucenik ili
student moze ostvariti svoj puni potencijal. Razlike medu Skolama su gotovo
neprimjetne, dok je kvaliteta nastave u cijeloj zemlji visoka. Obrazovni sustav hema
zastoja koji bi utjecali na nastavnu karijeru pojedinca. Obrazovanje je besplatno,
odnosno financira ga drzava. Samo dva posto u¢enika obveznog obrazovanja pohada
Skole koje imaju privatnog pruzatelja usluga. (European Commision, 2019) Takoder, i

te su Skole financirane od strane drzave. Osim $to su svi oblici obrazovanja besplatni,
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ucCenicima i studentima osiguran je obrok, a pristup udaljenim i slabo naseljenim
podrucjima osiguran je besplatnim Skolskim prijevozom. U Finskoj se obrazovanjem
upravlja putem propisa, informacija i financiranja. Lokalna je autonomija velika. Vecina
sredstava dolazi iz lokalnih proracuna. Nacionalni temeljni kurikulum ostavlja prostor
za lokalne varijacije i stoga pojedine Skole i nastavnici imaju puno slobode pri
osmiSljavanju vlastitih kurikuluma. Finska visoka ucilista neovisna su o svojim
financijama i administraciji. Institucije su neovisne u pogledu predavanja i istraZivanja.
Ukoliko govorimo o primjeni umjetne inteligencije u finskome obrazovnome sustavu
dolazimo do zakljuCka kako je ono nisko. U Finskoj je ispit drzavne mature, nacionalni
test proveden na kraju srednjoskolskog obrazovanja, postupno digitaliziran od jeseni
2016. godine, a od proljeca 2019. test je za cijelu zemlju, i za sve predmete, u
digitalnome obliku. lako vecina rukovoditelja i politiCara smatra da je primjena umjetne
inteligencije vazna za odrzavanje konkurentske prednosti, implementacija tehnologije
i dalje je niska. Vlasti u Kini navele su kako bi djecu osnovno$kolskog uzrasta trebalo
poucCavati putem umjetne inteligencije. Prvi oblici takve nastave trebali bi zapoceti
poCetkom 2020. akademske godine. Kako europskim zemljama nije u interesu
zaostajati, skandinavske su se zemlje obvezale postupno tehnoloSki modernizirati
svoje obrazovne sustave. Svedska je konkretno odlugila ponuditi svojim uéenicima i

studentima te€ajeve o u€enju umjetne inteligencije.

6.1.2. Engleska

Pristup obrazovanju u Engleskoj, osim Sto se bitno razlikuje od onoga u Finskoj,
razlikuje se i od onih u ostatku Ujedinjenoga Kraljevstva. Reforme donesene 80. i 90.
godina proSloga stolje¢a promijenile su ravnotezu odgovornosti javno financiranog
obrazovanja izvan visokog obrazovanja. Skole su postale autonomnije te odgovornije
za osoblje, a proracuni su delegirani upravljackom tijelu svake Skole; fakulteti su
uklju€eni u autonomna tijela i razvijen je nacionalni okvir odgovornosti temeljen na
postignuc¢ima u raznim testovima i kvalifikacijama. Daljnje su reforme utjecale na Skole
pocCevsi od 2010. godine. Akademije sada Cine znatnu manjinu osnovnih i vecine
srednjih Skola te se u mnogim akademijama odgovornost prebacila s lokalnog
upravnog tijela na srediSnji odbor. Osam povjerenika regionalnih Skola osigurava
nadzor nad akademijama. lako se njihova uloga uvelike smanjila od 1980.-ih godina,

lokalne vlasti joS su uvijek duzne osigurati dovoljnu opskrbu Skolama i ucilistima,
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podrzati poboljSanje Skole i podrzati ranjivu djecu i mlade. U Engleskoj takoder postoji
snazna tradicija privatnog obrazovanja. lzuzevSi akademije, nezavisne Skole ne
primaju sredstva iz javnoga sektora. Ukupnu odgovornost za obrazovni sustav u
Engleskoj snosi Ministarstvo za obrazovanje Ujedinjenog Kraljevstva. Upravo ju to
razlikuje od ostatka Ujedinjenog Kraljevstva. Odgovornost je roditelja osigurati da
djeca obvezne Skolske dobi (5 do 16) dobiju ucinkovito cjelodnevno obrazovanje koje
odgovara njihovoj dobi, sposobnostima te bilo kojim posebnim obrazovnim
potrebama. lako je obrazovanje obvezno, Skola nije te roditelji imaju mogucénost
Skolovati dijete kod kuée bez traZenja odobrenja. Skolski kurikulum uokviren je Sirokim
cilievima promicanja duhovnog, moralnog, kulturnog, psihickog i tjelesnog razvoja
ucenika te ih pripremiti za moguénosti i odgovornosti kasnijeg Zivota. Ti su ciljevi prvi
put utvrdeni Zakonom o obrazovanju iz 1944. godine. Uc€enici su podijeljeni u dobne
skupine te im je omoguéen odabir predmeta koji odgovara njihovim moguénostima i
sklonostima. Nick Gibb, ministar obrazovanja Velike Britanije, naveo je kako je
umjetna inteligencija u Skolstvu joS uvijek nevidljiva te je izrazio Zelju saznati viSe prije
bilokakve Sire primjene. Sir Anthony Seldon sa SveuciliSta u Buckinghamu tvrdi kako
bi u narednih deset godina umjetna inteligencija izazvala pomak u nacinu na koji se
poducCavaju studenti u Engleskoj. To je dovelo do istrazivanja uloge tehnologije u
obrazovanju. Studija koju je provela Barbie Clarke otkrila je da 68% osnovnih Skola i
69% srednjih Skola Sirom Britanije trenutno koristi tablete - devet posto tih Skola navelo
je da postoji tablet uredaj za svakog uc€enika koji se Skoluje u njihovoj ustanovi. Uz to,
istrazivanje je pokazalo da su Skole koje nisu imale tablete u opticaju navele kako
razmi$ljaju o tome u buduénosti (45%). (European Commision, 2019) Vecina
nastavnika tablete smatra sigurnima, jednostavnim za odrZzavanje i iznimno korisnim
istrazivaCkim alatom, dok za umjetnu inteligenciju izrazavaju veliku zabrinutost. Prema
istrazivanju koje je proveo Bett, objavljenom od strane EdTechnologyja u studenome
2019. godine, 87% ucitelja zabrinuto je hoce li umjetna inteligencija negativno utjecati
na socijalnu interakciju u ucionici. Bett je vrSio anketu o preko 5000 nastavnika u
Velikoj Britaniji, a samo jedan posto istih tvrdilo je kako nisu zabrinuti radi sve veCega
utjecaja umjetne inteligencije na Skolstvo. Kao pozitivhu posljedicu uvodenja Ul u
obrazovni sustav, vecina je nastavnika navela lakSu mogucénost uoCavanja plagijata
te drugih oblika prepisivanja. U Engleskoj, vlada od jeseni 2018. financira novi
Nacionalni centar za obrazovanje na podrucju raCunarstva. Njegove odgovornosti

ukljuCuju pruzanje internetskog i osobnog stalnog profesionalnog razvoja. Postavili su
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mreze posebno posvecene digitalnom obrazovanju. Digitalne zajednice ucitelja obi¢no
djeluju on-line, Cesto putem digitalnih platformi ili portala koji pruzaju pristup razli€itim
vrstama podrske poput digitalnih resursa za ucenje, ukljuCujuci otvorene obrazovne

resurse (OER) i neformalne on-line moguénosti profesionalnog razvoja.

6.2. Obrazovni sustav nerazvijenih zemalja Europe

6.2.1. Rumunjska

Obrazovni sustav Rumunjske otvorenoga je karaktera, omoguéava pokretljivost
uCenika te omogucava prelazak iz jednih Skolskih jedinica u druge. Takoder,
pluralistickoga je karaktera (javne ili privatne Skole, u alternativnom obrazovnom
sustavu) te osigurava metode Skolovanja na sluzbenom drZzavnom jeziku (rumunjskom
jeziku), na materinjim jezicima ucenika pripadnika nacionalnih manjina ili na jezicima
medunarodnog prometa. U Rumunjskoj je obrazovanje nacionalni prioritet. Nacionalni
obrazovni sustav ukljuCuje ovlastene ili ovjerene javne, privatne i konfesionalne
obrazovne jedinice. Obrazovnim institucijama upravljaju lokalne vlasti. Drzava
osigurava jednaka prava pristupa na svim razinama i oblicima srednjoSkolskog i
visokog obrazovanja, kao i cjelozZivotnog uCenja, bez ikakvog oblika diskriminacije,
rumunjskim gradanima, kao i gradanima ostalih drzava ¢lanica Europske unije, drzava
koje pripadaju Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije. U
Rumunjskoj su dostupne samo diplome koje je rumunjska drzava priznala, prema
vazecem zakonodavstvu. Opcée obvezno obrazovanje ima 11 razreda i ukljuCuje
osnovno obrazovanje, niZze srednje i prve 2 godine viSeg srednjeg obrazovanja.
Obrazovanije u javnim Skolama je besplatno.

Umijetna inteligencija joS uvijek nije pronasla svoje mjesto u obrazovnhome sustavu
Rumunjske. lako postoje razradeni planovi, isti su joS uvijek postoje¢i samo u teoriji.
Cilievi Rumunjske vezani uz umjetnu inteligenciju brojni su; razviti obrazovne
programe Ul primjenjive u Skolstvu, financiranje Ul projekata, stvoriti okvire za
olakSavanje suradnje medu akademijama i industrijom na Ul projektima, stvoriti
akceleratore koji Ce ubrzati prijelaz s istrazivackih ideja na same proizvode, te mnogi
drugi. Buduci da je Rumunjska jedna od zemalja u razvoju, ti se projekti nece uskoro

provesti, osim uz pomo¢ fondova Europske Unije. (Indreica, 2019)
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6.2.2. Bugarska

Sustav predskolskog i Skolskog obrazovanja u Bugarskoj ukljucuje vrtice, Skole, centre
za podrsku osobnom razvoju i specijalizirane usluzne jedinice, a predvida obrazovanje
u skladu s drzavnim obrazovnim standardima. Ustanove u sustavu predSkolskog i
Skolskog obrazovanja su pravne osobe. Drzavni standardi obrazovanja odreduju
razinu potrebne opce i stru¢ne pripreme. Odnose se na razli€ite elemente obrazovnog
okruzenja, uklju€ujuci obrazovne sadrzaje, udzbenike i Skolska pomagala, licencu i
kvalifikacije uc€itelja, sustav ocjenjivanja, inspekciju itd. Drzavni standard predskolskog
obrazovanja skup je zahtjeva koji se odnose na ishode ucenja i definira: podrucja
predsSkolskog obrazovanja, ciljeve predskolskog obrazovanja i obrazovni sadrzaji po
podrucjima predskolskog odgoja i obrazovanja, zahtjeve koji se ti¢u ishoda ucenja za
svako podrucje predskolskog odgoja i obrazovanja u doti€énim dobnim skupinama.
Drzavni opéeobrazovni standard predstavlja skup zahtjeva u vezi s ishodima ucenja
za svaki opcéeobrazovni predmet na kraju svake faze predmetnog stupnja
obrazovanja. On definira ciljeve, sadrzaj i specifi¢nosti opéeg obrazovanja i pripreme;
opc¢eobrazovne predmete; zahtjeve koji se ti€u ishoda u€enja za svaki opéeobrazovni
predmet za stjecanje op¢eg obrazovanja i pripreme.

Obrazovanje u Bugarskoj besplatno je u drzavnim i opéinskim Skolama. Pravo na
obrazovanje provodi se u skladu s nacelima za transparentno upravljanje i
predvidivost razvoja obrazovnog sustava. Bugarski drzavljani imaju pravo na
obrazovanje i mogu kontinuirano usavrSavati svoje obrazovanije i kvalifikaciju. Nikakva
ograniCenja ili privilegije nisu dopusStene na temelju rase, nacionalnosti, spola,
etnickog ili socijalnog podrijetla, religije ili druStvenog statusa. Djeca i ucenici s
posebnim obrazovnim potrebama ili kroni¢nim bolestima poducavaju se integrirano u
vrticima i Skolama. (Trending Topics Team, 2020)

U Bugarskoj se unaprjeduje sustav strojnog u€enja i umijetne inteligencije. Postoji
okvirno pedeset tvrtki koje rade u domeni umjetne inteligencije, a dvije trecine istih su
startapovi, pokazuje nedavno izvjeS¢e objavljeno od strane medijske ku¢e SeeNews.
Maloprodaja, financije i mediji tri su sektora za koja je vecina rjeSenja razvijena.
Obrada prirodnog jezika (NLP) najjaCa je strana lokalnog sustava umjetne
inteligencije. Glavna podrucja specijalizacije su veliki podaci, prediktivna analitika,

znanost o podacima i chatbotovi. "Sve viSe i vise Skola, sveucilista, istrazivackih
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laboratorija i drugih obrazovnih ustanova transformiraju se i mijenjaju inteligentnim
sustavima i rjeSenjima koja pomazu ljudima da nauce i ostvare svoje ciljeve", kaze
Albena Spasova, odgovorna za Microsoftove obrazovne inicijative u 24 zemlje Srednje
i Istoéne drzave Europa, u priopcenju za javnost. Tom izjavom potaknuta, Bugarska
je odlucila zaposiliti 25 studenata s idejom kako promijeniti obrazovni sustav zemlje, te

unaprijediti isti umjetnom inteligencijom.

6.3. Obrazovni sustav Hrvatske

Obrazovanje i skrb u ranome djetinjstvu u Hrvatskoj financiraju i upravljaju lokalne
vlasti. SrediSnja obrazovna tijela daju zakonodavne smjernice, akreditaciju i nadzor
obrazovnih programa. U godini prije upisa u osnovnu Skolu djeca su duZzna pohadati
predskolski program koji pruzaju vrtiéi i osnovne Skole. Osnovno i nize srednjoskolsko
obrazovanje organizirano je kao jedinstveni sustav koji po€inje u dobi od 7 godina i
sastoji se od osam godina obveznog Skolovanja. SrednjoSkolsko obrazovanje nije
obvezno, ali gotovo svi u€enici upisuju se u opce ili strukovne srednje Skole nakon
zavrSetka nize osnovne razine. Razlikujemo tri vrste srednjoskolskih programa u RH,;
generalizacijski programi, strukovni programi od 4-5 godina te trogodisSnji strukovni
programi. Generalizacijski programi pripremaju ucenike za upis u visoko obrazovanje.
ZavrSavanje Cetverogodisnjih strukovnih programa omogucéava uc¢enicima ili ulazak na
trziSte rada ili nastavak visokog obrazovanja. ZavrSetak trogodiSnjih strukovnih
programa vodi profesionalnoj karijeri. U segmentu osnovnog i srednjeg obrazovanja
posebna se paznja posvecuje mogucnostima obrazovanja ucCenika nacionalnih
manjina na njihovom materinjem jeziku. Stoga brojne Skole - gotovo pedesetak -
pruzaju nastavu na srpskom, talijanskom, ¢eSkom i madarskom jeziku. Kao sto se
ucCenici nacionalne manjine mogu upisati u redovne Skole s nastavom na hrvatskom
jeziku, tako se i ucenici hrvatske nacionalnosti mogu upisati u Skole koje pruzaju
nastavu na nekim od manjinskih jezika. Visoko obrazovanje pruzaju sveucilista,
veleucilista i fakulteti. Javna sveucilista pruzaju vecinu visokoSkolske ponude u
Hrvatskoj. Hrvatski ustav jamc¢i organizacijsku autonomiju i akademsku slobodu u
nastavi i istrazivanju visokoSkolskih ustanova. Vecina financijskih sredstava za javna
sveuciliSta osigurava srediSnja vlada, a obuhvacaju: plate za akademsko osoblje,

kapitalne investicije, tekuce troSkove za akademske institucije, fondove za istrazivanje
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i Skolarine. Prva godina studija i na prvostupni¢koj i master razini na javnim
sveucilistima besplatna je za sve studente. Sudjelovanje studenata u troSkovima
Skolovanja u sljede¢im godinama studija ovisi o njihovoj prethodnoj evidenciji.
Veleuciliste se najceSce takoder javno financira. Medutim, njihovi osnivaci i osnivaci
su regionalne i lokalne vlasti, a ne sredidnja vlada. Fakulteti gotovo iskljucivo privatno
financiraju visokoSkolske ustanove. (European Commision, 2019)

Hrvatska je razvila poseban digitalni okvir kompetencija za ucitelje koji omogucuje
cjelovito mapiranje osnovnih kompetencija, uklju¢ujuc¢i one povezane s pedagoskom
uporabom tehnologija. U Hrvatskoj, kao i u Crnoj Gori, Italiji, Madarskoj, Poljskoj i
Velikoj Britaniji, CPD je dio nacionalnih inicijativa usredotoCenih na razliCite aspekte
digitalizacije u drustvu. Hrvatska reformira svoj nastavni plan i program za uvodenje
digitalnih kompetencija; u procesu su primjene tekuc¢ih promjena kurikuluma od
osnovnoskolskoga obrazovanja. Ukoliko govorimo o konkretnim pametnim uredajima
koristenim u hrvatskome obrazovanju, vazno je spomenuti tablete, koji su sve vise
prisutni u osnovnim i srednjim Skolama, pametne ploCe, koje postupno zamjenjuju
klasicne Skolske ploCe, te digitalnu opremljenost (raCunala, prijenosna racunala,

internet) gotovo svake ucionice.
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7. Utjecaj Ul na drustvo

Osim Sto mijenja pogled na poslovni i obrazovni svijet, umjetna inteligencija mijenja i
samo drustvo. Rapidne promjene nacina Zivota te sve veca tehnoloska prisutnost sa
sobom, osim mnogobrojnih pozitivnih utjecaja, donose i razne izazove, debate te

podijeljena razmisljanja.

7.1. lzazovi koje umjetna inteligencija predstavlja za drustvo

Umjetna inteligencija zasigurno ¢e uzrokovati evoluciju radne snage. Zabrinjavajuci
naslovi naglasavaju gubitak radnih mjesta radi strojeva, no takvim se promjenama od
ljudi o€ekuje motiviranost novim odgovornostima koje zahtijevaju jedinstvene ljudske
sposobnosti. Prema procjenama PwC-a, sedam milijuna postojeéih radnih mjesta u
Velikoj Britaniji zamijeniti ¢e umjetna inteligencija u periodu od 2017. do 2037. godine,
no moglo bi se i otvoriti 7,2 milijuna novih radnih mjesta. Upravo ta neizvjesnost i Ceste
promjene u predvidanjima c¢ine implementaciju umjetne inteligencije u drustvo
izazovnom. (Thomas, 2019) Transformativni utjecaj umjetne inteligencije na nase
drustvo imat ¢e dalekosezne ekonomske, pravne, politicke i regulatorne posljedice te
se za iste potrebno pripremiti. Utvrdivanje tko je kriv ukoliko autonomno vozilo naudi
pjeSaku ili kako upravljati globalnom utrkom za autonomno naoruzanje tek su nekoliko
primjera izazova s kojima se potrebno suociti. Postavlja se pitanje hoce Ii strojevi
postati super inteligentni te hocée li ljudi s vremenom izgubiti kontrolu. lako se
raspravlja oko vjerojatnosti ovog scenarija, poznato je kako uvijek postoje
nepredvidene posljedice prilikom uvodenja nove tehnologije. Nadalje, veoma je vazno
osigurati da umjetna inteligencija ne postane toliko iskusna u obavljanju posla za koji
je dizajnirana da bi presla etiCke ili zakonske granice. lako je izvorna namijera i cil]
umijetne inteligencije da koristi Covje€anstvu, ako se odluci za postizanje Zeljenog cilja
na destruktivan (ali u€inkovit nacin), to bi negativno utjecalo na drustvo. Ul algoritmi
moraju biti izgradeni tako da se uskladuju s op¢im ciljevima ljudi. Algoritmi umjetne
inteligencije pokrec¢u podatke. Kako se prikuplja sve viSe i viSe podataka o svakoj
minuti svakog dana, nasa se privatnost ugrozava. Ako tvrtke i vlade odlu¢e donositi
odluke temeljene na informacijama prikupljenim o ljudima putem umjetne inteligencije,
kao Sto Kina radi sa svojim sustavom socijalnih kredita, to bi moglo prerasti u

druStvenu opresiju.
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7.2. Pozitivni utjecaji umjetne inteligencije na drustvo

Umjetna inteligencija moze drasticno poboljSati efikasnost radnih mjesta te moze
povecéati obujam posla koji ljudi mogu raditi. Kad umjetna inteligencija preuzme
zadatke njoj neprilagodene, ona oslobada ljudsku radnu snagu da obavlja posao za
koji je ona bolje opremljena — izmedu ostalih, zadatke koji ukljuCuju kreativnost i
empatiju. Ukoliko ljudi rade posao koji je za njih privliacniji, to bi moglo povecati srecu
i zadovoljstvo poslom. (Thomas, 2019) Uz bolje moguénosti pracenja i dijagnostike
umijetna inteligencija mozZe dramati¢no utjecati na zdravstvo. PoboljSanjem poslovanja
zdravstvenih ustanova i medicinskih organizacija umjetna inteligencija moze smanijiti
troSkove poslovanja i ustedjeti novac. Nase drustvo Ce steci bezbroj sati produktivnosti
samo uvodenjem autonomnoga prijevoza i Ul koja utjeCe na pitanja zaguSenja
prometa. Oslobodeni od stresnih putovanja, ljudi ée moci provoditi svoje vrijeme na
razne druge nacine. Nacin na koji se otkrivaju kriminalne aktivnosti unaprijeden je
umjetnom inteligencijom te je time olakS8ano rjeSavanje zlocina. Tehnologija
prepoznavanja lica postaje jednako uobiajena kao otisci prstiju. Upotreba umjetne
inteligencije u pravosudnome sustavu takoder nudi brojne mogucnosti razlikovanja
kako ucinkovito koristiti tehnologiju bez krdenja privatnosti pojedinca. Osim ukoliko
pojedinac ne odluci svoj zivot provesti izoliran od modernoga svijeta, na njegov ¢e
Zivot znacajno utjecati tehnologija i umjetna inteligencija.

"Prateci trendove na trzistu, najveci porast oCekujemo u automatiziranom transportu.
Taxi bez vozaCa, konvoji kamiona koji sami prevoze robu, dronovi dostavljaci,
autonomni tankeri... Pri€amo o ogromnim ustedama, vremenskoj efikasnosti prijevoza
(stroj nema smijene) i micanje ljudskog faktora iz, potencijalno, opasnog okruzenja

prometa.” (Sapundzi¢, 2020)
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Slika 3: Prihodi od umjetne inteligencije za trZiste poslovnih aplikacija Sirom svijeta, od 2016. do 2025.

godine

Enterprise artificial intelligence market revenue worldwide 2016-2025
Revenues from the artificial intelligence for enterprise applications
market worldwide, from 2016 to 2025 (in million U.S. dollars)
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Izvor: https://www.statista.com/statistics/607612/worldwide-artificial-intelligence-for-enterprise-applications/

Prema statistickim podacima od (Anon., 2016) vidimo kako ¢e umijetna inteligencija
uvelike povecati prihode za trziSte poslovnih aplikacija, prihodi ¢e uvelike rasti do 2025
godine. 2016. godine prihodi su bili 357,89 milijuna, dok su projekcije za 2025. godinu
uiznosu od 31,236 milijardi dolara. Sagledavsi gotovo svaki segment svjetskog trzista

¢e u buducnosti imati kontakt s umjetnom inteligencijom.
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8. Zakljuéak

Od samih zaCetaka obrazovanja, u nacinu provodenja te samom pristupu istome
dogadaju se promjene. Jos od prvih generacija ukljuCenih u pojam obrazovanja i sve
8to on predstavlja obrazovni se sustav razvijao i unaprjedivao. Predstavljanje
tehnologije te dostupnost uporabe iste osim Sto je znacilo revoluciju za svijet, isti je
znacaj imalo i za obrazovanje. Postupnim uvodenjem tehnologije u Skolstvo, princip
Skolovanja se olak8ao; radio je omogucio odrZzavanje nastave u svakojakim
vremenskim uvjetima te ucCenicima koji nisu fiziCki mogli prisustvovati nastavi,
videokazete su olak8ale predavanja omogucéujuéi u€enicima slikovnu predodzbu o
u¢enome gradivu... Projektori, kao i videokazete, osim $to su omogudili slikovnu
predodzbu, predstavljali su lako rjeSenje kako svim u€enicima u isto vrijeme pokazivati
istu sliku koja je pratila njihovo predavanje zahvaljujuci veli€ini projicirane slike.
Ucinkovitost projektora najbolje pokazuje danasnjica, u kojoj se, unato€ pristupu
raznim oblicima tehnologije te modernijim uredajima, i dalje svakodnevno koriste
projektori. Uz kalkulator, koji se takoder svakodnevno koristi i danas, slusalice te razne
druge uredaje, lakSe je bilo razviti naprednije oblike tehnologije te time navedeni
uredaji predstavljaju preteCu tehnologije u ucionicama. Predstavljanjem umijetne
inteligencije, svijet je, iako ispoCetka suzdrzan prema istoj, napravio veliki skok
unaprijed. Umjetna se inteligencija poCela primjenjivati u svakoj grani poslovnhoga
svijeta; proizvodnji, bankarstvu, zdravstvu, maloprodaji te raznim drugima. Ona je
olakSala, ubrzala i sistematizirala svaki aspekt poslovanja. Buduci da je na poslovni
svijet uglavnom utjecala pozitivno, poCela se primjenjivati i u Skolstvu. lako umjetna
inteligencija nije joS u potpunosti pronasla svoje mjesto u obrazovnim sustavima i
institucijama, svijet svakim danom sve viSe ide prema tome. No, primjena umjetne
inteligencije u obrazovanju pojedine drzave ne garantira kvalitetu obrazovnoga
sustava iste. Finski i engleski obrazovni sustavi jedni su od najboljih na svijetu, no
ukoliko govorimo o primjeni Ul u obrazovnim sustavima istih, potpuno su razliciti. Dok
je u engleskome obrazovnome sustavu umjetna inteligencija Cesta i pozeljna pojava,
u Finskoj je to joS uvijek rijetkost, sto ju ne miCe s prvoga mjesta u Europi po kvaliteti
obrazovnoga sustava. Nadalje, iako se u Bugarskoj svakim danom sve viSe
unaprjeduje i planira ideja o umjetnoj inteligenciji u Skolstvu, te se Cesto ista i provodi,
ona je i dalje svrstana kao jedna od zemalja s najgorim obrazovnim sustavom u Europi.

Uz prijenosna racunala, mobilne uredaje, tablete, pametne ploCe i razne racunalne
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programe za evaluaciju ucenika te ocjenjivanje testova tesko je zamisliti kako bi se
umjetna inteligencija mogla daljnje razvijati. Predvidanja o umjetnoj inteligenciji u
budu¢emu Skolstvu u najmanju su ruku intrigantna. Pretpostavlja se kako ¢e ucionica
u skoroj buducnosti sadrzavati najmanje tri noviteta; biometriju, AR naocale te razne
oblike uredaja osjetljivih na dodir. Biometrija jest oblik tehnologije koji raspoznaje ljude
po fiziCkim ili bihevioralnim osobinama. Takva bi se tehnologija trebala koristiti kako bi
se prepoznale i shvatile ne samo fizicke, vec i psihiCke potrebe u¢enika. AR naocale,
naocCale proSirene stvarnosti, uz pomo¢ kojih je osim jave kroz iste moguce vidjeti i
digitalne objekte. Takve bi naocale, u€enicima omogucile videnje dodatnih podataka
o lekcijama te bi u€enje u stvarnome vremenu bilo aktivnije. lako su ekrani osjetljivi na
dodir svijetu poznati veC¢ dugi niz godina, kada govorimo o buducnosti istih u
ucionicama mislimo na klupe ili tehnoloSke stanice u obrazovnim ustanovama koje bi
imale povrsinu osjetljivu na dodir. To bi olak$alo grupne radove i medusobnu suradnju
ucenika, no takoder i profesora. U grani umjetne inteligencije jo$ postoji puno prostora
za razna napredovanja te ¢e ona, kao i do sada, i dalje znaciti revoluciju, kako za

Skolstvo, tako i za poslovni svijet i samo drustvo.
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Sazetak

Obrazovanije je kao i svaka grana kroz povijest dozZivjelo svoj napredak. Prije otvaranja
prvih Skola, civilizacije su se ucile pisati i pricati, a otvaranjem prvih Skola obrazovanje
je postalo dostupno samo imuc¢nima te isklju€ivo muskarcima. Razvojem kroz povijest,
uvjeti su se poboljdali i obrazovanje je postalo dostupnije te su se uvele matematika i

ostali predmeti potrebni za razvoj djeteta.

Razvojem tehnologije unaprjedivalo se i obrazovanje, preteZito u industrijskim
revolucijama osmisljanjem novih strojeva. Najveci se razvoj dogodio u 20. stoljecu
razvojem tehnologije. 1920. godine Skolstvu je predstavljen radio, 1930. uvedeni su
projektori, 1950. godine slusalica, fotokopirka 1959., ru¢ni kalkulator i sli€no. Navedeni
uredaji doprinosili su obrazovanju, a neki i danas doprinose, no u doba danasnjice

najvecu pomoc¢ u obrazovanju donosi umjetna inteligencija.

Umjetna inteligencija je dio raCunalne znanosti koja se bavi razvojem i osmisljavanjem
racunalnih alata koji olak$avaju ili rade u potpunosti neke poslove koje je ¢ovjek radio
te samim time unaprjeduje rad i u€enje. U inteligentne alate ubrajamo razne strojeve,
aplikacije i aparate. Podrucje umjetne inteligencije obuhvaéa i strojno ucenje i 10T
(internet of things). Polje umjetne inteligencije razvilo se u radionici fakulteta u SAD-u
1956. godine. Taj naziv dodijelio joj je John McCarty. U pocetku je koristena samo u
racunalstvu te se kroz godine pocela Koristiti u obrazovanju i u humanistiCkim

znanostima. Danas se koristi u zdravstvu, bankarstvu, maloprodaji i sl.

Umjetna inteligencija u obrazovanju pridonijela je ucenicima i profesorima.
Obrazovanje postaje svakim danom sve dostupnije i jednostavnije, profesori i u€enici
lakSe komuniciraju i imaju viSe interakcije. UCenicima je gradivo dostupnije i mogu ga
istrazivati u bilo kojem trenutku. U€enje je postalo puno lakSe i brze uz razne aplikacije,
virtualne mentore i sl. U obrazovanju Ul se koristi strojnim u€enjem, individualnim

ucenjem, glasovnim pomoc¢nicima te raznim pametnim sadrzajem.

Kljune rijeci: Obrazovanje, Umjetna inteligencija, Tehnologija
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Summary

Education has, just like any other branch, expirienced its own progress throughout
history. Prior to openings of the first schools, civilizations have been learning
themselves how to write and read, and by opening the first schools education became
avaliable, but only to wealthy men. Development of the education has led to better
conditions and the education iteself became broadly avaliable. Mathematics and other

subjects necessary for child development have been inducted in schools.

With the development of technology education started to advance, mostly in industrial
revolutions by developing new machines. The biggest development took place in 20th
century. In 1920. radio was introduced to schools, in 1930. the projectors, around
1950. headphones, photocopying machine in 1959., also calculator and similar
devices. These devices contributed to education, and some still do, but nowadays
artifical intelligence has the biggest role in education, technologically speaking.
Artificial intelligence is a part of computer science that deals with the development of
computer tools that facilitate or fullfill some tasks that had used to be done by humans
and thus improve work and learning. Intelligent tools include various machines,
applications and appliances. The field of artificial intelligence includes both machine
learning and IOT (internet of things). The field of artificial intelligence developed in a
US college workshop in 1956. Atrtificial inteligence was named by John McCarty.
Initially, it had been used only in computer science, and over the years it began to be
used in education and similar fields. Today it is being used in healthcare, banking,

retail, etc.

Al in education has contributed to students and to professors. Education is becoming
more accessible and is simplyfing every day. Teacher to student communication is
becoming easier and more interactive. School tasks and lessons are becoming more
avaliable and can be explored anytime. With the help of many applications, virtual
mentors and similar, studying became quicker and easier. In education, artificial
intelligence is used through machine learning, individual learning, voice assistants and

various smart devices.

Key words: Education, Atrtificial intelligence, Technology
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