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Sazetak

Svrha ovog zavrSnog rada je istraziti u kojoj mjeri drusStvene mreze utjeCu na
postavljanje trendova web dizajna. Cilj prakti¢nog dijela rada je bio kreirati jednostavnu web
stranicu koriste¢i open-source alat Wordpress koja prikazuje nadine implementiranja
drustvenih mreza u web stranicu. Drugi dio prakticnog zadatka predstavlja anketu postavljenu
studentima tre¢e godine studija Informatike u Puli 1 zaposlenicima poznatog trgovackog lanca
u svrhu analiziranja svjesnosti o utjecaju drustvenih mreza na okolinu. Teorijski dio obraduje

i objasnjava trendove dizajna web stranica nastale po uzoru na drustvene mreze.

Klju¢ne rijeci: drustvene mreze, web dizajn, korisnicko iskustvo, trendovi, SEO, digitalne

kampanje.

Abstract

The purpose of this final paper is to investigate the extent to which social networks
influence the setting of web design trends. The aim of the practical part of the paper was to
create a simple website using the open-source Wordpress tool that shows ways to implement
social networks in a website. The second part of the practical task is a survey set up for third-
year students of Informatics in Pula and employees of a well-known retail chain in order to
analyze awareness of the impact of social networks on life. The theoretical part deals with and
explains the trends in website design modeled on social networks.

Key words: social networks, web design, user experience, trends, SEO, digital campaigns
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1. Uvod

Ljudi svih uzrasta danas koriste druStvene mreze. Svi se susrecu sa njima na jedan
nacin ili drugi. Danas je nemoguce provesti dan bez prisutnosti i uporabe istih. Bilo da je rije¢
o poslovnom koristenju ili pak privatnom, sve veca prisutnost dru$tvenih mreza u nasim
zivotima utjecala je i na brojne druge aspekte ljudskog Zivota. Veéina danasnjih poduzeca ima
profile na drustvenim mrezama, na kojima se najlakse saznaju skoro sve bitne informacije o
poduzecu, oglasi za poslao, reklame i slicno. S druge strane, drustvene mreZe utjeCu na
trendove u dizajnu web stranica. S obzirom na Siroki spektar drustvenih mreza postaje sve
jasnije kako su tvrtke prisiljene svoje sluzbene web stranice povezivati sa sluzbenim profilima
koje su kreirale na druStvenim mrezama. Misljenja sam kako pristup s jednog profila
drustvene mreZe na web stranicu, ali i obrnuto mora biti jednostavan i lako dostupan, unutar

jednog ili dva klika.



2. Utjecaj druStvenih mreza na oblikovanje web stranica

Ukoliko se osvrnemo na sadrzaj druStvenih mreza vidjeti ¢emo kako se one pretezito
sastoje od video zapisa, slika, animacija, reklama i ostalog interaktivnog sadrzaja. Naravno,
web stranica primarno mora predstavljati brend i ono za §to se isti zalaze, ali potrebno je uzeti
u obzir i osjecaje koje korisnik osjeca prilikom gledanja stranice. Ukoliko se osvrnemo na
dizajn danasnjih web stranica, primijetit ¢emo kako neke od vizualnih znacajki asociraju na
drustvene mreZe.

Jedna od klju¢nih stvari koje Zelimo posti¢i kreiranjem modernih stranica koje se
oslanjaju na dizajn slican drus$tvenim mrezama je interakcija postojecih klijenata s novim
klijentima.

Iz svega se navedenog da zakljuciti kako su druStvene mreZze i web stranice zapravo
ovisne jedne o drugima. Obje moraju dobro predstavljati brend, biti aZurne, jednostavne i1 oku

primamljive. (1)

3. Trendovi nastali pod utjecajem drustvenih mreza

Drustvene mreze zasigurno imaju veliki utjecaj na nacine kreiranja web stranica. Od
dizajna do funkcionalnosti. IstraZivanjem razli¢itih popularnih web stranica mozemo nai¢i na

sljedece trendove:

3.1. Registracijska forma i forma za prijavu

S pojavom profila na drustvenim mrezama pojavili su se i razli¢iti nacini te razlic¢ite forme
za registraciju na web stranicama. U proslosti su forme za registraciju od korisnika trazile
unosenje velikog broja bespotrebnih informacija kao i posjedovanje zasebnog e-mail rac¢una 1
sli¢no. Pojavom Facebooka sve postaje jednostavnije. Korisnik jednim klikom vrsi
registraciju. Klikom na ikonicu Facebooka web aplikacija otvara link za autorizaciju putem

Facebook racuna. Na ovaj nacin, registracijska forma koristi sve informacije koje je korisnik



ve¢ podijelio s Facebookom i skracuje postupak, ali i povecava Sansu za time da ¢e korisnik
registraciju i dovrsiti. Nakon §to se korisnik registrirao, web stranica se povezuje s Facebook
profilom korisnika i prati njegovu aktivnost. Na taj je na¢in moguée korisniku u buducnosti
nuditi oglase proizvoda slicnih onima koje je pretrazivao. Sljedeca slika prikazuje primjer

forme za prijavu na kojoj je uklju¢ena mogucénost prijave putem Facebook racuna.

Sign In

Email or phone number
rdejanovi@unipu.hr

Password

Sign up now.

Slika 1 Forma za prijavu putem Facebooka

lzvor: https://www.netflix.com/de-en/login (preuzeto: 18.09.2021.)



https://www.netflix.com/de-en/login

3.2. Minimalisti¢ki dizajn

Ukoliko za primjer uzmemo Instagram kao drustvenu mrezu, mozemo vidjeti da je njen
dizajn poprilicno minimalisticki. Sastoji se ve¢inom od slika i jako malo teksta. Idealan
primjer koriStenja minimalno teksta je i Twitter koji korisniku dozvoljava pisanje objava do
maksimalno 140 znakova §to poruke ¢ini sazetima i jednostavnima za razumijevanje. Ovaj se
trend prenosi 1 na dizajn web stranica. Koristenje velikog broja slika 1 jednostavnog lako
Citljivog teksta jednostavnog fonta zasigurno je jedna od znacajki koju koriste drustvene
mreze danaSnjice. Osim slika i teksta koristi se i1 bijeli prostor medu slikama, ali i jednostavne,
neutralne boje. Dizajnom se pozornost prvobitno privlaci slikama a tek onda opisu slike ili
sadrzaju teksta ispod slike. Jedan od dobrih primjera minimalistickog dizajna web stranica je
zasigurno sluzbena stranica Apple korporacije. Sljedeca slika predstavlja pocetnu stranicu

Apple stranice:

iPhone 12
Cudo brz.

Saznaj vise >

Slika 2 Apple minimalisticki dizajn

Izvor: https://www.apple.com/hr/ (preuzeto: 18.09.2021.)



https://www.apple.com/hr/

3.3. Dijeljenje sadrzaja

dijeljenja sadrzaja s drugim korisnicima. Integracija gumba ,Podijeli“ uvelike je
pojednostavila na¢in na koji se online sadrzaj prosljeduje. U pocetku su se stranice i sadrzaj
dijelili tako da se odredena Uniform Resource Locator (URL) adresa morala oznaditi,
kopirati, zalijepiti i poslati, a sada to isto ¢inimo klikom na jedan gumb. Na web stranicu
stoga mozemo ukljuciti linkove za podjelu sadrzaja na bilo koju poznatu drustvenu mrezu.
Kao primjer integracije gumba “podijeli* (eng. share) iskoristena je slika iz projektnog dijela

zadatka.

Share this:

ﬂ Facebook W Twitter m LinkedIn

Customize butions

Slika 3 Share gumbi

Izvor: vlastita izrada

3.4. Oznaka ,,svida mi se“ i pohranjivanje sadrzaja

Tvrtke koje se bave online trgovinom su po uzoru na druStvene mreze ukljucile
mogucnost ostavljanja oznake ,,svida mi se* (eng. like) i pohranjivanja proizvoda koji se
korisniku svidaju. Ova znaCajka primarno dolazi s Instagrama. Korisnik viSe ne mora
dodavati proizvode u koSaricu kako bi se kasnije vratio na njih i odlucio Zeli li ih kupiti ili ne
zeli. Proizvodi se oznacavaju srcem i automatski zavrSavaju na stranici pod oznakom
,,omiljeni“. Ovime je korisniku s jedne strane olakSan i ubrzan proces kupnje, a s druge strane
stvoreno pozitivno emocionalno iskustvo s obzirom na to da mu proces dodavanja oznake
»svida mi se“ i pohranjivanje sadrzaja predstavlja nesto ve¢ poznato. Kao primjer ove

znacajke uzeta je stranica Under Armour brenda.



New & Men Women Kids Shoes Curry Outlet

Saved Items

This is the gear you W that's built to make you better.
Qosr N o Create An Account
Create anaccount or login to sync it across all your devices.

Sort

1item Newest Added

Slika 4 Lajkanje i spremanje sadrzaja

Izvor: https://www.underarmour.com/en-us/saved-items (preuzeto 18.09.2021.)

3.5. Komentiranje i recenzije

Komentiranje i recenzije pojavljuju se otprilike u isto vrijeme kada i druStvene mreze, ali
mozemo re¢i kako su druStvene mreze jednim dijelom popularizirale koriStenje istih.
Recenzije su najizrazenije kod online trgovina koje su u samim pocecima online trgovine
davale mogucnost ostavljanja zvjezdica, medutim ne 1 pisanih recenzija. U danaSnje se
vrijeme recenzije smatraju relevantnim izvorom informacija za veéinu novih korisnika.
Njihova je primjena najizrazenija na stranicama koje se bave organizacijom putovanja, no
mozemo ih pronaéi i na razli¢itim online trgovinama. Jedna od poznatijih je zasigurno
Amazon stranica koja za vecinu artikala koje nudi ima veliki broj recenzija. Recenzije u
velikoj mjeri pomazu 1 filtriranju proizvoda Sto rezultira veCom prodajom istih. Jedan od
primjera komuniciranja putem komentara su kuharski blogovi i stranice s receptima kao $to je

Coolinarika.


https://www.underarmour.com/en-us/saved-items

cool

Top reviews from the United States

w Natalie

Ty rir Amazing for the price, but..
Reviewed in the United States on August 24, 2021
Size: 128GB ~ Style: Headset Only

This headset is amazing. The display is nice, it's comfortable and overall is great for people new to VR. The
only thing that really gets me is that you absolutely need to have a Facebook account to use it. {unless you
plan on jailbreaking the system) It's honestly kind of scary to me, knowing that so many social platforms
are trying to get as much data on people as possible. Anyways, great headset. lol.

175 people found this helpful

Helpful Report abuse

Gage L

Fror et Pretty Epic Way to Disassociate With Life
Reviewed in the United States on August 25, 2021
Size: 128GB ~ Style: Headset Only | Verified Purchase

| have wanted one of these bad boys for a while. Finally they're back in stock, so | bought one. So far | like
it and can tell I'll be using it a lot for games and... Other things.

It came in simple minimalist corporate packaging like everything does these days, mostly paper (Yay
Earth). It came undamaged, but I'm guessing whoever tested it slammed into a wall with wet paint because

there's a blue scratch on one of the corners.

Pros:
Relatively Affordable

Slika 5 Amazon recenzija

Izvor: https://www.amazon.com/Oculus-Quest-Advanced-All-One-
Virtual/dp/B099VMT8VZ/ref=Ip_ 16225016011 1 1?th=1 (preuzeto: 18.09.2021.)

14 Komentara Napitl komontar ()

by Podravka

"‘ iskrica0
@ Naslovnica W 123202120554

. L
Izvrsne kiflice, pravim ih redovito po ovom jednostavnom receptu. Svi
Inspiracija S a 51'0] c l P! P J P

[«]

© o

su odusevljeni, hvala :)

600g mekog brasna

Novi 5 £ . n
200ml jogurta ili cvrstog kiselog mljeka
= g mama1 B2
Popularni S
200ml| mljeka s =
Video recepti Krixi probajte , milim da moze , lijepi pozdrav! Ja sam nekad tako
100ml ulja

By Coolinarika

Recept dana

radila ali sam ih ispekla i isti dan zamrznula i onda po potrebi vadila

Tmala Kasicicaisoli iz zamrzivaca i zagrejala u rerni , budu meke i fine kao da su tek

pecene !
1 mala kasicica secera
& Jola
Ivrecica praska za pecivo
¥ Namirnice
: krixi
Ivrecica suhog kvasca 9
B slike 4
premazivanje: Pozdrav,kiflice su predobre.Vec sam ih vise puta radila.Da li se mogu
B Blog zamrznuti ,pa ispeci kad nenadano dodu gosti?
1zumance
e Moj profil susam Pogledaj komentare -

Slika 6 Coolinarika komentari

Izvor: https://www.coolinarika.com/recept/najbrze-kiflice-8ddef82a-637f-11eb-ab3d-0242ac120037

(preuzeto: 18.09.2021.)


https://www.amazon.com/Oculus-Quest-Advanced-All-One-Virtual/dp/B099VMT8VZ/ref=lp_16225016011_1_1?th=1
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https://www.coolinarika.com/recept/najbrze-kiflice-8ddef82a-637f-11eb-ab3d-0242ac120037

3.6. Kupovanje onoga $to smo vidjeli

Sve vise web stranica ukljucuje svoj instagram profil direktno na web stranicu. Ukoliko se
radi o online trgovini slike s instagrama se mogu iskoristiti za promoviranje kupovine preko
weba. Ova se znacajka najceSée javlja u sklopu instagram promocije odredenog brenda
odjece, a integrirana je na nacin da su na slikama modela oznaceni odjevni predmeti 1 njihovi
linkovi. Na ovaj naCin korisnik moze bez puno truda kupiti upravo ono $to je vidio na
drustvenoj mrezi. Ova znacajka ostavlja pozitivan utjecaj na korisnike s obzirom na veliku
ustedu vremena prilikom kupnje. Za primjer je uzeta stranica sportskog brenda Under Armour
koja predstavlja jednu od zasigurno najmodernijih web stranica ukoliko se u obzir uzima

integracija drustvenih mreza.

b = 4 New & Men Women Kids Shoes Curry Outlet

Shop Our Instagram

Explore the Gallery

Slika 7 Under Armour - kupovanje preko Instagrama a)

Izvor: https://www.underarmour.com/en-us/ (preuzeto: 18.09.2021.)

Slika 8 Under armour - kupovanje preko Instagrama 2

Izvor: https://www.underarmour.com/en-us/



https://www.underarmour.com/en-us/
https://www.underarmour.com/en-us/

3.7. Tamni nacin rada

Prva se inaCica tamnog nacina rada (eng. dark mode) javlja na ra¢unalima, mobitelima i
operacijskim sustavima kao kombinacija tamne pozadine i zelenih slova. U danasnje vrijeme
takav nacin rada zapravo predstavlja moguénost korisnika da ukljuci tamnu pozadinu. 2019.
godine Apple i Android u svojim novim operacijskim sustavima prvi put predstavljaju
potpuno integrirani tamni nacin rada. S obzirom na to da Facebook nije dobro reagirao na
promjenu, njegovi su razvojni programeri bili prisiljeni implementirati tamni nacin rada
direktno u aplikaciju. Nakon Facebooka isto ¢ini I Instagram te ostale drustvene mreze. (2) S
obzirom na to da su aplikacije sve svjetlije 1 da su pozadine ve¢inom bijele, potreba za ovom
znacajkom raste. (3)

Sljedece slike predstavljaju tamni nacin rada na stranici brzo rastuceg sportskog brenda

Alphalete.

ALPHALETE WOMEN MEN o Q 0

SUPPORT INFO SIGN UP FOR ALPHALETE NEWSLETTER
CONTACT ABOUT US —

Your Email Address SIGN UP
RETURNS & EXCHANGES ~ CAREERS
ORDER STATUS PROJECT ALPHALAND
HELP CENTER SUMMER SHREDDING 2021 , f [ > ]
BREXIT INFO

© 2021 Alphalete Athletics LLC | All Rights Reserved
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Slika 9 Svijetli nacin rada
Izvor: https://alphalete.uk/ (preuzeto: 18.09.2021.)
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Slika 10 Tamni nacin rada
Izvor: https://alphalete.uk/ (preuzeto: 18.09.2021.)

3.8. Oglasi

Web stranice su u proslosti koristile nametljive oglase koji bi se pojavili bilo gdje na
stranici $to je Cesto rezultiralo nepreglednim sadrzajem. Pojavom drustvenih mreza, klasi¢ni
oglasi viSe ne predstavljaju prioritet oglaSavanja. Klasi¢no oglasavanje nije bilo prilagodeno
svim uredajima kojima se moglo pristupati internetu. Ponekad su oglasi zauzimali toliko
veliki dio ekrana da su pokrivali sadrzaj Sto bi korisnika prisililo da napusti stranicu. S
obzirom na to da su takvi oglasi tjerali korisnike, razvojni programeri su uz marketinske
struénjake bili prisiljeni osmisliti §to ,,bezbolnije* nacine oglaSavanja odredene tvrtke. Jedan
od uspjes$nih nacina oglaSavanja su zasigurno nagradne igre, promotivni kodovi, ali i
influenceri. Oglasi se prikazuju ovisno o lokaciji ili sli¢nosti s proizvodima koje je korisnik
pretrazivao. Jo§ jedan od popularnih nacina oglasavanja je zasigurno i video oglasavanje.
Ovakvu vrstu oglaSavanja koristi preteZito Youtube,a vrsi se na nacin da se u sklopu video
zapisa koji se nalazi na web stranici ukljuée pojedine reklame. (4) U dana$nje je vrijeme
tvrtku puno lakSe oglasavati kreiranjem korisniku zanimljivog sadrZaja putem druStvenih

mreza, a drustvene mreze reklamirati putem web stranice.
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3.9. Zamucdene slike i ucitavanje strukture stranice

Fotografije su na slozenim web stranicama oduvijek predstavljale problem. Od bijelih
pozadina do rezerviranih mjesta (eng. placeholder) napretkom tehnologije dolazi se do
zamucenih slika. One predstavljaju mutnu reprezentaciju realne slike koja se jo$ uvijek nije
ucitala. Ovaj je trend na neki nacin barem fiktivno ,,ubrzao* ucitavanje stranice u ofima
korisnika s obzirom na to da je svjestan kako se stranica ucitava dok bijeli ekran u startu
povezuje s ne¢im $to se nece ucitati. Ovdje mozemo govoriti i o ucitavanju strukture stranice.
Korisnik prije nego §to se stranica ucita moze otprilike vidjeti kako stranica izgleda i Sto moze
ocekivati od iste dok je prije gledao u bijeli prozor. (5)

Ova je znacajka najizraZenija kod Facebooka. Cilj razvojnih programera Facebooka bio je
implementirati znacajku koja ¢e ubrzati vrijeme potrebno da se stranica ucita. Nakon
implementacije primijetili su kako efekt zamucene slike smanjuje vrijeme ucitavanja stranice

za Cak 30%. (6)

3.10. Pozadinski videozapisi i slike

Ovaj je trend zasigurno u porastu zadnjih nekoliko godina. Multimedijalni su sadrzaji
dobili novu dimenziju — pozadinske videozapise. Ovaj tip video materijala radi na nac¢in da se
pokreée ¢im odredeni dio stranice koji pokriva ocita aktivnost korisnika. Kao primjer mozemo
uzeti video sadrzaj na Facebook-u ili Youtube-u, ali i reelse ili IG-TV moguénosti Instagrama
na kojima je ovaj trend gotovo nemoguce ne primijetiti. Prilikom implementacije potrebno je

paziti na nekoliko stvari:

e Video mora vjeSto docarati svrhu web stranice i1 djelatnost kojom se ista bavi

e Kao medij moZda nije idealan u svakoj situaciji

e Ne smije zasjeniti ostatak sadrzaja

o Bilo bi dobro da je kontrastan u odnosu na ostali sadrzaj

e PozZeljno je povecati prozirnost videa kako bi tekst koji se s njim preklapa
doSao do izrazaja

e Potrebno je iskljuciti video kontrole 1 audio ukoliko postoji

Pozadinski se video zapisi koriste kako bi se doslo do emocionalne reakcije korisnika. (7)

Medutim, potrebno je shvatiti kako reakcija korisnika mozZe biti 1 negativna ukoliko se video
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presporo ucitava ili je za isti potreban neki dodatak za pregledavanje. Upravo je iz ovog
razloga vrlo vazno provjeriti podrzavaju li razli¢iti web preglednici tip video datoteke.

Ova se vrsta videozapisa s razlogom naziva pozadinski video zapisi i nikako ne bi
trebali biti fokalni dio web stranice. Trebali bi privuéi paznju korisnika kako bi korisnik
nastavio gledati sadrzaj stranice.

Kada govorimo o pozadinskim slikama, one se najcesce pojavljuju kao dio zaglavlja
naslovne stranice ili pozadine e-mail pretplate. Za slike vrijede jednaka pravila koja su
navedena i za video zapise. Najbolji je primjer web stranica Apple.com koja svoje proizvode
predstavlja pozadinskim video zapisima i slikama.

Sljedeca slika prikazuje primjer pozadinske slike iz projektnog dijela zadatka:

Primaj obavjesti o novim objavama

Enter your email address Sign Up

Slika 11 Pozadinska fotografija

Izvor: vlastita izrada

4. Utjecaj druStvenih mreza na web trazilice

4.1. Search engine optimization (SEO)

SEO predstavlja proces dizajniranja ili redizajniranja web stranice u svrhu poboljSanja
vidljivosti stranice korisnicima. U moru web stranica koje nude iste ili sli¢cne usluge potrebno
je u startu razmisljati o kljuénim informacijama koje zelimo podijeliti s korisnicima. Trazilice
kao Sto je Google koriste metodu takozvanog puzanja kroz stranice. To ¢ine
implementiranjem malih robota koji pregledavaju stranice i indeksiraju sadrzaj koji su na

stranici pronasli. (8)
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Sljedeca slika prikazuje od kojih se sve segmenata sastoji optimizacija web stranice za

trazilice.

o o trark g i \
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/
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) i g
' : SITE
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Slika 12 SEO
Izvor: https://armorthanemarketing.com/6-powerful-seo-tips-to-change-the-search-game/ (preuzeto:
18.09.2021.)

4.2. Vezaizmedu SEO i druStvenih mreza

S obzirom na to da je u danasnje vrijeme prisutno sve vise korisnika drustvenih mreza
mozemo zakljuciti kako ¢e usluge vjerojatno propati pronaci preko njih s obzirom na to da
osim podataka o poduzecu 1 uslugama koje nudi imaju 1 iskustvo drugih korisnika. Iz ovog je
razloga vrlo vazno preko drustvenih mreza stvoriti nekakvu vrstu kredibiliteta. Drustvene
mreze same po sebi mogu sluze kao svojevrsne trazilice. Ukoliko se osvrnemo na rezultate
pretrage vidjet ¢emo kako, ovisno o tipu korisnika ili o lokaciji poduzeca koje korisnik
pretrazuje u odnosu na njegovu lokaciju postoji velika vjerojatnost da ¢e profili poduzeéa na

drustvenim mrezama medu prvim rezultatima. 1z ovog je razloga od iznimne vaznosti kako ¢e
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tvrtka biti predstavljena kako na drustvenim mrezama tako i na webu. Sadrzaj objavljen na
sluzbenim profilima drustvenih mreza poduzeca mora se poklapati sa sadrzajem opisanim na
web stranici. Takoder, stranica i profil bi stilski trebali sli¢no izgledati, koristiti slicnu i
prepoznatljivu paletu boja i aktivnost na oboma mora biti relativno velika kako bi se na

korisnika prenijela poruka profesionalnosti. (9)

5. Razlozi korisStenja drustvenih mreza prilikom

dizajniranja web stranica

Koristenje bilo koje metode kod kreiranja web stranica mora rezultirati nekim
pozitivnim ishodom. Jedna od temeljnih metoda, kako je ve¢ navedeno u tekstu, je kreiranje
interakcije sa stvarnim ljudima.

S obzirom na to da su druStvene mreze postale jedan od glavnih na¢ina komunikacije
na web stranicama se sve vise koriste linkovi na drustvene mreze u podnozju stranica. Broj
poduzeca, ali i korisnika koji koriste drustvene mreze svakim danom raste. Ljudi su navikli na
neformalnu komunikaciju putem druStvenih mreza, a upravo ta dinjenica povecava
vjerojatnost da ¢e potencijalni kupac stupiti u komunikaciju s tvrtkom putem Facebooka,
Instagrama ili neke druge drustvene mreze. Ovakav je tip komunikacije s korisnikove strane
neformalan i stvara mu maniji stres.

Tu se takoder javljaju i razli¢ite reklame i popusti koje se sve ¢esce koriste kako bi se
privukla pozornost korisnika i povecao njegov angazman na stranici.

Medutim, druStvene mreze nije dovoljno samo ukljuciti kao linkove na web stranici.
Profili moraju biti aktivni, sadrZavati korisniku zanimljiv sadrzaj koji je kreiran u realnom
vremenu, razli¢ite pogodnosti koje nudimo korisnicima kao i atraktivan izgled. Ovime raste
zainteresiranost korisnika za odredenu tvrtku. Cilj poslovnih drustvenih mreza je
impresionirati posjetitelja. Takoder, sadrzaj treba poticati na komunikaciju. Pozeljno bi bilo
korisnike ukljuciti u raspravu o uslugama koje web stranica nudi. Na taj se nacin korisnik

osje¢a vaznim i stvara se osjecaj personaliziranog pristupa svakom korisniku. (10)

14



6. Drustvene mreZe i digitalni marketing

Kao $to je ve¢ i navedeno u tekstu druStvene su mreze klju¢ne za promoviranje
poslovanja. Drustvene mreZe ¢ine korisnika svjesnim da neka usluga, firma ili korisnik postoji
1 da se aktivno bavi pruzanjem usluge koju korisnik trazi. Veliki plus je $to promoviranjem
preko drustvenih mreza postoji cijeli jedan spektar komunikacije i povratnih informacija. Na
ovaj nacin korisniku ne stvaramo pritisak da on mora koristiti ba§ nasu uslugu, ve¢ mu
dajemo priliku da sam odabere te ukoliko se odluci i zadovoljan je s dobivenom uslugom, nas

kao tvrtku preporuci dalje. (10)

6.1. Zasto koristiti drustvene mreze u svrhu digitalnog

marketinga

Marketing putem drustvenih mreza predstavlja zasigurno jedan od glavnih razloga zbog
kojih se tvrtke odluCuju na otvaranje poslovnih profila na raznim platformama. Nekoliko
glavnih razloga koristenja drustvenih mreza su (11):

e postojanje i mogucnost kontroliranja ciljane publike

e kreiranje objava koje ¢e korisnici dobrovoljno i najvaznije besplatno Siriti ve¢em
broju korisnika

e tvrtke u relativno kratkom vremenskom roku zahvaljujuci oznakama ,,svida mi se*
ili informacijama o broju dijeljenja objave dobivaju povratnu informaciju o
proizvodu ili usluzi

e postoji moguénost komunikacije korisnik <-> poduzece

e postojanje influencera koji podiZzu popularnost kako sebi tako i brendu

e povecanje prisutnosti na trazilicama

Jedna od negativnih strana marketinga putem drustvenih mreZa je to $to nikada ne znamo
koliko ¢e odredena druStvena mreza trajati 1 ima li smisla u istu ulagati. Naglim rastom broja
razli¢itih druStvenih mreza ne mozemo predvidjeti hoc¢e 1i ulaganja u marketing putem

drustvenih mreZa biti dugoro¢no isplativa.
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7. Strategija digitalnog marketinga

Strategija digitalnog marketinga predstavlja detaljni plan ,akcije na drustvenim
mrezama. Potrebno je u pocetku odrediti Sto Zelimo posti¢i, kojim alatima, na kojim mrezama
1 u kojem zadanom okvirnom budZzetu. Ovdje se javlja i potreba za zapoSljavanjem tima
stru¢njaka koji ¢e znati obavljati razliCite zadatke. U danasnje je vrijeme popularno imati
menadzera drustvenih mreza i njihove asistente koji se bave komunikacijom s korisnicima na
drustvenim mrezama. Oni odgovaraju na razliCite upite te komuniciraju s krajnjim
korisnicima i upuc¢uju ih odjelu koji im je potreban.

Planovi kod kreiranja strategije digitalnog marketinga u globalu nisu dugotrajni i oni

se postavljaju otprilike jednom mjesecno. (12)

7.1. Digitalne kampanje

Digitalne kampanje predstavljaju kljuéni dio digitalne strategije. One predstavljaju alat
kojim ostvarujemo ciljeve digitalne strategije. Bez strategije nema ni kampanje. S obzirom na
to da je potreban odredeni novac kako bi se digitalna kampanja realizirala, potrebno je da ista

bude dobro isplanirana marketinskom strategijom kako bi bila profitabilna. (12)

Kako bi marketin§ka kampanja putem drustvenih mreZa bila uspjeSna potrebna su tri temeljna
elementa: komunikatori, poruke i okruZenje. Komunikatori prenose jednostavne poruke u
odredenom druStvenom i prostornom okruZenju. Vazno je shvatiti kako ne mora svaka
marketinSka aktivnost biti usmjerena na prodaju. Ponekad je potrebno stvoriti i1 strategije
Sirenja popularnosti brenda. (13)

Osim razli¢itih vrsta pla¢enih oglasa, jedna od marketinskih strategija oglasavanja
putem druStvenih mreza su i kuponi. Kao primjer mozemo uzeti stranice za naru¢ivanje hrane
koje generiraju kodove s popustima ukoliko korisnici podijele odredenu objavu na svojim
drustvenim mrezama. Na ovaj se nacin poruka brzo Siri i poduzeée dobiva nove korisnike.
Osim kupona tu su i razni natjeCaji. Na primjer, stranica ,,About you* je otvorila natjecaj u
kojemu je od korisnika trazila da na svojim drustvenim mrezama za odredenu nagradu objave
kreativni video zapis povezan s tvrtkom. S obzirom na broj video zapisa koji su se pojavljivali

na drustvenim mrezama mozemo zakljuciti kako je kampanja bila uspjesna. (13)
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Drustvene mreze u sustini na poduze¢ima zaraduju zato Sto im sluze kao prostor za

oglasavanje, a poduzeca zaraduju na korisnicima koje im drustvene mreze donesu.

8. Projektni zadatak

Kao projektni dio ovog zavrSnog rada izradena je jednostavna web stranica u kojoj se
opisuju nacini uklju¢ivanja drustvenih mreza u web stranicu. Prilikom dizajniranja web

stranice cilj je bio prikazati nekoliko nacina prikazivanja istih na webu.

8.1. Wordpress

Za dizajniranje ove web stranice koriSten je u danaSnje vrijeme sve popularniji alat,
Wordpress. On predstavlja sustav otvorenog koda (end. open-source) napisan u PHP
programskom jeziku uz dodatak MySql baze podataka. Ovaj je alat koriSten upravo iz razloga
Sto koristi gotove predloske i dodatke koji prate moderne trendove. Ve¢ u startu mozemo
vidjeti kako nam Wordpress nudi razli¢ite nafine razvitka web stranice koja je orijentirana

prema korisniku. (14)

8.2. Instagram

Instagram mozZemo ukljuciti u dizajn odredene web stranice na viSe razli€itih nacina. U
projektnom dijelu zadatka prikazan je jedan suptilan i jedan direktan nadin ukljucivanja

Instagrama na web stranicu.
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VASA USLUGA NASA EKIPA

Sto koristenje nasih usluga govori o vama kao korisnicima? Objavite sliku sebe i
svojih bliznjih kako koristite nasu uslugu uz #zavrsnirad i povecajte si Sansu da
upravo Vas objavimo na na3oj web stranici!

Slika 13 Suptilni prikaz Instagrama vlastite izrade

Izvor: https://socialmediawebpage.wordpress.com/instagram-2/ (preuzeto: 18.09.2021.)

Prethodna slika predstavlja prvi nac¢in implementacije Instagrama u projektnom
zadatku. U prvom je dijelu ove web stranice Instagram zamiSljen kao galerija slika koje
objavljuje vlasnik web stranice. Korisnika se poti¢e na to da objavljuje slike kako koristi
uslugu odredene tvrtke uz hashtag #imeusluge. Na ovaj se nacin korisnici vracaju na web
stranicu u nadi da ¢e bas njihova slika osvanuti na naslovnici. Uzmimo za primjer tvrtku koja
proizvodi majice s natpisom ,,Posadimo drvo®“. Dobar nacin integriranja kako drustvene mreze
tako i digitalnog marketinga u ovom je slucaju koristenje #posadimodrvo. Ukoliko korisnik
kupi majicu, objavi sliku majice i oznaci zadani hashtag s jedne strane reklamira firmu kod
koje je kupio majicu, a s druge strane sebi povecava Sansu da ga tvrtka primijeti i osobno mu
se na neki nacin zahvali.

Motivacija za dijeljenjem sadrZaja raste ukoliko je rije¢ o nagradnoj igri i ukoliko se nudi

novcéana nagrada.

Jedan od trenutnih trendova kod izrade web stranica je zasigurno i postavljanje direktne
poveznice na Instagram profil vlasnika stranice. Prednost kod ovog uklju¢ivanja Instagrama je
u tome Sto se objave na web stranici aZuriraju automatski Sto u korisniku stvara osjecaj

povjerenja u tvrtku. U Wordpress alatu to ¢inimo na sljedeé¢i naéin:
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Slika 14 Posljednje instagram objave - vlastita izrada

Izvor: https://wordpress.com/page/socialmediawebpage.wordpress.com/21 (preuzeto: 18.09.2021.)

8.3. Facebook

S obzirom na to da je Facebook joS uvijek najpopularnija druStvena mreZa, dobro ju je na
neki nain ukljuciti prilikom izrade web stranica. Svima najpoznatiji nacin integriranja
Facebooka je u registracijskoj ili login formi, medutim Facebook mozemo ukljuciti na sli¢an
nacin kao 1 Instagram. Bilo bi poZeljno dodati objave koje najbolje opisuju poduzece za koje
se stranica izraduje. Ukljuc¢ivanje Facebook fotografija putem linka u Wordpressu rezultira
time da fotografije mozemo direktno oznaciti sa oznakom ,,svida mi se* ili podijeliti. Ovakav
nacin integracije predstavlja dobru reklamu za tvrtku, ali 1 privlaci nove pratitelje kako na web
stranicu tako 1 na profil druStvene mreZe. Sljedeca slika prikazuje tri fotografije projektnog

zadatka poredane u stupce.
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Slika 15 Facebook objave - slika vlastite izrade

Izvor: https://socialmediawebpage.wordpress.com/facebook/ (preuzeto: 18.09.2021.)

8.4. Mape

Dodavanje mape s lokacijom poduzeca moze biti poprili¢no koristan alat ukoliko je

cilj poboljsanje ranga web stranice prilikom pretrazivanja. Kao $to je ve¢ navedeno u tekstu,

rezultati pretrazivanja reagiraju na korisnikovu lokaciju te medu prvim rezultatima izbacuju

poduzeca najbliza korisniku. U WordPress alatu implementacija mape izgleda ovako:

Google maps i slicne aplikacije

U kontakt formu je dobro ukljuciti i mapu kako bi korisnici mogli osobno do€i do
pruZatelja usluge. Dobro je napomenuti korisniku kako moZe ostaviti i pozitivnu
recenziju putem aplikacija kao Sto je Google maps, $to takoder povecava rateing

web stranice i rezultira novim korisnicima.
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Slika 16 Mape

Izvor: Vlastita izrada
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Na dijelu web stranice na kojem se nalazi mapa trebala bi se nalaziti i nekakva vrsta
kontakt forme i ikone koje sluze kao poveznice na drustvene mreze. Kontakt forma moze
posluziti tvrtkama kako bi dosle do brzih povratnih informacija i kreirale dio web stranice s

najces¢im pitanjima korisnika.

8.5. Twitter

Ukoliko uzmemo u obzir sve najpoznatije druStvene mreze, Twitter je zasigurno
najjednostavnija. S obzirom na to da je ograni¢enje poruke na ovoj druStvenoj mrezi 140
znakova, potrebno je prenijeti srz poruke. To moZze biti misija, cilj ili citat, ali mora
predstavljati srz tvrtke. Twitter je u WordPress moguée ukljuciti na vrlo zanimljiv nacin. U
ovom je projektnom zadatku prikazano kako ukljuciti moguénost podjele zanimljive poruke

kompanije. To je implementirano na sljede¢i nacin:

“Primjer integracije twittera u web stranicu.”

Slika 17 Integracija Twittera

Izvor: Vlastita izrada

Ukoliko Zelimo podijeliti Tweet to izgleda ovako:
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“Primjer integracije twittera u web stranicu.”
https://socialmediawebpage.wordpress.com/twitter/ via
@zavrénirad |

& Everyone can reply

M &5 [

Slika 18 Twittanje

Izvor: Vlastita izrada

1z prethodne slike mozemo primijetiti kako smo podijelili i poruku i ime web stranice §to nam

je bio i cilj.

9. Anketa

Drugi dio projektnog zadatka je anketa. Anketa je poslana korisnicima razli¢itih

dobnih skupina. Jedna skupina su studenti Fakulteta Informatike u Puli, a druga skupina

zaposlenici jednog lanca trgovine. Pitanja su usko vezana uz tematiku druStvenih mreza, a cilj

ankete je bio saznati koliki utjecaj druStvene mreZe imaju na razli¢ite dobne skupine.

Anketa se sastoji od sljedecih 6 pitanja:

U kojoj mjeri smatrate da druStvene mreZe utjecu na svakodnevni Zivot?
Primjecujete li ikone drustvenih mreza na web stranicama?

Koristite li drustvene mreze kako bi se registrirali na odredene stranice?
Smatrate li da drustvene mreze utjecu na dizajn web stranica?

Smatrate li da drustvene mreze imaju pozitivan utjecaj na dizajn web stranica?
Biste li voljeli da se neka od znac¢ajki druStvenih mreza koristi prilikom dizajna

web stranica?
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9.1. Rezultati ankete

U kojoj mjeri smatrate da drustvene mreze utjecu na svakodnevni Zivot?

31 odgovar

& Malo

@ Umijereno

@ Njihov utjecaj primjecujem u
svemu oko sebe

Slika 19 Grafikon odgovora na prvo pitanje

Izvor: vlastita izrada

Ukoliko analiziramo odgovore na prvo pitanje vidimo kako su poprilicno predvidljivi. U

danasnje doba relativno malo ljudi ne primjecuje ili minimalno primjecuje utjecaj druStvenim

mreza na okolinu. Gotovo 70% ljudi njihov utjecaj primjecuje u svemu oko sebe.

Primjecujete li ikone drustvenih mreza na web stranicama?

31 odgovar

@ 0=
@ Ponekad
@ Mikad

Slika 20 Grafikon odgovora na drugo pitanje

Izvor: vlastita izrada
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Na ovo su pitanje rezultati poprilicno iznenadujuci. S obzirom na to da je 48.4%
ispitanika odgovorilo kako ne primjecuje ikonice s linkovima na drustvene mreze vlasnika
web stranice mozemo zakljuciti kako ovaj trend u dizajnu web stranica ne predstavlja idealno
rjeSenje za reklamiranje profila na drustvenim mrezama. Ovaj bi se problem mogao rijesiti

promjenom lokacije ikona na web stranici.

Sljede¢i grafikon predstavlja realnost koriStenja drustvenih mreza u sklopu web
stranica. Cak 35,5% ispitanika skoro pa nikad ne koristi druitvene mreZe u svrhu registracije
na odredene web stranice. Povod tome na primjer mogu biti oglasi koji se nakon registracije
¢esto pojavljuju na Facebook profilima korisnika. Zanimljiva informacija je da ne postoji niti

jedan ispitanik koji nema profil na drustvenim mrezama.

Koristite li drustvene mreze kako bi se registrirali ili prijavili na odredene
stranice?

31 odgovor

@ Uvilek
@ Skoro uvijek
Mikad
@ Memam drustvene mreze

Slika 21 Grafikon odgovora na trece pitanje

Izvor: vlastita izrada

I sljedeceg je grafikona vidljivo kako vise od polovice ispitanika smatra da drustvene
mreze ne utjeCu na dizajn web stranica dok nesto viSe od 30% smatra da utjeCu u odredenoj
mjeri. Ukoliko uzmemo u obzir da su se prve web stranice pojavile prije drustvenih mreza i da
postoji mogucnost da su web stranice te koje postavljaju trendove, ali 1 da postoje ispitanici

koji drustvene mreze ne koriste, odgovori su razumljivi.
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Smatrate li da drustvene mreze utjecu na dizajn web stranica?

31 odgovar

@ Da
@ He
@ Ponekad

Slika 22 Grafikon odgovora na Cetvrto pitanje

Izvor: vlastita izrada

Iz sljedeceg je grafikona vidljivo kako skoro polovica ispitanika ne razmislja o
utjecaju druStvenih mreZa na dizajn web stranica. S obzirom na postotak ljudi koji Koriste
drustvene mreze svakodnevno, korisnike bi trebalo puno viSe osvijestiti o utjecaju druStvenih

mreza na sve aspekte zivota pa tako i na web stranice koje koriste svakodnevno.

Smatrate |i da drustvene mreze imaju pozitivan utjecaj na dizajn web stranica?

31 odgovor

@ D=z
® Ne

@ Misam razmigljac/la o tome

Slika 23 Grafikon odgovora na peto pitanje

Izvor: vlastita izrada
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Biste li voljeli da se neka od znacajki drustvenih mreza koristi prilikom dizajna
web stranica?

31 odgovar
&
g T{EE’,B %)
4(12,9 %)
4

24 (3,12 132 % (3,3 (30 T2 133 (302 WiE (3.4 (3128 13,4 (3733 (3a12.a 30 (3 Aa3a132°

/ Da Facehook MNeki poznati =i... No Wolio bih
Chatsa ostali...  Da, pristupacn... Me znam. Misam razmislj... Owisno o temi...

Slika 24 Grafikon odgovora na Sesto pitanje

Izvor: vlastita izrada

Iz zadnjeg grafikona moZzemo izdvojiti jedan zanimljiv odgovor. Naime, jedan od
ispitanika na pitanje smatra 1i da bi se neka od znacajki drustvenih mreza treba koristiti
prilikom dizajna web stranica odgovara kako smatra da su drustvene mreze zapravo kopija
web stranica te da web stranice postavljaju trendove, a ne obrnuto. S obzirom na to da se i
dizajn web stranica i drustvene mreze svakodnevno razvijaju, normalno je da ¢e si ove dvije

grane medusobno postavljati trendove.
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10. Zakljucak

U danasnje je vrijeme gotovo zivot bez interneta gotovo nezamisliv. Vrijeme koje
provodimo za racunalima, pametnim telefonima i tabletima svakim je danom sve duze.
Drustvene su mreze postale temelj komunikacije, a online je kupovina dobrim dijelom
zamijenila kupovinu u ducanima. Sve je viSe novih zanimanja koja se bave dizajnom,
marketingom i drustvenim mrezama. Medutim, odredenim je drustvenim mrezama nemoguce
odrediti rok trajanja, dok ¢e potreba za web stranicama uvijek postojati. Upravo je iz ovog
razloga potrebno kreirati web stranicu koja ¢e imati dobre temelje za daljnji razvitak ukoliko
dode do pojave novih trendova ili odumiranja starih. Trendove na kraju krajeva postavljaju
ljudi te se iz svega napisanog da zakljuciti kako nije moguce uvijek razaznati utjecu li
drustvene mreZze na odredene segmente zivota Korisnika, ili je Kkorisnik taj koji formira

drustvene mreZe pa i dizajnira web stranice.
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