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Pod pojmom ucenja smatra se proces usvajanja novog znanja ili izmjena ve¢ postojeceg
znanja, ponasanja i vjestina. Ono nije obavezno vec je kontekstualno. Gradi se i oblikuje s
vremenom te s onim Sto se naucilo ranije. U¢enje i paméenje (sposobnost zadrzavanja i koriStenja
informacija) dva su medusobno nadopunjujuca aspekta procesa ucenja. Hrvatska enciklopedija
mreznog izdanja navodi kako su ,ucenje relativno trajne promjene u ponasanju koje nastaju kao

posljedica iskustva pojedinca” (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje).

Mehanizmi ucenja su klasi¢no uvjetovanje, operantno uvjetovanje, socijalno ucenje i

kognitivno ucenje.

»Klasi¢no uvjetovanje je najjednostavniji mehanizam ucenja jer podrazumijeva refleksne reakcije,
a sastoji se od uparivanja neutralnog podrazaja (npr.zvono) sa neuvjetovanim podrazajem

(npr.hrana) koji refleksno izaziva neku neuvjetovanu reakciju (npr. slinjenje).

Operantno uvjetovanje je mehanizam ucenja koji mijenja vjerojatnost pojave nekog ponasanja
na temelju posljedica koje ga prate. Naziva se jos i instrumentalno uvjetovanje ili Skinnerovo

kondicioniranje.

Socijalno ucenje podrazumijeva ucenje od drugih ljudi, a dijeli se na: ucenje po modelu, imitaciji,
ucenje promatranjem i simboli¢ko ucenje. Kognitivno ucenje je najnapredniji mehanizam ucenja,
koji zahtijeva odredenu razinu inteligencije, pojavljuje se jednom i rezultira opéim znanjem”
(Podsecki, 2013).

Ucenje nije jedna aktivnost, nego se sastoji od nekoliko faza pristupa informacijama:

prikupljanje, biljezenje, organizacija, razumijevanje, pamcenje i koristenje informacija.



Covjekovo udenje moze se realizirati kroz obrazovanje, osobni razvoj, $kolovanje ili trening. Moze
biti usmjereno na postizanje odredenih ciljeva te moze biti potpomognuto odredenom
motivacijom. Danasnje doba modernih tehnologija i globalizacije donosi brze promjene u svim
aspektima ljudskog zivota. Svakim danom stvaraju se nove informacije, a op¢i razvoj kontinuirano
zahtijeva nova znanja i vjestine. Javlja se potreba za Sto brzim, pravovremenim obrazovanjem,
koje Ce istovremeno biti otvoreno i Siroko dostupno. Prije smo najnovije informacije prikupljali od
profesora u Skolama ili smo ih procitali u udzbeniku, no u suvremenoj danasnjici dolazak do

informacija je znatno pristupacniji upravo zahvaljujuci razvijenoj multimediji.

Ukoliko pojedincu fizicko pohadanje nastave predstavlja izazov, u vremenskom ili prostornom
smislu, npr. ne zivi u blizini nekog odredenog sveucdilista ili druge odgojno-obrazovne ustanove,
gotovo sve potrebne vjestine moze steéi putem internetske platforme ucenja na daljinu koja

koristi jednostavno sucelje i bogatu multimediju.

~E-uenje je proces obrazovanja (proces ucenja i poducavanja) koji se izvodi uz uporabu
nekog oblika informacijske i komunikacijske tehnologije, a s ciljem unapredenja kvalitete toga
procesa i kvalitete ishoda obrazovanja” (Srce,2010). Danas je e-ucenje Siroko prisutno u
prakti¢noj primjeni uz prilagodljive platforme te primjenu multimedije. Takoder se putem sustava
e-ucenja omogucavaju i e-learning akademije, online edukacije zaposlenika poduzeca te razliciti

komercijalni tecajevi.

Da bismo postali uspjesni u ucenju, moramo teziti razvoju vjestina koje su potrebne za
uspjesno ucenje, te vjezbati, viezbati i vjezbati. Nista Sto Zelimo ostvariti se ne dogada preko
nodi. Za svaki ostvaren cilj potrebno je uloziti trud i vrijeme. Uspjesno je ucenje vjestina kao i sve
druge. Usprkos tome Sto mnogi imaju negativan stav prema ucenju na daljinu, polaznika tecajeva
e-ucenja sve je vise. Internetski ¢lanak Poslovni.hr navodi podatke Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS) iz popisa stanovnistva provedenog 2011. godine koji pokazuju kako nesto vise od 55 posto
stanovnistva posjeduje osobno racunalo, dok se internet koristi u polovici od ukupno 1,5 milijuna
hrvatskih kuéanstava , pri ¢emu stanovnici veéinu vremena pretrazuju sadrzaje i pregledavaju e-
postu. KoriStenjem racunala za ucenje, ostvaruje se 40-60% ustede na troskovima ucenja kod
velikih tvrtki. Prema istrazivanju, samo je IBM ostvario ustedu od gotovo 200 mil. dolara u jednoj

godini koristenjem ucenja pomocu racunala (Brandon-Hall.com).



Cilj zavrSnog rada je izloZiti konceptualne osnove obrazovanja u elektronskom okruzenju i
prikazati kako upravljanje sustavom ucenja utjeCe na okruzenje, posebno sa ekonomskog
aspekta. Takoder, cilj ovog rada je ukazati na pozitivne negativne strane nove pedagosko —
informaticke paradigme u obrazovanju, te Sirenju utjecaja elektronickog nacina obrazovanja na
mala, srednja i velika poduzeca, te ostale poslovne organizacije. Prema internetskoj stranici
»Finances Online; reviews for business" , u radu su opisane svjetske platforme koje su se najbolje
pokazale u 2019./2020. godini. Buduéi da smo ove godine bili pogodeni pandemijom korona
virusa, morali smo zatvoriti obrazovne ustanove i poslovne prostore te rad premjestiti u svoj
privatni dom. Ovu priliku koristim za kratki online intervju s grupom profesora osnovnih (viSih

razreda) i srednjih Skola. Rezultati su opisani u nastavku rada.

DEFINICIJA LMS-A I KRATKA POVIJEST

Sustav upravljanja uéenjem (eng. LMS - Learning Management System) je softverska aplikacija
za administraciju, dokumentaciju, pracenje, izvjeStavanje i dostavu obrazovnih tecajeva,
programa obuke ili programa ucenja i razvoja. Koncept sustava upravljanja ucenjem nastao je
izravno iz e-ucenja. Iako se prvi LMS pojavio u sektoru visokog obrazovanja, vecina LMS-ova
danas se fokusira na korporativno trziste. Sustavi za upravljanje ucenjem cine najveci segment

trzista sustava ucenja.

Koncept e-ucenja poceo se razvijati pocetkom 20. stoljeca, a obiljeZzen je pojavom audio-
video komunikacijskih sustava koji se koriste za ucenje na daljinu. Godine 1909. E.M. Forster
objavio je svoju priu 'Stroj se zaustavio' i objasnio prednosti koriStenja audio komunikacija za
predavanje udaljenim gledateljima. Najraniji umrezeni sustav ucenja bio je Platov sustav za

upravljanje u¢enjem (PLM) koji je 1970-ih razvio Control Data Corporation (Etherington, 2017).

Povijest primjene racunala u obrazovanju ispunjena je Sirokim opisnim pojmovima kao sto
su racunalno vodena poducavanja (eng. Computer - Managed Intruction) i integrirani sustavi
ucenja (ILS), racunalno utemeljene poduke (eng. Computer - Based Instruction), racunalno
potpomognute poduke (eng. Computer - Assisted Instruction) i raCunalno potpomognuto ucenje

(eng. Computer - Assisted Learning). Ovi pojmovi opisuju programe vjezbanja i vijezbe,



sofisticiranije vodiCe i individualniju nastavu. Izraz se trenutno koristi za opisivanje niza razli¢itih

obrazovnih racunalnih aplikacija (Computer-Assisted Instruction to Teach Academic Skills, 2017).

First Class Soft Arc, koji je Otvoreno sveuciliSte Ujedinjenog Kraljevstva koristilo u 1990-
ima i 2000-ima za pruzanje internetskog ucenja diljem Europe, bio je jedan od najranijih LMS-
ova. Prvi potpuno opremljeni sustav upravljanja ucenjem (LMS) nazvan je EKKO, razvijen i
objavljen od strane norveSke NKI mreze za obrazovanje na daljinu 1991. godine (World Manager,
2019).

Sustavi upravljanja u¢enjem osmisljeni su da prepoznaju nedostatke u treningu i ucenju,
koristedi analiticke podatke i izvjeStavanje. LMS-ovi su usmjereni na pruzanje mreznog ucenja, ali
podrzavaju niz koristenja, djelujuéi kao platforma za mrezni sadrzaj, ukljuCujuci teajeve na
asinkronoj i na sinkronoj osnovi. LMS moZe ponuditi upravljanje ucionicom za obuku pod

vodstvom instruktora (Pappas, 2017).

»Dostizanje znanja i vjestina kroz dostavljene informacije i uputstva, primjenom razlicitih
tehnologija i ostalih formi ucenja na daljinu” je definicija ucenja na daljinu koju je dala Americka

asocijacija za ucenje na daljinu (Martin, Kumar, 2019).

LMS (eng. Learning Management System) je zajednicki nazivnik za sustave koji pomazu uciteljima

i uCenicima u upravljanju materijalima i provjerama znanja u digitalnom obliku (Pappas, 2017).

Radi se o softverskom proizvodu koji sluZi za automatizaciju upravljanja procesom ucenja na

daljinu. Tipi¢ni zadaci LMS softvera su:

. registracija korisnika,
. katalogizacija predmeta koji se nude (engl. course tracking),
. pohrana podataka o aktivnostima korisnika®

Jasno je da elektronicko ucenje ima vise definicija, no sve govore o istoj stvari, a to je dostupnost
materijala te pohadanje nastave ili bilo kojeg drugog oblika obrazovanja putem racunala i
Interneta. LMS isporucuje i upravlja svim vrstama sadrzaja, ukljucujuci video, tecajeve i

dokumente.

8 |zvor: pedagogijaffsa.com



Na trzistima razli¢itih razina obrazovanja, a posebno visokog obrazovanja, LMS ¢e
sadrzavati funkcionalnosti slicne korporativnim, ali nadogradene sa znacajkama poput rubrike,
mjesta za raspravu i pregleda nastavnog plana. Nastavni plan rijetko je obiljeZje korporativhog
LMS-a, iako se teCajevi mogu zapoceti vodedim indeksom razine kako bi ucenici dobili pregled
obradenih tema. Sistemi za upravljanje ucenjem su prvobitno dizajnirani kako bi lokalno bili
domacdini, gdje organizacija kupuje licencu za verziju softvera i instalira je na vlastite posluzitelje
i mrezu. Mnogi LMS-ovi danas se nude kao SaaS (softver kao usluga), a hosting pruzaju dobavljaci
(Lin, 2015).

E-learning je interaktivan ili dvosmjeran proces izmedu nastavnika i ucenika uz pomoc
elektronickih medija pri ¢emu je naglasak na procesu ucenja, dok su mediji samo pomoc¢no
sredstvo koje upotpunjuje taj proces. Sve promjene koje predavaci unose su polaznicima odmah
dostupne , te se koristenjem online platforme stvaraju zanimljivi nacini ponavljanja poput online

kvizova ili testova (Marketing, 2020).

PREDNOSTI I NEDOSTACI LMS-a

o Prednosti

Zahvaljujuci LMS-u, nastavnici mogu u kracem vremenu kreirati i integrirati materijale tecaja,
formirati ciljeve ucenja, uskladiti sadrzaj i ocjene, pratiti napredak u ucenju i stvoriti
prilagodenu provjeru znanja za studente. LMS omogucava komuniciranje ciljeva ucenja i
organiziranje vremenskih rokova ucenja. LMS-ov utjecaj vidljiv je u tome Sto polaznicima
izravno pruza sadrZzaje i alate za ucenje. Nastava izmedu polaznika i instruktora moze se
dogovoriti i uskladiti sa svakidasnjim obvezama. Takoder se smanjuje vrijeme putovanja i
putnih troskova za studente koji ne Zive u blizini fakulteta ili u studentskome domu. Uz sve
ove prednosti, najve¢u ustedu mogu mijeriti sva privatna i drzavna poduzeca te obrazovne
ustanove jer nemaju potrebu pladati putni troSak zaposlenicima te ostala izdavanja za
materijale. ,Primjena LMS-a trazi stalnu komunikaciju sa studentima kako bi se ostvario
individualni pristup ucenju i savladavanju gradiva, pri cemu LMS pomaze i za rad u velikoj

grupi* (Aurer, Hutinski, 2009: 270). Iz toga proizlazi da sveuciliSte ima dozu sigurnosti za



svoje studente jer se nalaze u svojim privatnim prostorima, na sigurnome. Tako obrazovna
ustanova ne treba rezervirati prostor za odrzavanje nastave. Isto tako, profesor ima brzi uvid
u aktivnost studenta, npr. tko je pristupio predavanju kolegija, tko postavlja pitanja na forumu
i tko se ukljuCuje u raspravu. Ovo je velika prednost jer povratna informacija usmjerava

profesore kako poboljsati vlastito online poucavanie.

,Ovdje je rijeC o koristenju dostupnih tehnologija i tehnoloske infrastrukture kako bi
ucinkovitije mogucnosti ucenja bile dostupne svim ucenicima/studentima bez obzira na njihovu
dob, lokaciju ili razlog ucenja" (Flores, 2009: 5). Studenti imaju mogucnost odabira materijala za
ucenje koji odgovaraju njihovoj razini znanja i interesa, mogu uciti gdje god imaju pristup
racunalu i internetskoj vezi. Primjena odredenih (obrazovnih) metoda u e-obrazovanju u vrlo

velikoj mjeri ovisi o raspolozivoj tehnologiji.

1) ,Na primjer, ako polaznici mogu koristiti brze Sirokopojasne internetske veze od 100 kbita
ili viSe u sekundi (engl. broadband), a predavac/instruktor moze snimiti predavanja te ima
na raspolaganju posluzitelja odgovarajuéeg memorijskog kapaciteta i brzinu pristupa
Internetu, obrazovne je sadrZzaje mogucée pohraniti i u obliku videozapisa predavanja. S
druge strane, ako korisnici pristupaju obrazovnim sadrzajima putem sporijih modemskih
veza ili ako je posluZitelj kojim raspolaze predavac/instruktor ograni¢ene memorije uz slab
kapacitet veze prema Internetu, veéinu je obrazovnog sadrzaja vjerojatno najbolje
pripremiti u obliku pisanog teksta i stati¢nih vizualnih ilustracija koje ne zauzimaju mnogo

memorijskog prostora® (Nenadi¢, Krajnovi¢, 2012).

Moduli ucenja s vlastitim tempom omogucuju polaznicima da rade individualnim tempom Sto
osigurava fleksibilnost da se u bilo kojem satu pridruze raspravama u podrudjima za raspravu.
Elektronicko ucenje omogucuje prilagodavanje razliCitih stilova ucenja i olakSava ucenje kroz
razliCite aktivnosti. Razvija znanje o internetu i racunalnim vjestinama koje ¢e pomodéi ucenicima

kroz njihov daljnji Zivot i karijeru, potie studente da preuzmu odgovornost za svoje ucenje.



Ucenici mogu prelistavati vec savladane materijale i koncentrirati se u u¢enju podrucja koja sadrze

nove informacije i / ili vjestine (Rosa,2007).

Ucenje i poducavanje odvija se iskljuCivo uz pomoc¢ tehnologije. Dakle, nema face-to-face
Bnastave. Predmeti (kolegiji, materijali) se dostavljaju putem interneta (kao Web sjedista ili
pomocu LMS aplikacije). Koriste se videokonferencije kako bi svi bili ukljuCeni u predavanje,
raspravu ili sastanak u realnom vremenu. Zbog mreznog (eng. on-/ine) pristupa nastavni materijali
su lakSe dostupni. Takoder je potrebno znatno manje vremena i novca izdvajati na ispisivanje
nastavnih materijala. Ovakav sustav, dakle, omogucuje integraciju i pristup drugim izvorima koji

su bitni za gradivo koje se poducava.

o Nedostaci

Jedan od znacajnijih nedostataka jest Cinjenica da je potreban odredeni stupanj racunalne
pismenosti kao i ¢injenica da svaki od korisnika mora imati za to odredenu opremu. Ovo dovodi
do nedostataka koriStenja LMS-a jer nastaje problem kod populacije koja nije u moguénosti dodi
do opreme potrebne za e-ucenje. Da bi se mogao sluZiti sustavom e-ucenja, korisnik mora usvojiti
odredene vjestine i znanja. Poseban problem predstavljaju podrucja koja imaju loSu ili nikakvu

internetsku povezanost.

Medu glavnim nedostacima elektronickog ucenja jest nedostatak kontakta s ostalim polaznicima
edukacije, kako verbalne komunikacije medu polaznicima tako i instruktora s polaznicima. Izostaje
komponenta koji se nerijetko dogada prilikom izvodenja nastave uzivo, a to je moguénost
neposrednog postavljanja dodatnog pitanja instruktoru, koje on treba dodatno razjasniti
polaznicima. Takoder, jos jedan negativan ¢imbenik je taj da ,odluke o uporabi tehnologija u
obrazovanju su podloZne utjecajima izvan obrazovne struke; racunalni sustavi i softverski alati
uglavnom se odabiru daleko od ucionice™ (Jandri¢, 2008). To znaci da se djelatnici vecinu vremena
prilagodavaju nacinu rada, najcesée kroz skupe edukacije koje im poslodavac omogucdi. Djelatnici

dobiju plan i program kojeg se trebaju drzati, te ne smiju zanemarivati svoju informaticku

13 klasi¢na nastava - nastava u uionici (f 2 f - face- to -face) Nastava (najéesc¢e predavacka) u ucionici. Ne koriste se
posebne tehnologije, osim na pr. tekst procesor (Word) za pripremanje nastave.



sposobnost platforme i ostalih multimedijalnih sadrZaja. Sto ne znadi da trebaju odustati od svojih

predavackih ideja.

Tako korisnik postaje ovisan o racunalu/tabletu i na taj nacin nesvjesno smanjuje drustvenu
interakciju koja ima veliki znacaj u ucenju i poucavanju. To takoder dovodi do problema
samokontrole i odgovornosti. Korisnik individualno procjenjuje svoju potrebu za ucenjem Sto
najéeS¢e dovodi do slabijeg napretka u procesu ucenja ili ¢ak do gubitka motivacije Sto

naposlijetku moze dovesti i do odustajanja od ucenja.

Takoder, padu koncentracije pridonose i Cesti kvarovi elektronicke opreme koja je podlozna
kvarovima, Sto opet dovodi do prekida izvodenja nastave. U svakom slucaju, da bi sustav ucenja
i poucavanja bio odrziv zahtijeva odredenu tehnicku podrsku i stalan razvoj u skladu s razvojem
tehnologije, Sto podrazumijeva i odredena financijska ulaganja. Ako profesor samostalno
priprema oblik nastave za polaznike, specificni troSkovi bi bili izdaci za korisnicku licencu izrade

vlastite online nastave koja se najcesce placa na godiSnjoj razini.

KONCEPT LMS-A

Kada se razmislja o formiranju LMS-a, uvijek se promisljaju potrebe korisnika, njegovim
ciljevima u ucenju te o sadrzaju ucenja koji je njemu zanimljiv. Elektronski sustavi ucenja koji
su orijentirani prema korisniku, trebaju omoguditi korisniku evaluaciju kako bi svaki od

polaznika pronasao svoje mjesto tijekom realnog procesa ucenja.

Definicija ucenja na daljinu naglasava fizicku razdvojenost predavaca i polaznika, uz njihovu

neprekidnu komunikaciju. Polaznik takoder upravlja procesom ucenja, a ne samo predavac.

Koncept E-obrazovanja se bazira na LMS-u (eng. Learning Management Systems), sistemu za
upravljanje ucenjem koji objedinjuju alate za implementiranje virtualnog programa, ¢ija su glavna

svojstva:

- ucenje sadrzaja i navigacija kroz njih — alati za navigaciju omogucuju nizanje sadrzaja
za ucenje u odredenom redoslijedu, nude pomo¢ korisniku pri kretanju kroz prostor

znanja;



- provjera znanja — implementirana je naj¢escée putem testova i kvizova za samo provijeru,
ali moze ukljucivati i ocjenjivanje;
- autorski alati — omogucuju pohranjivanje sadrzaja za ucenje na WWW (World Wide

Web) server i njihovo odgovarajuce povezivanje, za izradu testova i rasprave;

- upravljanje uc¢enjem (course management) — Cuvaju se razli¢iti administrativni podaci o

korisnicima i 0 samom sadrzaju koji se udi;

- komunikacija putem racunala (computer-mediated communication, CMC) — dozvoljava
korisnicima medusobnu komunikaciju koja moZe biti privatna i javna te sinkrona i asinkrona
(Nadrljanski, Domitrovi¢, 2016).

Dok koristimo online ucenje, teme se mogu preskakati, odnosno moze se odlaziti na teme koje
korisnika viSe zanimaju, a nisu povezane s temom koju trenutno obraduje. Takavim nacinom
ucenja se korisnik viSe interesira za temu i koncentriran je na ono Sto uci bez dodatnih Sumova i
ometanja iz okoline. To je efikasniji i jednostavniji nacin za stjecanje novih znanja i vjestina.
Platforme za ucenje na daljinu sluze da bi korisnik mogao lakSe usavrsiti svoje znanje i vjestine.
Nepotrebno je fizicku literaturu doslovno nositi kada svi materijali mogu biti na jednome mjestu.
Studenti lakSe mogu komunicirati i razmjenjivati miSljenja na forumu te pratiti daljnji tijek

rasporeda predavanja.

LMS sadrzi CMS koji je kratica za sustav upravijanja sadrzajem. ,.CMS se koristi za
stvaranje, prijenos i prikaz sadrzaja obuke sa srediSnjeg mjesta. Najbolji primjer objasnjenja
koriStenja CMS-a je WordPress. Dakle, moze se koristiti za objavljivanje c¢lanaka, prikaz
videozapisa te uredivanje i oblikovanje sadrzaja s vise racuna“ (Zoe, 2020). Korisnici imaju

razli¢ita dopustenja koja im omogucuju ili samo pregled sadrzaja ili pregled i uredivanje sadrzaja.

CMS se koristi samo za jednostavne obuke koje nece biti vrednovane u smislu ocjene te ne
zahtijevaju uklju¢ivanja u rasprave jer CMS nema razina, kvizova ni foruma. Ipak, velika je
prednost ako imamo viSe suradnika ili ¢esto azuriramo sadrzaj. Kada kombiniramo LMS i CMS
dobijemo LCMS (eng. Learning Content Management System). To znaci sustav uspravljanja
obrazovnim sadrzajem. Oni omogucuju viSe korisnika i nude visoku razinu izvieséa te su lako

prilagodljivi. LCMS sadrZi proizvode kao Sto su MS Word i programe za obradu teksta, PowerPint,



brze animacije, HTML dokumente, ilustracije i grafike, audio isjecke, video isjecke i pitanja za
kvizove (LukSi¢, ). LMS sadrzi mnogo viSe interaktivnih znacajki za e-ucenje koje CMS ne
podrzava. Buduci da je CMS jednostavniji, brZi je za primjenu: sadrzaj se lako prenese i omoguci
se jednostavan pristup zaposlenicima. Ipak, LMS obi¢no nudi detaljnije izvjeStavanje od CMS-a.
S nekoliko klikova moZete pratiti koje aktivnosti je pojedinac zavrsio, kada i u kojem vremenskom
periodu. Njihovo se ucenje vrednovati kvizovima koji imaju automatizirane povratne informacije,

odnosno nije potrebno ru¢no ocjenjivanje.

PRIMJERI LMS-A

Iako zivimo u vremenu suvremene tehnologije, ¢ovjek se i dalje smatra najvrijednijim resursom
nekog poduzeca, zbog ¢ega poslodavci, ali i struka, inzistiraju od zaposlenika kontinuirano strucno
usavrSavanje kroz edukacije, tecajeve, skupove i sl. Ako tezimo ucinkovitom online ucenju,
potrebno je odabrati alat koji ¢e uvovoljiti svim potrebama cimbenika ucenja. LMS softver
omogucuje brzo stvaranje registracije, ucinkovito upravljanje sadrzajem i sustavno upravljanje
polaznicima i predavacima. Slijedi nekoliko najpoznatijih platformi koje ce biti detaljnije opisane.

To su: TalentLMS, Docebo, SkyPrep, Coassemble, Skillcast.

o TalentLMS

talent/\ims

slika 1 FinancesOnline; 20 Best LMS Software Solutions od 2020; TalentLMS
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Internetska stranica ,Finances Online; reviews for business" je TalentLMS predstavila prema
povratnim informacijama korisnika kao prvog najboljeg od 20 softvera za ucenje za daljinu.(Eira
A. 2020) Ovo je oblak LMS-a koji je idealno rjeSenje za tvrtke bilo koje veliCine, od freelancera
(hrv. slobodni radnik/slobodnjak) do poduzeca. Prema recenzijama, ova platforma ima niz
prilagodenih opcija koje odgovaraju korisnikovim potrebama. Nudi sveobuhvatan skup znacajki
koji ukljuCuje video konferencije, prodaju tecaja, obavijesti, gamifikaciju i proSirive korisnicke
racune. Takoder ima izvorne aplikacije za Android i iOS koje omogucuje ucenje u pokretu
(mLearfning). Mali timovi mogu zapoceti s malim planom i razmjerom do korporativnih znacajki
poput jedinstvene prijave na sigurnom i Sifriranom kanalu, automatizacije i prilagodenog
izvjeStavanja za proSirene infrastrukture ucenja. Vasi videozapisi, prezentacije i drugi materijali
mogu se ponovno upotrijebiti putem interneta za druge grupe polaznika. Kod ove platforme je
jedinstveno nekoliko znacajki. Kombinirano ucenje koje sadrzi internetsku obuku i obuku pod
vodstvom instruktora. Mogu se mijesSati i postavke ucionice i video konferencije. Izradom pocetnih
stranica internetski portal za ufenje moZe se dizajnirati s istaknutim klju¢nim porukama i
ponudama. Platforma posjeduje sve standardne i napredne alate LMS-a od ucenja teCaja do
integracije drustvenih medija te intuitivno odrzavanje korisnickog sucelja za korisnike koji nisu
toliko tehnicki osposobljeni. Ova platforma je jedna od rijetkih koja omoguduje prodaju
internetskih tecajeva (Eira, 2020).
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o Docebo

slika 2 FinancesOnline; 20 Best LMS Software Solutions od 2020; Docebo

Docebo je jedno od vodecih LMS rjeSenja sa sofisticiranim, ali jednostavnim paketom alata za
upravljanje edukacijama. Ima module off-the-shelf (hrv. dostupnost) i mobilnu podrsku koja
omogucuje brzo dizajniranje, prijenos i distribuciju predmeta tecaja polaznicima bilo gdje u
svijetu. Idealan je za poslovne prezentacije, radionice za zaposlenike i video isjecke za kupce.
Znacajka Coach & Share (hrv. poducavaj i dijeli) omogucuje polaznicima da postavljaju pitanja i
dobivaju odgovore od struCnjaka u organizaciji korisnika. Postoji viSestruka podrska
administratora. Tim administratora moze dijeliti kontrolu pristupa, Sto daje mogucnost delegiranja
zadataka razlicitim timovima. Dizajn procesa promovira korisnicko znanje potpomognuto stru¢nim
pregledom i distribucijom putem alata za dijeljenje. Takoder, moze se pokrenuti analitika da bi se

utvrdili nedostatci u vjestinama i kompetencijama (Eira, 2020).
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o SkyPrep

slika 3 FinancesOnline; 20 Best LMS Software Solutions od 2020; SkyPrep

SkyPrep je softver za upravljanje ucenjem koji je SCORM-ov internetski program za poduku.
Omogucuije pracenje i optimizaciju treninga zaposlenika firme korisnika. Aplikacija zadrzava sve
datoteke i dokumente koje se na nju prenese, Sto omogucuje ponovnu upotrebu tecajeva onoliko
puta koliko je potrebno. SkyPrep se mozZe konfigurirati za automatsko ocjenjivanje testova kako
bi se mogli usredotoditi na produktivnije zadatke. Softver pruza podrsku e-mail poste, dodjelu
certifikata i generiranje izvjeStaja putem jednostavne plo¢e za nesmetane operacije. Takoder
podrzava vedi broj formata podataka kako bi se kombinirale razne vrste datoteka za stvaranje
zanimljivih materijala za teCajeve. SkyPrep koristi snazan komunikacijski alat za informiranje
polaznika o dostupnosti novih materijala. Poruke se mogu adresirati i slati pojedincima ili grupi
polaznika. Aplikaciju se moze prilagoditi vlastitom logotipu i drugim elementima dizajna kako bi

postala potpunim vlasnistvom, ukljucujudi i elektronsku postu (Eira, 2020).
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o Coassemble

( coassemble

coassemble

slika 4 FinancesOnline; 20 Best LMS Software Solutions od 2020; Coassemble

Coassemble (ranije eCoach) je mrezni alat za ucenje koji omogucuje kreiranje vlastitih programa
obuke, provodenje treninga, pracenje i pregled izvjestaja o napretku. Ovo rjeSenije je optimizirano
i za mobilne uredaje te omogucava zaposlenicima poduzeéa da u bilo kojem trenutku te na mjestu
koje njima odgovara produ trening. Njegove funkcionalnosti rezultiraju znacajnim ustedama
troskova jer viSe ne zahtijevaju od korisnika da ulazu u dodatni softver. Coassemble nudi izvjesca
o studentima, produktivnosti, koristenju kolegija i stopi zavrSetka studija. Ako ikada zatrebaju
dodatne znacajke, Coassemble koristi Zapier za integraciju s gotovo svim programima, ukljucujuéi
MailChimp, Slack i Gmail. Ovaj sustav takoder ima prilagodljive predloske koji se mogu dodatno
prilagoditi korisnikovim Zeljama. Mogu se pogledati izvjeSéa o napretku koja sustav automatski
generira. Tako se prati napredak zaposlenika. Coassemble omogucuje upotrebu videozapisa kako
bi se poboljSala prezentacija pojedine obuke sto takoder donosi dodatne bodove. Optimizirana je
mobilnost i integracija aplikacije. Moze se uzivo uredivati i azurirati materijale za ucenje ili obuku

Sto osigurava nesmetani rad i zavrsetak tecaja (Eira, 2020).
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o Skillcast

Attempts rre [Percentage correct
|100.00%

Response Correct [Modified [Frequency

55
Bl |2 crime perpetrated by individuals as well as large companies [ves [12-Apr-13 %

& skillcast

Which of the following statements would you agree with?

Attempts [Correct [Percentage correct
3 B [100.00% _——

(Our Company will report any employee accepting or giving bribes on its behalf to the
law enfo authorities

Response [correct [Modified [Frequency |

Yes [::-Acn:} 3

Which of the following items offered to seek influence in retaining or gaining a business advantage could be perceived as a bribe? Select all that
apply.

slika 5 FinancesOnline; 20 Best LMS Software Solutions od 2020; Skillcast

Skillcast platforma pruza alate za e-uCenje koji su potrebni poduzeéu za osposobljavanje
zaposlenika o zadanim sustavima, odjelima i procedurama. Pomaze poboljSati razumijevanje
propisanih pravila zaposlenika, stvarajudi tako kulturu uskladenosti i integriteta. Ovaj softver je
prikladan za tvrtke koje obuhvacaju viSe sektora, ukljucuju¢i maloprodaju, usluge, financije,
proizvodnju i tehnologiju. Integrirana platforma omoguéava poduzec¢ima prilagoditi njihovo
poucavanju s njihovim specificnim potrebama korporativnog obrazovanja, procesa i proizvodne
kulture. Skillcast je primarno izgraden kako bi omoguéio poduze¢ima da se nauce nositi sa
slozenoS¢éu i kako upravljati troskovima u skladu s propisima. Platforma pruza odmah dostupne
sadrzaje za uskladivanje. Sadrzaj je optimalno isplativ i moze se lako prilagoditi specifi¢nim
poslovnim potrebama. Takoder ima Cisto moderno sucelje koje zaposlenicima omogucuje pristup
jednim klikom njihovim pocetnim osnovama ucenja na konkretnom zadatku i zapisu o radu (Eira,
2020).
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EKONOMSKI ASPEKTI LMS-A

Ucenje na daljinu kao potencijalni izvor znanja, vjestina i tehnika za ljudske resurse poduzeca
bi trebalo pruZiti bolji i sigurniji rast i razvoj te profitabilnost tog istog poduzeca. UsavrSavanije i
stjecanje potrebnih kvalifikacija moze se stjecati pomocu interneta, bez fizicke prisutnosti, na bilo
kojem mijestu i u bilo koje vrijeme. Tako je obrazovanje dobilo Siri kontekst u kojem se odvija pod
utjecajem rapidnog razvoja informacijskih tehnologija. Poslovne organizacije ekonomsku korist
vide u ulaganju u ucenje na daljinu. Jedan od razloga je Cinjenica da vece poslovne organizacije
imaju zaposlenike iz razli¢itih zemalja i kontinenata. Sto znaci da im je ekonomicnije organizirati
online tecaj ili edukaciju za zaposlenike, u odnosu na tradicionalne metode obuke za koje je

potrebno izdvoijiti visSe vremena i novca za organizaciju istoga.

Ustede ostvarene u odnosu na tradicionalnu obuku uklju¢uju smanjenje putnih troSkova,
smanjenje troskova za naknade za obucavanje, smanjenje troskova za materijale i nastavu (ispis,
glavna obrada CD-a, knjige, broSure). Dakle svi troskovi koji se ponavljaju sa svakim aZuriranjem
sadrZzaja. Upravljanje resursima znanja i potencijal za stvaranje virtualnih zajednica ucenja su
takoder prednosti koje pruza samo ucenje na daljinu. Medutim, prije samog odabira platforme na
koju bi prenijeli u¢enje na daljinu, nekoliko je faktora koje treba uzeti u obzir. To ukljucuje
populaciju polaznika, tehni¢ku razinu sadrzaja i geografsku raspodjelu polaznika. E-ucenje je
klju¢na komponenta velikog izazova obrazovanja sljedece generacije radnika za novu ekonomiju,
usredotocenu na znanje. Jednom kad se diplomirane osobe pripreme za takve poslove, pozitivan
ucinak njihovog obrazovanja na nacionalno gospodarstvo bit ée vidljiv tek nakon Sto im je drzava
stvorila mogucnost zaposljavanija. To je Cesto izazov u zemljama poput Hrvatske koje su u razvoju
i koje trebaju stvoriti nova radna mjesta, a istovremeno obrazovati radnu snagu koja ¢ée popuniti
ta radna mjesta. Podrucje globalizirane ekonomije koja se temelji na znanju potrebno je imati

sigurno znanje u znanosti, inZzenjerstvu i informacijskim tehnologijama.

~Ekonomija zasnovana na znanju je ekonomija u rastu. Rezultat tehnoloskih ulaganja je veci
BDP"“(Ambla,Shant, 2017). Vedi BDP rezultira ve¢im ulaganjem u tehnologiju. To rezultira dobrom
povratnom petljom. Ovaj rezultat obicno vrijedi za razne razliCite definicije informacijsko

komunikacijskih tehnologija, ukljucujuéi tradicionalne telekomunikacije i ulaganja u mobilne

16



telefone. Pristupi e- ucenju trebaju biti dizajnirani kako bi odgovarali svim lokalnim situacijama i
potrebama.

Proucavanje u€enja na daljinu s ekonomskog stajalista izgleda kompleksno jer ta aktivnost
ukljuuje uzimanje u obzir poslovne i ekonomske ¢imbenike. No prije uvodenja platforme za
ucenje na daljinu prvotno je potrebno je razmotriti pocetne troskove koji ¢e se naravno razlikovati
od onih buducih odnosno kasnijih. Takoder je potrebno osigurati i tim informaticara koji ¢e znati
implementirati platformu te osigurati njezin nesmetani rad s polaznicima. Taj bi tim takoder u
buduc¢nosti trebao nastaviti raditi na odrzavanju platforme radi sigurnosti, jer greSke mogu biti
preskupe da bi si jedno poduzele to dopustilo. Dakle, u tom segmentu je potrebna korisnicka

podrska. Nuzno imati povjerenja u tim koji odrzava platformu.

Strateskim upravljanjem procesom odreduju se mjere koje je potrebno poduzeti. Identificiraju
se rizici kako bi poduzece Sto bolje poslovalo i postalo konkurentno. Analiza koja je prisutna u
(skoro) svakom poduzecu je SWOT analiza. Time se razmatraju sadasnje i buduée snage
(Strenghts),slabosti(Weakness), prilike (Opportunities) i prijetnje (Threaths) (Markething, 2018).

Kako bi se izbjegle neugodnosti i strah od nepoznatog, bilo bi poZeljno da se prije uvodenja
platforme zaposlenike obavijesti. Nuzno je saslusati njihove reakcije jer to moze dovesti i do
otpora uvodenja platforme. Poznato je iz prakse, kada dode nesto novo, a nepoznato, da ljudi
znaju loSe reagirati zbog straha od promjena. Zato je potrebno prije svega educirati vlastite
zaposlenike. Na taj nacin ¢e se oni bolje upoznati s platformom i imat ¢e vecu motivaciju za
radom, a tako i povjerenje. Poduzeée mora osigurati potrebnu tehnoloSku opremu svojim

zaposlenicima tako da svi imaju pristup racunalima, internetu i tehnickoj podrsci.

Da bi se doslo do sto boljih rezultata napretka zaposlenika u koriStenju platforme uéenja na
daljinu, najefikasniji oblik je provesti anketu. Time se u kratkom vremenu dolazi do povratnih
informacija zadovoljstva zaposlenika tj. korisnika platforme, ponajprije jesu li zadovoljni, imaju li
kakvih poteskoéa ili prijedloga za poboljSanje platforme. Turska je tako provela istrazivanja u
svojim poduzeéima te su zakljucili kako je ukupni srednji rezultat visi od ocekivane razine
spremnosti, Sto znaci da su u cjelini spremni za e-ucenje iako im je potrebno nekoliko poboljSanja
(Aydin, Tasci, 2005).
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Nakon implementacije platforme za e-ucenje, svako poduzece ¢e pomocu financijske ROI
metode izraCunati vrijednost obuke. ROI (eng. Return on Investment) je u prijevodu povrat od
uloZzenog ukupnog kapitala, pokazatelj profitabilnosti uloZzene investicije (Chen, 2020). Formula
za raCunanje povrata uloZene investicije se racuna na nacin da se u brojnik koristi velicina koje
odrzavaju povrat (neto ili bruto dobitak) i podijeli se s vrijednos¢u ukupnog kapitala te se pomnozi
sa 100 (ROI - NNT-CSM, 2020).

Ako se uvede ucenje na daljinu u poslovnu organizaciju, kao osnovna prednost navodi se
fleksibilnost, smanjenje troSkova materijala, smanjenje troSkova prijevoza, te povecanu
produktivnost i motivaciju za rad. Takoder, istrazivanja su pokazala da je ucenje na daljinu
donijelo ustedu vremena ¢ak od 20% do 80% , dok je najceSce ustedeno vrijeme bilo izmedu
40% do 60%. Ova karakteristika ustede vremena je najvidljiviji utjecaj potvrden kroz ROI (Hall,
1997).

Istrazivanja pokazuju da su troskovi razvijanja multimedijalnih obuka puno skuplji nego
klasicne obuke, ali to samo govori kako ucenje na daljinu nije isplativo za mala poduzeca.
Medutim, ukoliko se poveca broj polaznika, troSak po polazniku se drasticno smanjuje (Hall,
1995).

Prema istrazivanju elLearning Guild-a, 66,8% ispitanika navodi poboljSanje vjestina i
profesionalni razvoj kao indikatore za pracenje i mjerenje ROI-a. Upravo ti indikatori vode do vece
produktivnosti zaposlenika te na kraju i duljem radu u poduzecu koji smanjuje troSak novih
zapoSljavanja. Bududi da neke poslovne organizacije nemaju odredenu opremu, njihov troSak
moze biti puno veéi kada bi implementirali platformu. Medutim, kada bi se ti troskovi izracunali,
u prvoj godini primjene prilagodena platforma za ucenje na daljinu bi pokazala ustedu ¢ak od
20%. U drugoj i tre¢oj godini bi prosjec¢na usteda za ucenje na daljinu dosegla ¢ak i 50% (Allen,

2000). Ovaj nacin ucenja je idealan za osposobljavanje zaposlenika Sirom svijeta.

~Koristi mogu biti uStede ili povecanje prihoda. Obi¢no je potrebno vise od godinu dana
kako bi organizacija mogla vidjeti financijske rezultate neke investicije, tj. kako bi presla stanje
nule, tako da se koristi i troSkovi obi¢no ra¢unaju za vremenski period od tri ili pet godina“ (Andru,
Botchkarev, 2011).

18



ONLINE INTERVJU

Za potrebe rada napravljen je kratki online intervju s nekoliko nastavnika osnovnih (visih
razreda) i srednjih Skola koji su vedi dio drugog polugodiSte nastavne godine odrzali u obliku
online nastave. Iskustva su za sada negativna jer zaposlenici Skola nisu imali dovoljno vremena
za edukaciju i pripremu oko nastave. Izjavili su kako su viSe vremena trebali utroSiti na pripremu
nastave, te da nisu zadovoljni rezultatima ucenika. Takoder napominju kako je komunikacija
profesora i ucenika vrlo vazna u nastavi jer na taj nacin ucenici modelom gledanja profesora i
njegova rada usvajaju vjestine organizacije, discipline, te socijalne interakcije s drugima. Izjavljuju
da su bili visSe placeni dok je trajala klasi¢na nastava. No, treba napomenuti da je ovo bila
izvanredna situacija s ciljem da se realizira na najbolji moguéi nacin. Ucenici su usvojili gradivo
kroz razne zadatke i CeS¢u online komunikaciju s profesorima jer su ipak profesori na ovaj nacin
bili viSe dostupni nego sto je to u klasi¢noj nastavi. Za ovu izvanrednu situaciju mozemo reéi da
su se profesori i ucenici jako dobro snasli te ipak uspjesno zavrsili Skolsku 2019./20. godinu.
Takoder je korisno Sto nakon toga ucitelji mogu analizirati i razluciti na koje sfere ucenja na
daljinu se trebaju fokusirati buduéi da ¢e ova nova akademska godina vrlo vjerojatno biti

kombinacija klasicne nastave i online nastave.

> ISTRAZIVACKI INTERVIU

Jstrazivanje trzista je prikupljanje valjanih i pouzdanih informacija koje pomaZzu prilikom
odlucivanja u trziSnom poslovanju, planiranju aktivnosti, rjeSavanju konkretnih teskoca ili
kontrolni uspjeSnosti poslovanja" (Bozi¢,2008, str 1). ,Strukturirani intervju sadrZi niz fiksnih
pitanja koja su unaprijed pripremljena i ista se pitanja primjenjuju na sve ispitanike" (Institut za

hrvatski jezik i jezikoslovlje, 2011).

o Definiranje problema i ciljeva istrazivanja

Buduci da je tema ekonomski aspekt LMS-a, postavljena pitanja upuéuju razmisljanja u tom
smijeru. U proteklim mjesecima, dok traje pandemija korona virusa, svi su bili primorani biti u

vlastitim ku¢ama. Je li bilo ekonomske isplativosti? I gdje? Okolnosti su u tom vremenu bile
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drugacije, kako radne tako i privatne. Zato je to izvanredna prilika koju treba iskoristiti za

istrazivanje jer svaka povratna informacija doprinosi poboljsanju.

e Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja

Za izvor podataka je odabrana manja populaciju nastavnika, dakle ciljani broj nastavnika osnovne
i srednje Skole. Pretpostavka je da su nastavnici odli¢an izvor podataka za ovu vrstu istrazivanja
iz razloga Sto su se nastavnici morali brzo prilagoditi na novonastalu situaciju i uciniti sve kako bi
se ucenicima osigurao kontinuitet i kvaliteta proZanja odgova i obrazovanja. Nije viSe bilo klasi¢ne
nastave vec su se prebacili na online platformu i na taj nacin odrzavali nastavu. Za potrebe rada
pripremljen je istrazivacki strukturirani intervju s pitanjima zatvorenog tipa, za pet nastavnika

razlicitih predmeta.

> Rezultati istrazivackog intervjua - Ekonomski aspekti LMS-a ( sustav e-ucenja)

JIstrazivanje se radi povodom zavrSnog rada na temu Ekonomski aspekti primjene LMS-a na
fakultetu informatike u Puli. Cilj je prikupiti podatke kako bi se mogla prikazati ekonomicnost,
odnosno ekonomska isplativost online ucenja u usporedbi s klasichom nastavom. Pitanja su
zatvorenog tipa i jednaka su za sve ispitanike. Odgovaraju se kratkim odgovorima te je potrebno
par minuta za odgovor. Tablica 1 prikazuje pitanja i ogovore intervjua. U nastavku su opisani neki

od grafova rezultata intervjua.

Tablica 1 Prikaz istraZivackog intervjua — Ekonomski aspekti LMS-a

U kojoj Skoli predajete ? -oshovna Tri su nastavnika u srednjim Skolama, a dva
-srednja nastavnika u osnovnim.
Koliko vremena dnevno provedete na | -2 Ispitanici u prosjeku provedu od 4 do 6 sati na
racunalu? -4h racunalu.
-6h
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Koju platformu koristite za ucenje na

daljinu?

Tri nastavnika koriste platforme Google Classroom,

dok dva koriste Yammer

Koliko vremena dnevno provedete na | -2h Jedan ispitanik tvrdi da provede do 3 sata, dok
toj platformi? -4h ostalima treba viSe od 5 sati. Ovisi od zahtjevnosti
-6h predmeta.

Od 1-5 ocijenite  zadovoljstvo | 1-5 Prosjecna ocjena zadovoljstva ucenja na daljinu je 4.

platforme ucenja na daljinu?

Biste li nastavili poducavati preko | -da Svi spitanici navode kako bi nastavili raditi samo ako

online platforme ? -ne moraju

Kratko objasnite odgovor zasto. Kao Sto je navedeno nekoliko puta, ucenje u
grupama i licem u lice niSta ne moze zamijeniti.
Potrebno sudjelovati u fizickoj nastavi kako bi ucenici
usavrsili socijalne vjestine, nastava na otvorenome,
Skolski izleti. Sve je to dio ucenickog Skolovanja koje
im ne smijemo oduzimati.

Jeste li viSe placeni sada, dok vodite | -sada Ispitanici tvrde da su jednako placeni za vrijeme

uCenje na daljinu, ili u klasi¢noj | -prije online nastave kao i u klasi¢noj nastavi. Sto znaci da

nastavi? su mogli ustedjeti viSe novca. Nisu putovali u Skolu
svaki dan kao u klasi¢noj nastavi. (obrok na pauzi)
To je plus.

Treba li Vam viSe vremena za | -viSe vremena mi treba | Svi ispitanici tvrde da im viSe vremena treba u online

pripremu online nastave ili klasicne

nastave?

u klasi¢noj nastavi
-viSe vremena mi treba

u online nastavi

nastavi jer nisu dovoljno educirani. Sve ide preko

racunala na Sto nisu navikli.

Jeste li bili viSe motivirani za rad sada
preko online nastave ili u klasi¢noj

nastavi ?

-vise sam motivirana u
klasi¢noj nastavi
-vise sam motivirana u

online nastavi

Svi ispitanici tvrde kako su viSe motivirani u klasi¢noj
nastavi jer je drugacije okruzenje i znaju da idu na

posao. Stvaraju se drugadije emocije u njima.
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Mislite li da ¢e online nastava imati | -da Dva ispitanika misle da ¢ée online nastava imati

efikasniji ucinak na polaznike nego | -ne efikasniji uCinak na buduce Skolovanje nego klasi¢na

klasi¢na nastava ? nastava, ostali misle da ¢e klasicna nastava.

Vidite li buducnost u online nastavi ? | -vidim Samo dva ispitanika vide buducnost u online nastavi.
-ne vidim

Dnevno vrijeme provedeno na racunalu

0 L

osnovna skola srednja Skola

E2h ®4h m6h

slika 6 Prikaz dijagrama potrosnje sati na racunalu

Slika 6 prikazuje dijagram koji komunicira koliko vremena nastavnici provode na racunalu, na
dnevnoj bazi. Nastavnici koji rade u osnovnoj Skoli provedu u prosjeku Cetiri sata dnevno, a
nastavnici u srednjoj Skoli po Sest sati dnevno. To uvelike moze pomoéi nasim informatickim
sposobnostima ako se racunalom sluzimo u dobre svrhe. U usporedbi s pitanjem o potrosniji
vremena na LMS platformi vidimo kako je to vrijeme koje je provedeno na racunalu, ustvari
vedinski potrodeno na platformu LMS-a. Sto se zaposlenici budu bolje usavr$avali, manje ¢e
vremena provoditi u onim tezim segmentima koje nisu jo$ savladali. Buduéi da su se hrvatski

nastavnici prvi put susreli s ovakvom situacijom, rezultati su zadovoljavajudi.
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Zadovoljstvo koristenja LMS platforme

osnovna Skola srednja Skola
H]l m2 m3 w4 m5

slika 7 Prikaz dijagrama zadovoljstva koristenja LMS platforme

1z dijagrama koji je prikazan na Slici 7 moZe se zakljuciti da je prosjecna ocjena LMS platforme
Cetiri, od najvece moguce ocjene pet. Nastavnici su objasnili kako im je bila veca motivacija za
radom u klasi¢noj nastavi, no s vr.emenom su se poceli privikavati na takav oblik rada te gledati
na platformu drugacije. MoZda trenutno nema pozitivnih rezultata na duze koristenje LMS sustava,
ali potrebno je uloZiti vrijeme za vjezbu na neCemu novome. Krajnji rezultati ¢e se vidjeti tek za
nekoliko godina. Nastavnici su komentirali kako su vise-manje jednako bili placeni za vrijeme
klasi¢ne nastave i za vrijeme online nastave. U svakom slucaju, nastavnici nisu morali troSiti na

prijevoz i vrijeme putovanja Sto je uvelike ubrzalo proces predavanja.
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Efikasnost LMS-a u buducnosti

; -

Hda Ene

slika 8 Prikaz dijagrama misljenja o efikasnosti LMS-a u buduénosti

1z dijagrama koji je prikazan na Slici 8 vidimo kako dvoje od pet zaposlenika pozitivho vjeruje u
napredak LMS sustava u buduénosti. Ovaj rezultat ne smije obeshrabriti jer je ovo bila prva godina
koristenja ovakvog nacina predavanja u obrazovanju na nacionalnoj razini, i Sire. Da se ovaj nacin
nastave koristi i u daljnjoj buduénosti, smanjili bi se troskovi obucavanja zaposlenika te bi se kroz
mjesece i godine vjezbe na platformi vidjeli rezultati poboljSanja koriStenja platforme. No e-ucenje
se sve viSe primjenjuje u poslovnom okruzenju jer moZe donijeti poslovnim organizacijama brojne
prednosti kao npr. povecanje poslovne ucinkovitosti, smanjenje troSkova, povecéanje
profitabilnosti, brZi rast i razvoj, brzi trening zaposlenika te omogucuje organizaciji da bude u

koraku s ubrzanim promjenama na trzistu.
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ZAKLIJUCAK

Kao korisnik sustava ucenja na daljinu moram priznati da mi je uvelike pomoglo u ucenju.
NajviSe zbog toga Sto ima moguénost skupljanja materijala za pojedine kolegije. To znadi da se
svi potrebni materijali nalaze na jednom mjestu i mogu se mogu skinuti u bilo kojem trenutku. E-
ucenje je puno vise od ,,samo alata", ono je zapravo vrsta komunikacijskog kanala kroz koji se
odvija ucenje. Iako je relativno novo podrucje ucenja i poucavanja, moze mu se pristupiti kao
samostalno ili kao pomoc¢ postojecem klasichom ucenju, ovisno o kojoj se vrsti ucenja radi. U
danasnje vrijeme sve viSe je prisutna uporaba informacijsko komunikacijskih tehnologija. E-ucenje
je termin koji opisuje uporabu elektronickih medija, digitalnih sadrzaja i informacijsko
komunikacijske tehnologije u obrazovanju. LMS je prilagoden klasichom prijenosu znanja i u
sustini i dalje podrzava klasiCan model ucenja u razredu ili grupi, iskljucivo virtualno. Broj
polaznika u edukacijskim grupama je neogranicen te se osim znanja stjeCu i tehnoloske vjestine
koje pomazu pri ucenju. Primjena platforme za ucenje na daljinu u poduzecu su vidljive tek nakon
odredenog vremenskog perioda u kojem se isti¢e ucinkovitost i pove¢ano zadovoljstvo polaznika
edukacije. Takoder se primjecuje smanjenje fluktuacije radne snage, Sto znaci da zaposlenici
mogu pratiti korak s poduzec¢em s bilo kojeg mjesta. Ne moraju se fizicki preseliti da bi mogli

raditi na novom radnom mijestu.

Online ucenje je, dakle, pojam za ucenje na daljinu putem pri ¢emu se svim materijalima pristupa
putem interneta. Teme za ucenje se mogu preskakati i odlaziti na teme koje korisnika vise
zanimaju. Elektronickim ucenjem se Zeli potaknuti veca motivacija korisnika pri u¢enju. Medutim,
to treba biti iskljucivo pomo¢ni alat pri ucenju jer se klasi¢no poucavanje, odnosno ucenje lice u
lice ne moze zamijeniti. Najveca isplativost ovog oblika obrazovanja je za velika poduzeca koja
imaju zaposlenike Sirom svijeta. Vec kroz prvu godinu vidi se napredak i novc¢ana isplativost, ako
su zaposlenici obuceni na vrijeme i vadem poduzeéu takoder raste kvaliteta. Cesto se dogodi kada
je rije€ o ozbiljnoj evaluaciji povrata ulaganja, poduzece vec ima implementiranu platformu i nije
moguce dodi do detaljnijih podataka. Neizostavno je, stoga, evaluirati proces od samog pocetka

primjene takvog nacina ucenja i poucavanja u radu.
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