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1. Uvod

Tema diplomskog rada ,Razvojni potencijali sportske ponude autokampa Orsera“
odabrana je iz Zelje da se spoji nekoliko predmeta interesa same autorice. Turizam, Kkoji
je u Istarskoj Zupaniji izrazito razvijen, kamping kao dio turisticke ponude koji je nije puno
obradivan u znanstvenoj literaturi i sportski turizam kao selektivni oblik turizma.

Moze li se spajajuci ova tri elementa uz postivanje nacela odrzivosti stvoriti diferenciran
set proizvoda i usluga kojima bi se produZila turisticka sezona? Jesu li autokampovi doista
mjesta u kojima zaljubljenici u prirodu provode aktivni odmor i traze nove doZivljaje kroz
standardnu ponudu? Puno je ovakvih i sli¢nih pitanja, a rad ¢e se ograniciti na autokamp
Orsera u Vrsaru. U daljnjim ée poglavljima biti objasnjeni motovi odabira upravo ovog

autokampa, dok je u ovom uvodnom objasnjena metodologija i sadrZaj ovoga rada.

Predmet istraZivanja je sportska ponuda i potencijali njezina razvoja u autokampu
Orsera, uzimajuéi u obzir tehnologiju, strukturu gostiju i njihove Zelje.

U danasnje vrijeme, kada su inovativnost i zdrav nacin Zivota postali izrazito bitni
kao odgovor na sedentaran nacin Zivota, vazno je shvatiti i Zelje gostiju kako bismo im i
na odmoru mogli pruziti primjerene sadrzaje dok u isto vrijeme koristimo tehnologiju
primjenjujuci trendove. UoCavamo ovo kao problem istrazivanja u €iju se svrhu provelo
prikupljanje primarnih podataka istraZivanjem anketnim upitnikom i sekundarno,
prikupljanjem podataka iz dosadas$njih anketnih upitnika koje je Valamar provodio u
autokampu Orsera.

Cilj i svrha istrazivanja je kroz rezultate prikupljenih anketnih upitnika i zelje gostiju
odrediti potencijale na kojima se moze nadograditi sportska ponuda i sa njom povezani
sadrzaji u autokampu Orsera i jednog drugog spektra karakteristika kao $to su
gastronomske radionice ili prilagodena gastronomska ponuda te druge prilagodene
ponude unutar autokampa. Rezultati istrazivanja sublimirani su u zakljucke i preporuke
koje doprinose razvoju cjelokupne ponude kamping turizma u suvremenom hotelijerstvu.
Kod prikupljanja primarnih podataka koristiti Ce se strukturirani anketni upitnik sastavljen

od 14 pitanja. Populaciju istrazivanja Cinili su punoljetni gosti autokampa Orsera u



razdoblju od 20. srpnja 2020. do 1. rujna 2020. godine koji su bili voljni ispuniti anketni
upitnik. Istrazivanje je autorica osobno provodila u autokampu Orsera u navedenom

razdoblju.

Postavljamo sljedece hipoteze istraZivanja u ovome radu:
Ho Postojati ¢e zainteresiranost za uvodenjem novih oblika i usluga sportske ponude u
autokampu Orsera
H: Profil kampista-turista prema osnovnim parametrima (dob, spol, duljina trajanja
odmora, s kim provode odmor i motive dolaska) nece bitno odstupati od do sada
provedenih istraZivanja (Tomas ljeto 2014 kampovi)
H> Gosti Ce biti zainteresirani za uvodenje mobilne aplikacije Cime bi se objedinila
sportska ponuda

Hs Gostima je vazna ekoloSka komponenta poslovanja u autokampu Orsera

Metoda istrazivanja koja se koristila je metoda prikupljanja podataka putem
anketnog upitnika. Distribucija rezultata odradena je pomocéu standardnog programskog
paketa IBM SPSS Statistics ver. 21. Ostale metode koje su se koristile su deduktivna i
induktivha metoda, metoda analize i sinteze, metoda komparacije i deskripcije, metoda

promatranja te istrazivanje literature.

Neka od dosadasnijih istrazivanja hrvatskih autora koja se odnose na autokampove
obuhvacaju radove Sladoljeva (1998, 2001, 2002, 2003, 2007, 2008, 2009, 2011, 2017,
2019), Cveli¢-Bonifaci¢ (2011, 2012), Hendije i Mikaci¢ (1994), Hendije (2004), Radni¢
(1994), Cveli¢-Bonifaci¢ i Milohni¢ (2013, 2014), Cveli¢-Bonifaci¢, Milohni¢ i Licul (2019),
Mikuli¢ i sur. (2017), Konto$ié, Slivar i Florigié (2017), Grzinié, Zarkovié i Zanketi¢ (2010),
Vrtodusi¢ Hrgovié, Cvelié-Bonifagié i Milohnié (2019), Vrdoljak-Salamon (1994), Klariéa

(1994), ali i istrazivanje stavova turista hrvatskog Instituta za turizam Tomas ljeto 2017.

Autorica nije pronaSla radove u kojima se istrazuje sportska ponuda u
autokampovima, te ovaj rad svojim istrazivanjem predstavlja doprinos u sagledavanju i

analiziranju potencijala razvoja istoga kao elementa diferencijacije i tematizacije u sklopu



postojecCih struktura (unutar samoga autokampa, lokalne zajednice, ali i grupacije
Valamar kojoj pripada). Poseban doprinos ogleda se u prijedlogu o mogucoj odluci
primjene inovativnih nacina upotrebe tehnologije (mobilne aplikacije) i objedinjavanju
sportske ponude temeljedi isti na dobivenim rezultatima.

Kao ograni¢enost istraZivanja treba navesti situaciju izazvanu Covid-19
pandemijom zbog koje je ukupan broj gostiju u odnosu na prethodne godine dosegnuo
jedva 50 %, kao i odluke nekih zemalja (Nizozemska, Italija, Slovenija) u razdoblju
provodenja istraZivanja o stavljanju Hrvatske na ,crvenu listu“ u pogledu (ne)sigurnosti

8to je utjecalo na smanjenje gostiju iz tih zemalja te posljedi€no i na samo istrazivanje.

Rad zapo€inje upoznavanjem sa kamping turizmom Hrvatske i njezinim
zakonodavnim okvirom u okviru kojeg Ce biti rijeCi o znaCajkama i razvrstavanju kampova
u Hrvatskoj i profilu turista-kampista. U ovome poglavlju govori se i 0 Kamping udruzZenju
Hrvatske kao krovnoj strukovnoj udruzi. Tre¢e poglavlje govori o suvremenim razvojnim
trendovima u kampizmu, sportskom turizmu i sportskoj ponudi te smart tehnologiji u
poslovanju. Cetvrto poglavlje govori o Vrsaru, turisti¢koj destinaciji u kojoj je autokamp
smjesten. Ukratko éemo se upoznati sa povijeSéu kampizma na podru¢ju Vrsara,
turistiCckim pokazateljima i sportskoj ponudi Vrsara. Autokamp Orsera u sastavu je
grupacije Valamar sa C€ijim se portfeliem upoznajemo u petom poglavlju. U istome
poglavlju analizirati éemo smijestaj i znadajke i sportsku ponudu autokampa Orsera. Sesto
poglavlje predstavlja provedeno istraZivanje i analiza dobivenih podataka kao i prijedlozi
za poboljSanje poslovanja. U sedmom poglavlju su primjeri dobre prakse dva autokampa
i jednog hotela (svo troje u sastavu Valamara) koji imaju razvijenu sportsku ponudu uz
komparativno istrazivanje kako ti kampovi istiCu svoje posebnosti i organiziraju svoje
usluge.

Na kraju rada su zaklju€ak, popis literature i popis priloge te sazetak na hrvatskom i

engleskom jeziku.



2. Kamping turizam Hrvatske

U drugoj polovici 20. stoljeca kada svoje masovnosti kamping turizam pocinje utjecati
na razvoj turizma u Europi. Povratak prirodi glavni je motiv koji je utjecao na razvoj
kampova kao smjestajnih jedinica ugostiteljskog tipa u koje su gosti dolazili s vlastitom ili
unajmljenom opremom. Suvremeni kamping, pak, postaje Zivotni stil kojeg izmedu
ostalog karakteriziraju luksuzne smjestajne jedinice. (Cveli¢-Bonifaci¢, Milohnié, 2014)
Snaga turizma prikazuje se u lzvieSéu OECD-a za 2019. godinu' gdje se navodi da
turizam participira sa 4,4 % u BDP-u njegovih €lanica i udjelom radne snage od 6,9 %.
Prema podacima Kamping UdruzZenja Hrvatske? Republika Hrvatska ve¢ Sestu godinu za
redom biljeZi porast dolazaka i no¢enja kako domacih tako i stranih turista, a kamp je
jedan od najpopularnijin oblika smijestaja. Podaci DrZzavnog zavoda za statistiku®
pokazuju da je u kampovima i prostorima za kampiranje ostvareno 19,2 milijuna nocenja,
Sto predstavlja 21 % ukupno ostvarenih turistickih no¢enja u 2019. godini. Treba naglasiti
da su 92 % od cjelokupnih no¢enja u 2019. ostvarili nerezidenti (Eurostat), a razliCite
ponude jedinstvenosti, komforta i stila pridonijele su popularnosti kamping turizma

posebno u Europi, Sjevernoj Americi i Australiji. (Brooker i Joope, 2013)

U vremenima brzog ekonomskog rasta i razvoja turizam se susrece sa puno izazova
koji zahtijevaju brzu prilagodbu i kreativnost. Prema dostupnim podacima Eurostata u
Europi su 2017. godine bila registrirana 28 443 kampa, od €ega njih 28 % u Francuskoj,
17% u Velikoj Britaniji, a po 10 % u Njemackoj i Nizozemskoj. Hrvatska je sa 785 kampa
sedma u Europi (EU 28) po broju registriranih kampova sa smjestajnim kapacitetom 248,5
tisuc¢a osoba.

Prema UNWTO-u trendovi potrosaca za 2020. godinu su putovanja u kojima se Zivi
kao lokalno stanovnistvo, putovanja u kojima se pokazujemo na drustvenim mrezama,
zdrav Zzivot i sportski turizam, solo i multigeneracijska putovanja, pojaCana svijest o

odrzivosti i porast ,access” ekonomije.*

! https://doi.org/10.1787/6b47b985-en, pristupljeno 12. kolovoza 2020.

2 https://www.camping.hr/hr/kampiranje-hrvatska, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
3 https://www.dzs.hr/, pristuplieno 10. kolovoza 2020.

4 Buduca istrazivanja pokazati ¢e je li to doista u vremenu Covid-19 bilo tako.
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2.1. Osnovni pojmovi i oprema kamping turizma

Prema Sladoljevu (2011: 72, 135) kamp mozZemo definirati kao ,mjesto u kojem gosti
mogu prenociti u raznim oblicima smjestaja uz naknadu® pa je prema tomu kampiranje
,vremenski ograni€en oblik slobodnog boravka u prirodi koji se provodi u Satorima
autodomovima ili kamp-prikolicama.”

Cveli¢-Bonifaci¢ (2011: 8) smatra da je, kada govorimo o kampu potrebno razjasniti
osnovne pojmove:

o Kamping turizam se skraceno naziva jednostavno kamping

o Kamping je Siri pojam od kampiranja, objedinjuje (kamping) ponudu i potraznju

o Kampisti su gosti u kampu

o Kamper je sinonim za autodom (vrsta vozila s integriranim prostorom za boravak)

o Karavan je sinonim za kamp kucicu (vrsta kamp opreme bez pogona)

o Mobile home je pokretna kucéica u kampu (komforni smjestaj u kampu, vrsta

pokretne kamp opreme).

Kampirati znaciti provoditi vrijeme u prirodi koristeéi vlastitu ili unajmljenu opremu.
Glavne vrste kamping opreme mozemo podijeliti na: Sator, kamper ili autodom, kamp
prikolica ili karavan, pokretnu (mobilna) kucicu ili mobile home (Cveli¢-Bonifaci¢, 2011:
16). Glamping je oblik luksuznog smjestaja Cije jedinstvene kuéice na drvecu ili Sator nad
rijekom ¢ine odmor jedinstvenim i pruzaju nove doZivljaje®. U nastavku ¢emo pojasniti
glavne vrste kamping opreme.

Sator je najjednostavniji oblik opreme, a popularan je medu mladima, avanturistima i
svima koji Zele nesputan odmor. Danasnje Satore odlikuju kvalitetni, nepropusni i ¢vrsti
materijal iznimne kvalitete. Kamper je vozilo s vlastitim pogonom i predstavlja najskuplji
oblik opreme, a vlasnicima pruza izniman osjeCaj doma. Njegova je negativnost
ogranicenost pokretljivosti kada ga jednom parkirate. To se moze rijeSiti ukoliko vlasnici
sa sobom dovezu bicikle ili neko drugo jednostavnije sredstvo pokretljivosti. Kamp
prikolica je prikolica raznih veli€ina i oblika bez vlastitog pogona, odvojiva od automobila

pa svojim vlasnicima pruza vecu pokretljivost na odmoru i mogucénost istrazivanja

5 https://www.camping.hr/hr/kampiranje-hrvatska/kampiranje-oprema, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
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obliznjih destinacija. Mobilne kucice pruzaju izniman komfor i osjecaj sigurnosti.
Postavljaju se u kamp na dulje vrijeme i ne zahtijevaju dodatnu kamping opremu jer nude

sve $to je potrebno za stanovanje. (Cveli¢-Bonifaci¢, 2011)

2.2. Zakonodavni okvir kamping turizma Republike Hrvatske

Pravnu legislaturu koja se odnosi na kamping turizam u Republici Hrvatskoj
mozemo podijeliti na op¢u i posebnu.

1. U opéu spadaju sljedeci zakoni: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o
pomorskom dobru i morskim lukama, Zakon o prostornom uredenju i gradniji,
Zakon o turistiCkom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije.

2. U posebnu spadaju propisi koji se odnose na kampove: Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, Uvjeti za kategorizaciju

kamp i kamp odmoriste (unutar prethodno navedenog Pravilnika).

U ovu podjelu nismo ubroijili propise o objektima u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge
u domacinstvu i objekte u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom

poljoprivrednom gospodarstvu.

2.3. ZnacCajke i razvrstavanje kampova u Hrvatskoj

lako je mnogo kriterija po kojima bi mogli razvrstati kampove, u ovoj ¢emo se
podjelivoditi zakonskom regulativnom Republike Hrvatske. Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti u ¢l. 8 kaze da su Ugostiteljski objekti s obzirom na vrstu usluga koje se u
njima pruZaju razvrstavaju u sljedece skupine: Hoteli, Kampovi, Ostali ugostiteljski objekti

za smjestaj, Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga.
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Ministarstvo turizma donijelo je i posebni Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji

ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (u daljnjem tekstu Pravilnik) u kojem se objekti

dijele na (€l. 35): Kamp i Kamp odmoriste. Svaku vrstu razraditi ¢emo zasebno.

Obiljezja vrste ,Kamp® prema ¢l. 36. Pravilnika je:

o

o

Objekt u kojem se pruZaju usluge: smjeStaja u osnovnim jedinicama (kamp-mjesto
i/ili kamp parcela), prehrane, picai napitaka te smjestaja u gradevinama (bungalov,
paviljoni dr.)

zajedniCki sadrzaji (recepcija, prometnice unutar objekta, sanitarni ¢&vor,

ugostiteljski objekti, ureden okolis, prostorije i prostori za sport i rekreaciju)

Ogranicenja koja se odnose na kampove:

70 % kapaciteta mora biti osigurano za smjestaj gostiju na osnovnim smjestajnim
jedinicama (unutar kojih na najvise 40 % mogu biti postavljeni mobilhomovi ili
glamping kucice), a 30 % moZze biti u gradevinama

pokretna oprema za kampiranje, predulaz i terasa ne smiju biti stalno povezani za
teren, a priklju¢ci pokretne opreme na infrastrukturu moraju biti demontazni

zabranjeno je postavljanje ograda, trajnih poplocenja tla i sli¢no.

Pravila za Kamp odmoriste propisana su u ¢l. 37. Pravilnika u kojem je navedeno:

©)

da je to objekt u kojem ugostitelj pruza usluge kampiranja za kra¢i odmor gosta s
vlastitom pokretnom opremom za kampiranje
da ima smjestajne jedinice (kamp mijesta) i centralnu servisnu stanicu, a usluga

recepcije pruza se na zahtjev gosta.

Navodimo neke od ostalih podjela kampova kako bismo unutar njih uvidjeli

mogucnosti i prilike tematizacije i specijalizacije istih. Sladoljev (1998: 11,12) navodi

podjelu na dvije osnovne skupine:

1.

Podjela kampova s obzirom na mogucnosti:
a) Kamp — kao mjesto u opcem smislu rijeci
b) Gradski kamp

c) Vodeni ili sportski kamp

d) Termalni ili zdravstveni kamp
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e) Kamp za sluCajno svracanje — otvoren povodom posebnih prilika (npr.
koncerata).
Svaki od njih imaju svoje posebnosti i kriterije kojima moraju udovoljavati (npr.
maksimalna udaljenost vodenog kampa od obale moZze biti 100 metara).
2. Podjela kampova prema vrsti korisnika:
a) Obiteljski kamp
b) Kampovi za mladez

¢) Naturisti¢ki kamp.

Podjela koju predlaze Cveli¢-Bonifaci¢ (2011: 25) je ona u odnosu na ,dress code®
(naturisticki ili tekstilni), u odnosu na lokaciju (planinski, gradski, morski, uz jezera, rijeke)
i u odnosu na preteZitost klijentele (djedji, sportski, obiteljski, seniorski).

Prema percepciji turista, atraktivhost odredidta je srediSnja odrednica njegova
uspjeha i konkurentnosti, a strateSke procjene i upravljanjem atraktivho$éu nuzne su za
uspjeh destinacije (Mikuli¢ i sur. 2016). Autori (Salo i sur. 2020; Lillywhite i sur. 2013;
Hassell i sur. 2015) naglasavaju da je kamp kao vrsta smjestaja povezan sa specificnim
profilom turista kod kojih je visoka razina svijesti o vaznosti prirode i okoliSa te aktivnosti
i rekreacije na otvorenom. U sljede¢em ¢éemo poglavlju vidjeti karakteristike odnosno

profil turista-kampista.

2.4. Profil turista-kampista

lako se danasnji kamping turizam znacajno razlikuje od svog prvotnog oblika i ulazi u
kategoriju sve skupljeg odmora, Cesto se podcjenjuje njegova uloga u razvoju turizma
(Hendija, 2004). Profil kampista se mijenja, za njih je boravak u kampu nacin Zivota.
Ovdje ¢emo sumirati posljednje Tomas ljeto 2017. istrazivanje koje ukazuje na sljedece
karakteristike hrvatskih gostiju u kampovima:

- do 29 godina: 17,2 %, od 30-49 godina 54,0 %, od 50+ godina 28,8 %, prosje¢na

starost 42,4 godine

- dominira generacija X (1961.-1980.) i generacija Y (godiste 1981. i kasnije)
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- prosjecni dnevni izdaci po osobi 57,60 eura (od ¢ega 50,3 % otpada na smjesta;)

- lojalniji od ostalih gostiju i izrazito vjerni istome kampu

- 32,6 % ima mjesecCna primanja kuc¢anstva veca od 3500 eura

- 48,2 % njih putuje sa obitelji, a motivi njihova dolaska su pasivni odmor i opustanje
(53,9 %) te nova iskustva i doZivljaji (31,6 %).

MozZemo zakljuciti da su kampisti gosti visoke platezne moci koji se za provodenje
odmora u kampu odlu€uju zbog slobode koju imaju u odlu€ivanju (kada i kamo otici te
koliko borauviti), slobode u izboru dolaska bez rezervacije i slobode u kreiranju vlastitih
sadrZaja na odmoru. Nova iskustva i emocije predstavljaju druZenja sa osobama sli¢nih
interesa, a to istovremeno znaci svakodnevicu sasvim drugaciju od one koju imaju doma.
Kampisti izrazito cijene prirodu, meduljudske odnose, komunikaciju i nekonvencionalnost
(Cveli¢-Bonifaci¢, 2011: 32). Ameri¢ko istrazivanje iz 2018. godine ukazuje na nove
trendove u provodenju slobodnog vremena kampista. Raste interes za pjeSacenje (+14
% u odnosu na ranije razdoblje), kajaking (+11 %) i biciklizam (+6 %), a pada interes za
ribolov (- 5 %) i razgledavanje znamenosti (- 2 %)8. U Sestom ¢emo poglavlju ove podatke
usporediti sa dobivenim podacima iz istraZivanja provedenog u autokampu Orsera.

U posebnu kategoriju kampista spadaju kampisti-naturisti. Njih ¢emo, zbog
tradicije naturizma na podrucju Vrsara posebno razmotriti.

Sladoljev (2001: 15) navodi da je nudizam ,pokret koji propagira skidanje odjece i golo
prakticiranje bivanja na javnim prostorima tamo gdje je to omoguceno, a trebao bi i
olak$ati medusobnu komunikaciju i drustvene odnose.*
lako u Tomas-istrazivanjima ne postoji diferencijacija izmedu kampista, pokusati c¢emo
konstruirati profil kampista naturista jer smatramo da su oni zapostavljeno trziste sa
izrazitim potencijalom. Prema podacima International Naturist Federation (ITF)
karakteristike turista naturista u Italiji jesu:
- turisti naturisti pretezno dolaze iz inozemstva (Nizozemske, Francuske, Belgije,
Njemacke, Austrije i Velike Britanije)

- talijanski turisti naturisti dolaze pretezno sa sjevera ltalije

8 https://www.nps.gov/subjects/policy/upload/Final-Campground-Trends-Analysis.pdf, pristupljeno 13.
kolovoza 2020.
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- uglavnom dolaze parovi (prosje¢na dob je 49 godina) ili obitelji sa djecom ispod 11
godina

- vole komfort, obrazovani su i spadaju u viSu srednju klasu

- traze mir u kontaktu sa prirodom i privatnost

- vracaju se godinama na isto mjesto, omiljeni mjeseci odmora su im srpanj i kolovoz

- vrlo su informirani i zahvaljuju¢i mrezi nudistickih udruzZenja preferiraju pasivni

odmor, posjecivanije kulturnih mjesta, Setnje, masaze i jogu.’

Androitis (2016) navodi da mogu postojati razli€iti motivi zbog kojih netko postaje
nudist, a mogu biti razli¢iti kod nudista koji odlaze u kampove od onih koji nudizam
upraznjavaju na drugim mijestima, kao i izmedu osoba razliCitog geografskog i
generacijskog podrijetla. U ovome se radu ne¢emo baviti motivima, ali smo smatrali

napomenuti tu znacajku.

2.5. Kamping udruzZenje Hrvatske (KUH)

Kamping udruzenje Hrvatske je krovna ,dobrovoljna udruga diji je osnovni cilj
okupljanje fizi¢kih i pravnih osoba koje se bave pruzanjem kamping usluga i drugim
srodnim djelatnostima, a radi zastite i promicanja zajedni¢kih gospodarskih, strukovnih,
znanstvenih i drugih interesa svih svojih ¢lanova.“® Javnim djelovanjem KUH predstavlja
i zastupa interese svojih ¢lanova, te pokriva preko 90 % hrvatskih kamping kapaciteta.

KUH je nastala iz Sekcije za turizam Turistickog saveza Jugoslavije u Zagrebu 1978.
godine, a 1982. postaje ,Jugoslavensko kamping udruzenje u sklopu Privredne komore
Jugoslavije®, da bi 1992. godine postalo Kamping udruzenje Hrvatske (Cveli¢-Bonifacic,
2011: 13). KUH je ¢lan medunarodne organizacije EFCO & HPA (European Federation
of Camping site organisation and Holiday Park Association), a sudjeluje u radu struc¢nih
vile¢a Ministarstva turizma, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Agenciji za strukovno

obrazovanje i obrazovanje odraslih, Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Hrvatskoj udruzi

7 https://inf-fni.org/Home/News, pristupljeno 14. kolovoza 2020.
8 https://www.camping.hr/hr/o-nama, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
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turizma i drugima. NajviSe tijelo udruge je Skupstina koju Cine svi Clanovi. IzvrSni odbor

ima deset Clanova i stratesko je tijelo KUH-a.
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3. Suvremeni razvojni trendovi u kampizmu, sportska ponuda u kampovima i

inovativnost

U ovome ¢emo poglavlju sumirati razvojne trendove u kampizmu, ali i sportsku
ponudu i inovativnost u kampovima kako bismo sagledali perspektivu razvoja i mogucée

implementacije u postoje¢u ponudu autokampa Orsera.

3.1. Suvremeni razvojni trendovi i konkurentnost kampova

Suvremeni trendovi u razvoju kamping turizma ogledaju se u vra¢anju posebnim
vrijednostima i razvoju novih vrsta i oblika prateéi zahtjeve modernog kampiste.
Diferencijacija i inovativhost odgovor su na kompleksnost i nesigurnost koja dolazi iz
okoline. Cveli¢-Bonifaci¢ i Milohni¢ (2014) navode ,7RE-Trends® (Tablica 1) i ,Neo

Camping“ kao dva glavna trenda u razvoju kamping turizma.

Tablica 1. 7RE-Trends kamping proizvoda

Rejuvenation Pomladivanje kamping usluge, ali i pomladivanje duhaii tijela
Regeneration Obnova kamping usluga i uredaja, ali i duhaii tijela
Refamilysation Kamping kao oblik zajedniStva obitelji
Reconnection Kamping kao nacin uspostave kontakata sa bliznjima i prijateljima
Rediscovering Ponovni pronalazak ljepote i vrijednosti kampiranja
Return to nature Povratak prirodi
Return to luxury Povratak komforu, kao aluzija na nekadasnja putovanja bogatih po Europi

Izvor: Cveli¢-Bonifacic, J. i Milohni¢, 1. Menadzment promjena kamping turizma u: Grzini¢, J. i Bevanda, V.
(ur.) Suvremeni trendovi u turizmu, 2014.

Iz ove je tablice vidljivo da novi trendovi sadrZze stare navike koje traze nove
paradigme i glediSta. Kamp je mjesto za odmor koji pruza cjelokupni komfor, gdje obitelj

provodi puno vremena zajedno u opustenoj atmosferi. Citav set usluga iz drugih podrugja
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ugostiteljstva i turizma sad traze i kampisti. ,Neo Camping“ koncept implicira odrzivost
unutar kojeg mega trend predstavlja ,neoekologija“.

Inovativni kamping zahtjeva diferencijaciju svojih proizvoda te prilagodbu i
specijalizaciju opreme, uredaja i usluge. Za to je potrebno upravljanje kvalitetom i
implementacija novih proizvoda  baziranih na sociodemografskim, ekoloSkim i
tehnoloskim utjecajima.

Nove trendove specijalizacije i tematizacije prema Cveli¢c-Bonifacic¢ i Milohni¢ (2014: 161)
predstavljaju:
o ,kampovi znanja — gdje je naglasak na edukativnim sadrzajima
o tehnolo8ki kampovi — gdje je naglasak na tehnologiji i visokotehnoloskim uslugama
o eko kampovi — sa naglaskom na odrzivosti i ekologiji
o sportski kampovi — specijalizirani u pruzZanju sportskih sadrzaja
o dje€ji kampovi — gdje je naglasak na aktivhostima odgoja djece

o organski kampovi — sa naglaskom na uzgoj organske hrane.*

Uz ove trendove veliku vaznost kampisti pridaju eko-friendly opremi, dizajnu i
upotrebljivosti ali i programima koji kampovi nude, a koji se posebno odnosi na tehnoloske
elemente koje cijene milenijalci.

Kamping udruzenje Hrvatske pokrenulo je uz podrsku Ministarstva turizma 2017.
godine projekt brendiranja kampova i poticaj inovativnosti kroz definiranje kriterija i
implementaciju sustava u kojem su donijeli prijedlog oznaka kvalitete ugostiteljskog
objekta vrste kamp. Prijedlog obuhvaca slijedece oznake po tematizaciji: Eko kamp,
Dostupan za sve, Kamp za bicikliste, Dog friendly kamp, Gradski kamp, Cjelogodisniji
kamp, Ronilacki kamp, Adventure kamp, Kamp s uslugom Quick Stop, Kamp za ljubitelje
jahanja, Agrokamp, Sportsko-rekreativni kamp, Glamping i Nauti¢ki kamp?®.

U zakonskoj regulativi, kao ni na stranicama Ministarstva turizma i Kamping

udruzenja Hrvatske, kao nositelja projekta, nema azuriranih podataka o meritumu u

9 https://www.camping.hr/hr/kampiranje-hrvatska, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
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pitanju, tako da zaklju€ujemo da do danas taj sustav nije zazivio, a nasi se kampovi Cesto
,specijaliziraju“ u podijeli koju im dodjeli ADAC-ov vodi¢.*°

U novim trendovima specijalizacije i tematizacije posebno su izdvojeni sportski kampovi
— kampovi sa specijalizacijom u pruzanju sportskih sadrZaja $to je posljedica globalnog

trenda zdravog nacina Zivota i vaznosti tjelesnog vjezbanja za ljudsko zdravlje.

3.2. Sportski turizam i sportska ponuda u kampovima

Sportski turizam je prema Brent i Adairu (2004) ,jedan od najtraZenijih iskustva u
slobodno vrijeme®. Kao jedan od selektivnih oblika turizma, sportski turizam je prema
Vukoni¢u ,poseban oblik turizma u kome prevladavaju sportski motivi za putovanje i
boravak u odredenim turistiCkim mjestima i centrima.” De Knop (u Gibson, 1998) je u
jednom od svojih radova na ovu temu zakljucio da je sportski turist individualac koji se na
odmoru bavi sportom. Turizam i sport kao komplementarne drustvene pojave pokreéu se
na temelju istih neekonomskih motiva!! radi zadovoljavanja zdravstvenih i razonodnih
kulturnih potreba sukladno krilatici ,u zdravom tijelu zdrav duh® €emu pridonose posebno
u segmentima zdravstvenih i sportsko rekreacijskih oblika turizma. Sport u turizmu
razliCitim programima nije samo Cimbenik unapredenja turistiCke ponude vec¢ i generator
dodatnih ekonomskih ucCinaka Sto se realiziraju u okviru turistiCkih organizacija.
Pigeassou (2004) smatra da je sportski turizam spoj ekonomske i drustvene aktivnosti na
Cijem su raskrizju sport i turizam.

Bartoluci (2003, 69-71) navodi da se veza izmedu turizma i sporta proizlazi i iz funkcija
koje generiraju ove dvije drustvene pojave, a moguce ih je svrstati u dvije skupine:
drustvene ili humanistiCke i ekonomske funkcije. Isti autor sportski turizam dijeli u tri
oblika:

a) zimski sportsko-rekreacijski turizam

10 ADAC (Allemeiner Deutscher Automobil — Club e.v.) je najveéi njemacki i europski autoklub i najupuéeniji
autoklub u podru€ju kamping turizma koji ima izmedu 30 i 35 milijuna ¢lanova. Izdaje specijalizirane
Casopise-vodi¢e za kamping turizam od kojih su najpoznatiji ADAC Motorwelt i ADAC Campingfurer.
(Sladoljev, 2011)

11 Prema istraZivanju Instituta za turizam - Tomas ljeto 2017.
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b) ljetni sportsko-rekreacijski turizam i
c) natjecateljski sportski turizam.

Uklju€ivanjem sporta u turizam nastaje dodatno trZiSte za razliCite sportske proizvode i
opremu te se razvijaju industrija i graditeljstvo sportskih objekata. Bartoluci i Cavlek
(2017: 90) navode da se najveci ekonomski ucinci stvaraju u okviru turisti¢kih ili sportskih
organizacija za pruzanje razlicitih sportsko-rekreacijskih usluga kao $to su:

e iznajmljivanje razli€itih sportskih objekata (tenis, golf, sportske dvorane itd.)

e Skole ucenja razlicitih sportskih vjestina (jahanja, sportova na vodi, tenisa i dr.)

e sportsko-zabavne atrakcije (tobogani na vodi, zmajarenje i dr.)

e Kkoristenje sportskih objekata i opreme (koridtenje fitness-opreme, opreme za

ronjenje, bicikala i dr.).

Ekonomske udinke sporta u turizmu'? moguce je valorizirati kao izravne ekonomske
ucinke (koji se ostvaruju prodajom sportsko-rekreacijskih usluga) i posredne ekonomske
ucinke (koje stvaraju turisti kojima je sport glavni motiv dolaska u odredenu destinaciju).
IstraZzivanje koje su u Sloveniji proveli Slak Valek i ostali (2011) pokazuje da turisti, Ciji je
motiv putovanja sport, ostaju u destinaciji dulje od ostalih turista, sto je vazno znati
prilikom kreiranja ponude, koja, prema Hinchu i Highmanu (2011) ne smije zanemariti tri
vazna aspekta: komodifikaciju, globalizaciju i diverzifikaciju. Bartoluci, Skorié i Staresnié
(2016) smatraju kako bi se sportski turizam trebao razvijati kao integralni turistiCki
proizvod. U svojem istrazivanju navode da ¢ak 84 % ispitanih destinacija svoju sportsku
ponudu koriste kao dopunu glavnoj atrakciji, a biciklizam je jedna od sportskih aktivnosti

koja se najviSe spominje.

Prema istraZivanju UK Caravan & Camping Alliance (2019) 39 % britanskih
kampova ne nudi nikakve aktivnosti u kampu, bazene ima 21 % kampova, a teniske
terene njih 6 %. Aktivnosti koje nagladavaju da se nude u blizini kampova su bird-

watching, penjanje, zip-lining, kajaking i jedrenje. Cak 95 % kampova u svojoj blizini ima

12 Bull i Weed (2012) navode studiju koju su 1990. godine proveli Smith i Jenner, a koja pokazuje da su
ekonomski ucinci sportskog turizma u Velikoj Britaniji iznosili 2611 milijuna funti.
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pjeSaCke staze, 86 % mogucnost ribolova, 69 % jahacCke centre, 55 % iznajmljivanje
bicikala, a 51 % kampova u blizini ima teniske terene.

Ipak, Brooker i Joope (2013) smatraju da europski kampovi konstantno
prilagodavaju ponudu i postavljaju sve vise standarde uvodedi wellness programe kako
bi osigurali jedinstvenost, diferencijaciju i relaksaciju kao odmak od stresnog nacina
Zivota. Programi obuhvacaju saune, tretmane uljep8avanja, unutarnje i vanjske bazene,
parne kupelji, fitness centre, jacuzzije i solarije prilagodene raznim skupinama. Posebna
prehrana i prilagodeni osobni pristup osobama narusenog zdravlja upotpunjuju lepezu
ponude.

U daljnjim poglavljima, kao i primjerima dobre prakse vidjeti cemo stanje sportske

ponude u odabranim kampovima, kao primjere dobre prakse.

3.3. Smart tehnologija u poslovanju

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) kako u globalizacijskom smislu
tako uvelike utjec€u i na turisti¢ki sektor. One transformiraju i mijenjaju navike i poslovanje
svih dionika jer dostupno$¢u i moguénoséu bezi¢nog interneta smanjuju vremenska i
daljinska ograni¢enja te stvaraju nove poslovne prilike. Tussyadiah (2015) smatra da
prijenosnu tehnologiju mijenja nosiva. Slika 1. prikazuje mnostvo moguénosti koristenja

nosive Smart tehnologije u turizmu $to razradujemo u nastavku.

Turistima je nosivom tehnologijom cijelo vrijeme dostupan Internet Sto im pruza
mnostvo mogucénosti u istrazivanju kulturnih sadrzaja, trazenju informacija, surfanju, ali i
rezerviranje putovanja. Upotrebom Smart tehnologije njihov je dozivljaj ekoloSki obojan
uz mogucnost povezivanja putem live i video streaminga kojom im se stvara osjec¢aj da
su u samoj destinaciji prirodne atrakcije. Tre¢a prednost nosive tehnologije je mogucnost
dokumentiranja dozivljaja fotografiranjem i stvaranjem video uradaka, slanje poruka i
uporaba socijalnih mreza kojom iste dijele i dobivaju povratne reakcije svoje publike ili
prijatelja. Povezivanjem i dijeljenjem sadrzaja mijenjaju se obrasci socijalnog ponasanja,
Sto doprinosi medukulturalnom uceniju te inspirira i motivira za putovanjima. U konacnici,

orijentacijom na nove usluge stvaraju se i nove vrijednosti.

22



Slika 1. Mogucnosti koriStenja nosive Smart tehnologije u turizmu

Turisti

I
|
v

Nosiva tehnologija
1

v
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* Snimanje videa ‘ Dijeljenje videa

Izvor: izradila autorica prema Atembe, R. (2016). The Use of Smart Techology in Tourism: Evidence From

Wearable Devices, Journal of Hospitality and Tourism Management, vol. 3, 11-12, 224-234.

Prema Garbin PraniCevi¢, Piv€evi¢ i Garaci (2010) vaznost distribucije odredene
informacije u datom vremenu zainteresiranom korisniku predstavlja neprocjenjivi znacaj
kojeg je nositelj ICT tehnologija putem informacijskih sustava. U kamping poslovanju, ali
i turizmu opcéenito, Turban i sur. (2016) navode pozitivne efekte ICT tehnologije:
poboljSava se kvaliteta i kreiraju se novi proizvodi i usluge, kreiraju se nova iskustva
suradnjom i umrezavanjem raznih dionika, povecava se efikasnost u upravljanju i
komuniciranju na svim razinama poslovanja te se poboljSava distribucija proizvoda i

usluga.

Prema Grzini¢ i Flori¢i¢ (2015: 131) ,Suvremene tehnologije karakterizira
brzorastucéi trend i volatilnost promjenama u kratkoro¢nim periodima. Kako se tehnologije
mijenjaju, modificiraju se i modeli komunikacije putem druStvenih mreza, profili

kompanija, blogovi, prate se recenzije gostiju te se putem customer servicea komunicira
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sa njima. Suvremene tehnologije stvorile su nova radna mjesta, a kompanije prepoznale
vaznost implementacije on line promocije. Javljaju se novi profili stru¢njaka: webmasteri
koji upravljaju i optimiziraju mrezne stranice, review administratori, te analitiCari koji
kontinuirano prate i vrSe benchmarking hotelskih cijena i ponuda na brojnim internetskim
portalima putem kojih hotelska kompanija komunicira s trziStem.“ ICT alati pridonose
odrzivom razvoju turizma jer omogucavaju raspodijelu resursa na najoptimalniji nacin (Ali
i Frew, 2014).

Korisnika Interneta u Europi (53 zemlje, neovisno o pripadnosti Europskoj uniji)
prema podacima Internet World Stats-a*® ima 87,7 % u odnosu na cjelokupnu populaciju.
Gledajuci najbrojnije goste u nasim kampovima, podaci pet nejemitivnijih trziSta prikazani

su u Tablici 2.

Tablica 2. Postotak korisnika Interneta u populaciji u odnosu na drzavu iz koje dolaze

Korisnika Interneta (30. )
N o Mjesto u TOP 10
. Populacija 2019. god. lipnja 2019.) u odnosu ) .
Drzava ) europskih drzava po
(cca.) na cjelokupnu ] o
N broju korisnika
populaciju
Austrija 8,766,201 87,9 % -
Njemacka 82,438,639 96 % 2.
Nizozemska 17,132,908 95,6 % 10.
Slovenija 2,081,900 79,9 % -
Italija 59,216,525 92,5 % 6.

Izvor: Internet World Stats, dostupno na https://www.internetworldstats.com/stats4.htm (Pristupljeno 10.
rujna 2020.)

Iz tablice je vidljivo da je udio korisnika Interneta unutar populacije u svakoj od
promatranih drzava iznimno visok. Usporedbe radi, broj korisnika Interneta, prema istim
podacima, unutar populacije u Hrvatskoj iznosi 91,5 %. Sve to navodi na misao da je

Internet bitan instrument u postizanju i odrzavanju konkurentske prednosti. Cveli¢-

13 https://www.internetworldstats.com/stats4.htm, pristupljeno 10. rujna 2020.
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Bonifaci¢ i Milohni¢ (2013) u svojem istrazivanju navode da socio-demografska analiza

strukture kampista pokazuje promjene u potraznji koje su pod utjecajem Interneta.

U nasem ¢emo istraZivanju (poglavlje 6.2. pitanje trinaesto) vidjeti podrzavaju li
ispitanici smart tehnologiju i upotrebu mobilnih aplikacija u ponudi sadrZaja sportskih

usluga u autokampu Orsera.
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4. Vrsar kao turisticka destinacija

U ovome ¢emo se poglavlju upoznati sa turistiCkom destinacijom na Cijem se podrucju
nalazu autokamp Orsera. Vrsar je gradi¢ koje se nalazi izmedu turistickih ,velesila“
PoreCa i Rovinja te je taj povoljni polozaj uvelike pridonio njegovu razvoju. Razvoj
modernijeg masovnijeg turizma u Vrsaru vezan je uz hotelsko poduzece ,Anita“. Vrsar se
u svojim pocecima razvijao kao kamping destinacija nudisticCkog turizma. Danas je
situacija bitno drugacija te su tekstilni kampovi po€eli dominirati. Strategija razvoja Opcine
Vrsar od 2015. do 2020. godine kao viziju Vrsara 2020. godine navodi: ,Vrsar je malo
slikovito ribarsko mjesto, bogate prirodne i kulturne bastine, koje privlaci zaljubljenike u

aktivni odmor i kulturno umjetni¢ka dogadanja ...“

4.1. Kampizam na podrucju Vrsarstine

Na otoCi¢u Koversada ispred Vrsara 1961. godine utemeljen je na poticaj ing.
Ghirardellija NaturistiCki savez Anita (Associazione naturista Italiana) Cije je sjediste bilo
u Milanu. Bio je to odgovor na sve vecu potraznju Talijana za ovakvim nac¢inom ljetovanja
koje je u Italiji bilo strogo zabranjeno i kaznjivo. Iste je godine osnovano i ugostiteljsko-
trgovacko poduzece ,Lim* koje objedinjuje hotelsku ponudu Vrsara. (Vukonié, 2005) Prvi
turisti naturisti posjec¢uju Koversadu u aranZzmanu njemacke putni¢ke agencije Miramare.
lzgradnja Cvrstih objekata na Koversadi zapocCinje 1965. godine, a vlasnik agencije
Miramare Rudolf Halbig postaje glavni promotor Koversade (Zuzi¢ u Miloti¢, 2013) koji i
poti€e osnivanje FKK (njem. Freikorperkultur) kampa. Bio je to najveci kamp takve vrste
u Europi, a mogao je primiti 7000 kampera. Nakon Svjetskog naturistiCkog kongresa
odrzanog na Koversadi 1972. godine, Koversada postaje najpoznatiji naturisticki brend u
Europi. (Sladoljev, 2017)

Godine 1963. ,Lim“ mijenja ime u ,Anita

“ X

Cijim spajanjem sa “Jadran turist-om” iz Rovinja
nastaje ,Maistra®“. ,Anita“ je od svog osnutaka predvodila turisticki razvoj Vrsara, te su
izgradeni osim spomenutog kampa Koversada, jo$ i kampovi Valkanela, Porto Sole.
(Zuzié u Miloti¢, 2013: 437).
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Godine 1971. porecko ugostiteljsko poduzece ,Riviera® gradi autokamp , Turist u Vrsaru
u sklopu kojega su izgradeni kino dvorana, samoposluga i recepcija. Kamp kasnije

mijenja ime u ,Orsera“. (Kronologija 60 godina razvoja)

4.2. TuristiCki pokazatelji — trendovi potraznje, dolasci i noéenja

Prema Tomasovom istrazivanju ,ObiljeZja i trendovi turistiCke potraznje u
kampovima®“ iz 2014. godine glavni motivi dolaska turista u kampove su pasivni odmor i
opustanje (80 %), zabava (42 %), nova iskustva i dozivljaji (32 %), gastronomija (22 %),
upoznavanje prirodnih ljepota (20 %). Sport i rekreacija su glavni motivi za samo 8 %
turista. 1z istog je istrazivanja vidljivo da 53 % turista u kampovima ostaje izmedu 8-14
dana, Sto je daleko visi postotak u usporedbi sa hotelima (gdje 59 % turista ostaje 1-7
nocenja) ili ku¢anstvima gdje 42 % turista ostaje 8-14 dana. Najvaznije sportske aktivnosti
kampista su plivanje i kupanje (viSe od 70 %), dok izmedu 30-50 % gostiju vozi bicikl, roni
i bavi sportovima na vodi. |z naSega ¢emo istrazivanja vidjeti je li situacija takva i u
autokampu Orsera (poglavlje 6.2, pitanje sedmo).

Na podrucju Turisticke zajednice opcine Vrsar 2019. godine ostvaren je 221.560
dolazak i 1.634.030 nocenja, Sto predstavlja 5,69 % (i Sesti postotak prema brojnosti u
IZ) u odnosu na cjelokupnu Istarsku Zupaniju (TZ Istarske Zupanije). Ove brojke ukazuju
na znacaj turizma na podrucju Vrsarstine. Na podrucju Vrsara'* dominiraju kampovi, a
2013. Vrsar je imao 18.040 postelja (Institut za turizam, 2013). Prema statistiCkim
podacima TZ Istarske Zupanije'® dolasci i no¢enja gostiju u Istru po zemljama porijekla u
prvih osam mjeseci 2020. godine izgleda ovako: 1. Njemacka (37,71 %), 2. Slovenija
(19,54 %), 3. Austrija (7,49 %) i 4. Italija (4,83 %).

14 Prema posljednjem popisu stanovnistva Vrsar je 2011. godine imao 1.842 stanovnika, koji se pretezno
bave turizmom. (DZS, 2011)
15 https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika, pristuplieno 19. rujna 2020
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4.3. Sportska ponuda Vrsara

Mnostvo je sportskih aktivnosti kojima se moze baviti na podrucju Vrsara, a u
ovome ¢emo podpoglavlju sumirati ponudu navedenu na sluzbenim stranicama TuristiCke
zajednice opcine Vrsar!®. U kategoriji Bike & Outdoor nude se biciklisticke staze koje
prolaze kroz podruCje Vrsara (ali i ostale biciklistiCke staze), Trail & Trekking (sa
objasnjenim stazama i broSurama), kajakarenje (sa mnostvom informacija na web
stranicama Istra outdoor), penjenje (sa popisom penjalista i web adresama te kontaktima
Sportsko-penjalackog saveza Istraske Zupanije i Sportsko penjackog kluba ,SPK
Muntravo® u Rovinju), speleologija (sa kontaktima i web adresama obliznjih jama i Spilja
— Romualdove $pilje, jame Baredine, Pazinske jame, Spilje Mramornica i Festinsko
kraljevsto). U kategoriji Setnje prirodom nekoliko je staza na podrucju Vrsara (Staza
svetog Romualda, Mali drvodeterminato, Walk with the dog, Sol, pijesak, Suma i kamen i
Staza zdravog Zivota).

Na sluzbenim stranicama opcéine Vrsarl’ navedeno je da se na podrudju Vrsara
nalaze sljededi sportski klubovi: Aeroklub Vrsar, Sportsko ribolovno drustvo Baraj, Karate
klub Vrsar, Odbojkaski klub Funtana-Vrsar, Teniski klub Anita Vrsar, Boc¢arski klub Vrsar,
Vaterpolo klub Vrsar, Stolnoteniski klub Vrsar, Kicboxing klub Vrsar, Ronilacki klub Ugor
i Nogometni klub Vrsar. Svi oni posjeduju odredenu infrastrukturu i kadar kojim bi se
turisticka ponuda Vrsara mogla proSiriti i dopuniti. Posebno treba naglasiti sportski
aerodrom na podrucju Crljenke u Vrsaru koji je nedovoljno valoriziran s obzirom da je

jedini takve vrste u Citavoj Zupaniji.

16 https://infovrsar.com/, pristupljeno 19. rujna 2020.
17 https://www.vrsar.hr/, pristuplieno 13 . rujna 2020.
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5. TuristiCka kompanija Valamar i autokamp Orsera

U ovome ¢emo se poglavlju upoznati sa grupacijom Valamar u Cijem se sastavu
nalazi autokamp Orsera. Autorica smatra da je to bitno zbog fokusa na objekte koji se
nalaze u blizini Orsere, a raspolazu vecom i brojnijom sportskom infrastrukturom. Ideja je
da se objedinjavanjem sportske ponude kroz mobilnu aplikaciju na razini Valamara
povezu sportski objekti i sadrZaji gostima ucine dostupnijim. Na takav bi se inovativan
nacin napravio odmak u ponudi, slicno kao $to je Valamar uveo ove godine sa uslugom
Valfresco direkt, gdje se gostima nudi mogucénost online narudzbe hrane neovisno na

lokaciji na kojoj se nalaze.

5.1. Portfelj imovine turistickog poduzeéa Valamar

Valamar*® posjeduje objekte na sedam lokacija duz jadranske obale: u Porecu,
gdje se nalazi i sjediste kompanije, u Vrsaru, Rapcu, na otocima Krku, Rabu i Hvaru, u
Makarskoj i Dubrovniku te u austriiskom zimovalistu Obertauern. U 2020. godini
raspolagao je sa 21.848 smjestajnih jedinica podijeljenih izmedu hotela i ljetovalista (42,4
% udjela u ukupnom broju), kamping ljetovalista (53 % udjela) i smjeStaja za sezonske
zaposlenike (4,6 %). U svojem portfelju ima 36 hotela i ljetovalista te 15 kamping
lietovaliSta kojima diverzificiraju portfelj za trziSno vodstvo. Valamarovi su brendovi:
Valamar Collection, Valamar Collection Resorts, Valamar Hotels & Resorts, Sunny by
Valamar i Camping Adriatic by Valamar.
Valamarova je vizija Biti lider u odmoriSnom turizmu i partner turistickim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih doZivijaja, a misija Inovativho upravljamo odmorisnim turizmom u
cilju kreiranja nezaboravnih doZivijaja za goste. Stvaramo poticajnu korporativhu
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na prvom mjestu. Odgovornim poslovanjem stvaramo

novu vrijednost za dioni¢are vodeci brigu o odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.

18 https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/, pristuplieno 15. rujna 2020.
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Njihove su temeljne vrijednosti odgovornost, gostoljubivost, ambicioznost, inovativnost i

ponos.

Valamar je drustveno odgovorni poslodavac, a razvija devet krovnih programa drustveno
odgovornog poslovanja: Veliko srce Valamara, Dobar posao u Valamaru, Obogatimo
destinacije, lzgradimo turisticku infrastrukturu, ValamArt, Volimo sport, Mali turizam i nasi

umirovljenici. U 2019. godini u ove je programe ulozio 5,8 % prihoda ili 129 milijuna kuna.

Valamarovi objekti koji se nalaze u destinaciji Pore¢ su: Lanterna Sunny Resort
(2*), Lanterna Premium Camping Resort (4*), Solaris Camping Resort (3*), Isabella
Valamar Collecton Island Resort (3*/4*), Valamar Collection Marea Suites (4*), Valamar
Riviera Hotel Residence (4*), Valamar Crystal Hotel (4*), Valamar Diamant Hotel &
Residence (3*/4*), Rubin Sunny Hotel by Valamar (3*), Valamar Pinia Hotel (3*), Istra
Premium Camping Resort (5*), Brioni Sunny Camping (2*) i Orsera Camping Resort (3%).

5.2. Smijestaj i znaCajke autokampa Orsera

Autokamp Orsera, sluzbenog naziva Orsera Camping Resort se nalazi u
neposrednoj blizini gradi¢a Vrsara na podrucju pokrivenim mediteranskom vegetacijom
koje se proteze na 9 ha (Slika 2), na zapadnoj obali Istre. Kamp ima tri zvjezdice te moze
primiti 1704 osobe!®. Kao svoje prednosti, na sluzbenim web stranicama?® istiCe se
lokacija uz more, terasaste parcele sa panoramskim pogledom, uredena plaza dugacka
900 m, usluge masaze uz nadoplatu, beach bar (sa velikim izborom koktela, alkoholnih i
bezalkoholnih pi¢a) i a' la carte restoran (sa mediteranskim i istarskim specijalitetima),
spasilacka sluzba, plaza za kuc¢ne ljubimce te sportski centar na plazi. Od sadrzaja na
plazi izdvajamo kabine za presvlatenje, najam lezaljki i suncobrana uz nadoplatu,
pjeS€anik za djecu i tuSeve za kucne ljubimce. Kamp je prilagoden za parove i obitelji s

djecom te nudi veCernji animacijski program. U kampu ima pet sanitarnih ¢vorova, djecje

19 https://www.camping.hr/hr/kampovi/orsera, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
20 https://www.valamar.com/hr/kamping-porec/orsera-camping-resort, pristupljeno 15. rujna 2020.
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sanitarije sa zasebnim prostorom za previjanje, sanitarije za osobe s invaliditetom, kabine
za umivanje, sudopere sa toplom vodom, kemijski wc i kamper servis. Gostima je na
raspolaganju i mini market te kiosk za novine i duhanske proizvode.?!

Ovaj bismo kamp mogli svrstati u gradske kampove jer je svega 500 metara
udaljen od centra Vrsara. Ta Cinjenica, uz laku pristupacnost sa Zupanijske ceste 5002
Pore¢-Vrsar (NN 44/12) nedovoljno je valorizirana u promociji autokampa Orsera.
Cinjenicu koju treba naglasiti je da u kampu ima veliki broj pausalnih gostiju, pretezno

Slovenaca.

Slika 2. Autokamp Orsera

Izvor: https://www.valamar.com/hr/kamping-porec/orsera-camping-resort (Pristupljeno 15. rujna
2020.)

Od smijestajnih jedinica u autokampu Orsera nalaze se:
1. Camping home-ovi Cije su karakteristike:
- veli¢ina parcele povrsine 120-150m?

2! https://www.camping.hr/hr/kampovi/orsera, pristuplieno 8. kolovoza 2020.
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- 2 kupaonice s tus kabinom
- maksimalni kapacitet: 4 odrasle osobe i 2 djece

2. Parcele — viSe vrsta - koje usporedujemo u Tablici 3.

Tablica 3. Vrste parcela u autokampu Orsera i njihove znacajke

Priklju¢ak za | Prikljucak za Pogled na
Numeracija
Veli¢ina m? vodu na struju na more(P)/blizina
parcela
parceli parceli mora (B)
Standard 40-55 - + + -
Comfort 60-80 + + + -
Comfort
60-80 + + + +(P)
Vista Mare
Comfort
60-80 + + + +(B)
Mare
Premium
60-85 + + + +(P), (B)
Mare

Izvor: izrada autorice prema https://www.valamar.com/hr/rezervacije?obj=127407

Treba naglasiti da je autokamp Orsera obuhvacao puno vec¢u povrsinu, ali nakon
isteka koncesije za jedan dio (podrucje Montrakera) ona nije produzena. Time se smanijio
i prihvatni kapacitet i povrSina kampa kao i njegovo dotadasnje graniCenje sa vrsarskom
marinom. Vjerojatnost zasto Valamar ne ulaze u ovaj kamp lezi dijelom i u €injenici Sto
nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi i problemi oko koncesije sa turistickim zemiljisStem cCije
je uredenje u legislativnom smislu puno izazova i suprotnih stajalista interesnih dionika

ne pruzaju pravnu sigurnost ulagacima.

5.3. Sportska ponuda u autokampu Orsera

U autokampu se nalaze ronilacki centar u sklopu kojeg se nalazi Skola ronjenja,

mogucnost punjenja ronilackih boca, iznajmljivane opreme i izleti brodom. Sportski centar
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Vala nudi iznajmljivanje pedalina, sandolina, kajaka, Camaca na vesla i motornih amaca,
vez i izvlaliliste za Camce. Sportski i rekreativni program nudi aqua aerobic i nordijsko
hodanje. U blizini kampa nalaze se teniski tereni (1 km), jahacki centar (3 km) te staze za

Setnju i jogging.
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6. Empirijsko istrazivanje

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika u razdoblju od 20.
srpnja do 1. rujna 2020. u autokampu Orsera. Autorica ga je osobno provodila, ali su zbog
epidemiolo$kih mjera drZzanja socijalne distance radi suzbijanja Covid-19 pandemije u
dogovoru sa Upravom Valamara i direktorom autokampa Orsera na dva punkta u
autokampu postavljeni i QR kodovi (na hrvatskom, njemackom, engleskom i talijanskom
jeziku) te su gosti mogli u€itavanjem sa mobilnih uredaja ispuniti i poslati anketni upitnik
putem Google docs-a. napominjemo izrazito lo$ odaziv ovog nacina prikupljanja podataka
(svega 6 upitnika pristiglo je na ovaj nacin). Autorica je upitnike dobivene na taj nacin

pridruzila onima u tiskanom primjerku.

6.1. Anketni upitnik

Anketni upitnik Cinilo je 14 pitanja. Gostima se nudio na Cetiri jezika: hrvatskom,
njemackom, engleskom i talijanskom. Pravo ispunjavanja upitnika imale su sve
punoljetne osobe koje su boravile u autokampu u navedenom razdoblju. Upitnik je bio
anonimnog karaktera, a za njegovo ispunjavanje je prema procjeni autorice trebalo
izmedu 3-5 minuta. Uzorak u konacnici ine 274 vlastoru¢no, od strane gostiju, ispunjena

upitnika. Primjer anketnog upitnika na hrvatskom jeziku nalazi se u Prilogu ovoga rada.

6.2. Analiza rezultata

1. U prvome pitanju anketnoga upitnika ispitanici su mogli zaokruziti ponudenu
zemlju iz koje dolaze: Austriju, Italiju, Nizozemsku, Njemacku, Sloveniju ili ,ostalo“. Ove
su zemlje odabrane temeljem razgovora sa direktorom autokampa koji se usuglasio da

su gosti iz navedenih zemalja najbrojniji u autokampu Orsera. (Tablica 4)
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Tablica 4. Drzava iz koje dolaze ispitanici (N=271)

Frequency %

Austria 27 9,9

Italija 23 8,4

Nizozemska 8 2,9
Valid Njemacka 107 39,1
Slovenija 87 31,8

Ostalo 19 6,9
Total 271 98,9

Missing System 3 11
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Vidljivo je da prednjaCe gosti iz Njemacke i Slovenije, ali istovremeno treba naglasiti da
su, stavljanjem Hrvatske na ,crvenu listu® zemalja zbog Covid-19 pandemije, gosti iz
Nizozemske i Slovenije napustili kamp i nisu sudjelovali do kraja istraZivanja. Troje
ispitanika nije se izjasnilo odakle dolaze. Neki ispitanici su pod ,ostalo navodili Veliku
Britaniju i Svicarsku. Zanimljivo je da medu ispitanicima nema gostiju iz Republike

Hrvatske.

2. Drugo pitanje anketnog upitnika je bilo kojeg su spola ispitanici.
Obradom podataka vidljivo je da su gotovo jednakomjerno zastupljeni muski i Zenski
ispitanici. Muskih je bilo 129, a Zenskih 138. Sedmero ispitanika nije se izjasnilo kojeg su
spola
Slika 3. Spol ispitanika (N=267)

Spol

= Zenski Muski

Izvor: istrazivanje autorice
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3. Trece pitanje odnosilo se na dob ispitanika.
Nudila se moguc¢nost oznaCavanja jedne od kategorija kojoj ispitanik pripada. Golja
(2016: 103) navodi da ,demografska struktura uvelike utjece na trendove u turizmu, nacin
konzumacije usluge i potroSnju te determinira model uspjeSne marketindke
komunikacije“.

U Tablici 5. prikazane su dobne kategorije i odgovori.

Tablica 5. Dobne kategorije ispitanika (N=274)

Frequency %
mladi od 25 godina 28 10,2
25-35 godina 51 18,6
35-45 godina 50 18,2
Valid  45-55 godina 72 26,3
55-65 godina 38 13,9
stariji od 65 godina 35 12,8
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Najvise ispitanika pripada dobnoj kategoriji 45-55 godina te i ovdje potvrdujemo Tomas-

ovo istraZivanje o prosje¢noj dobi kampista.
4. Cetvrto pitanje: Koliko ée trajati vas odmor u autokampu Orsera?

Ispitanici su imali moguénost zaokruziti izmedu tri ponudena odgovora. Na Slici 4.

prikazani su odgovori.
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Slika 4. Trajanje odmora ispitanika (N=273)
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57

Izvor: istraZivanje autorice

3-7 nocenja

211

Vise od 7 nocenja

Ovi su podaci na tragu Tomas-og istraZivanja navedenog u poglavlju 4.2 ovoga rada, a

pokazuju da odmor 77 % ispitanika traje viSe od 7 no¢enja. Samo kod 5 % ispitanika

odmor traje manje od tri no¢enja.

5. Peto pitanje odnosilo se sa kim ispitanici provode odmor.

Ispitanici su imali moguc¢nost odabira izmedu Cetiri ponudena odgovora (Tablica 6).

Tablica 6. S kim ispitanici provode odmor (N=261)

Frequency %
sami 25 9,1
s prijateljima 22 8,0
Valid s obitelji 208 75,9
ostalo 6 2,2
Total 261 95,3
Missing  System 13 4,7
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

NajviSe ispitanika odmor provodi s obitelji (75,9 %). Veliki broj ispitanika (13) na ovome

je pitanju zaokruzivalo viSe od jednog odgovora. Takve odgovore nismo uzimali u obzir,

ali moramo navesti da zbog duzine trajanja odmora gostima se Cesto pridruzuju osim

obitelji i prijatelji.

37



6. Sesto pitanje: Motivi vaseg dolaska u autokamp Orsera
Ispitanici su imali mogucnost odabira viSe odgovora izmedu sedam ponudenih (Tablica
7). NajviSe ispitanika (93,4 %) oznacilo je odmor i relaksaciju kao glavni motiv dolaska,
Sto se podudara sa istrazivanjem Tomas. Slijede ljepota prirode i krajolika (60,2 %) te
dobra hrana i pi¢e (38,7 %). Najmanjem broju ispitanika su kulturni sadrzaji glavni motiv

dolaska u autokamp Orsera.

Tablica 7. Motivi dolaska gostiju u autokamp Orsera (N=274)

Frequency %
Valid | Odmor i relaksacija 256 93,4
Zabava i novi dozivljaji 80 70,8
Ljepota prirode i
lkrajolika 16> 002
Kulturni sadrzaji 21 7,7
Sportski sadrzaji 23 8,4
Dobra hranai pice 106 38,7
Ostalo 26 9,5
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

7. Sedmo pitanje: Sportsko-rekreacijske aktivnosti koje provodite za vrijeme boravka

u autokampu Orsera

| na ovome je pitanju postojala mogucnost oznaCavanja viSe odgovora izmedu Sest
ponudenih. U nekim su odgovorima bili naznaceni primjeri na Sto se konkretno odnosi
ponudeni odgovor: aktivnosti u prirodi na hodanje, pjeSacenje, Setnju itd.; sportske igre
na koSarku, nogomet, odbojku na pijesku, badminton, odbojku itd.; aktivnosti na moru na
jedrenje, ronjenje, veslanje, surfanje itd. U pitanju je postojala i moguénost ,ostalo” bez

upita o navodenju na $to ispitanici misle. U Tablici 8. prikazani su rezultati.
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Tablica 8. Sportsko-rekreacijske aktivnosti koje ispitanici provode za vrijeme boravka u

autokampu Orsera (N=274)

Frequency %
Valid Aktivnosti u prirodi 165 60,2
Biciklizam 99 36,1
Sportske igre 49 17,9
Aktivnosti na moru 104 38,0
Plivanje 244 89,1
Ostalo 21 7,7

Izvor: istrazivanje autorice

Iz dobivenih rezultata proizlazi da su plivanje i aktivnosti u prirodi najzastupljenije
sportsko-rekreacijske aktivnosti ispitanika. Najmanje zastupljene su sportske igre, dijelom
i iz razloga $to u autokampu ne postoji sportska infrastruktura za odredene vrste sportova.

Dobiveni podaci podudaraju se sa podacima istrazivanja Instituta za turizam Tomas.

8. Osmo pitanje: Koliko ste zadovoljni sportsko-rekreacijskom ponudom u

autokampu Orsera?
Na sljededi set pitanja (pitanja 8-10) ispitanici su mogli odabrati odgovore na Likertovoj
skali od vrlo nezadovoljan/a do vrlo zadovoljan/a. U Tablici 9. prikazani su rezultati

zadovoljstva sportsko-rekreacijskom ponudom.

Tablica 9. Zadovoljstvo sportsko-rekreacijskom ponudom u autokampu Orsera (N=270)

Frequency %
Vrlo
7 2,6
nezadovoljan/a
Valid Nezadovoljan/a 24 8,8
Svejedno mi je 78 28,5
Zadovoljan/a 135 49,3
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Vrlo zadovoljan/a 26 9,5

Total 270 98,5
Missing | System 4 1,5
Total 274 100,0

Izvor: istraZivanje autorice

Najveci postotak ispitanika je zadovoljan sportsko-rekreacijskom ponudom u autokampu
Orsera (49,3 %), no to Cini tek polovinu ispitanika. UoCavamo da je velikom broju

ispitanika svejedno o sportskoj ponudi. Cetiri ispitanika nisu odgovorila na ovo pitanje.

9. Deveto pitanje: Koliko ste zadovoljni raznovrsnoScu sportske ponude u autokampu

Orsera?

U Tablici 10. prikazani su rezultati iz kojih je vidljivo da su rezultati sli¢ni onima iz
prethodnog pitanja uz odredena manja odstupanja. Veliki broj ispitanika (47,4 %)
zadovoljan je raznovrsno$c¢u sportske ponude. Velikom postotku ispitanika svejedno je

(32,% %) za raznovrsnost sportske ponude.

Tablica 10. Zadovoljstvo ispitanika raznovrsnoS¢u sportske ponude (N=270)

Frequency %
Vrlo
. 4 1,5

nezadovoljan/a

Nezadovoljan/a 28 10,2

Svejedno mi je 89 32,5
Valid

Zadovoljan/a 130 47,4

Vrlo zadovoljan/a 19 6,9

Total 270 98,5
Missing | System 4 1,5
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice
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10. Deseto pitanje: Koliko ste zadovoljni kvalitetom sportsko-rekreacijskih usluga u

autokampu Orsera?
U Tablici 11. prikazani su dobiveni rezultati koji ne odstupaju znacajno od rezultata iz
osmog i devetog pitanja. U odnosu na prethodna dva pitanja, nesto je manji postotak

zadovoljnih ispitanika (44,2 %), a veci je postotak ispitanika kojima je svejedno (34,2 %).

Tablica 11. Zadovoljstvo kvalitetom sportsko-rekreacijskih usluga (N=267)

Frequency %
Vrlo
. 5 1,8
nezadovoljan/a
Nezadovoljan/a 25 9,1
Valid Svejedno mi je 94 34,3
Zadovoljan/a 121 44,2
Vrlo
22 8,0
zadovoljan/a
Total 267 97,4
Missing System 7 2,6
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Pitanja 8-10 pokazuju da ponuda sportsko-rekreacijskih sadrzaja, raznovrsnost i kvaliteta
istih u autokampu Orsera ispitanicima nije toliko bitna $to je u korelaciji sa sedmim
pitanjem ovog upitnika. Naime, ispitanici provode sportsko-rekreacijske aktivnosti koje
mogu obavljati samostalno (plivanje, voznja bicikle ili aktivnosti u prirodi) te zbog toga u

velikom postotku nisu u zavisnosti o ponudi.

11. Jedanaesto pitanje: Koliko ste zainteresirani za sljedeCe usluge za vrijeme

boravka u autokampu Orsera?
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Ispitanici su mogli za svaku od osam ponudenih kategorija oznaciti jedan odgovor na skali
od vrlo nezainteresiran/a, nezainteresiran/a, svejedno mi je, zainteresiran/a i vrlo
zainteresiran/a.

Posebne kategorije/usluge koje su bile navedene jesu: te€aj jedrenja, usluge privatnog
trenera, pruzanje informacija o sportskoj ponudi, organiziranje bike tura, organiziranje
kajak tura, posebna prehrana, gastronomske radionice i razne djecje aktivnosti.

Svaku od kategorija zasebno ¢emo tabli¢no obraditi (Tablice 12-19) kako bismo dobili Sto
bolji uvid u Zelje ispitanika te potencijale razvoja sportske ponude.

Vrijednosti u navedenim tablicama predstavljaju sljedece:

,00 — Vrlo nezainteresiran/a

1,00 — Nezainteresiran/a

2,00 — Svejedno mi je

3,00 — Zainteresiran/a

4,00 — Vrlo zainteresiran/a

Uocavamo da je na ovome pitanju veliki postotak neodgovorenih kategorija (variraju od
5,5 % do 9,1 %) iako je u pitanju bilo navedeno da se da odgovor za svaku kategoriju.

Posebno ¢emo razmotriti svaku od kategorija.

a) Usluge te€aja jedrenja

Tablica 12. Ispitanici zainteresirani za usluge te€aja jedrenja (N=253)

) Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent

,00 58 21,2 22,9 22,9
1,00 75 27,4 29,6 52,6
2,00 48 17,5 19,0 71,5

Valid

3,00 60 21,9 23,7 95,3
4,00 12 4,4 4,7 100,0
Total 253 92,3 100,0

Missing ~ System 21 7,7
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice
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Dobiveni rezultati ukazuju na nezainteresiranost ispitanika za ovaj vid usluge. Tek je 26

% ispitanika zainteresirano i vrlo zainteresirano.

b) Usluge privatnog trenera
Tablica 13. Ispitanici zainteresirani za usluge privatnog trenera (N=249)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,00 78 28,5 31,3 31,3
1,00 80 29,2 32,1 63,5
2,00 56 20,4 22,5 85,9
Valid
3,00 30 10,9 12,0 98,0
4,00 5 1,8 2,0 100,0
Total 249 90,9 100,0
Missing | System 25 9,1
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Ni za usluge privatnog trenera ispitanici nisu zainteresirani $to pokazuje podatak da je

57,7 % ispitanika vrlo nezainteresirano i nezainteresirano.

c) Usluge pruzanja informacija o sportskoj ponudi
Tablica 14. Ispitanici zainteresirani za usluge pruzanja informacija o sportskoj ponudi
(N=254)

) Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 43 15,7 16,9 16,9
1,000 50 18,2 19,7 36,6
2,000 65 23,7 25,6 62,2
Valid
3,000 87 31,8 343 96,5
4,000 9 3,3 3,5 100,0
Total 254 92,7 100,0
Missing ~ System 20 7,3
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice
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Svega 35,1 % ispitanika je zainteresirano i vrlo zainteresirano za ovu uslugu Sto bi moglo
predstavljati temelj da se uzme u obzir kao nova vrsta ponude. Uvodenje mobilne
aplikacije u kojoj bi bile navedene sve mogucnosti sportske ponude i informacije jedna je

od mogucnosti na koji bi se nacin gosti dobili traZzene informacije.

d) Usluga organizacije bike tura
Tablica 15. Ispitanici zainteresirani za usluge organizacije bike tura (N=254)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 38 13,9 15,0 15,0
1,000 61 22,3 24,0 39,0
2,000 47 17,2 18,5 57,5
Valid
3,000 88 32,1 34,6 92,1
4,000 20 7,3 7,9 100,0
Total 254 92,7 100,0
Missing  System 20 7,3
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Za ovu je uslugu zainteresirano 39,4 % unato€ razvijenim bike stazama na podrucju

Vrsara, $to je pokazatelj da ispitanici Zele neku sigurnost u vidu organizacije i vodstva.

e) Usluge organizacije kajak tura

Tablica 16. Ispitanici zainteresirani za usluge organizacije kajak tura (N=254)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 28 10,2 11,0 11,0
1,000 70 25,5 27,6 38,6
2,000 63 23,0 24,8 63,4
Valid
3,000 72 26,3 28,3 91,7
4,000 21 7,7 8,3 100,0
Total 254 92,7 100,0
Missing ~ System 20 7,3
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice
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Kako se kajaci iznajmljuju u sportskom centru u autokampu Orsera, organiziranje kajak

tura mogla bi biti jedna od novih ponuda.

f) Usluge posebne prehrane
Tablica 17. Ispitanici zainteresirani za usluge posebne prehrane (N=254)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 40 14,6 15,7 15,7
1,000 62 22,6 24,4 40,2
2,000 48 17,5 18,9 59,1
Valid
3,000 71 25,9 28,0 87,0
4,000 33 12,0 13,0 100,0
Total 254 92,7 100,0
Missing  System 20 7,3
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Ovu bi se uslugu lako moglo realizirati u restoranu u sklopu autokampa, a prema

odgovorima ispitanika za nju je zainteresirano ili vrlo zainteresirano 37,9 %.

g) Usluge organiziranja gastronomskih radionica
Tablica 18. Ispitanici zainteresirani za usluge organiziranja gastronomskih radionica
(N=251)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 42 15,3 16,7 16,7
1,000 72 26,3 28,7 45,4
2,000 58 21,2 23,1 68,5
Valid
3,000 63 23,0 25,1 93,6
4,000 16 5,8 6,4 100,0
Total 251 91,6 100,0
Missing ~ System 23 8,4
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice
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Ispitanici su slabo zainteresirani za ovu vrstu usluge (28,8 %). Mozda bi istu trebalo
prilagoditi ciljanim skupinama, a mogla bi se odvijati u restoranu autokampa kao dodatna

ponuda.

h) Usluge organiziranja raznih djecjih sportskih aktivnosti
Tablica 19. Ispitanici zainteresirani za usluge organiziranja raznih djecjih sportskih
aktivnosti (N=259)

Cumulative
Frequency % Valid Percent
Percent
,000 43 15,7 16,6 16,6
1,000 51 18,6 19,7 36,3
2,000 59 21,5 22,8 59,1
Valid
3,000 65 23,7 25,1 84,2
4,000 41 15,0 15,8 100,0
Total 259 94,5 100,0
Missing  System 15 5,5
Total 274 100,0

Izvor: istrazivanje autorice

Za organiziranje djecCjih sportskih aktivnosti, s obzirom da u autokampu nema djecCje

animacije, zainteresiran je relativni veliki postotak ispitanika (38,7 %).

12. Dvanaesto pitanje: Koliko ste zainteresirani za sljedece aktivnosti za vrijeme

boravka u autokampu Orsera?

Na ovo su pitanje ispitanici imali moguc¢nost ozna€avanja vise odgovora (izmedu sedam
ponudenih). Ove su aktivnosti izdvojene iz prethodnog pitanje jer predstavljaju aktivnosti
koje nije mogucée organizirati u autokampu Orsera zbog ograni¢enosti prostora ili

nedostatka infrastrukture. Na Slici 5. prikazani su rezultati.
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Slika 5. Ispitanici zainteresirani za sljedece aktivnosti (N=274)
Broj ispitanika

Djecje sportske igre
Stolni tenis

Stand up paddling
Mini golf

Tenis

Free climbing

Fitness centar

o

20 40 60 80 100 120

M Broj ispitanika

Izvor: istrazivanje autorice

Najveci postotak ispitanika zainteresiran je za SUP (Stand up paddling) 37,6 %, mini golf
(33,6 %) i djeCje sportske igre (30,7 %). Treba naglasiti da bi djecje sportske igre spadale
pod djecju animaciju (npr. Stafetne igre, graniar) uz naglasak da je ponuda djecje

animacije u autokampu postojala, ali vise ne.

13. Trinaesto pitanje: Biste li zZeljeli da u autokampu Orsera postoji mogucénost
upotrebe mobilne aplikacije putem koje bi bila dostupna cjelokupna sportska ponuda
(rezerviranje osobnog trenera, rezerviranje vodene bike/kajak ture, rezerviranje teniskih

terena itd.)?
Ispitanici su imali moguénost odgovora: da, ne i svejedno mi je. Na Slici 6. prikazani su

odgovori. 50 % ispitanika odgovorilo je da zele, 18,6 % da ne Zele, a 28,8 % ispitanika

odgovorilo je da im je svejedno.
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Slika 6. Zelje ispitanika za mobilnom aplikacijom sa sportskom ponudom (N=267)

Prema broju ispitanika

= Da Ne Svejedno mi je

Izvor: istraZivanje autorice

Mobilna aplikacija sa objedinjenom sportskom ponudom na razini grupacije Valamar
predstavljala bi inovativni na€in pruZanja usluga sportskog sadrzaja. Na taj nacin gosti ne
bi bili vezani uz pojedino mjesto (konkretno autokamp Orseru), a organizacijom sportskih
transfera u obliznji Pore¢ (ali i ostale relacije mjesta gdje se objekti Valamara nalaze)

generirali bi se vedi prihodi, a zadovoljstvo gostiju ponudom bilo bi vece.

14. Cetrnaesto pitanje: Mislite li da se u autokampu Orsera dovoljno paznje posveéuje

ekoloskim standardima?

Ispitanici su imali sljedeée opcije odgovora: da, ne i ne znam. Slika 7. pokazuje da 58,8
% ispitanika smatra da se dovoljno paznje posvecuje ekoloSkim standardima, 17,2 %
smatra da se ne posvecuje, dok 23,7 % ne zna posvecuje li se ili ne dovoljno paznje

ekoloSkim standardima.
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Slika 7. Misljenje ispitanika posvecuje li se dovoljno paznje ekoloskim standardima u

autokampu Orsera (N=273)

Prema broju ispitanika

m Da = Ne Ne znam

Izvor: istrazivanje autorice

Veliki broj ispitanika nije prepoznao ili nije upucen u napore koji se u autokampu
Orsera posvecéuju ekoloskim standardima (40,9 %), te ovdje ima prostora za
pronalazenjem novih nacina djelovanja. Pitanje je postavljeno jer je poznato da su
kampisti posebno osjetljivi na okoli§ i povezanost sa prirodom, a Valamar kroz program
»Zeleni Valamar® provodi razne inicijative i projekte kojom stavlja naglasak na odrZivi

razvoj turizma, te 100 % elektrine energije nabavlja iz obnovljivih izvora.??

6.2. Diskusija i implementacija rezultata u postojecu ponudu

|z provedenog istrazivanja vidimo da potvrdujemo hipotezu Hi. Profil turista
kampista odgovara do sada provedenim istrazivanjima. Turisti u autokamp Orsera dolaze
iz Njemacke, Slovenije i Austrije, ljetovanje traje dulje od 7 noc¢enja, a ljetuju najvise u
krugu obitelji. Za 93,4 % ispitanika odmor i relaksacija su glavni motiv dolaska (samo 8,4
% sportski sadrzaiji), ali se svi oni bave nekom vrstom sportsko-rekreacijskih aktivnosti.

NajviSe su to plivanje, aktivnosti u prirodi i biciklizam. No za fitness centar zainteresirano

22 https://valamar-riviera.com/hr/mediji/priopcenja-za-medije/valamar-nabavlja-100-posto-elektricne-
energije-iz-obnovljivih-izvora/, pristupljeno 15. rujna 2020.
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je 24,1 % ispitanika, za SUP 37,6 %, a za mini golf 33,6 %. Pokazatelj je to da bi se
umreZavanjem i jedinstvenom mobilnom aplikacijom moglo gostima ponuditi i te sadrzaje
u obliznjim objektima kako bi se podiglo zadovoljstvo raznovrsnoS¢u (sa samo
dosadas$njih 6,9 % ispitanika koji su bili vrlo zadovoljni) i kvalitetom sportske ponude
(dosadasnjin 8 % ispitanika bilo je vrlo zadovoljno kvalitetom), kao i podizanje
zadovoljstva cjelokupnom ponudom (do sada 9,5 %). Kao novi vid ponude u autokampu
Orsera moglo bi se uvesti i gastronomske radionice kao i posebnu prehranu u restoran
,vala“ (zainteresirano 37,9 % ispitanika je zainteresirani i vrlo zainteresirano).
Kumulativnim podacima dobivenim o Zeljama ispitanika za uvodenjem novih oblika i
usluga sportske ponude za vrijeme trajanja njihovog odmora u autokampu Orsera
potvrdujemo Ho hipotezu unato¢ tomu $to ispitanici ne iskazuju zelju ve¢u od 37,6 % za
pojedinu kategoriju.

U konacnici, mobilnu aplikaciju Zeli 50 % ispitanika, Sto je pokazatelj da bi se moglo
razmisliti 0 mogucnosti uvodenja iste, ¢ime potvrdujemo hipotezu H». Postotak od 23,7
ispitanika u autokampu Orsera pokazatelj je da bi se trebali uloZiti veci napori kako bi se
goste kampa educiralo o ekoloskim standardima i procedurama koji se u kampu
poduzimaju i na koje Valamar polaze veliku paznju, ali 58,8 % ispitanika prpoznaje napore

¢ime potvrdujemo hipotezu Hs.
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7. Primjeri dobre prakse

U ovome ¢emo se poglavlju upoznati sa tri primjera dobre prakse koji su odabrani
dijelom jer se nalaze u blizini autokampa Orsera (u krugu dvadesetak kilometara), dijelom
jer imaju 4 ili 5* te se oCekuje da Ce i njihova sportska ponuda odrazavati taj status. Treci
je razlog $to se sportske potrebe gostiju iz autokampa Orsera mogu usmjeravati na ostale
objekte u sklopu predlozene mobilne aplikacije na razini Valamara. Odabrana su dva
autokampa i jedan hotel. Najprije ¢emo se u kratkim crtama upoznati sa svakim pojedinim

odabranim primjerom, navesti njegove smjestajne karakteristike te sportsku ponudu.

7.1. Lanterna Premium Camping Resort (4*)

Jedan od najvecih kampova u Istri, Lanterna, proteZe se na 83 ha (obala kampa
proteZzena se na 3 km) i moze primiti preko 9000 gostiju. Kamp je smjesten na moru, 10
km sjeverno od Poreca. Dobitnik je brojnih prestiznih nagrada za kvalitetu. U kampu je
16 sanitarnih ¢vorova. Gostima se nudi veliki izbor smjestajnih jedinica:

1. Camping Homeovi — Comfort, Superior, Istrian Premium, Marine Premium, Vista Mare
Premium, Mediterannean Garden Premium, Family, Marine Premium Family, Maro
Premium, Punto Blu Premium Camping Chalet, Marbello Premium, Happy Dog Premium,
Maro Premium Family, Marbello Premium Family, Happy Dog Premium Family i Marbello
Premium Camping.

2. Glamping Satori — Glamping Tent, Maro Premium Glamping Tent, Glamping i Premium
Tent.

3. Parcele — Standrad, Comfort, Comfort Mare, Mega Comfort, Premium Mare, Marbello
Premium Mare, Luxury Mare, Patuljaka Konti¢i, Marbello Luxury Mare, Happy Dog Luxury

Mare, Marbello Mega Luxury i Family Mega Luxury (Tablica 20).

Tablicno ¢emo prikazati parcele, jer ta vrsta smjeStajnih jedinica dominira u

autokampu Orsera. Temeljem dobivenih rezultata zakljuéno ¢emo sumirati razlike sa
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parcelama u autokampu Orsera te mogucnosti poboljSanja istih kako bi Orsera postala

konkurentnija i u tom segmentu ponude.

Tablica 20. Vrste parcela u autokampu Lanterna i njihove znacajke

Priklju¢ak | Prikljucak Pogled na
Veli¢ina Numeracija
za vodu za struju more(P)/blizina | Posebnost
m? parcela
na parceli | na parceli mora (B)
Kuéni
ljubimci
Standard | 80-100 - + + - .
nisu
dozvoljeni
Prikljucak
na odvodnju
Comfort 80-100 + + + -
(dio
parcela)
Comfort
80-100 + + + +(B) -
Mare
Mega Idealne za
120-150 + + + - mega
Comfort
kampere
Premium
80-100 + + + +(P), (B) -
Mare
U dijelu
Marbello kampa sa
. zasebnom
Premium 80-100 + + + +(B)
recepcijom,
Mare . .
trgovinom i
restoranom
Luxury
100-120 + + + +(P), (B) -
Mare
Patuljaka Kucica u tlu
80 + + - +(B) koju, prema
Kontici )
legendi,
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nastanjuju
istarski
Sumski
patuljci

U dijelu

Marbello kampa sa

zasebnom
Luxury 80-100 + + +

recepcijom,

Mare . .

trgovinom i

restoranom

Happy

Tematsko
Dog

naselje za
80-100 + + + + )
Luxury kucne
Mare

ljubimce

Suncaliste, za
mega kampere,
odvod, rostilj,
Marbello
tus na parceli,
Mega 180 + U dijelu kampa
sa zasebnom
Luxury
recepcijom,

trgovinom i

restoranom

Cetiri spojene
parcele za
obitelj i
Fa m|Iy prijatelje sa
Mega 400 + + + zajednigkim
sredisnjim
Luxu ry prostorom,
kamin, rostilj,

sudoper, veliki

stol i stolice
Izvor: izrada autorice prema https://www.valamar.com/hr/rezervacije?0bj=127196#camping_home

Zbog veli€¢ine kampa, Lanterna je tematski podijeljena na razliCite dijelove, te se i
parcele, razlikuju ovisno o dijelu u kojem se nalaze (npr. tematsko naselje za kuéne

ljubimce), a gostima je na raspolaganju izbor izmedu dvanaest vrsta parcela. Parcele u
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autokampu Orsera, iako istoga naziva/ranga (Standard), ne zauzimaju istu povrsinu. One
u Orseri su puno manje u odnosu na parcele u Lanterni. Isto tako, veliki je nedostatak u
autokampu Orsera $to nema velikih parcela sa mogucno$c¢u primitka mega kampera
(180m? na dalje), kao ni tematskih parcela koje bi bile prilagodene kué¢nim ljubimcima ili

sadrzavale sadrzaje za djecu.

Sportska ponuda u kampu Lanterna bogata je i sadrzajem i vrstama. Nabrojati
¢emo Citavu sportsku ponudu kako bismo se upoznali sa znaCajkama i mogucno$c¢u
umrezavanja objekata u cilju pruzanja novih iskustava i doZivljaja gostima iz objekata gdje

pojedinih moguénosti i sportskih sadrZaja nedostaje?®:

- V Sport Park — na posebnoj lokaciji sa zasebnom recepcijom za sport, uredeni su
viSenamjenski tereni, skate park (na 380 m?), teniski tereni, bocaliSte, Terra Magica
adventure mini golf sa 18 rupa za kruznu igru i vodenom atrakcijom, odbojka na pijesku i
djeCje igraliste te parkiraliSte za bicikle.

- Stay Fit — program svakodnevnih sportskih aktivnosti za sve uzraste nudi tematski
podijeljen: Aqua (Aqua aerobic, Aqua Dance, vjezbanje u bazenu), Outdoor (trCanje,
aktivno budenje, nordijsko hodanje, brzo hodanje i biciklistiCke ture), Fitness (teretana,
aerobic, zumba, dance aerobic, hot iron, street workout), Sportski turniri (odbojka na
pijesku, koSraka, stolni tenis, badminton, nogomet, bocanje, igre u bazenu) i Spiritual
workout (joga, lagane vjezbe za oblikovanije tijela, pilates).

- Od ostalih sportskih sadrzaja u kampu nudi se: climbing, najam bicikala, zabavni park
na moru, pedaline, sandoline, motorni C¢amac. Camac na vesla, vez za d&amce,

nogometno igraliste i rent-a-segway.

Od sportske ponude u blizini izdvajaju jahacki centar i farmu Zzivotinja, teniski teren u
zatvorenom, najam dasaka za jedrenje, najam jedrilica za djecu i odrasle, skijanje na
moru, gliser s uzgonskim padobranom (sve u obliznjem Valamar Tamaris Resortu 50

metara od kampa Lanterna).

2 https://www.valamar.com/hr/kamping-porec/lanterna-camping-resort/sport-aktivnosti, pristupljeno 15.
rujna 2020.
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Kao $to vidimo, Lanterna nudi puno moguénosti, a od autokampa Orsera do Lanterne se

stize za 20-ak minuta voznje automobilom.

7.2. Istra Premium Camping Resort (5%)

Ovaj se kamp nalazi u Funtani, najbize autokampu Orsera (cca. 3 km voznje
automobilom, a lako dostupno i biciklom zbog postojanja pjeSackih i biciklistiCkih staza
izmedu dva kampa). Kamp Istra proteze se na 37 ha, a njegov je kapacitet 2766 osoba.
Kamp je smjesten na moru, 6 km udaljen od Pore¢a i 300 metara od centra Funtane?* i
ima 5 zvjezdica. Kamp je potpuno renoviran i otvoren 2019. godine. Njegova je prednost
8to je otvoren €itavu godinu.

U nastavku navodimo ponudu glavnih vrsta smijestajnih jedinica®, a poblize ¢éemo u
nastavku tabli¢no prikazati parcele:

- Camping homeovi — Bella Vista Camping Chalet, Bella Vista Premium, Marina Premium
Camping Suite, Marbello Premium, Bella Vista Premium Family, Marbello Premium
Camping Suite, Sunset Premium Camping villa s jacuzzijem i Bella Vista Deluxe Camping
villa sa privatnim bazenom.

- Glamping Satori — Sunset Bell, Sunset Premium i Sunset Premium sa loggiom.

- Parcele (devet vrsta): Marina Comfort, Marina Comfort Mare, Marina Mega Comfort,
Sunset Mega Comfort, Bella Vista Comfort Mare, Marina Premium Mare, Bella Vista

Premium Mare, Bella Vista Luxury Mare i Bella Vista Mega Luxury Mare (Tablica 21).

Tablica 21. Vrste parcela u autokampu Istra i njihove znacajke

Priklju¢ak | Prikljuc¢ak Pogled na
Velicina Numeracija
za vodu za struju more(P)/blizina | Posebnost
m? parcela
na parceli | na parceli mora (B)

24 https://www.camping.hr/hr/kampovi/istra-funtana, pristupljeno 8. kolovoza 2020.
25 https://www.valamar.com/hr/rezervacije?0bj=127331, pristupljeno 15. rujna 2020.

55



https://www.camping.hr/hr/kampovi/istra-funtana
https://www.valamar.com/hr/rezervacije?obj=127331

Kuéni

Marina
80-100 + - ljubimci
Comfort -
dozvoljeni
Marina Kuéni
+ (samo
Comfort 80-100 +(B) ljubimci
dio) .
Mare dozvoljeni
Za mega
Marina kampere,
Mega 120 + - dozvoljeni
Comfort kuéni
ljubimci
Za mega
Sunset kampere,
Mega 120 + - dozvoljeni
Comfort kuéni
ljubimci
Bella Vista Kucni
ljubimci
Comfort 80-110 + +(B) _
nisu
Mare o
dozvoljeni
Marina Kuéni
Premium 70-90 + +(P), (B) ljubimci su
Mare dozvoljeni
Bella Vista Kucni
. ljubimci
Premium 80-100 + +(B) .
nisu
Mare -
dozvoljeni
Bella Vista Kucni
ljubimci
Luxury 100-120 + +
nisu
Mare -
dozvoljeni
Bella Vista Izravan pristup
110-150 + + plaZi, za mega
Mega

kampere, nisu
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Luxury dozvoljeni
kuéni ljubimci,
Mare sundaliste,
rostilj,
baldahin, tus
na parceli,
prikljucak za

odvod

Izvor: izrada autorice prema https://www.valamar.com/hr/rezervacije?0bj=127331

U usporedbi sa parcelama u autokampu Orsera, sli¢an je nesrazmjer u ponudi S$to
se veliCine parcela tice. Vjerojatno je tomu tako jer Orsera ima 3* a lIstra 5* uz

diverzificiranu ponudu.

Sto se sportske ponude ti¢e, u kampu Istra nudi se?®:
- V SportPark — sportska zona s terenima za nogomet, koSarku, odbojku na pijesku, i
rukomet), Terra Magica adventure mini-golf s 18 rupa (svaka predstavlja istarsku
znamenitost ili pricu)
- V Sport Marina — nudi: izlete (Jet Ski Safari, ronjenje na dah, gledanje delfina), najam
jet-skoja, najam broda, parasailing, Aquacrocket (tube za 8-10 ljudi), Twister
- V Sport Bella Vista nudi: jedrenje katamaranom, jedrenje na dasci, SUP, najam kajaka
i pedalina, Aquasuper vodeni park na napuhavanje
- Program Stay Fit nudi programe Aqua (aqua aerobic, aqua toning, aqua gym, aqua
fun), Outdoor (tr¢anje, nordijsko hodanje, morning gym, kondicijski trening, biciklistiCke
ture), Spiritual workout (vijezbe za istezanje tijela, lagane vjezbe za oblikovanije tijela,
viezbe za fleksibilnost, body toning, body relax), Sportski turniri (odbojka na pijesku,

koSarka, stolni tenis, badminton, nogomet, boc¢anje, igre u bazenu).

Ovaj kamp nudi jako velike mogucénosti u sportskoj ponudi i najizglednije je da bi ih gosti

Orsere mogli koristiti zbog blizine i dostupnosti mikro lokacije.

26 https://www.valamar.com/hr/kamping-porec/istra-camping-resort/sport-aktivnosti, pristupljeno 15. rujna
2020.
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7.3. Valamar Diamant Hotel and Residence (4/3%)

Smjesten 900 metara od centra Pore€a i 300 metara od plaze hotel Diamant se

nalazi u turisticCkom naselju Brulo (u blizini se nalaze i hoteli Crystal i Rubin). Od
autokampa Orsera udaljen je cca. 5 km. Smjestajne jedinice hotela Diamant samo ¢emo
nabrojati, a fokus ¢e biti na popratnim sadrZajima vezanim sa sportsku (i ne samo
sportsku) ponudu. (https://www.valamar.com/hr/rezervacije?0bj=91173)
Smijestajne jedinice u ponudi su: Classic jednokrevetna soba, Classic soba, Superior
soba sa balkonom, Superior trokrevetna soba sa balkonom, dvije susjedne Superior sobe
sa balkonom, Superior soba s pogledom na more i balkonom, Superior trokrevetna soba
s pogledom na more i balkonom, Junior Suite, Junior Suite s pogledom na more i
balkonom, Junior obiteljski Suite s pogledom na more i balkonom te Novel Junior Suite.
Residence ima u ponudi Apartman s jednom spavaéom sobom i apartman s dvije
spavace sobe.

lako ovdje ne mozemo usporedivati smjeStajne jedinice jer nisu iste vrste,
specificnost ovog hotela i zasto je odabran kao primjer dobre prakse je $to gostima nudi
popratne sadrzaje vezane uz sportsku ponudu. To su Balance Mediterranean Spa by
Valamar u kojem se nalazi i Beauty zona, fithess centar (sa spravama za kardio treninge
i viezbe snage) i Centar fizikalne terapije (fizioterapeutski pregled i procjena, pregled
misi¢no-kostanog sustava ultrazvukom, razni fizioterapeutski programi za bolna stanja
kraljeznice i zglobova, programi za sporta$, djecu, trudnice, neurolosSke pacijente i
preventivni programi, specijalne i klasi¢ne masaze itd.).

Ova se ponuda zbog blizine moZe uklopiti kao dodatna ponuda gostima autokampa

Orsera.
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8. Zakljuéak

Kako se zbog navedenih imovinsko-pravnih odnosa njegovi vlasnici ne odlucuju
na vece zahvate sa ciliem podizanja kvalitete (sa dosadasnje 3*) u autokampu Orsera,
pokusali smo sumirati postojeCe stanje sportske ponude i predloZiti inovativne nacine
njezina poboljSanja.

Provedenim empirijskim istrazivanjem na uzorku od 274 punoljetna ispitanika koji su u
autokampu Orsera boravili od 20. srpnja do 1. rujna 2020. godine dosli smo do zaklju¢ka
da profil kampista-turista na odabranim socio-demografskim znaajkama ne odstupa od
dosadasnijih istrazivanja. Najbrojnije dobne skupine su ispitanici 35-55 godina, koji odmor
provode s obitelji u trajanju duljem od sedam noéenja. Glavni motiv dolaska u autokamp
je odmor i relaksacija, a tijekom svog boravka kombiniraju dvije ili vise sportsko-
rekreacijskih aktivnosti. Medu njim se najbrojnije plivanje, aktivnosti u prirodi i biciklizam.
Sportskom ponudom su (vrlo) zadovoljni, dok su njezinom raznovrsnos¢u i kvalitetom
zadovoljni.

Podaci pokazuju da su ispitanici zainteresirani za Citav niz ostalih sportskih aktivnosti koje
se trenutno ne nude u autokampu Orsera gdje vidimo potencijale razvoja sportske
ponude, ali zbog ograniCenih prostornih uvjeta autorica predlaze uvodenje mobilne
aplikacije kojom bi gosti dobili cjelokupnu informaciju i moguénostima bavljenja ostalim
aktivnostima u obliznjim objektima grupacije Valamar ili usmjeravajuci ih na resurse
lokalne zajednice.

Primjeri dobre prakse pokazuju da su u neposrednoj blizini autokampa Orsera dostupni
razni sportski sadrzaji i infrastruktura (npr. sportski aerodrom) kojom bi se obogatila
sportska ponuda. Usporedujuéi smjestajne jedinice Orsere sa primjerima dobre prakse,
bez vecih intervencija u prostoru, autorica predlaze uvodenje tematskih parcela kako bi
se diverzificiranom ponudom privukle razliCite skupine gostiju.

Za cjelovitiju sliku i provodenje gore navedenih prijedloga, potrebno bi bilo proSiriti uzorak
ispitanika, ali i broj pitanja u ankethom upitniku te uvesti analize kojima bi se dobili
specifiCniji rezultati za pojedina pitanja.

Temelj razvoja je suradnja svih dionika, a zadovoljstvo gostiju, uz odrzivost i postivanje

ekoloskih standarda je pokazatelj daljnjeg pravca razvoja cjelokupne destinacije. ICT
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tehnologija doprinosi razvoju kamping turizma u kontekstu suvremenog hotelijerstva

opcenito te je njegova implementacija u poslovanje temelj turizma buducnosti.
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Prilog - Primjer anketnog upitnika na hrvatskom jeziku

Razvojni potencijali sportske ponude autokampa Orsera

Anetni upitnik fo anonimnor karaktera, a provodi s¢ u svrhu pisanja diplonsko ¢ rada na Sveud ilBtu Jurja Dobrile u
Puli, Za ispunjavanie anketnog upitnika trebati ¢ vam l2zmedu 35 minuta. Svi odiovor| odnose s¢ na autokamp Orsera
u Vean Anketni upitnik mogu ispuniti svi punoljetni gosti sutokampa Omera u razdoblju 20.7.2020.-1,9.2020
Autorka se zahvaliuje svima na iadvojenom veemenu | suradnii, Hermina Maras Benassi, beouioamarassivalie o gom

Lo Drkava bz koje doluzite (molim zio kru 2ite)
Austrija alija Nizozemska Njemadka Slovenija  Ostalo
2. Spol (molim znoKkruZite) Z M

3. Dob (molim znokruZite)
Mladiod 25 godina 25-35 goding 354 Seoding 45-55 podina

5565 godina starifl od 65 goding

4. Koliko ¢e trajath vad odmor u sutmkampu Orsern (molim zunokrulite)

Manje od 3 nodenja od 3-7 nolenja vide od 7 nodenja

5 Odmor provodite (molim zuokruZite)

Sami sprifatelfima » obitelfi ostalo

6, Motivi videg dolaskn u sutoknmp Orsera (mogucnost yi8e odgoyorn, molim oznadite)

Odmor i relaksacija Zabava i novi dozivljaji
Preporuka Liepota prirode 1 krajolika
Kulturni sadrzaji Sportski sadrzaji

Dobra hrana 1 pice Ostalo
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T. Sporsko-rekreacijske aktivooesti koje provedite za vrijeme boravka n kampu Orsera {pocgcn ost
oxnaéavanja yike odeoyorg)

Aktivnost, u prirod) (hodame, plefalen)e, Setma 1td. )
Biciklizam
Sportske 1gre {kofarka, nogomet, odbojka na piyesku, badminton, odbojka 1td.)
Aktivnosti ma mom {(jedrenje, ronjenje, veslanje, surfan) ¢ itd. )
Plivanje
Ostalo
K Koliko ste sndovoljni sportsko-rekrescijskom ggpgdom v sutokampa Crsera (molim odaberite)
W il e zadovol jan'a
N ezadovol jan'a
Swvejedno mi je
Zadovoljan'a
W rlo zadovo ljan'a
. Kolikoe ste sndovaoljni pggpoy psgedcyg sports ke ponode o antokampa Orsera (molim zaokroEite)
' rlo nezadovol jan'a
M ezadovel jan'a
Swejedno mi je
Zadovolian'a
Wil zadovo ljan'a

1. Kolike ste radovoeljpi Eyvalitetom sportsko-rekreacijskih wusloga o antokampa dsera (molim
zan krudite)

Wrlo nezslovaljana
MNezaloveljan'a
Sweedno mi e

Zadavaljan'a

Vrk madovaljan/a
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I Kolike ste sinteresirmnl za sljedede usluge ea vrljeme boravka u antokampa Crserm

(o lim pema fite odgovoer 20 svaku akiivaost)
ams e e mm—m."::“lm-
Tetaj jedrena O O O O O
Ushue
privatnog @] O o @] O
trenera
Prulanje
informacya o
S 0 o) O O o)
o
S O O O O o
sy O ) ) O O
- o) O O © o)
sadionios @ O O O O
Rama dredie
wwortske O O O O O
akirnosti

12, Kaliko ste enlntervesivanl e sljedete aktivoostl  za veijeme boravka o autekampu Orsera | mogecnest
oanadayanis Ll aduavera)

Filness centar Free ¢limbing Tenis Mini gollf

Siand up paddling Stolni tenis [Madje sportke lgre

13, Biste U Beljell da waubkampu Orsera postojl mwoggud st wporele mobilne apllkact je potem koje bl bik dostspna
cjelokupnn  sporiska  pensds  (reservicanje ossbseg trenern, reservicanje vodene bikekajaking ture,
regervivanje temlskil terema b )

[ MNe Svejedno mi je
14, Mislite li da se u auiokamps Orsera doveljos paknje posvecuje ¢kl kim standardima?

[Fa Me Me smam
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Sazetak

Rad se bavi ispitivanjem sportske ponude u autokampu Orsera u Vrsaru koji se nalazi u
sastavu grupacije Valamar. Provedenim empirijskim istrazivanjem na uzorku od 274
ispitanika pokazuje da se odredeni parametri profila turista-kampista ne razlikuju od
dosadasnijih istraZivanja. Gosti se ha odmoru bave sportsko-rekreacijskim aktivnostima,
ali su zainteresirani i za nadopunom postojeCe sportske ponude. Autorica predlaze
uvodenje mobilne aplikacije sa sportskom ponudom na razini €itavog Valamara kojom bi
se goste usmjeravalo da pojedine usluge koje su im nedostupne u kampu mogu dobiti u
obliznjim objektima Valamara. Na isti bi nacin gosti mogli dobiti informacije o cjelokupnoj
sportskoj ponudi ¢ime bi se povecéalo zadovoljstvo raznovrsno$cu, kvalitetom i ponudom
iste.

Klju¢ne rijeci: autokamp, Vrsar, Valamar, sportska ponuda, sportski turizam

Summary

The aim of this paper is to examine sports offer in Orsera autocamp in Vrsar, which is a
part of the Valamar group. Conducted empirical study, based on 274 participants,
suggests that certain parameters of tourist-camper’s personal profile do not differ from
previous studies in this field. During their stay, not only do the visitors engage in sport as
well as recreational activities, but are also interested in supplementing the existing sports
offer. The author of this paper suggests implementing mobile application with the sports
offer across the whole Valamar group which would guide the visitors to the nearby
Valamar objects that offer particular services which are unavailable at the camp. The
visitors could, in the same way, get information about the entire sports offer which would

consequently increase their satisfaction with its variety, quality and content.

Key words: autocamp, Vrsar, Valamar, sports offer, sports tourism
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