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UvoD

Turizam je fenomen koji se konstantno bori s izazovima koje namece digitalno doba i doba
ubrzanih globalnih promjena. Stoga je potrebno usmjeravati razvoj posebno zastiCenih
podrucja, kao $to su nacionalni parkovi i parkovi prirode, s ciljem o¢uvanja okoli$a i pravilnog
upravljanja strategijama koje ne naruSavaju eko sustav. Visoka sezonalnost koja se javlja kao
prijetnja odrzivom razvoju turizma u Republici Hrvatskoj moze biti poticaj za razvoj turizma
posebnih interesa, npr. eko i kulturnog turizma. Nacionalni park Brijuni jedan je od nacionalnih
parkova Hrvatske, te kao takav prepoznat kao kulturno i ekoloski atraktivna turisticka

destinacija desetlje¢ima.

Tema ovog diplomskog rada je turisticka valorizacija prirodne i kulturne bastine na primjeru
NP Brijuni, te turisticka motivacija pri izboru turistickih destinacija kulturnog i eko turizma.
Glavni cilj ovog istrazivackog rada je otkriti glavne motivacijske faktore koji navode turiste da
posjete odrediSta od kulturne i okoliSne vaznosti. Predmet istrazivanja je navedeno podrucje,
pri cemu je fokus stavljen na prirodnu i kulturnu bastinu otoc¢ja, te motivaciju turista koji
posjecuju ovaj nacionalni park. Cilj i svrha rada su odredeni predmetom istrazivanja. Cilj rada
je dati teorijski pregled razvoja turizma posebnih interesa, eko i kulturnog turizma i odrzivog
razvoja u turizmu, ¢ime ¢e se pridonijeti boljem razumijevanju ovih koncepata u turisti¢koj
industriji, te doprinijeti daljnjem razvoju Nacionalnog parka Brijuni. Svrha diplomskog rada je
odrediti motive turista pri posjeti NP Brijuni provedbom odredenih metoda: kvantitativna
metoda strukturiranog anketnog upitnika. Za izradu rada su koristene sljede¢e metode:
deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, metode deskripcije i metoda studije slucaja i
anketiranja. Polazna hipoteza koja ¢e se dokazivati u radu je "klju¢ni motivacijski faktori za
izbor Nacionalnog parka Brijuni kao turisticke destinacije su prirodne 1 kulturne atraktivnosti

ove destinacije". Slijedi prikaz strukture ovog istrazivackog rada.

Prvo poglavlje zapocinje opéim osvrtom na razvoj turizma i njegovu vaznost u razvoju
odredene turisticke destinacije, te Se uz to pridaje vaznost razvoju turizma posebnih interesa,
posebice eko i kulturnog turizma. U drugom poglavlju se objasnjava utjecaj turizma na
ekonomskoj, socijalnoj / kulturnoj i okolisnoj razini. U treem je poglavlju objasnjen pojam
odrzivosti, vaznost odrzivog razvoja turizma danas, s naglaskom na medunarodne strategije i
udruzenja, INHERIT strategiju i ekoloSku mrezu NATURA 2000. Zatim, ¢etvrto poglavlje
obraduje tematiku turisticke motivacije, gdje se pojasnjavaju motivi i potrebe turista danas, daje
se opis profila posjetitelja nacionalnih parkova u Hrvatskoj, analiziraju se podaci o stavovima

turista u Hrvatskoj, te se analizira profil posjetitelja nacionalnih parkova Hrvatske.



U petom poglavlju o valorizaciji bastine NP Brijuni, daje se prikaz kulturnih i prirodnih
atraktivnosti kao turistickih resursa koji postoje na oto¢ju Brijuni, uz to se pojasnjava
oblikovanje turistickih resursa u turisticke atrakcije. Izradena je i SWOT analiza NP Brijuni,
kojom se utvrduju razvojni potencijali, problemi, nedostaci i ciljevi buduceg razvoja turizma u
nacionalnom parku te se daje prikaz aktualnih projekata nacionalnog parka koji se provode na
sa svrhom oluvanja i zatite svih resursa oto¢ja. Sesto poglavlje daje prikaz metodologije
koriStene prilikom ovog istrazivanja: istraziva¢ko pitanje, metode i ciljevi istraZivanja te
interpretacija dobivenih podataka. Nadalje, proveden je anketni upitnik ¢iji je cilj uvidjeti profil
posjetitelja nacionalnog parka Brijuni, dobiti rezultate koji prikazuju njihovo zadovoljstvo
turistickom ponudom ovog nacionalnog parka, utvrditi motivaciju prilikom posjete i boravka
na otoCju te se od posjetitelja trazilo i da daju prijedloge za moguée unapredenje turisticke
ponude parka, tj. kakve bi nove proizvode i usluge voljeli vidjeti u buducnosti. Za analiziranje

ankete koriStene su metode analize i sinteze.

Na kraju se donosi opceniti zakljucak teorijskog dijela te poseban zaklju¢ak analize rezultata
provedenog istrazivanja. Takoder, navode se 1 ograni¢enja istrazivanja i prijedlozi za buduca
istrazivanja sli¢ne tematike. Nadalje, na kraju je priloZen i anketni upitnik s glavnim podru¢jima
istrazivanja. Predstavljen je i skup podataka koji su dobiveni kvalitativnom metodom
istrazivanja, anketnim upitnikom te zakljucci do kojih se doslo analizom Nacionalnog parka
Brijuni kao studije slu¢aja. Osim toga, navode se i ograni¢enja prouc¢avanja, donose se zakljucci
i predlazu daljnja istraZivanja ove tematike. U zaklju¢ku, objedinjuju se razmatranja donesena
nakon sveobuhvatnog pregleda literature i proucavanja literature vezane za turizam posebnih
interesa, pitanje odrzivosti u razvoju turizma, nacionalnih parkova kao turistickih destinacija,

te novih motiva turista u turisti¢koj industriji danasnjice.



1 KONCEPT TURIZMA POSEBNIH INTERESA

Turisticka industrija je u danasnje vrijeme medu najvec¢im industrijama na svijetu te se o
turizmu baziranom na prirodnim atraktivnostima ¢esto govori kao o najbrzem faktoru razvoja
turizma opcenito. Turizam koji se bazira na prirodnim atraktivnostima uvelike sudjeluje u
ekonomskom razvoju na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. No, postoje i problemi s
kojima se susre¢e ovakva vrsta turizma: degradirajuci efekt zbog prevelike koncentracije turista
na istom podrucju, problem masovnog turizma te prevelikog pritiska na javnu infrastrukturu
(Qian et al., 2018). Turizam ¢esto moze pruziti snazan motiv za zastitu u podru¢jima bogatim
bioloSkom raznoliko$¢u, a odabir takvih prirodnih mjesta moze povecati njihov profit i utjecati
na posjecenost turista. Medutim, samo povecanje broja posjetitelja nije jamstvo da ¢e prihodi
od turizma biti ponovno ulozeni u zastitu. BiljeZenje broja posjetitelja ne poistovjeéuje se s
puno uobicajenih praksi pracenja turistickih utjecaja (Balmford et al., 2009). Turizam moze
uzrokovati pozitivne, ali i negativne efekte. Vrlo ¢esto turizam je u mnogim sredinama glavna
metoda gospodarskog razvoja, $to u odredenim okolnostima, bez pravilnog planiranja, moze
nanositi i Stetu prirodnoj okolini (Magas, 2018). Prirodna bastina i turizam usmjereni su jedno
na drugo te se moze reci da je prirodna bastina za turizam u socioekonomskoj perspektivi faktor
proizvodnje 1 ¢imbenik lokalnog i nacionalnog druStvenog razvoja. Temeljna veza izmedu
kvalitete prirodnog dobra, tj. vrijednosti prirodne atrakcije, i turisticke potraznje najbolje se
prepoznaje kroz koncept konkurentnosti turisticke destinacije. Nadalje, Juraci¢ navodi kako se
Huristickim destinacijama smatraju mjesta na koja turisti organizirano i dugotrajno dolaze, a
ono $to ih ¢ini konkurentnim jest Sposobnost da se poveca turisti¢ka potro$nja, privuce veci
broj posjetitelja pruzajuci im dozivljaje zadovoljstva kojih se rado sje¢aju na na¢in da se od
toga zaradi, dok se poti¢e blagostanje lokalnog stanovniStva destinacije 1 ¢uva prirodni kapital

destinacije za buduce generacije (Juracic, 2017: 17).

1.1. Pojam i razvoj

Baziraju¢i politiku 1 strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije, selektivne
turisticke vrste zainteresirane su za poticanje odrzivog razvoja na svom receptivnom trzistu. U
domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turisticke vrste poticu razvoj standarda
neophodnih za zaStitu prirodnih resursa i povecanja sigurnosti turista u destinaciji. Odrzivi
razvoj postaje strateSka odrednica selektivnih turistickih vrsta 1 klju¢ni ¢initelj njihovog razvoja

(Magas, 2018).



U domeni koncepcije odrzivog razvoja, turizam posebnih interesa potice razvoj standarda
neophodnih za zastitu prirodnih resursa i poveéanja sigurnosti turista u destinaciji. Sigurnost
turista postaje sve vazniji ¢initelj u ocjeni kvalitete destinacije i turisticke ponude te ujedno i
vazan Cinitelj u procesu odluc¢ivanja o turistickoj destinaciji (Gei¢, 2011). Turizam posebnih
interesa je jedan od najbrze rastu¢ih segmenata turisticke industrije. Posjetitelji danas sve vise
traze iskustva koja zadovoljavaju citav spektar interesa. U skladu s tim, postoje potrebe za
novim turistickim proizvodima, uslugama i iskustvima koja ispunjavaju oc¢ekivanja ovog
trziSta. Smatra se da obrasci turisticke potro$nje i rasta interesa za turizmom posebnih interesa
odrazavaju neprestano rastucu raznolikost interesa turista. Turizam posebnih interesa ukljucuje
razli¢ite sektore poput regionalnog, urbanog, kulturnog, kruzing sektora, turizma bastine i dr.
Douglas (2001:2) navodi kako postoji mnogo novonastalin pojmova kao Sto su npr.
,malternativni®, ,,odrzivi, ,,prikladan®, ,,novi“, ,,odgovoran‘ te napominje kako postoji temeljna
nejasnoc¢a u svim tim terminima, ukljucujuci i pojam turizam posebnih interesa, U kojem
turizam oznacava masovno sudjelovanje, dok posebni interes sugerira nekomercijalizirana
pojedinacna putovanja. Douglas stoga zakljucuje kako je turizam posebnih interesa proizasao
iz zabrinutosti za postizanjem odrzivosti u turizmu. Turizam posebnih interesa se sastoji od vise
razli¢itih posebnih oblika putovanja koja su godinama postala poznata kao nisna trzista te stekla
popularnost medu dionicima u turistickoj industriji. lako ova ni$na trzi$ta nemaju ogranicenja,

neka od njih su postala odrzivija te su smatrana kategorijama turizma posebnih interesa.
Douglas (2001) navodi sljedece kategorije turizma posebnih interesa:

e avanturisti¢ki turizam
e ruralni turizam

e kulturni turizam

e vjerski turizam

e ekoturizam

e zdravstveni turizam

Turisti posebnih interesa su uglavnom odrasle osobe ili osobe trece zivotne dobi, adolescenti i

djeca sljedec¢ih karakteristika:

e avanturistickog duha
e 7znatizelja

e dijeljenje iskustava.



Namjera turista posebnih interesa je putovanje u turisticke destinacije koje su bogate prirodnim
I kulturnim atraktivnostima. Oni uZzivaju u aktivnostima u kontaktu s prirodom, u ljepoti dobro
ocuvanog krajolika, istrazivanju, otkrivanju i uéenju (Kruja, 2011). Odrzivi razvoj postaje
strateSka odrednica turizma posebnih interesa i klju¢ni ¢initelj njihovog razvoja. S obzirom na
postojanje nesuglasja glede definicije pojedinih oblika turizma javljaju se novi nazivi uzih
elemenata turistickih kretanja, slijedom posebnih motiva, potreba i ciljeva, sto uvelike otezava
njihovu klasifikaciju (Gei¢, 2011).

Gei¢ (2011) navodi kako postoji podjela turizma prema motivaciji:

e rekreativni turizam (rekreativni turizam u blizim ili dalekim destinacijama, zdravstveni
turizam),

e  kulturni turizam (kulturni svjetovni turizam i religijski turizam),

e socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza),

e sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

e komercijalni turizam (poslovni i kongresni, turizam sajmova i izlozbi),

e politicki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija).

1.2. Kulturni turizam

U nastavku slijedi definiranje pojmova eko i kulturnog turizma prema njihovim glavnim
obiljezjima, kao i obiljezjima turista koji posjecuju destinacije eko i kulturnog turizma. EKo i
kulturni turizam su oblici turizma posebnih interesa. U Europi se najée$¢e primjenjuje
dvostruka definicija organizacije European Association for Tourism and Leisure Education
(ATLAS), koja za potrebe Europske Unije provodi istrazivanja kulturnog turizma u Europi.
Konceptualna definicija definira kulturni turizam kao sva putovanja koja ukljucuju posjete
kulturnim atrakcijama izvan stalnog mjesta boravka, s ciljem stjecanja novih znanja i dozivljaja
koja zadovoljavaju kulturne potrebe pojedinca. Prema tehnickoj definiciji kulturna turisticka
putovanja su sva putovanja koja ukljucuju posjete specificnim kulturnim atrakcijama, od
povijesnih lokaliteta preko umjetnickih i kulturnih manifestacija, do posjeta muzejima i
kazaliStima, ostvarenim izvan mjesta stalnog boravka. ,,Budu¢i da je u Hrvatskoj kulturni
turizam tek u zacetku, samim time nije razvijena ni definicija koja bi odgovarala hrvatskim

uvjetima i prirodi njezinih kulturnih resursa“ (Corak, 2006: 122).



Hrvatski turizam se posljednjih desetlje¢a ubrzano razvija u pogledu prezentacije kulturnih
resursa turistima, ne samo manifestacijama vec i prezentacijom povijesti, obrta i dr. (Kuéa za
brodice NP Brijuni, muzej Apoksiomena Mali LoSinj), uz suradnju kulturnih agencija, Instituta
za turizam, Ministarstva turizma, lokalnih eksperata i lokalnog stanovnistva. TuristiCka
dogadanja u destinaciji mogu imati jacu privlacnost ako se razli¢ita dogadanja povezu i tako
pruze ponudu koja ¢e privuéi razliite segmente posjetitelja. No, kulturno dogadanje, iako
vazno za pocetnu zainteresiranost, moze u stvarnosti biti manje znacajno za odluku o dolasku
u usporedbi s drugim motivima povezanim sa socijalnim sklonostima ili izbjegavanjem dosade
(Grzinié, 2018). U svome radu, Corak (2006) tvrdi kako je kulturni turizam u Hrvatskoj
strategiji razvoja definiran s motivacijskog stajaliSta te u okviru postojeceg zakonodavstva, koje
kulturu definira kao opipljivu kulturu (muzeje, galerije, kazaliSta, spomenike i povijesne
lokalitete) i neopipljivu kulturu, kao $to su obicaji i tradicije. ,,Unato¢ predvidenom rastu broja
putovanja motiviranih kulturom, pri planiranju razvoja kulturnog turizma valja voditi rauna i
o0 karakteristikama ponude kulturnog turizma. Razvoj kulturno-turistickih proizvoda paralelan

je s rastom potraznje* (Corak, 2006: 122).

Prema Corak (2006), porast ponude uvjetovan je istovremenim djelovanjem nekoliko

¢imbenika:

e ubrzanim procesom urbane obnove i kreiranja imidza gradova, gdje se kultura Koristi
kao glavni mehanizam revitalizacije i unapredenja imidza;

e promjenama u sustavu financiranja kulturnog sektora, gdje se smanjuje financiranje
iz proracuna te se ocekuje da ¢e institucije u kulturi svoje potrebe sve vise financirati
iz vlastitih izvora te

e sve intenzivnijoj konkurenciji na turistickom trzistu, gdje se kulturna ponuda
lokaliteta Kkoristi kao sredstvo kreiranja jedinstvenog imidza destinacije i njezine

konkurentske prednosti.

Porast ponude kulturnog turizma uvjetovan je sve izrazenijom konkurencijom na turistickom
trziStu. ,,0d osvjes¢ivanja vaznosti kulturnog turizma i otkrivanja njegove vrijednosti i s
ekonomskog gledista sa stajaliSta kreatora imidza destinacije, destinacije Ciji je turisticki
proizvod dosegnuo fazu zrelosti okrenule su se ka kulturnom turizmu kao strategiji turisticke
revitalizacije, dok su konkurenciju intenzivirale nove destinacije koje su se takoder okrenule

razvoju kulturnog turizma kako bi revitalizirale stagniraju¢e ekonomije* (Corak, 2006:125).



Atraktivnosti i proizvodi kulturnog turizma se odnose na skup prepoznatljivih materijalnih,
intelektualnih, duhovnih i emocionalnih obiljezja drustva. Ta obiljezja obuhvacaju umjetnost i
arhitekturu, povijesnu i kulturnu bastinu, kulinarsku bastinu, knjizevnost, kreativne industrije i
uvjerenja i tradicije drustva (Institut za turizam, 2018). Prije svega, kulturni turizam
pretpostavlja prepoznavanje vrijednosti, tj. potencijala za lokalnu zajednicu. Kulturu je
potrebno promatrati kao transformaciju kulturnih resursa u proizvode koje koriste posjetitelji u
odredenoj destinaciji. Kulturu bi trebalo promatrati kao medusobnu povezanost kvalitete Zivota
i urbanih projekata (npr. restauracija). Nadalje, kulturni resursi destinacije moraju biti vodeni
principima kulturnog menadzmenta (javni sektor, neprofitne organizacije, lokalno
stanovni§tvo) gdje su upravljanje atrakcijama i menadzment zaStite dobara (menadZzeri
lokaliteta i kulturni kreativci) cjelovit dio principa (Grzini¢, 2018). Postoje brojni trendovi koji
utjeu na potrosace u kulturi i formiraju trendove na podrucju kulturnog turizma. Na razvoj
novih turistickih proizvoda i potro$nju utjeCu drustvene, tehnoloske, ekonomske, ekoloske i

politi¢ke promjene u drustvu te dolazi do:

* Vise individualizirane potro$nje — trziSte odmora je jo§ uvijek masovno, ali postaje manje
organizirano i viSe individualno tj. putovanja se rjede rezerviraju unaprijed, a ceSce se

sastavljaju od pojedinih elemenata;
* Potrage za osjecajem zajedniStva — potreba kontakta s obitelji i prijateljima;

* Putovanje postaje dio svakodnevice — u slozenom i kaoti¢nom zivotu na putovanje se gleda

kao na moguénost 'dodira s normalnosc¢u i stabilnoséu' (Institut za turizam, 2015).

Grzini¢ (2018) objasnjava da transformiranjem kulturnog dobra u kulturni turistic¢ki proizvod
dolazi do komodifikacije turisticke potros$nje. Ukoliko na taj na¢in dolazi do stereotipizacije
kulture turisticke destinacije, dolazi do utjecaja negativne komodifikacije te je potrebno
mijenjati strategije ukoliko se zeli opstati na medunarodnom turistickom trzistu.
»opecijalizirani termini kulturnog turizma postaju: kulturni prostori/krajobrazi, festivali,
storytelling, folklor, tradicija, kulturno okruzenje, iskustveni menadzment, kultura i razvoj,
dizajn proizvoda, trzisne nise, istrazivanja trziSta, alternativna dozivljajna iskustva — digitalna
tehnologija i virtualne ture, suradnja s turistima, nove tradicije, volontiranje, interakcija, visoka
informiranost, javnost, maksimalni dozivljaj, optimizacija prihoda, Zivotni ciklus turistickog

proizvoda, marketing miks i dr.” (Grzini¢, 2018: 9).



Grzini¢ (2018) u svom radu tvrdi kako transformiranjem kulturnog dobra u kulturni turisticki
proizvod dolazi do komodifikacije turisticke potrosnje. Ukoliko na taj nacin dolazi do
stereotipizacije kulture turisticke destinacije, dolazi do utjecaja negativne komodifikacije te je
potrebno mijenjati strategije ukoliko se zeli opstati na medunarodnom turistickom trzistu. Osim
toga, tradicionalni termini kulturnog turizma ostaju: ne segmentirani kulturni posjeti, muzeji,
rute, arheoloska nalazi$ta, lokaliteti, ograni¢enja posjeta, niska informiranost, generalizirani
dozivljaj 1 dr. Visoka digitalizacija i tehnoloska revolucija u kulturnom turizmu ima vise
utjecaja: tehnologija omogucava brzu dostupnost i komunikaciju, no otklanja ljudski pristup,
zahtijeva kontinuitet kontrole i razvoja kulturnog turizma, inventar atrakcija, kulturna dobra i
dionike odgovorne za kulturni turizam, stavljanje na raspolaganje kulturnih dobara u svrhu
turizma, istrazivanje u kulturnom turizmu, kreiranje snazne poruke (imidza) prema destinaciji
i prema javnosti. Kulturu je danas teSko o¢uvati u originalnom obliku, tj. obliku rariteta zbog
okruzenosti mnogobrojnim informacijama stoga su i velika ocekivanja posjetitelja u destinaciji.
Iz tog razloga postoji opasnost plasiranja pri¢a koje nisu prihvatljive ili nisu istinite, $to
dugorocno narusava imidz destinacije. Grzini¢ (2018: 95) navodi principe razvoja kulturnog

turizma koje je potrebno pratiti:

1) ,,Destinacije moraju definirati tip kulturnih posjeta i prema njima usmjeriti raspolozive

resurse;

2) Procijeniti koristi i rizike razvoja kulturnog turizma;

3) Razviti svjesnost da se u suvremenom turizmu materijalna i nematerijalna kultura ispreplicu;
4) Prepoznati alternativne oblike turizma kao odrzive forme razvoja;

5) Posjete prostorno distribuirati radi dugoro¢ne odrzivosti istih;

6) Voditi ,,inventar atrakcija“ (kulturna bastinizacija);

7) Razvijati svjesnost lokalnog stanovnistva o vrijednostima kulture kao i partnerstva dionika,
8) Promovirati kulturni turizam;

9) Razdvojiti primarne od sekundarnih atrakcija po vaznosti te ih u ponudi pokusati integrirati;
10) Utvrditi stanje infra i suprastrukture destinacije;

11) Voditi se utjecajima u turizmu jer ,,izazivaju“ razvoj destinacija i funkcija su turistickog

ponasanja;"



12) ,.Izbjegavati banalizaciju/ trivijalizaciju kulture i nuditi autenti¢no;

13) Ispitati turisticke potrebe i1 koristiti interaktivne pristupe kroz izlozbe i druge nacine

prezentacije;

14) Pokusati se prikljuciti regionalnim itinererima u okruzenju;
15) Voditi racuna o konzervaciji/restauraciji;

16) Orijentacija sadrzajnosti umjesto trivijalizaciji,

17) Izbjeci negativnu kulturnu komodifikaciju;

18) Razvijati specijalizirane ponude pomocu destinacijskih menadZzment kompanija i nove

ponude turoperatora, tj. uskladiti dionike razli¢itih razina djelovanja i utjecaja;
19) Ne voditi se samo profitom, ve¢ zadovoljstvom posjeta

20) Kreirati zajedniCke vrijednosti, te lokalitet pretvoriti u razvojni potencijal;
(razvijena/udaljena  ili  pretrpana,  primarna/sekundarna,  tercijarna, uzeta u
razmatranje/zamjenjiva, komplementarna/periferna, glavni/izborni  motiv  putovanja,

strano/familijarno)
21) Integriranje primjera ,,dobre prakse* kao dio evaluacije u upravljanju dobrima;
22) Pripaziti o rizicima prelaska u masovne turisticke forme i pojave kulturalne transformacije;

23) Imidz destinacije = imidz atrakcije = primjenjive strategije = komodifikacija 1 kontrola
iskustva = poticanje sigurne potroSnje = dodana vrijednost/poticaj za bolje razumijevanje

znacaja i znacajnosti= osiguranje prodaje (Grzini¢, 2018: 95).

Poznavanje motiva posjetitelja vazno je kako bi se destinacija uspjeSno pozicionirala na
turisticko trziSte. Na imidz 1 reputaciju destinacije utjeCe razvoj strategije, poboljSanje stanja
prirodne i kulturne bastine, zastita bastine pomocu sredstava ostvarenih turistickom aktivnos¢u
ili iz dostupnih fondova zbog visokog interesa i potrebe za restauracijom. Kulturna se bastina
treba koristiti u svrhu zadovoljenja potreba turista, ali na nacin koji ¢e ukazati na podudarnost
izmedu kulturnih resursa i1 o¢ekivanog iskustva turista. Moze se uvidjeti kako kulturni turizam
postaje sve znacajniji dio turistiCke ponude u mnogim destinacijama. Kulturni se turizam nalazi
u fazi snaznog razvoja i preispitivanja izglednosti buducih perspektiva. Promatrano s aspekta
drzave potrebno je definiranje kulturnih politika, medijacija kultura te identiteta (socijalni

kontekst promatranja) (Grzini¢, 2018).



Corak (2006) zaklju¢uje kako na podrugju kulturnog turizma treba identificirati trzi$ne nise s
posebnim kulturnim interesima. Osim toga, smatra kako je kulturna ponuda u Hrvatskoj
nedovoljno kvalitetno prezentirana, §to se moze poboljsati oznacavanjem kulturno-povijesnih
spomenika, postavljanjem informativnih tabeli, prilagodavanjem radnog vremena muzeja,
dvoraca te atraktivnom prezentacijom. Organiziranjem Sirokog spektra manifestacija i
prezentiranjem kulturnih vrijednosti pruza se moguénost da se na temelju kulturnih potencijala

Hrvatske kreira turizam dozivljaja.

1.1.2. Ekoturizam

Kad se ekoturizam promatra kao koncept, njega prema definiciji UNWTO-a (2021) ¢ine svi
oblici prirodnog turizma u kojima je glavna motivacija turista promatranje i uvazavanje prirode
i tradicionalnih kultura koje dominiraju u prirodnim podru¢jima. Stoga su prema UNWTO-u,

osnovna obiljezja ekoturizma sljedeca:

e sadrzi edukacijske i interpretacijske komponente

e opcenito se, ne i iskljucivo, organizira za male skupine, a organizaciju provode
specijalizirana mala poduzeca u lokalnom vlasnistvu

e svodi na minimum negativne uc¢inke na prirodni socio-kulturni okoli$

e podrzava zaStitu prirodnih podru¢ja ostvarivanjem ekonomske koristi za domace
zajednice, organizacije i za one koji su zaduzeni za zastitu prirodnih podrucja

e podrzava zaStitu prirodnih podrucja stvaranjem radnih mjesta 1 moguénosti zarade za
lokalnu zajednicu

e podrzava zastitu prirodnih podrucja podizanjem svijesti lokalnog stanovniStva 1 turista

o potrebi ouvanja prirodnih i kulturnih dobara* (Corak, 2006: 152).

Prema Maga$ (2018) ekoturizam se sustavno suoCava s rastom turisticke potraznje, ali se
takoder mora suociti s velikim izazovom kako bi istovremeno zaStitio prirodne resurse i
sudjelovao na turistiCkom trziStu. Stoga se prirodni okoli§ sve viSe prepoznaje kao kljucni
¢imbenik u turistiCkom razvoju. Uz razvoj turizma koji se bazira na prirodnim atraktivnostima,
vrlo je vazan aspekt odrzivost razvoja. Odrzivost se odnosi na ograni¢enje iskoriStavanja
okolisa i ograni¢enje mogucnosti prirodnog okruzenja da zadovolji sada$nje i buduce potrebe.
No, osnovni 1 najvazniji elementi poboljSanja konkurentnosti destinacija ekoturizma su
dostupnost prirodnih resursa i znanja. Upravljanje ekoturistickim destinacijama vrlo je
zahtjevno zbog specifi¢nog i interdisciplinarnog znanja koje se istovremeno sastoji od znanja

1z humanistickih 1 prirodnih znanosti, isticu¢i potrebu za stalnim, formalnim i neformalnim
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obrazovanjem menadzera ekoturistickih destinacija. Ekoturizam je oblik turizma temeljen na
prirodi u kojem je osnovna motivacija posjetitelja promatranje, ucenje, otkrivanje te uvazavanje
bioloske i1 kulturne raznolikosti s odgovornoséu prema zastiti cjelovitosti ekosustava i
poboljSanja dobrobiti za lokalnu zajednicu. Planiranjem ekoturizma povecava se svijest 0
potrebi oCuvanja bioloske raznolikosti, prirodnog okolisa i kulturnih dobara u lokalnog
stanovniStva i posjetitelja te zahtijeva posebne procese upravljanja kako bi se smanjili negativni
utjecaji na ekosustav (Belosevic et al., 2018).

Povijest razvoja ekoturizma je relativno kratka, ne proteze se na vise od 50 godina. Tijekom
1960-1970tih, razvojem pokreta za oCuvanje okoliSa, sve je vise ljudi pocelo voditi brigu o
okolisnim i sociokulturnim utjecajima turizma te se sustavno pocelo proucavati kako se sluziti
prirodnim resursima, pritom odrzavajuéi balans izmedu razvoja turizma, zaStite okoliSa 1
odrzivog razvoja (Fang et al, 2018). Ovim se turistickim segmentom upravlja prateéi temeljna
nacela odrzivog turizma, prateci vrijednosti poput o¢uvanje prirode, interesa za povijesti i
kulturu destinacije, poStovanjem lokalne tradicije i obicaja te biranjem lokalnih proizvoda i
usluga kao i postojanjem interesa za smanjenje koriStenja neobnovljivih izvora energije
(Barkauskiene & Snieska, 2013). ,,Pocetak razvoja ekoturizma U Svijetu vezan je uz osnivanje
prvih nacionalnih parkova prije vise od 130 godina. Iako se u to vrijeme jo$ nije koristio pojam
ekoturizam, upravo su nacionalni parkovi odigrali glavnu ulogu u postizanju glavnih ciljeva
ekoturizma, a to su ekoloska edukacija posjetitelja i lokalnog stanovniStva te zastita prirodnih

podru¢ja uz postizanje odredene ekonomske koristi* (Corak, 2006: 153).

Wood (2002) je ustanovio kako je glavna motivacija turista u ekoturizmu promatranje i uzivanje
U prirodnim atraktivnostima i onim kulturnim atraktivnostima koje im se pridruzuju, dok je s
druge strane u avanturistickom turizmu primarna turisticka motivacija fizicka aktivnost i
1zazovne situacije u prirodnom ambijentu. U sustini, eko turizam mora biti planiran te se njime
mora upravljati uspjesno, kulturno socijalnim i ekoloskim faktorima, koji zahtijevaju
specijalizirani marketing, dobre upravljacke vjestine, usluge vodenja i tumacenja, vladine
politike i paZnju usmjerenu prema lokalnim zajednicama, koja Sse mora pravovremeno
informirati i od koje se mora dobiti pristanak te potpuno sudjelovanje kako bi se poduzelo sve
potrebno za koriStenje prednosti odrzivog razvoja. Nadalje, autori Mensah et al. (2013). navode
kako je ukljucenost lokalne zajednice jedan od glavnih faktora ekoturizma, Sto se ostvaruje
putem prodaje i upotrebe lokalnih proizvoda ili interakcijom izmedu lokalne zajednice i turista.
Opcenito, sudionici u turizmu razmatraju sudjelovanje lokalne zajednice u turizmu kao pristup

razvoju ekoturizma, zbog toga $to se na taj nacin promoviraju mnogobrojne koristi, kao §to su
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veca oCuvanost prirodnih 1 kulturnih resursa, osnazivanje lokalnih zajednica te jaCanje njihove
socioekonomske dobrobiti. Corak (2006) smatra kako je danas ekoturizam jedna od najéesée
medijski zastupljenih vrsta turizma u svijetu, iako se ne ubraja u najvaznije vrste prema
ostvarenom prometu, a posebice ne prema ostvarenim prihodima. No, vaznost ekoturizma i
njegova uloga u turisti¢koj promociji pojedinih prostora znatno su ve¢i nego kod ostalih oblika
turizma. Osim kao koncept zastite i o¢uvanja prirodnih i kulturnih resursa, ekoturizam se
marketinski moze interpretirati kao trziSna nisa u okviru rastucega turistickog sektora. Kada se
promatra kao trziSna niSa, ekoturizam se vezuje za avanturisticki turizam (planinarsko-
alpinisticki, rafting, ekstremni sportovi), turizam u prirodi (posjeéivanje nacionalnih parkova,
promatranje ptica i sl.), a €esto 1 uz ruralni turizam. Stoga on ¢ak i u Sirem smislu obuhvaca
razmjerno mali segment svjetskog turistickog trzista, koji se ovisno o izvorima informacija,
krece izmedu tri i sedam posto. Vazno je istaknuti da se problematikom ekoturizma prvi poceo
baviti TIES (Medunarodno drustvo za ekoturizam; The International Ecotourism Society) kao

najstarija i najveca svjetska udruga koja se bavi ekoturizmom.

2 UCINCI TURIZMA

Turizam koji se odvija u destinaciji (smjestaj, aktivnosti tijekom posjeta, atrakcije, dostupnost
destinacije, prodaje, dodatne ponude) izaziva niz u¢inaka na okruzenje: ekonomske, ekoloske,
socio-kulturne, eticke, politicke, tehnoloske, legislativne. Utjecaji se u turizmu medusobno
snazno prozimaju (Grzini¢, 2018). Nadalje, uéinci turizma mogu biti pozitivni i negativni, a
istovremeno imati utjecaj na ekonomiju, drustvo i kulturu te okolis. Makroekonomski ucinci
turizma se odnose na bruto drustveni proizvod (BDP), zaposlenost, ekonomski rast, uvjete
razmjene i uvoz. No, postoje i varijable koje nisu isklju¢ivo makroekonomske naravi, ali se

mogu promatrati u tom kontekstu (Piculjan, 2018).

2.1. Ekonomski u¢inak

Gledano ekonomski, turizam globalno generira oko 5% BDP-a i stvara oko 8% radnih mjesta.
U Europskoj Uniji turizam doprinosi cjelokupnom gospodarstvu s oko 5% direktnog doprinosa
BDP-u te zaposljavanjem radne snage, ¢ime trenutno predstavlja tre¢u najznacajniju
ekonomsku aktivnost sa znacajnim potencijalom za daljnji rast. U Republici Hrvatskoj turizam
¢ini 10,4% izravnog udjela u BDP-u, s ukupnim ucinkom od 14,3%. Ujedno, u Hrvatskoj
turizam predstavlja najvitalniju gospodarsku granu sa znac¢ajnim potencijalom za rast i razvoj,
jac¢im uklju¢ivanjem relevantnih aktivnosti domaceg gospodarstva. S obzirom na brzinu rasta i
vodec¢u razvojnu ulogu turizma u Republici Hrvatskoj, nuzno je postavljati pitanja poput:

(Institut za turizam, 2016).
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* Kako povecati njegov multipliciraju¢i u¢inak na hrvatsko gospodarstvo?
 Kako ga uciniti okoliSno odrzivim smanjuju¢i mu ekoloski otisak?

 Kako ga uéiniti konkurentnijim s proizvodima i uslugama iz domena glavnih atraktivnosti-

prirodne bastine, ocuvane prirode i krajobraza? (Institut za turizam, 2016).

Ministarstvo turizma (2013) navodi kako postoje ekonomske funkcije turizma koje se isticu u

teoriji, a i u strategiji razvoja turizma RH:

« Konverzijska funkcija - potencijal turizma da pretvara neprivredne resurse u privredne(npr.

neiskoriStene prirodne ljepote pretvara u turisticku atrakciju koja donosi prihod),

* Induktivna funkcija — pokrece proizvodnju za zadovoljavanje potreba turizma (na primjer

proizvodnja organske hrane za potrebe stranih turista),

* Multiplikativna funkcija — turizam pokrece skoro sve grane domace ekonomije i tako stvara

multiplikatore rasta GDP, zaposlenosti i investicija,

* Akceleratorska funkcija — turizam omogucava ubrzanje regionalnog i lokalnog razvoja brze

od bilo koje druge grane,

* Izvozna funkcija — turizam pospjeSuje devizni priljevi omogucéava poboljSanje platne bilance

zemlje,

* Funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja — turizam je Cesto djelatnost koja moze

pokrenuti razvoj nerazvijenih podrucja koje nije mogao pokrenuti klasi¢ni industrijski razvoj,

* Funkcija zaposljavanja — turizam je radno intenzivna, ali u novije vrijeme i na znanju

zasnovana djelatnost, koja trazi visoke radne, ekspertne 1 upravljacke vjestine.

Jedan od primarnih razloga razvoja turizma u velikom broju zemalja i regija je ostvarenje
ekonomskih koristi, iako ¢esto postoje i drugi razlozi. EKonomska, sociokulturna i pitanja
zaStite okoliSa moraju se razumjeti da bi se moglo uspjeSno planirati, razvijati i upravljati
turizmom. Nadalje, sukladno koncepciji odrzivoga razvoja turizma, sociokulturna pitanja i
pitanja zastite okoliSa trebaju imati jednaku vaznost. Moraju se procijeniti ukupni troskovi i
koristi (ekonomski, sociokulturni i ekoloski) da bi se postigao uravnotezen razvoj. Mnoge od
mjera su primjenjive na lokalnom nivou, no one moraju biti prilagodene kao standardi, i
regulativa na nacionalnom i regionalnom nivou. U turizmu se koristi nekoliko standardnih

tipova ekonomskih mjerenja. Ipak, turizam se jos uvijek ne isti¢e kao zaseban sektor nacionalne
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ekonomije, ve¢ je ukljuCen u usluzni sektor. Time je i1 teze mjeriti ekonomske ucinke turizma.
No, vodedi se razliitim izvorima informacija, ekonomisti u turizmu mogu uciniti odredene
kalkulacije koje ukazuju na obuhvat ekonomskih utjecaja turizma. Standardna ekonomska

mjerila utjecaja turizma su:

e ostvareni prihod i udio u DBP koji ukazuje na relativni znacaj turizma u ukupnoj
ekonomiji;

e priljev deviznih sredstava od medunarodnog turizma, Sto ukljucuje kalkulaciju bruto
deviznog priljeva — ukupna potrosnja stranih turista, i neto devizni priljev — devize koje
ostaju zemlji nakon namirenja toj aktivnosti povezanih faktora;

e hrana, hotelska oprema i ostali dobavljaci; place zaposlenicima iz inozemstva, profiti
ostvareni od stranih vlasnika, plac¢anja stranim hotelskim menadzerskim kompanijama,
itd. Na regionalnom nivou moze se izracunati bruto i neto prihod, uzevsi u obzir samo
promatranu regiju;

e zaposlenost potaknuta razvojem turizma (Magas, 2018).
Magas (2018: 109, url) navodi kako se zaposlenost u turizmu se kalkulira na bazi:

a) ,,direktna zaposlenost — osobe koje rade u turistickim poduze¢ima kao hotelima, restoranima,

trgovinama namijenjenim turizmu, putnickim agencijama;

b) indirektna zaposlenost — radna mjesta u sektorima koji ostvaruju prihod zahvaljuju¢i onima

direktno i indirektno zaposlenim;

c) zaposlenost u gradevinarstvu — radna mjesta u svezi s izgradnjom turistickih objekata i
infrastrukture (to je uobicajeno samo trenutno, no moze biti i dugotrajnije u mjestima s

kontinuiranim razvojem turizma)“.

Multiplikativni efekt je efekt koji se mjeri tako da se utvrduje koji izdaci iz turizma prolaze
ekonomski sustav i generiraju ostale ekonomske aktivnosti. S druge strane, prora¢unski prihodi
obuhvacaju takse koje placaju hoteli i ostali korisnici turistickih usluga, pristojbe zra¢nih luka,
carine na uvezenu robu u svezi s turizmom, oporezivanje dobiti turistickih poduzeca 1 prihoda

zaposlenih, davanja (porezi) za vlasnistvo itd. (Magas, 2018).
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2.2. Sociokulturni u¢inak

Turizam moze uzrokovati velike druStvene poremecéaje u zemlji domacéina kada postoje
znacajne razlike u ekonomskom statusu i kulturnim vrijednostima posjetitelja i domacina
(Grzini¢, 2018). No, turizam moze donijeti i koristi i probleme lokalnoj zajednici i kulturi. lako
se teze mjere 1 uocavaju od ekonomskih i utjecaja na okolis, sociokulturni utjecaji su vrlo
prisutni na podrucjima gdje se turizam razvija. Ovi su utjecaji posebno jaki u zemljama koje su
jo§ uvijek izrazito tradicionalne. Iako turizam donosi sociokulturne probleme, treba imati na
umu da svaki razvoj donosi promjene. Turizam je, dakle, samo jedan izvor promjena. Ukoliko
je turizam dobro planiran, razvijen i1 upravljan na drustveno odgovoran nacin, moze dovesti do
nekoliko tipova sociokulturnih koristi (Magas, 2018). Prema Magas (2018: 113, url) neke od

sociokulturnih koristi koje moze donijeti turizam su sljedece:

e Povecava zivotni standard ljudi 1 pomaze izgradnji i unapredenju lokalnih objekata i
usluga, ukoliko su ekonomske koristi od turizma dobro distribuirane;

e Konzerviranje kulturnog nasljeda koje bi u odredenim uvjetima (opéeg razvoja) moglo
biti izgubljeno. Takoder se konzerviraju arheoloska i druga povijesna nalazista. Kulturni
obicaji, muzika, ples, drama, noSnja, umjetnosti i obrt, obicaji, stil zivota, tradicionalne
ekonomske aktivnosti i arhitektonski stilovi. Ukoliko se navedeno izgubi, kulturni
turizam nece biti moguce uspjesno razvijati u tom podru¢ju. U nekim slucajevima,
turizam potice da se neki obicaji iz davnina prikaZu javnosti;

e Pomaze razvijanju muzeja, kazalista i drugih objekata kulture. Ti su objekti podrzani od
strane turizma, ali ih Koristi i lokalno stanovnistvo;

e Jacanje svijesti o vlastitoj kulturi lokalnog stanovniStva, kad se uoci da je to nesto Sto
privlaci paznju turista;

e Osigurava se mogucnost za kulturnu razmjenu izmedu turista i1 lokalnog stanovnistva.
Ova razmjena osobito je uspjeSna pri razvoju nekih oblika turizma — obrazovni turizam,
seoski turizam i sl.;

e Turizam moZe dovesti i do sociokulturnih problema ukoliko nije dobro planiran,

razvijan i upravljan®.

,Najées¢i sociokulturni problem do kojeg dolazi razvojem turizma u nekoj destinaciji je
prenapucenost podrucja turistima, Sto uzrokuje smanjenu kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

te se time smanjuje njihova ljubaznost prema turistima‘ (Magas, 2018: 114, url).
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Ukoliko u razdoblju najvece koncentracije turista ima toliko turista da su turisticke
atraktivnosti, muzeji, trgovine, restorani, prometna sredstva prenatrpani turistima, dogada se da
ih lokalno stanovniStvo gotovo ni ne moze normalno Koristiti. Takoder, ukoliko je lokalnom
stanovnisStvu npr. potpuno zabranjen prilaz hotelskim plazama ili nekim drugim podrucjima
javlja se jos$ jaci otpor. Tako npr. u manjim seoskim sredinama veliki broj turista moze imati
veliki utjecaj, posebice ukoliko stanovnistvo ne uvida zadovoljavajué¢e ekonomske koristi od
njihove prisutnosti, a razvojem turizma se upravlja sukladno interesima, nekoga izvan
zajednice. Postoje 1 drugi socio kulturni problemi do kojih dolazi u turistickoj destinaciji zbog
prevelike koncentracije turista na istom podrucju kao §to je npr. kulturna degradacija i
ugrozavanje kulturnog identiteta lokalne zajednice. Tako na povijesnim lokalitetima
prekomjerna prisutnost turista moZze uzrokovati naruSavanje identiteta te prevelika i
nekontrolirana komercijalizacija dovodi do gubitka autenti¢nosti lokalnih obi¢aja, plesova,
glazbe i ostalih kulturnih ste¢evina koje se ¢esto na neadekvatan nacin prezentiraju turistima.
U ovakvim okolnostima dolazi do tzv. ,,demonstracijskog efekta”, posebice kada mladi ljudi
pocinju prihvacati nacin oblacenja i ponasanja turista. ,,Demonstracijski efekt” se javlja kada
se shvaca svrha razli¢itog kulturnog porijekla i socioekonomskog statusa turista. Takoder, do
nesporazuma u interakciji moze do¢i i zbog razli¢itog jezika i obicaja turista i lokalnog
stanovnistva (Magas, 2018). Sljede¢i problem do kojeg moze do¢i zbog ubrzanog razvoja
turizma u destinaciji je povecanje socijalnih problema u zajednici, kao §to su droga, kriminal,
alkoholizam 1 prostitucija. lako je turizam vrlo rijetko glavni uzrok, njegov razvoj moze ove
probleme pojacati. Stoga je vrlo vazno sprijeciti te pokuSati ublaZiti sociokulturne probleme
koji nastaju izravnim ili neizravnim utjecajem turizma. Neke od osnovnih mjera koje se koriste
kako bi se rijesilo ekonomska i pitanja zaStite okoliSa mogu se primijeniti i za rjeSavanje
sociokulturnih problema (Magas, 2018). Op¢a politika razvoja turizma ukazuje kako se on mora
razvijati tako da mu se drustvo moze prilagoditi i nauciti kako da participira u koristima koje
donosi njegov razvoj. Ovakav pristup daje vladi dovoljno vremena da prati sociokulturni utjecaj
turizma te djeluje na svaki problem prije no $to postrane ozbiljan. Uz to, i lokalno stanovnistvo
mora biti ukljuceno u proces planiranja i razvoja turizma. Takoder, moraju biti odabrane forme
turizma koje su najkompatibilnije s lokalnom zajednicom. Selektivnim marketingom mogu se
privuci upravo oni turisti koji ¢e postivati kulturnu tradiciju. U isto vrijeme, mnoga drustva zele
iskusiti neke pozitivne promjene i sudjelovati u dobrobitima koje donosi moderno drustvo. Oni
zele zadrzati najbolje od promjena $to ¢e uciniti njihov zivot ugodnijim i zanimljivim. Kako bi
se kontrolirao sociokulturni utjecaj turizma Magas (2018: 114, url) navodi neke od sljedecih

mjera:
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e ,Odrzavanje autenti¢nosti lokalnih plesova, glazbe, drame, umjetnosti, obrta i no$nji,
iako su neki dijelom prilagodeni prezentaciji turistima. Mogu se organizirati posebni
programi edukacije da bi se navedene tradicionalne vrijednosti odrzale u izvornome
obliku;

e Ocuvanje tipi¢ne lokalne arhitekture i utjecati da se i nova izgradnja u turisticku svrhu
prilagodi karakteristicnim obiljezjima;

e Omoguciti da i lokalno stanovni$tvo ima pristup svim turistickim atraktivnostima i
drugim objektima;

e Ukoliko lokalno stanovni$tvo nije u moguénosti koristiti skupe objekte i usluge
namijenjene turistima, omoguciti im da imaju jeftinije supstitute. Ponekad lokalno
stanovniS§tvo ima pravo placati jeftinije ulaznice 1 sl.;

e Obrazovati stanovni$tvo o turizmu — njegovom konceptu, koristima i problemima koje
donosi, o politici razvoja turizma i programima, kako da osobno sudjeluju u razvoju
turizma;

e Obrazovanje o turizmu moze biti ukljuceno i u Skolski sustav;

e Informirati turiste o lokalnom drustvu — njegovim obic¢ajima, prikladnom ponasanju na
religioznim i drugim obredima, ponasanju pri njihovom fotografiranju, obi¢aji u svezi s
ostavljanjem napojnica i sl. Ukoliko su turisti upoznati s ovim, moguce je izbjegnuti
eventualne konflikte i/ili netrpeljivost;

e Obucavati zaposlene u turizmu, s naglaskom na poznavanje stranih jezika;

e Primjenjivati stroge kontrole u svezi s drogom, kriminalom i prostitucijom ukoliko se

navedeno uoci kao problem u turistiCkom podrucju®.

2.3. Okoli$ni ucéinak

Okoli$ni utjecaji turizma vezuju se uz razvoj turizma u kontekstu zastite i ouvanja resursa, ali
injihova ostecenja ili uniStenja, zbog toga sto se turizam ¢esto razvija u atraktivnom, ali krhkom
okruzenju. Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) identificira okoli§ kao vazan
input turizma, Sto je rezultat pozitivnih i negativnih posljedica na okolis. Usporedujuéi ga s
drugim gospodarskim granama, Piculjan (2018) turizam opisuje kao gospodarsku aktivnost u
vrlo slozenom, moguce i najsloZzenijem odnosu spram pitanja okolisne odrzivosti i negativnih

uc¢inaka te navodi vise:
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e razina utjecaja na okoli$ (npr. razina okoliSne odgovornosti pojedinih pruzatelja usluga,
kvaliteta sustava upravljanja destinacijom, u¢inkovitost formalnih sustava upravljanja
okoliSem, prirodom i prostornim uredenjem);

e aspekata utjecaja na okoli$ i prirodu (npr. neuredena odlagalista otpada koja generiraju
rizike po zdravlje, meteoroloske anomalije, invazivne vrste, degradacija stanista);

e dimenzija uzroka i posljedica utjecaja na okoli$ koja postaju sve globaliziranija (npr.
klimatske promjene);

e dimenzija povratne isprepletenosti uzro¢nosti i posljedica koje se ¢esto ne odvijaju u
istom sustavu (npr. aviokompanije voze turiste, ali poslovno ne stradavaju od posljedica
staklenickih plinova);

e prostorno-vremenskih aspekata sezonalnosti (stvaranje pritisaka velikih brojeva ljudi na

najatraktivnije, Cesto i najosjetljivije geografski skucene resurse).

Najznacajniji pritisak na okoli§ generira putovanje u i iz destinacije, odnosno transport turista i
uz njega vezane emisije staklenickih plinova i drugih onecis¢ujuéih tvari u zrak, vode i more.
Osim toga, procjenjuje se da turizam na globalnoj razini doprinosi ukupnim svjetskim
emisijama staklenickih plinova s oko 5%, od ¢ega oko 40% pripada avionskom prometu, 30%

automobilskom prometu i 20% turistickom smjestaju (Institut za turizam, 2016).

3 ODRZIVOST U TURIZMU

Sve prisutniji pristup planiranju u turizmu, kao i planiranju razvoja destinacija uopce, je
ostvarenje odrzivoga razvoja. Odrzivi razvoj je koncept koji pretpostavlja da se prirodni,
kulturni 1 ostali turisticki resursi Cuvaju za buduce koristenje, a istovremeno ih koriste i sadasnje
generacije. Ve¢u medunarodnu paznju ovaj je koncept privukao ranih osamdesetih godina 20.
stoljeca, iako su i prija$nji turisticki planovi i strategije sadrzavali mjere za oCuvanje turisti¢kih
resursa. S obzirom da razvoj turizma u destinaciji ovisi o0 atraktivnosti ma koje su vezane za
prirodno okruZenje, povijesno 1 kulturno nasljede te kulturna dobra, primjena odrzivog razvoja
je od izuzetne vaznosti. Ukoliko se ovi kulturni i prirodni resursi uniste ili degradiraju, turisticke
destinacije vise nece mo¢i privlaciti turiste i razvoj turizma u tom podru¢ju nece vise biti
uspjeSan. Opcenito, vecina turista trazi i bira destinacije visoke razine kvalitete okolisa. Oni
zele posjetiti mjesta koja su atraktivna, Cista i nezagadena. Takoder, bitno je da lokalno
stanovniStvo ne trpi posljedice naruSena okoliSa i druStvenih problema. Ukoliko se turizam
pravilno razvija postujuci koncept odrzivog razvoja, jedna od njegovih znacajnijih koristi moze

biti pomo¢ pri oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa podrucja. Planiranje ocuvanja okolisa
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zahtijeva da su svi elementi okolisa pazljivo ispitani, analizirani i razmotreni pri donoSenju

odluke o najpogodnijem razvojnom putu (Magas, 2018).

Ministarstvo turizma i sporta (2021) definira odrzivi turizam kao ,,turizam koji u potpunosti
uzima u obzir trenutne i buduée gospodarske, drustvene i okolisne u¢inke, brine se o potrebama
posjetitelja, sektora, okoliSa i destinacije*. Smjernice i praksa upravljanja odrzivim razvojem
turizma mogu se primijeniti na sve oblike turizma, u svim vrstama destinacija, uklju¢ujuci kako
masovni turizam, tako i razne turisticke niSe. Principi odrzivosti se odnose na okolisSne,
gospodarske, drustveno-kulturne aspekte razvoja turizma. S ciljem postizanja dugotrajne
odrzivosti, mora se uspostaviti odgovaraju¢a ravnoteza izmedu te tri dimenzije. Dostizanje
odrzivosti turizma trajan je proces koji trazi stalno pracenje ucinaka, uvodenje potrebnih
preventivnih i/ili korektivnih mjera, prema potrebi. Da bi osigurao vrijedno iskustvo turistima,
odrzivi turizam mora zadrZzati visoki stupanj zadovoljstva turista, podizu¢i istovremeno svijest
o odrzivosti i promi¢uci prakticiranje odrzivog turizma medu njima. Odrzivi turizam treba
zadrzati visoku razinu zadovoljstva turista i osigurat i znac¢ajan dozivljaj za njih. Osim toga,
trebao bi i podizati njihovu svijesti o pitanjima odrzivosti promic¢uci odrzive turisticke prakse
medu njima. Odrzivi turizam se orijentira na kvalitetu, a ne kvantitetu (Ministarstvo turizma i
sporta, 2021). Usporedno s prihva¢anjem pojma odrzivog turizma i odgovornog turizma, u
turizmu se pojavio i pojam ekoturizam koji podrazumijeva putovanja u prirodna podrucja, pri
¢emu se §titi priroda i brine o blagostanju lokalnog stanovnistva, no on podrazumijeva i boravak
turista u podrué¢jima s odredenim stupnjem zastite (npr. nacionalni parkovi) (Bucar, 2010).
Stoga se moze uvidjeti kako se posebni oblici turizma povezuju s odrzivim razvojem turizma U
odredenoj destinaciji. Odrzivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i
buduce ekonomske, socijalne i ekoloske utjecaje pritom uzimajuéi u obzir potrebe posjetitelja,

potrebe industrije, okoliSa te lokalnih zajednica turistickih destinacija (Magas, 2018).

Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji (UNWTO, 2021) odrZivi turizam bi trebao:

« iskoristiti optimalno resurse okolisa koji su klju¢ni element u razvoju turizma;

odrzavati bitne ekoloske procese i pomagati ocuvanju prirodne bastine te bioloSke raznolikosti;
* poStovati sociokulturnu autenti¢nost lokalnih zajednica;

* oc¢uvati kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti lokalne zajednice;

» pridonositi medu kulturalnom razumijevanju i toleranciji;
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» osigurati odrzivo, dugoro¢no gospodarsko poslovanje, pruzaju¢i pravedno rasporedene
drustveno-ekonomske koristi svim dionicima, ukljucujuci stabilno zaposljavanje i moguénost
dohotka te socijalne usluge lokalnim zajednicama doprinose¢i smanjenju siromastva. Na
vaznost ekoturizma, kao alternative masovnom i konvencionalnom turizmu, ukazuje
istrazivanje koje je proveo TIES (The International Ecotourism Society). Prema ovom
istrazivanju, U Europi je 20-30% turista svjesno potreba i vrijednosti odgovornog turizma, a
65% njemackih turista o¢ekuje ocuvan okolis u destinaciji koju posjecuje. Zastita okolisa dobila
je svoje globalne okvire 1972. godine (Konferencija UN-a u Stockholmu) i 1992. (Konferencija
o zastiti okolisa, Rio de Janeiro), gdje se istice da je zastita okoliSa globalno pitanje, no da u
procesima zastite treba aktivno sudjelovati i lokalna zajednica obzirom da je svaki prostor
specifican (Bucar, 2010).

3.1. Medunarodna udruzenja i ekoloski programi certificiranja

Svjetska ekoloSka organizacija Sustainable Travel International, osnovana 2002. godine, bavi
se razvojem novog smjera kretanja turizma i putovanja, koji vodi prema zdravijem okoliSu,
boljim ekonomskim prilikama, socijalnoj pravdi te zastiti prirodnih i kulturnih resursa. Ova se
organizacija bavi odrzivim sustavima upravljanja te strateSkim partnerstvima s upraviteljima
destinacija i poduzetnicima, fokusirajuci se na putnike, zajednice i lokalne poduzetnike, kao i
na ocuvanje njihovog prirodnog i kulturnog naslijeda. Takoder, savjetuje kako najbolje
doprinijeti ekonomiji te prirodnim i kulturnim bogatstvima destinacija te daje pet preporuka
kojih bi se turisti trebali pridrzavati: jedi lokalno, kupuj lokalno, doniraj projektima
/programima lokalnom stanovnistvu, podijeli iskustvo i podrzi lokalne djelatnosti (Ministarstvo

turizma i sporta, 2021).

Institut za poljoprivredu i turizam (2021) navodi programe ekoloskog certificiranja koji sluze
identifikaciji proizvoda 1 usluga koje nemaju Stetan utjecaj na okoli§ ili je taj utjecaj
minimiziran. Ekoloske oznake i certifikacije su rezultat razli¢itih certifikacijskih programa, a
turistima pruzaju informacije o proizvodima i uslugama koje zadovoljavaju odredene ekoloske

kriterije. Vaznost ekoloSkih programa certificiranja je sljedeca:

e potroSaima pruzaju informacije o proizvodima i1 uslugama koje su ekoloski
prihvatljive,

e jacCaju svijest o vaznosti zaStite okoliSa kod potroSaca i dobavljaca,

e mogu biti vazan element promotivnih aktivnosti,

e pomazu u pozicioniranju proizvoda i usluga na trzistu.
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Ekoloski programi certificiranja daju naglasak na informiranje gostiju, ustedu energetskih
resursa, odrzivo gospodarenje otpadom, odrzive oblike prijevoza i ustedu vodenih resursa.
Specifi¢ni kriteriji ekoloskih certificiranja su: spre¢avanje nastanka otpada od hrane, sigurnost
posjetitelja i dostupnost usluga, kvaliteta vode, edukacija javnosti, o¢uvanje zdravlja gostiju,
zaStita i uCinkovitost koriStenja prirodnih resursa, te oCuvanje bioraznolikosti (Institut za

poljoprivredu i turizam, 2021).

3.2. INHERIT

Projekt INHERIT se odnosi na strategije odrzivog turizma za ouvanje i valorizaciju prirodne
bastine obalnog i morskog podru¢ja Sredozemlja. Takoder, strategije pomazu u zastiti i
promicanju prirodnih i kulturnih resursa Sredozemlja. Osnovni ciljevi projektnog prijedloga

odnose se na:

e ocuvanje i valorizaciju prirodne bastine obalnog i morskog podrucja Sredozemlja i

e integrirano upravljanje morskim okolisem i obalnim podru¢jem.

Svrha ovog projekta je poboljsanje strateske javne politike i mjera zaStite koje se bave
negativnim u¢incima intenzivnih turisti¢kih tokova na programskom podru¢ju MED (uspostava
MED INHERITURA podru¢ja koja predstavljaju podru¢ja u kojima ljudske djelatnosti
koegzistiraju s prirodnom bastinom, te ja¢anje tematskih turistickih ruta (npr. na udaljenim
otocima, povijesnim lokalitetima, itd.). Vode¢i partner je Regija Peloponez (Grcka), a ostali
partneri ovog projekta su Regija Emilia Romagna (ltalija), Regija Murcia (Spanjolska), Regija
Puglia (Italija), Ministarstvo turizma i sporta (Hrvatska), Institut za turizam i poljoprivredu
Porec¢ (Hrvatska), SveuciliSte Patras (Grcka), Department Herault (Francuska), Javna ustanova
za promociju poduzetnistva i razvojne projekte Opcine Izola (Slovenija), ANETEL (Cipar),
Agencija za razvoj 1 jaanje dijaloga Malte (Malta), Medunarodna udruga sredozemnih Suma
(Francuska), UdruZenje za oc€uvanje bastine Mertola (Portugal), Zaklada SENECA
(Spanjolska), Parkovi Dinarida (Crna Gora), dok su pridruZeni projektni partneri Ministarstvo
turizma Helenske Republike (Grcka), ARPA (Italija) 1 Javni zavod Park Strunjan (Slovenija).
Strategija INHERIT se temelji na sudjelovanju i zajedni¢kom radu zemalja na Sredozemlju, te
na prikupljanju informacija o pracenju koje provode lokalne zajednice i razliCiti turisticki
dionici. U sklopu ovoga projekta odrzan je i INFO DAN, u cilju ukljucivanja lokalnog
stanovniStva, turistickih poduzeca i javnih tijela, pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na
razvijanje, proucavanje i ugradnju moguc¢ih mjera za jacanje odrzivog turizma na udaljenim

sredozemnim otocima (Ministarstvo turizma i sporta, 2021).
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Mediteranska konvencija o odrzivom turizmu (Mediterranean Sustainable Tourism Convention
2019) je konvencija odrzana s ciljem poticanja kvalitetne rasprave o temama za promicanje
odrzivog turizma i pruzanje platforme za predstavljanje rjeSenja koja su nastala iz projekta
MED zajednice za odrzivi turizam. Konvencija je okupila govornike i predstavnike privatnih i
javnih tijela, akademskih institucija i medunarodnih organizacija s podru¢ja Mediterana
(europska, nacionalna, regionalna i lokalna razina) (Ministarstvo turizma i sporta, 2021). U
sklopu ove konvencije, predstavljeno je i 18 projekata teritorijalne suradnje MED zajednica
odrzivog turizma, aktivnih u 12 zemalja Mediterana koje ukljucuju gotovo 200 organizacija
(Ministarstvo turizma i sporta, 2021). Jedan od ciljeva projekta INHERIT je uspostava najmanje
pet podrucja INHERITURA. Ova podrucja karakteriziraju zastita okoliSa i prirodne bastine,
valorizacija prirodnih dobara, pristup ,,0dozdo prema gore* i participativni pristup odrzivom
turizmu. Podru¢je INHERITURA nagraduje se oznakom ,,INHERITURA®. Program oznake
INHERTIRURA je program koji pokriva obalna podrucja 13 europskih zemalja na sjevernoj
obali Sredozemnog mora, a obuhvacaju podruéja prirodne bastine raznih kategorija i vrsta. Da
bi odredeno podrucje ispunjavalo uvjete INHERITURA programa mora biti smjeSteno unutar
,obalnog podru¢ja“ i ukljucivati mjesta prirodne bastine raznih vrsta. Kriteriji koji su obvezni

za dodjelu oznake su sljedeci:

1. Mjere upravljanja okoliSem i zastite mjere: provedba mjera zastite ,,odozdo prema gore*
radi sprec¢avanja i/ili smanjenja zagadenja na podrucjima prirodne bastine; osiguravanje da
plaze i marine udovoljavaju nacionalnim zahtjevima za kvalitetom vode (samo za obalna
podrucja); provedba ulaganja za promicanje zaStite okoliSa u podru¢jima prirodne bastine i

sprjecavanje aktivnosti koje naruSavaju prirodni okoli§ u podruc¢jima prirodne bastine.

2. Valorizacija i promotivne aktivnosti: osmisljavanje tematskih ruta za pojedine lokacije
koje ¢e istaknuti aspekte nalaziSta prirodne bastine; implementacija ulaganja radi povecanja

vidljivosti znamenitosti prirodne bastine.

3. Upravljanje i strateSko planiranje: osmiSljavanje i provedba strategije za zastitu i
valorizaciju prirodne bastine putem javnih savjetovanja s klju¢nim dionicima; provedba
integriranog upravljanja obalnim i morskim podrucjem, te stvaranje okvira za pracenje i

mjerenje okolisnog, ekonomskog i drustvenog utjecaja turizma na prirodnu bastinu.

4. Aktivnosti obrazovanja i podizanja svijesti: provodenje aktivnosti podizanja svijesti o
odrzivom razvoju turizma i zastiti prirodne bastine; prikazivanje informacija koje se odnose na

nalazi$ta prirodne bastine u centralnim mjestima odrediSta, te komuniciranje kodeksa ponaSanja
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za posjetitelje podrué¢ja prirodne bastine koji odrazavaju nacela odrzivosti i u skladu su s

ekoloskim propisima (Institut za poljoprivredu i turizam, 2021).

3.3. NATURA 2000

NATURA 2000 je ekoloska mreza podruc¢ja ocuvanja prirode koja se proteze kroz trenutacno
27 drzava EU-ovih ¢lanica. Cilj osnivanja ove mreze je ocuvanje vise od tisucu rijetkih,
ugrozenih i endemic¢nih vrsta divljih Zivotinja i biljaka, te oko 230 prirodnih i polu prirodnih
stani$ta koja su na popisu u dodacima dviju EU-ovih direktiva o zastiti prirode. Do danas je u
ekolosku mrezu NATURA 2000 uklju¢eno oko 30.000 podruc¢ja i pokriva gotovo petinu
teritorija Europske unije $to je ¢ini najveCom mrezom ocuvanja prirode na svijetu. Diljem
Europe, NATURA 2000 prepoznata je kao simbol europskoga bogatog prirodnog i kulturnog
naslijeda. No, to ne znaci da su sva podru¢ja NATURA 2000 prikladna za turiste. Neka nisu
pejzazno zanimljiva ili su jednostavno preosjetljiva da bi mogla podnositi veéi broj ljudi, ali jo$
postoji mnogo onih koja su idealno mjesto za bavljenje aktivnostima u prirodi, pod uvjetom da

se to obavlja uz postivanje prirodnog okolisa (Europska komisija, 2021).

NATURA 2000 podrzava nacelo odrziva razvoja. Njen cilj nije zaustaviti ljudske aktivnosti
ve¢ odrediti parametre prema kojima se aktivnosti mogu obavljati uz istodobnu zastitu bioloske
raznolikosti. Postoje dva pravila za sve aktivnosti u podru¢ju NATURA 2000 i oko njega:
izbjegavati Stetne aktivnosti koje bi mogle uznemiriti vrstu ili naruSiti stanista zbog kojih je
podrucje odabrano; poduzimati pozitivne mjere, gdje je potrebno, u cilju odrZavanja i
obnavljanja, povoljnog stanja ofuvanja tih staniSta i vrsta u njihovu prirodnom podrucju
rasprostranjenosti. Nacin na koji ¢e se to primijeniti u praksi razlikovat ¢e se od podrucja do
podrucja, jer ne postoje univerzalna pravila o tome koje su aktivnosti u NATURA 2000
podrucju dopustene, a koje nisu. Mnogo ¢e ovisiti o tome koje su vrste i staniSta europskog
znacenja doticnim podru¢jem zasSti¢eni i1 koliko su osjetljivi na razliite vrste pritisaka 1
aktivnosti. Osnovni nain upravljanja podru¢jem ekoloske mreze je donoSenje plana
upravljanja u suradnji s lokalnim dionicima. Njime se utvrduju potrebne mjere i aktivnosti za
oCuvanje ciljnih vrsta i stani$nih tipova, kao i1 ekoloske cjelovitosti toga podrucja. Pri tome je
nuzno uzeti u obzir lokalne druStveno-gospodarske, kulturne i druge znacajke 1 posebnosti

(Belosevi¢ i Tokic, 2018).
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Ljudi odlaze u prirodu zbog niza razli¢itih razloga. Isto tako, proizvodi koji se temelje na mrezi
NATURA 2000 i boravku u prirodi mogu biti jednako raznoliki. U podru¢jima NATURA 2000
i oko njih, mogu se prakticirati najraznolikije aktivnosti. To su, medu ostalim, hodanje, voznja
bicikla, plivanje, promatranje divljih vrsta te Sirok izbor edukacijskih i kulturnih aktivnosti
bliskih prirodi (Sundseth, 2011: 14, url).

Grafikon 1. Meduodnos ekoturizma i NATURA 2000 podrucja

Ekoturizam NATURA 2000
podrucja
promice odrzive

aktivnosti djeluju kao magnet

za ekoturiste
opsluzuje male
grupe ili
pojedinacne

cesto pruzaju
razliCite sadrzaje,

. brosure i
osjetitelje . ..
POs) J informacije
naglasak je na posjetiteljima

kakvodi proizvoda oy
privlace strane

investicije

Izvor: autorica prema brosuri NATURA 2000 i ekoturizam u Hrvatskoj, 2021.

Brojne odredbe dviju EU-ovih direktiva o zastiti prirode prenesene su u hrvatsko
zakonodavstvo Zakonom o zastiti prirode (NN br.70/2005, 139/08). Poput drugih zemalja
¢lanica EU-a, Hrvatska mora predloziti podruc¢ja mreze NATURA 2000 za vise od 250 vrsta i
70 stani$nih tipova koji se pojavljuju u Hrvatskoj i za koje se smatra da su vrijedni za EU.
Drzavni zavod za zastitu prirode (DZZP) koordinirao je detaljnu inventarizaciju tih vrsta i
staniSta te je ustanovio oko 1000 podrucja koja bi trebala biti dio hrvatskog prijedloga ekoloSke
mreze NATURA 2000. Odabir podruc¢ja utemeljen je na standardnim, znanstvenim kriterijima
koja se jednako primjenjuju u svim drzavama Europske unije (Sundseth, 2011). U Republici
Hrvatskoj, ekoloska mreza Natura 2000 proglasena je Uredbom o ekoloskoj mrezi (NN 124/13,
NN 105/15) (Javna ustanova Nacionalni park Brijuni, 2016).
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Uredba propisuje i popis vrsta i stani$nih tipova Cije oCuvanje zahtjeva odredivanje podrucja
ekoloske mreze, kriterije za odredivanje podrucja ekoloske mreze, ciljne vrste i staniSne tipove
radi kojih se uspostavlja podrucje ekoloske mreze te se utvrduje kartografski prikaz ekoloske
mreze. Kao medunarodno vazno podruéje za ptice, divlje vrste i staniSne tipove vrednovani su
cijeli Nacionalni park Brijuni zajedno s akvatorijem zapadne obale Istre. Podaci koji se odnose

na podrucje Brijuna navedeni su u tablici ispod (Javna ustanova Nacionalni park Brijuni, 2016).

Tablica 1. Podrué¢ja o¢uvanja znacajna za vrste i staniS$ne tipove (POVS) Uredbe o ekoloskoj

mrezi (NN 124/13, NN 105/15)

Sifra i naziv podruéja Ciljevi ocuvanja

HR2000604 Nacionalni  Stanisni tipovi

park Brijuni

NATURA sifra

8330 Preplavljene ili dijelom
preplavljene morske
Spilje

1170 Grebeni

1120* Naselja posidonije
(Posidonion
oceanicae)

1240 Stijene i strmci (klifovi)

mediteranskih obala
obrasli endemicnim
vrstama Limonium

SppP.

Izvor: Javna ustanova Nacionalni park Brijuni — Plan upravljanja (2016.- 2025.)

Napomena: NATURA S$ifra — stani$ni tip zaSti¢en Direktivom Vije¢a 92/43/EEZ o o€uvanju

prirodnih stanista te divljih zivotinjskih 1 biljnih vrsta
(Direktiva o staniStima);

* prioritetni stanisni tip
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3.4. Odrzivi turizam u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je turisticka potraznja za uslugama i dobrima u turizmu u stalnom porastu. Turisti
Hrvatsku prvenstveno posjecuju radi sljedecih glavnih cimbenika: odmora i zabave,
gastronomije, stjecanja novih iskustava i prirodnih ljepota. Pri tome je najvise ovih koji dolaze
upravo iz razloga $to su im zadovoljene potrebe, tj. motivacija dolaska te Hrvatsku iznova biraju
kao destinaciju za svoj odmor (Ministarstvo turizma i sporta, 2021). Kako se Hrvatska nalazi
na povoljnim prometnim putevima i dobro je povezana, kako unutar vlastite granice tako i s
ostalim dijelovima Europe i svijeta, 88 % turista u Hrvatsku dolazi cestovnim prijevoznim
sredstvom, od ¢ega 64 % osobnim automobilom. Posjetitelji informacije o destinaciji najcesce
pronalaze putem interneta, preporukama svoje rodbine i prijatelja, medija te raznih turistickih
sajmova i izlozba. Procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih odmorisnih putovanja motivirano
ekoturizmom, a podrzan rastu¢om ekoloSkom svijesti kupaca, proizvod pokazuje snazan rast,
izmedu 10%-20% godisnje. Usprkos atraktivnosti i o¢uvanosti prirodnih resursa, ekoturizam u
Hrvatskoj joS je uvijek izrazito slabo razvijen. Posebno je zabrinjavajuca Cinjenica da je
ekoturizam zapostavljen ¢ak i u vecini zastic¢enih prirodnih lokaliteta. lako ekoloSka o¢uvanost
predstavlja element ponude u kojem Hrvatsku posijetitelji ocjenjuju boljim od konkurencije,
prednost Hrvatske u odnosu na Spanjolsku, Francusku i Gréku u 2010. godini postupno se
smanjuje. Urbanisti¢ku i arhitektonsku skladnost destinacija u Hrvatskoj turisti percipiraju
ujednacenom s konkurencijom. U tom smislu, vazno je naglasiti da se razvoj turizma treba 1
dalje temeljiti na unapredenju zaStite okoliSa, oCuvanju kvalitete prirodnih resursa, te
odgovornom upravljanju razvojem sadrzaja turisticke ponude. Sadrzaji i raznolikost
mogucnosti za zabavu, sport 1 kupnju tradicionalno su kriti¢ne tocke hrvatske turisticke ponude.
lako Hrvatska iz godine u godinu poboljsava kvalitetu ovih usluga, taj rast nije dovoljan da se
promijeni relativna pozicija Hrvatske u odnosu na konkurente (Vlada Republike Hrvatske,
2013).

Uvidom u trendove primjene okoliSne odrzivosti u RH moze se zakljuciti sljedece:

» kao relativno razvijena turisticka destinacija slijedi svjetske i EU trendove, ¢esto sudjeluje u

pilot projektima kojima se testiraju novi alati i prakse;

* kao i u EU kontekstu, i u Hrvatskoj je okolisna odrzivost turizma u visokoj mjeri prepoznata

medu prioritetima u strategijama i planovima (Bucar, 2010).
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Manje zemlje poput Hrvatske, koje znacajnije ne utjeu na globalna socioeckonomska
usmjerenja, morat ¢e u 21. stolje¢u nuditi turisti¢koj potraznji proizvode visoke kvalitete nastale
na vlastitim vrijednostima oc¢uvane prirode i kulturnog nasljeda u konkurentskom okruzenju.
Nedvojbeno je sociokulturni sadrzaj izuzetno znaCajan u asortimanu turistiCke ponude i
motiviranju potraznje. Iz tog je razloga za Hrvatsku od goleme vazZnosti razvijanje Sposobnosti
upravljanja promjenama, selektivno prihvacanje novih ideja i trendova, te tako turisticki
proizvod oplemenjen specificnim duhovnim i materijalnim vrijednostima ponuditi trzistu koje
¢e to prepoznati i prihvacati. Pri nastanku negativnih posljedica masovnog turizma ¢esto dolazi
do gubitka kulturne motivacije, te se ne prepoznaju izvorne vrijednosti lokalne zajednice u
destinaciji. Masovnost turizma izaziva sve vecu sezonalnost putovanja, odnosno disperziju
turistickog prometa. lzrazita sezonalnost u Hrvatskoj je temeljni nedostatak turistikog
fenomena. Osim toga, postoje i druge proturje¢nosti i nepovoljna obiljezja masovnog turizma:
uniformiranost i unificiranost turisticke ponude, prostorna i vremenska limitiranost
neizvjesnom stupnju razvitka. Prema Grzini¢ (2018), jos neke medu nepozeljnim pojavama se
ubrajaju i: naruSavanje autohtonosti urbane i ruralne, litoralne sredine; izazivanje nesklada u
razvoju infrastrukture i suprastrukture; neplanska izgradnja i urbanizacija koja narusava izgled
okoline; forsiranje izgradnje novih objekata, umjesto revitalizacije postojecih objekata, od kojih
mnogi imaju povijesno-kulturnu vrijednost; izazivanje pojave lokalne, regionalne i nacionalne
ksenofobije; sukobi interesa lokalnih zajednica i Sirih drzavnih; imitacija ponasanja inozemnih
uzora i neuspjes$no prenosSenje u vlastitu sredinu, umjesto ¢uvanja izvornih oblika kulture;
porast opasnosti od pozara, oneciS¢enja krajolika i ostale nebrige; povecanje kriminaliteta
razli¢itih oblika, terorizma i sli¢no; pojava stalne buke, droge, pijanstva, prostitucije i sl. te

pojava nestasica proizvoda (po asortimanu i dizajnu) i dr.

4 TURISTICKA MOTIVACIJA

Opc¢a motivacija ima svoj izvor u samoj 0sobi koja putuje, osobinama njezine li¢nosti i njenim
prethodnim iskustvima. Rije¢ motivacija latinskog je podrijetla i izvodi se iz glagola movere
Sto znaci kretati se. Motivaciju se tako, lai¢ki, povezuje s idejom pokretacke snage koja nas
navodi na odredenu aktivnost, u ovom kontekstu na putovanje. Motivaciju za putovanje se moze
proucavati na dvije razliite razine. Jedno je op¢a motivacija za putovanjem, drugo je specifi¢na
motivacija za putovanjem koja se odnosi na Zelju za tocno odredenim putovanjima

(Miljkovié, 2018).
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Turisticka motivacija se odnosi na potrebe i motive turista za putovanjima, odnosno na slozen
sustav koji se pokrece od potreba za promjenom stalnog mjesta boravka te je motivacija jedna
od aktivnosti svakog ¢ovjeka, $to se moze opisati kao ljudski utjecaj na svoju okolinu kako bi
se izazvalo, usmjerilo i odrzavalo ciljno i Zeljeno osobno ponaSanje. Opc¢enito, motivacija se
definira kao sila i mo¢ koja utjece na ponaSanje ljudi, te je potaknuta skupinom ¢imbenika
(Cerovi¢, 2003). Svi ti ¢imbenici se grupiraju u tri osnovne grupe ¢imbenika utjecaja na

motivaciju ljudi na putovanja:

e individualne karakteristike turista,
e karakteristike i obiljeZja putovanja (cilj),

e organizacijske karakteristike putovanja i organizatora putovanja.

Motivacijska snaga koja pokrece interes je Cesto interdisciplinarni oblik istrazivanja §to je
dovelo do razvoja odredene teorije kao rezultata istrazivanja velikog broja znanstvenika. Za
potrebe opceg shvacanja menadzmenta i vazne uloge motivacije kao jedne od aktivnosti u
menadzerskoj funkciji vodenja, grupiraju se dvije osnovne skupine teorija motivacije koje se

razlikuju prema aspektu promatranja motivacije:

e sadrzajne teorije motivacije i

e procesne teorije motivacije.

Od sadrzajnih teorija motivacije, najznacajnije su sljedece teorije: teorija hijerarhije potreba
(Maslow), teorija motivacije postignu¢a (McClelland i Atkinson), teorija trostupanjske
hijerarhije (Alderfer), dvo-¢imbenicka teorija motivacije (Herzberg), te teorija motivacije
uloga (Miner). S druge strane procesne teorije motivacije nastoje dati objasnjenje za kljucne

procese koji vode odredenom ponasanju ljudi u radnim situacijama (Cerovié, 2003).

4.1. Motivi i potrebe turista

Moderni turisticki doZivljaji sve viSe su namijenjeni turistima koji traze prostor, odnosno
platformu za doZivljajnu zajednicku kreaciju, tj. moguénost da sudjeluju $to je vise moguce u
izravnoj isporuci svojih vlastitih o¢ekivanih dozivljaja. Turisti¢ki doZivljaj danaSnjice treba

sadrzavati minimalno sljedeca polazista:

e treba biti Sto je viSe moguce individualan,
e treba u sebe inkorporirati brojne sadrzajne aspekte koji su subjektivizirani od strane

samih turista (Raboti¢, 2013),
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¢ u koncepciji stvaranja dozivljaja treba biti ugraden instrumentarij da je svaki dozivljaj
podlozan stalnim promjenama koje ne dolaze samo iz okruzenja turistickog trziSta ve¢
11z emocionalnih i kognitivnih potreba svakog turistickog segmenta,

e da bi koncepcija dozivljaja bila odrziva, svaki dozivljaj treba biti proaktivan po svojoj
naravi,

e ako dozivljaj nije interaktivan, odnosno kreiran skupa s turistima uz njihovo aktivno

sudjelovanje, on nece uspjeti stvoriti zadovoljstvo tih istih turista.

Moze se reci kako je turisticki dozivljaj ,,sutra® turizam buducénosti, ,,turizam dozivljaja““. U
Hrvatskoj ima prostora za razvoj turizma u ovom smjeru - nacionalni parkovi, kulturne rute,
eko-turisticke destinacije, povezivanje tematski srodnih povijesnih destinacija, podvodne
kulturne bastine i sl. Nekoliko je trendova koji ve¢ sada oblikuju turisticki dozivljaj posjetitelja
nacionalnih parkova buducnosti. Zbog velikog broja sli¢nih turistickih destinacija i sve vece
dostupnosti turistickih putovanja suvremeni turisti imaju veliki izbor, $to pojacava stupanj
konkurentnosti za destinacije. U tom mno$tvu ponude igra ulogu vrhunska kvaliteta i
diferencijacija. Turist ocekuje cjelovit, jedinstven turisticki dozivljaj, a da bi to postigli
turisticka ponuda mora djelovati uskladeno. Ispitivanjem turisticke motivacije spektar
aktivnosti moze biti realiziran temeljno na kulturnoj bastini: opipljivo, neopipljivo, kombinacija
istih npr. nacionalni park, dozivljaji i dr. Dojucerasnji posjetitelj nacionalnih parkova vise ne
postoji, ve¢ u danaSnje vrijeme se posjetitelji vise ne zadovoljavaju jednostavnim obrascima
turisticke ponude. Posjetitelji viSe nisu i ne Zele biti pasivni promatraci, ve¢ aktivni sudionici
kako u kreiranju sadrzaja koje im nudi izabrana destinacija, poput zasti¢enog podrudja, tako i
tijekom svih faza prije posjeta, tijekom posjeta i nakon posjeta. Suvremenom posjetitelju u
kreiranju njegovog zadovoljstva posjetom skoro iskljuéivo postaje vazna atraktivnost,
izuzetnost te mentalna fokusiranost dozivljajem nastalim tijekom posjeta. Dozivljaji posjetitelja
ne smiju se prepustiti neplanskom procesu. Oni nisu samo usko marketinski pojam niti
kategorija u suvremenom upravljanju zadovoljstvom posjetitelja, ve¢ su znatno Siri izvor
poslovanja. Turisti s posebnim interesima su, u pravilu, obrazovaniji, iskusniji i odgovorniji
nego $to je slucaj s ,,tipi€nim* turistima. Najcesce su srednje zivotne dobi i putuju bez djece
(osim u slucaju tura u prirodi). Nerijetko je rije¢ o pojedincima koji putuju sami, jer tako Zele
ili teSko pronalaze suputnike s istim interesima, ali im se na taj na¢in pruza prilika da sretnu

osobe s istim afinitetima (Raboti¢, 2013).
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Ovi turisti ve¢inom pripadaju kategoriji ,,novih* turista ili ,,istrazivaca® ¢ija su putovanja
usmjerena na ,,nestandardne* destinacije, aktivnosti i dozivljaje. Oni u svojoj turistickoj ulozi
zele biti $to aktivniji, ali i diskretniji, da budu putnici, a ne ,,tipi¢ni* turisti. Putovanje na bazi
posebnih interesa obi¢no podrazumijeva i vece troskove pa turisticke destinacije posebnih
oblika interesa mogu raCunati na posjetitelje vefe platezne moci. Nekim svojim
karakteristikama turizam posebnih interesa vraéa putovanju nekadaSnju svrhovitost, pa i
uzbudljivost.Za razliku od masovnog turizma, koji odlikuju anonimnost i standardizirane
usluge i dozivljaji, posebni oblici turizma su fleksibilniji i nude spektar dozivljaja kod kojih

individualnost turista dolazi do izraZzaja (Raboti¢, 2013).

Recentna istrazivanja Eurobarometra pokazala su vaznost odredenih aspekata pri odabiru
odredista koja turisti posjecuju tijekom godisnjeg odmora i glavne motive za odlazak na
godisnji odmor EU-gradana. Iz prilozenog se moze primijetiti slijedece: 39% ispitanika je
odabralo sunce/plazu kao glavne razloge za odlazak na godisnji odmor, za 38% ispitanika
glavni motiv je bio posjet obitelji/prijateljima/rodbini, priroda (npr. planina, jezero, krajolik
itd.) je bio glavni motiv odlaska na godis$nji odmor 31% ispitanika, zatim glavni motiv njih 27%
je bilo razgledavanje gradova, 26% ispitanika je izglasalo kulturu (npr. vjerske, kulinarske
svrhe, umjetnost) kao glavni motiv, wellness/toplice/zdravstveni tretman bili su glavni motiv
odlaska na godisnji odmor 13% ispitanika, zatim za 12% njih glavni motiv su bile sportske
aktivnosti (npr. ronjenje, voznja bicikla itd.), 9% ispitanika izabralo je posebne dogadaje (npr.
sportska zbivanja, festivale, klupska zbivanja i sl.) kao glavne motive, 13% je kao svoj odgovor

odabralo nesto drugo, te 1% njih ne zna (Eurobarometar, 2021).
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Grafikon 2. Vaznost aspekata EU gradana pri odabiru odredista tijekom 2015.
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Grafikon 3. Glavni motivi dolaska na godi$nji odmor EU gradana u 2014. prema Eurobarometru
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Prvi graf daje prikaz vaznosti odredenih aspekata EU gradana pri odabiru turistickih odredista
za godisnji odmor tijekom 2015. godine. Prema moze se zakljuciti sljedece: 17% ispitanika se
izjasnilo kako im je bitan aspekt da je lokalno odrediste (grad, selo, regija) uvelo
odrzive/ekoloske prakse (npr. mjere zastite prirodnih i Kulturnih resursa, smanjenja utjecaja
turizma na okolis ili uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva u turisticke usluge i koristi od turizma),
za 15% ispitanika je vazan aspekt da mogu odredistu pristupiti prijevoznim sredstvima s niskim
utjecajem na okoli§, 13% ispitanika smatra vaznim aspektom da je hotel/odrediste uveo
ckoloske turisticke prakse (npr. mjere ustede energije/vode, recikliranje, hrana kupljena
pravednom trgovinom i sl.), 10% ispitanika je odabralo aspekt da odrediste ili koristena usluga
(npr. smjestaj, atrakcija) ima potvrdu o uvedenim odrzivim/ekoloskim praksama, 54% njih se
izjasnilo da nijedan od ponudenih aspekata nije bio bitan pri odabiru odredista, 6% ispitanika
ne zna i 3% njih ima neki drugi razlog za odabir odredista. Drugi graf se odnosi na glavne

motive dolaska na godiSnji odmor EU gradana u 2014. godini.

4.2. Stavovi turista u Hrvatskoj

Istrazivanje turisti¢ke potraznje u Republici Hrvatskoj ima tradiciju dulju od 30 godina i vezuje
se uz istrazivanje TOMAS, jedno od najstarijih kontinuiranih istrazivanja obiljezja posjetitelja
u Europi. TOMAS istrazivanje se odnosi na niz longitudinalnih istrazivanja obiljezja, stavova
1 potroSnje turista u Hrvatskoj, ¢iji je metodoloski okvir postavio Institut za turizam 1987.
godine. Od tada su pod nazivom TOMAS provedena brojna istrazivanja kojima je zajednic¢ko
da se provode istima metodama na usporedivim i reprezentativnim uzorcima ispitanika — turista.
Najdulju tradiciju medu istrazivanjima TOMAS ima istraZivanje ljetne turisticke potraznje u
primorskim destinacijama pod nazivom TOMAS Ljeto. Odmor i razonoda osnovni su motivi
dolaska u Hrvatsku 2010. godine, dok su 1989. godine oni bili manje vazni faktori (Marusic¢ et
al., 2020). U Hrvatskoj je turisticka potraznja za uslugama i dobrima u turizmu u stalnom
porastu. Turisti Hrvatsku prvenstveno posjecuju radi sljedecih glavnih ¢imbenika: odmora i
zabave, gastronomije, stjecanja novih iskustava, te prirodnih ljepota. Pri tome je najvise onih
koji dolaze iz razloga §to su im zadovoljene potrebe, tj. motivacija dolaska te Hrvatsku iznova
biraju kao destinaciju za svoj odmor. Posjetitelji su informacije o destinaciji najcesce
pronalazili putem interneta, preporukama svoje rodbine i prijatelja, medija te raznih turistickih
sajmova i izlozba. Obzirom da se Hrvatska nalazi na povoljnim prometnim putevima i dobro je
povezana, kako unutar vlastite granice tako i s ostalim dijelovima Europe i svijeta, 88 % turista
u Hrvatsku dolazi cestovnim prijevoznim sredstvom, od ¢ega 64 % osobnim automobilom.

Osim toga, procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih odmori$nih putovanja motivirano eko
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turizmom, a podrzan rastu¢om ekoloskom svijesti kupaca, proizvod pokazuje snazan rast,
izmedu 10%-20% godisnje. Usprkos atraktivnosti i oCuvanosti prirodnih resursa, ekoturizam u
Hrvatskoj jo§ je uvijek izrazito slabo razvijen. Posebno je zabrinjavajuca ¢injenica da je
ekoturizam zapostavljen ¢ak i u vecini zasti¢enih prirodnih lokaliteta (Ministarstvo turizma i

sporta, 2013).

4.3. Novi trziSni segmenti

Prema predvidanjima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2021) broj turista u Europi ¢e
se U sljedeca dva desetlje¢a udvostruciti. Takvom stalnom rastu pridonosi nekoliko ¢imbenika.
Oni ukljucuju porast broja niskotarifnih zrakoplovnih kompanija, povecanu uporabu interneta
i Sirenje EU-a, ¢ime se otvaraju nova trziSta u novim i pristupnim drzavama Europske unije.
Turizam posebnih interesa, poput ruralnog turizma i ekoturizma, prema novijim istrazivanjima,
raste tri puta brZze od masovnog turizma i ocekuje se da ¢e njihov udio na turistickom trzistu u
Europi u sljedeé¢ih 20 godina biti veéi od 20 posto. Jedan od odgovora na nove izazove i jedan
od nacina za ostvarivanje vrijednosti na mijenjaju¢im trziSnim preferencama je investirati u
oblike turizma manjeg razmjera koji se temelje na jedinstvenoj prirodnoj i1 kulturnoj bastini i
promicati ih. UNWTO-ova istrazivanja trziSta pokazuju da se sve vise i viSe ljudi zanima ne
samo za iskuSavanje novih mjesta, nego i za otkrivanje razli¢itih oblika turizma. Oni Cesto traze
autenti¢no iskustvo koje se temelji na lokalnoj kulturi i tradiciji, koje je u veéem skladu s
prirodnim okoliSem i koje nudi personaliziranu uslugu. Turizam dozivljava velike promjene
prilagodavajuci se promjenama u potraznji i povec¢anoj konkurenciji. Masovni turizam je time
posebno pogoden, a mnoga klasi¢na odredista koja nude samo ,,sunce i more* ve¢ se moraju
boriti za turiste. Nove trzi$ne niSe zahtijevaju visoki angazman turistickih eksperata, vlasnika
zemljiSta, javnosti i1 lokalnog stanovniStva. TrZiSni segmenti za koje se o€ekuje posebno
dinamican rast su starije aktivne osobe, mladi, osobe srednje zivotne dobi izmedu 501 65 godina
zivota, samci (mladi od 35 godina), strani radnici, mlade obitelji i obitelji s dva dohotka. Starije
dobne skupine preferiraju odmor koji pruza duhovnu i tjelesnu revitalizaciju i one posebne
oblike turizma u kojima pronalaze sami sebe, stje¢u znanja i pronalaze rjesenja u oblicima
turizma kao §to su odrzivi turizam, kulturni turizam, kruzing turizam, ali i etnic¢ki turizam,
volonterski turizam i sl. S druge strane, mladi putnici preferiraju turizam avanture,
manifestacija, posjeta gradovima, zabave i festivala te borave pretezito u hostelima i
kampovima. Ove dvije trziSne niSe mijesaju se kroz motive i potrebe putovanja stoga mogu

valjano koegzistirati u istim destinacijama. Ovdje je vazno naglasiti kako su glavni gradovi
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europskih zemalja ujedno poznati kulturni centri i privlace razli¢ite dobne skupine (Grzinic,
2018).

Nova iskustva zahtijevaju specijalizirane aktivnosti turista. Brisanje granica opipljive i
neopipljive kulturne bastine moze se promatrati kroz niz aktivnosti kao npr. razgled profane
arhitekture, sudjelovanje u procesijama, upoznavanje prostornih krajobraza i sl. Intenzivira se
razvoj turistiCkih proizvoda temeljenih na zabavi, obrazovanju i konceptima odrzivosti.
Luksuzno hotelijerstvo ne ¢ine samo hotelijeri, tj. brend kao motiv privlacenja potraznje veé
pracenje rasta informatizacije, oCuvanje zdravlja s naglaskom na ekolosku svijest, boravak u
ocuvanim prirodnim oazama, spoj tehnologije i tradicije, Zelja za avanturom, posjet kulturnim
dogadanjima i dr. Ekonomija dozivljaja je vazna u odredivanju i stvaranju kvalitetne ponude za
nove trzi$ne segmente, te predstavlja stvaranje nove vrijednosti (ekonomske i socijalne) gdje je
dozivljaj sastavni i polazi$ni dio proizvoda ili usluge, a ne samo njihova dodana Kkorist.
Uvazavajuci glavni dominantni motiv za putovanje kao zahtjev za stjecanjem neponovljivog,
jedinstvenog iskustva, a usporedno s povecanjem putovanja nailazi se na ekspanziju sve veceg
broja turisti¢kih proizvoda koji se baziraju na ekonomiji dozivljaja (Vitasovi¢, 2012). Hrvatska
strategija turizma podrzava razvoj inovacija temeljenih na specijaliziranih proizvodima.
Turistima su sve pozeljnija kraca putovanja koja pruzaju dozivljaj i odgovaraju ocekivanjima
temeljenim na ,,ispravnim izborima“. Suvremenog putnika zanima odnos lokalnog stanovni$tva
prema mjestu u kojem boravi i tradiciji koja mu se interpretira. Kvalitativna potro$nja turista u
turistickoj destinaciji podrzava koncept ,,meke” varijante razvoja turizma koja ukljucuje
dinami¢nog posjetitelja, sklonost ucenju, ekolosku osvijeStenost i segmentiranu ponudu
(Grzini¢, 2018).

4.4. Profil posjetitelja nacionalnih parkova u Hrvatskoj

Prema TOMAS istrazivanju (2006) 0 stavovima i potro$nji posjetitelja nacionalnih parkova i
parkova prirode u Hrvatskoj medu posjetiteljima nacionalnih parkova i parkova prirode
prevladavaju inozemni turisti (82%), osobito u NP Plitvicka jezera (90%) i NP Paklenica (88%).
Najvecu sklonost posjetu nacionalnim parkovima u Hrvatskoj imaju domaci posjetitelji, kao i
posjetitelji iz Slovenije. Turisti koji su u Hrvatskoj prvi puta skloniji su posjecivati nacionalne
parkove i parkove prirode (37% posjetitelja). Domaci posjetitelji uglavnom su stanovnici
okolice parka, a parkovi s najve¢im udjelom domacih posjetitelja su NP Sjeverni Velebit (69%)
i PP Kopacki rit (73%). Prema zemlji porijekla, medu ucestalijim su posjetitelji iz Njemacke
(12%), Ttalije (10%), Francuske, Ceske i Poljske (0ko 7% svaka) te Madarske, Slovenije i
Velike Britanije (oko 6% svaka). Vecina posjetitelja srednje je Zivotne dobi (prosjecna dob 41
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godina), dobro obrazovana i visokih prihoda. Glavni motivi posjete nacionalnim parkovima u
Hrvatskoj su upoznavanje prirodnih ljepota (50%), opéenito zelja da posjete park (48%) te
odmor i opustanje (29%). Redoviti posjetitelji parkova nalaze se najéesée medu posjetiteljima
NP Paklenica (39%) i NP Sjeverni Velebit (38%). Od sluzbenih kanala komunikacije, ve¢ina
posjetitelja za informacije o parku koristila je Internet (33%) i tiskane materijale — broSure,
plakate, oglase (16%). Od neformalnih izvora, prevladavaju prijatelji i rodaci (38%) te prijasnji
boravak (22%). Glavni izvor posjetitelja parkova su turisti u tranzitu (38%) i stacionirana ljetna
potraznja (36%). Oko 13% posjetitelja bilo je u ciljanom posjetu parku iz mjesta stalnog
boravka, a gotovo jednako toliko park je posjecivalo u sklopu kruznog putovanja. Vecina
posjetitelja u park dolazi vlastitim automobilom (70%), u pratnji supruznika/partnera (42%),
obitelji (30%) ili prijatelja (24%) (TOMAS, 2006).

U parku se posjetitelji zadrzavaju u prosjeku pola dana (46%) ili krac¢e (27%). Najcesce
aktivnosti kojima se bave posjetitelji tijekom posjeta su: fotografiranje prirode (84%),
konzumiranje hrane/pica u ugostiteljskim objektima (38%), posjeta info-centru (31%), te
kupnja u suvenirnicama/trgovinama (31%). Prosje¢no, svaki posjetitelj nacionalnog parka
tijekom jednodnevnog izleta potrosi otprilike 20 eura, od ¢ega nesto viSe od polovice (54%) na
ulaznice. Najmanje se izdvajalo za dodatne obilaske parka — manje od 1 eura u prosjeku.
Najveca potroS$nja ostvaruje se u parkovima s najvisom cijenom ulaznice i dobro razvijenom
popratnom ponudom. Tako se u NP Krka ostvaruje prosjecno najveca potroS$nja po posjetu,
odnosno oko 26 eura, slijede NP Brijuni s 24 eura te NP Plitvicka jezera sa 17 eura prosje¢ne
potros$nje po jednodnevnom posjetu. Posjetitelji su zadovoljni uredenoséu parkova, struénoséu
djelatnika i sustavom obilaska parkova, zatim interpretacijom, signalizacijom i kvalitetom
ugostiteljske ponude. Posjetitelji su ne$to manje zadovoljni popratnim sadrzajima parkova,
ponudom suvenira, dostatnos¢u informacija o parkovima prije polaska i dostatnos$¢u sanitarnih

¢vorova te parkiraliStima (Tomljenovi¢, 2009).

4.5. Nacionalni parkovi kao turisticke destinacije

Prvi nacionalni park u svijetu bio je Yellowstone u SAD-u, osnovan 1872. godine. Ubrzo su
osnovani drugi nacionalni parkovi u SAD-u, Kanadi, Australiji i Novom Zelandu. Prvi
nacionalni parkovi u Europi i Japanu se osnivaju pocetkom 20. st. No, sve do pocetka 60-ih
godina 20. stoljeca ve¢i broj nacionalnih parkova bio je karakteristican samo za visokorazvijene
izvaneuropske zemlje kao S§to su SAD, Kanada, Australija i Japan, a u Europi pretezito za
prostor Skandinavije i Velike Britanije. Ovdje valja naglasiti kako se pojam nacionalnog parka

u Velikoj Britaniji razlikuje od istog pojma u SAD-u ili skandinavskim zemljama. Americki i
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skandinavski parkovi se uglavnom odnose na nenaseljena podrué¢ja u kojima se vrlo strogo
provode mjere zastite prirode koje ukljucuju zabranu sje¢e Suma, lova, ribolova i sl., dok u
britanskim nacionalnim parkovima ima naselja, obraduje se zemlja i sl. S obzirom da je
zakonodavstvo o zastiti prirode vrlo razli¢ito u pojedinim zemljama, radi $to bolje zastite
globalne prirodne bastine pojavila se potreba za formiranjem opcih svjetskih kriterija zastite.
Stoga je nakon Drugog svjetskog rata osnovana Svjetska udruga za zastitu prirode (The World
Conservation Union/The International Union for the Conservation of Nature; IUCN) (Corak,
2006). Glavni ciljevi ove udruge su ujednaCavanje propisa o zastiti prirode i osiguranje
funkcioniranja turizma kao promotora ofuvanja okoliSa u zasticenim prirodnim podruéjima.
Ukoliko se turizam ne razmatra u cijeloj njegovoj slozenosti, mogu se oc¢ekivati negativne
posljedice. Prirodno okruzenje osnovni je ¢imbenik koji treba uzeti u obzir u razvoju
ekoturizma. Nacionalni parkovi su mjesta s najbogatijim kombinacijama bioloSke raznolikosti
(kopnene 1 morske), §to je glavni razlog za temeljni doprinos odrzivosti okoliSa. Zasti¢ena
podrucja obuhvacaju 12,7% svjetske kopnene povrsine i 1,6% morske povrsine. Ipak, tesko je
kvantificirati turizam u prirodi; ne postoje prikupljeni podaci o broju turista ¢ak ni u razvijenim
zemljama. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO, 2014) izvjestava da je oko 6,4 milijuna
putnika godiS$nje u Europi zainteresirano za integraciju u prirodni ambijent i da postoji segment
turista koji traze nova kulturna i prirodna iskustva. S obzirom na rastu¢u potraznju turistickog
trziSta za destinacijama kulturnog 1 eko turizma nacionalni parkovi imaju mogucnost
pozicioniranja na turisti¢ko trziste kako bi privukli posjetitelje motivirane ovakvim, posebnim
oblicima turizma s naglaskom na odrzivosti. Prema Zakonu o zastiti prirode (NN 80/13), u
Republici Hrvatskoj ukupno je zaSti¢eno 420 podrucja. ZaSti¢ena podrucja podijeljena su u
devet kategorija: nacionalni park (8), park prirode (11), strogi rezervat (2), posebni rezervat
(77), regionalni park (2), spomenik prirode (85), znacajni krajobraz (85), park Suma (28) i
spomenik parkovne arhitekture (121). Njima upravljaju javne ustanove koje obavljaju

djelatnost zastite, odrzavanja, promicanja i nadziranja zasticenog podrudja.

Prema Tali¢ (2018) doZivljaji posjetitelja u turistickoj destinaciji su postali srediSnje mjesto oko
kojeg se oblikuju sve poslovne aktivnosti nacionalnih parkova: poslovne i upravljacke,
operativne te strateSke menadzerske aktivnosti. Time se Zeli ukazati da ¢e u skoroj buduénosti
trzi$ni nastup, sudjelovanje na ovom dijelu turistickog trziSta i rast konkurentnosti nacionalnih
parkova ovisiti o njihovoj u¢inkovitosti upravljanja dozivljajima posjetitelja. Cjelokupni proces
upravljanja dozivljajima posjetitelja usmjeren je prema kreiranju njihovog zadovoljstva. Svoje

dozivljaje posjetitelji nacionalnih parkova oblikuju kroz sva svoja osjetila i osjetilne perceptore.
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Dozivljaj posjetitelja nacionalnih parkova je integrirani skup emocionalnih i mentalnih procesa
koji su vezani za njegova ocekivanja kroz posjet nacionalnom parku. Ti dozivljaji su najéesce
skupljeni tijekom ranijih posjeta nacionalnim parkovima. Ujedno, dozivljaji su najjaci
motivatori pri donoSenju odluke o posjetu nacionalnom parku. Posjetitelji ne dolaze u
nacionalni park samo da bi vidjeli njegove sadrzaje, ve¢ da ih dozive. U buduénosti, posjetitelji
nacionalnih parkova nece biti grupno homogeni, ve¢ individualisti koji ¢e traziti da samo oni
steknu odgovarajuci dozivljaj. Za svakog posjetitelja je potrebno prirediti odredeni dozivljaj
koji ¢e biti individualiziran, neponovljiv i specifi¢an. To e traZiti niz promjena i prilagodbi u
postojecim na¢inima rada te ¢e uprave nacionalnih parkova morati uloziti znacajne napore kako
bi privukli ,,prave vrste posjetitelja® za Sto je potrebno kontrolirano smanjenje kapaciteta i

sadrzaja nacionalnih parkova, diferencirano naplacivanje za ulazak i sl. (Tali¢, 2018).

Nacionalni parkovi su javne ustanove koje se sufinanciraju od drzave, ali u buduc¢nosti ¢e sve
viSe morati biti trziSno usmjereni i traziti dodatne, vlastite izvore prihoda izvan proracunskih
sredstava. Pri tome se trebaju voditi principima ekonomije (ekonomije kao sustava ciljeva,
inputa i outputa te procesa od inputa do outputa), ali se ne smije zanemariti i princip razvojne
odrzivosti 1 o€uvanja prirodnih i1 kulturnih resursa kojima raspolazu 1 koji ih ¢ine nacionalnim
parkovima. Ukoliko se Zeli posti¢i konkurentska prednost, menadzment nacionalnih parkova
mora nauciti stvarati maksimalnu korist i nacionalnim parkovima i lokalnim zajednicama uz
najmanji moguci utjecaj na okoli§ uz kreiranje individualiziranih doZivljaja posjetitelja.
DoZivljaj nacionalnog parka kod posjetitelja zapoc€inje 1 prije njegovog dolaska na destinaciju,
jer zahvaljujuci Internetu posjetitelj virtualno stje¢e dojam veé prvim posjetom sluzbenoj
stranici nacionalnog parka i pogledom na fotografije. Pred nacionalnim parkovima veliki su
izazovi; kako zadrzati te kako poboljsati svoju poziciju na globalnom trzistu. Nuzno je i usvojiti
nove pristupe upravljanja doZivljajima kako bi se doskocilo gospodarskim i drugim krizama.
Nacionalni parkovi ne bi smjeli zanemariti aktivnosti na drustvenim mrezama koje im nude

opciju da se stekne zanimanje kod potencijalnih posjetitelja samo prezentacijom (Tali¢, 2018).

,»Nacionalni parkovi mogu predstavljati primarno odrediSte nekog putovanja, narocito kod
potrosaca kojima prirodna sredina predstavlja fokus pri donoSenju odluke o putovanju, ili mogu
biti sekundarna destinacija u okviru posjeta nekoj drugoj destinaciji. Najcesce se radi o0
kombiniranom karakteru odredista: posjetitelji nacionalnih parkova usput se fokusiraju i na
neku od klasi¢nih turistickih destinacija uz posjet nacionalnom parku“ (Tali¢, 2018: 112).
Opcenito, nacionalni parkovi u najvec¢oj mjeri ne predstavljaju glavnu turisticku atrakciju

odredene drzave kao destinacije. Kod drzava u kojima ekoturizam ne predstavlja samo
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marginalnu aktivnost i u kojima se fokusira na zastitu Zivotne sredine, nacionalni parkovi imaju
primarnu ulogu razvitku turizma. Nacionalni parkovi u ovom su slucaju primarna destinacija i
odrednica putovanja. Projektiranje vlastite strategije sadrzaja nacionalnog parka jedan je od
najvaznijih zadataka menadZzmenta ¢ime se dokazuje da postoji interes menadzmenta za dodanu
vrijednost te ukljucuje upravu i sve zaposlenike nacionalnih parkova u aktivnosti da bi se
poboljsala suradnja s posjetiteljima i suradnicima. Dobro definirana strategija pomaze u
stjecanju prednosti nad konkurencijom ili se stvara platforma kako bi se najbolje iskoristile
prilike i okolnosti koje pruza okruzenje. Strategija nacionalnih parkova ima plan koji opisuje
na koji se na¢in misija i vizija te ciljevi nacionalnog parka mogu ispuniti stvaranjem izvrsnih
dozivljaja svojim kupcima, posjetiteljima i gostima. TO je put za stvaranje konkurentnosti i
jacanje pozicija nacionalnih parkova na lokalnom i svjetskom turistickom trzistu. Osim toga,
strategija sadrzaja pomaze saznati tko treba koje informacije i u kojem trenutku kako bi se
postigao cilj. Prirodna i zasti¢ena podrué¢ja poput nacionalnih parkova su mjesta za oCuvanje
prirodnih, kulturnih ili povijesnih vrijednosti za koje se smatra da imaju zna¢ajnu Siru ulogu. 1z
ovih je razloga, za svaku destinaciju, vazno stalno istrazivati dozivljaje gostiju. Istrazivanje
dozivljaja posjetitelja je najvazniji, ali i najtezi nacin mjerenja razine zadovoljstva potrosaca
proizvodima 1 uslugama. Ovaj tip istrazivanja se moZe temeljiti na povratnim informacijama
posjetitelja. No, moguce je da mnogi gosti nisu sposobni verbalizirati svoje dozivljaje. Ipak,
neki zadovoljni 1 nezadovoljni posjetitelji mogu proslijediti svoje misljenje davateljima usluga,
ali ve¢ina njih ¢ak i ne smatra potrebnim kontaktirati ih. Usluge i1 proizvodi koje pruzaju
nacionalni parkovi mogu se poboljSati na temelju kvantitativnih 1 kvalitativnih podataka

prikupljenih istrazivanjem zadovoljstva dozZivljaja posjetitelja (Tali¢, 2018).

U svome radu, Tali¢ (2018) navodi kako vecina posjetitelja nacionalnih parkova ne Zeli
ispunjavati ankete zbog ograni¢enog vremena te mnogi od njih smatraju da im se time oduzima
njihovo dragocjeno vrijeme koje zele utros$iti na razgledavanje prirodnih ljepota. Problem je u
tome $to mnogi posjetitelji joS ,,formiraju® svoj dozivljaj, stoga tek nakon $to zavrSe posjet,
postoji moguénost ukljuc¢ivanja u ankete. Organizacija moZze upotrebljavati razlicite digitalne i
nedigitalne nacine za istrazivanje dozivljaja posjetitelja, ukljucujuci telefonske pozive, e-postu,
itd. Istrazivanje stupnja zadovoljstva posjetitelja nije nadomjestak za utvrdivanje 1 istrazivanje
dozivljaja posjetitelja. Dozivljaji jesu komponenta zadovoljstva, ali zadovoljstvo nije sinonim
za dozivljaje. Vecina organizacija u turizmu temelji svoje istrazivanje dozivljaja poboljSanjem
odnosa izmedu kupaca/potroSaca i zaposlenika te postavljanjem standarda za svoju marketinSku

strategiju, ali jo§ uvijek trebaju otkriti nove metode kako bi dobili bolju povratnu informaciju
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za tu svrhu. Jedna od najces¢ih metoda istrazivanja su ankete koje se mogu pojaviti u razlicitim
oblicima: izravno anketiranje, anketiranje putem mobilnih telefona, anketiranje putem interneta
itd. Na ovaj je na¢in moguce dobiti kvalitetnu povratnu informaciju te je tako moguce i pracenje
mijenjanja trendova u dozivljaju posjetitelja provodenjem takvih anketa vise puta (Tali¢, 2018).
,Nacionalni parkovi mogu poboljsati dozivljaje posjetitelja prepoznavanjem njihovih
o¢ekivanja. Naime, posjetitelji ocekivanja mogu projicirati na razli¢ite nacine. No, upitno je
koliko su verbalizirana ocekivanja stabilna jer ih posjetitelji mogu mijenjati ovisno o razvoju
situacije. Nacionalni parkovi mogu ucinkovitije zadovoljiti ocekivanja svojih posjetitelja
pruzajuci odgovarajuce usluge tek nakon razumijevanja njihovih oc¢ekivanja. Povecanje broja
posjetitelja pruza niz izazova za upravljanje nacionalnim parkom, ukljuc¢ujuéi zna¢ajna ulaganja
u usluge i resurse s ciljem ispunjavanja oc¢ekivanja posjetitelja. Menadzeri nacionalnih parkova
diljem svijeta imaju zadatak uravnotezenja potrebe za oCuvanjem prirodne sredine, kako bi se

pruzilo zadovoljavajuéi dozivljaj posjetiteljima* (Tali¢, 2018: 121).

Prema Tali¢ (2018) ocekivanja posjetitelja nacionalnih parkova mogu se kretati od
infrastrukture (npr. objekti, mjesto za piknik, sanitarni ¢vorovi), usluge (npr. kafi¢i i restorani),
komunikacije (npr. usmjerene informacije, pristup i sigurnost, informacije o objektima i
uslugama i interpretacije). Razumijevanje o¢ekivanja posjetitelja, njihovih dozivljaja i usluge
specificni su fenomeni koji su danas neizostavna sastavnica ponude nacionalnih parkova.
Potrebe posjetitelja imaju vidljivu ulogu u upravljanju i odlu¢ivanju o sadrzajima nacionalnih
parkova 1 zaSticenog podruc¢ja. Razumijevanje posjetitelja vazno je za kvalitetu usluga
nacionalnih parkova, stoga je potrebno mjeriti i pratiti njihova ocekivanja. Pra¢enje oc¢ekivanja
posjetitelja poboljSalo bi proces odluc¢ivanja u upravljanju, koji je cesto obiljezen nedostatkom
informacija i ograni¢en na prilagodljivost novim zahtjevima i interesima posjetitelja. Ukoliko
se ne moze dobiti visoka razina odgovora posjetitelja, potrebno je prepoznati u ¢emu proizvodi
i usluge ne zadovoljavaju posjetitelje. Takoder, menadzment nacionalnog parka se treba
usredotociti na marketinSke strategije koje bi trebale ravnomjerno oglaSavati proizvode i
usluge. Ispitivanja nakon posjeta ukazuju jesu li ispunjena promotivna obecanja koja su im dana

putem usluga (Tali¢, 2018).
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U nastavku se navode nacionalni parkovi u Republici Hrvatskoj: Nacionalni park ,,Brijuni®,
Nacionalni park ,,Kornati“, Nacionalni park ,,Krka“, Nacionalni park ,,Plitvicka jezera®,
Nacionalni park ,,Paklenica®, Nacionalni park ,,Mljet, Nacionalni park ,,Risnjak®, Nacionalni
park ,,Sjeverni Velebit* (Ministarstvo turizma i sporta, 2021). Posjetitelji nacionalnih parkova
za smjeStaj ponajviSe koriste klasi¢ne hotele i kampove unutar parkova ili u njegovoj
neposrednoj blizini, koji su uz to u slucaju NP Plitvicka jezera ili NP Brijuni u drzavnom
vlasni$tvu, a u slu¢aju NP Mljet u vlasnistvu velike putnicke agencije. U ostalim nacionalnim
parkovima, parkovima prirode i ostalim zasticenim podru¢jima koji su zanimljivi kao
ekoturisticki lokaliteti, uglavnom nema smjestaja, 0Sim u razmjerno malobrojnim kapacitetima

kao $to su planinarski domovi i sklonista (Corak, 2006).

Prema priloZenoj slici u nastavku, moze se uvidjeti da postoji snazan fokus interesa turista na
razdoblje srpnja i kolovoza pri posjeti nacionalnim parkovima Hrvatske. NP Plitvi¢ka jezera i
NP Krka su nacionalni parkovi Hrvatske koji biljeze najveéi broj posjetitelja u godini, najvise
350.000 u mjesecu kolovozu. Takoder, moze se primijetiti najmanji broj posjetitelja u zimskim
mjesecima, odnosno u prosincu, sijenju i veljaci. NP Brijuni i NP Mljet su nacionalni parkovi
Hrvatske s manjom posje¢enos¢u od NP Krka i NP Plitvickih jezera. U 2019. godini Brijune je
posjetilo nesto manje od 50.000 ljudi u najprometnijem mjesecu, kolovozu (sl. 1). Razloge za
naglasenu sezonalnost moguce je razmotriti iz vise perspektiva, koje ujedno pruzaju i odgovor
na koji je nacin moguce djelovati u pravcu daljnjeg smanjenja koncentracije prometa na ljetne
mjesece (lipanj, srpanj i kolovoz). Za daljnje suoCavanje s izazovom postizanja povoljnije
sezonalne distribucije turistiCkog prometa od klju¢ne je vaznosti razvoj elemenata ponude koji
su bazna pretpostavka za daljnju marketinsku nadogradnju 1 izgradnju komunikacijskih

strategija na emitivnim trzistima (Institut za poljoprivredu i turizam, 2021).
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Slika 1. Broj posjetitelja nacionalnih parkova u Hrvatskoj u 2019.

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Analizom podataka hrvatskog turizma vidljivo je da se povecava broj turista i broj noéenja iz
godine u godinu, te kako je najveci broj posjetitelja u Hrvatskoj bio 2019. godine. Takoder,
moze se uvidjeti kako se broj posjeta povecava i u NP Brijuni. Najveci broj posjetitelja u NP

Brijuni zabiljeZen je 2019. kada je ovaj nacionalni park posjetilo 185.002 turista (sl. 2).
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Broj posjetitelja NP-a 2015.- 2020,

100.000.000
90.000.000
80.000.000
a 70.000.000
s £0.000.000
3 50.000.000
% 40.000.000
= 30.000.000
20.000.000
10.000.000
0
2015. 2016. 2017, 2018. 2018, 2020.
B DOLASCI TURKTA 14343323 | 15.594.157 | 17.430580 | 18.666580 | 19.566.146 | 7.001128
u NOCENJATURISTA 71605315 | 78.049.852 | 86.200261 | 89.651789 | 91.242931 | 40.794455
B BROJ POSIETTELIA NP "MLET" 112156 | 126699 | 140329 | 145751 | 148395 | .84
W BROJPOSJETITELIA NP "BRIUNI" 160010 | 182560 | 168523 | 171794 | 185002 | 74.135
m BROJ POSIETITELIA NP "KRKA" 951106 | 1071561 | 1284723 | 1354802 | 1354725 | 423010
| BROJPOSIETITELUANP "PUTVICKA JEZERA" | 1357.304 | 1429228 | 1720331 | 179670 | 1771523 | 445841 |
| = BROJPOSIETITELIA NP "KORNATI" 144619 | 151946 | 170893 | 176837 | 190409 | 115000 |

Slika 2. Broj posjetitelja nacionalnih parkova u Hrvatskoj u razdoblju 2015.-2020.

Izvor: Institut za turizam, 2021

5 VALORIZACIJA BASTINE NP BRIJUNI
Podruéje oto¢ja Brijuni je proglaseno nacionalnim parkom i spomen podru¢jem Republike
Hrvatske 1983,

krajobraznim obiljezjima, uz postojecu floru i faunu te kulturno-povijesnu bastinu. Za javnost

zahvaljuju¢i geomorfolosko-hidrolo§kim, klimatskim 1 sveukupnim
Brijuni su otvoreni u travnju 1984. godine. Nacionalni park Brijuni jedan je od osam
nacionalnih parkova u Republici Hrvatskoj te je svrstavanjem u ovu kategoriju zastite otocje
odredeno kao jedno od bioloski najvrjednijih morskih podru¢ja u Hrvatskoj. Osim bioloskih
posebnosti, Brijuni imaju i jedinstvene kulturno-povijesne te geolosko paleontoloske

vrijednosti (Javna ustanova Nacionalni park Brijuni, 2016).

Osnovni motiv dolaska u odredenu destinaciju su turisticki resursi Koji predstavljaju osnovu za
nastanak atrakcije turistiCke destinacije. No, resursi su samo potencijali ¢ijom se valorizacijom
postize uspostavljanje turisticke atrakcije. 1z potencijala turistickih resursa se znanjem,
iskustvima 1 sposobno$s¢éu menadzmenta mogu oblikovati turistiCke atrakcije. Resursi

destinacije su sastavni dio gospodarskih i drugih resursa u nekoj destinaciji i nisu sami po sebi
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turisticke atrakcije. Turisticki resursi tek procesom preoblikovanja mogu postati korisni u
turizmu, prepoznatljivi, dostupni na trzistu i stvarati dodatnu vrijednost. Taj proces oblikovanja
turistickih resursa u turisticke atrakcije se naziva turisticka valorizacija, a ona je u domeni
turistickog ili destinacijskoga menadzmenta. Resursi su najvazniji dio turistickog proizvoda, a
atrakcije predstavljaju osnovni motiv dolaska turista u neku turisticku destinaciju. Resursi
imaju odredena svojstva, osobine i identitet koji postaju sastavni dio identiteta same destinacije.
Po njima ih turisti prepoznaju na trzistu. Resursi prisutni u odredenoj destinaciji procjenjuju se
za procese planiranja i kreiranja turisti¢kog ili drugog proizvoda. Osnovni uvjeti koji trebaju
zadovoljiti budu¢e novo planirane tehnologije jesu da njihovi proizvodi budu ekonomski
opravdani i trzisno odrzivi. Odredivanje i vrjednovanje kvalitete (upotrebljivosti) resursa za
njegovo koristenje i buduéu primjenu vazan je posao U procesu izradbe strategijskih planova
razvoja neke destinacije. 1z tog je razloga potrebno ocijeniti i okarakterizirati svaki klju¢ni
resurs, te odrediti njegovu podobnost za specifican proizvod. Ovdje treba imati na umu da jedan
te isti turisticki resurs nije podjednako vrijedan za razliCite turistiCke proizvode. Podobnost
odabranoga turisti¢kog resursa za kreiranje odredenoga turistickog proizvoda odreduje se
usporedivanjem performansa dobivenog proizvoda s performansama proizvoda njemu
konkurentne tehnologije (Karlovac, 2008). Proces turisticke valorizacije vrlo je sloZen proces

za turisticki menadzment, te se provodi po sljede¢im fazama:

e prepoznavanje resursa (identifikacija),

e analiza (vrednovanje),

e artikulacija (imenovanje),

e komunikacija (povratna informacija),

e razvoj (uskladivanje s postoje¢im atrakcijama i turistickom ponudom destinacije) i

e marketing (trZi$no pozicioniranje) (Magas, 2018).

Ucinkovitost procesa valorizacije direktan je pokazatelj konkurentnosti na turisti¢kom trzistu,
a odrazava i sposobnost dugoro¢ne perspektive razvoja destinacije. Turisti¢ka valorizacija i
dostupnost su kljuéni segmenti za razvoj turizma u destinaciji te bez njih nema ni atrakcija.
Zato je kljuCan proces valorizacije, a kroz njega se ocjenjuje sposobnost destinacijskoga
odnosno turistickog menadzmenta. Treba istaknuti da trendovi i1 potraznja iniciraju turisticke
resurse te da koli¢ina resursa nije garancija za kvalitetu turistickih atrakcija. Ekonomska teorija
razlikuje komparativne od konkurentskih prednosti. Komparativne prednosti odnose se
neraspolozivost prirodnih resursa odredene destinacije, dok se konkurentske prednosti odnose

na sposobnost destinacije da doda odredenu vrijednost svojim resursima. Konkurentnost
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podrazumijeva sposobnost da se oblikuje i odrzava ekonomska dodana vrijednost (economic
value-aded) u dugom roku u odnosu na konkurente. Komparativne prednosti odredene
destinacije mogu biti klima, krajolik, divljina i sl., dok konkurentske prednosti mogu biti
turisti¢ka infrastruktura (hoteli, transportna mreza), kvalitetan menadzment, znanje zaposlenih,
drzavna politika itd. Prirodni resursi odredene destinacije mogu biti znacajan izvor
komparativnih prednosti u medunarodnom turizmu i za razliku od drugih industrija, u turizmu
ne dolazi do »troSenja« tih resursa. S druge strane, u turizmu dolazi do narusavanja harmonije
krajolika, kulturnog i socijalnog utjecaja, ali obi¢no turist sa sobom nosi tek dozivljaj tih resursa
(krajolika, klime i sl.) (Magas, 2018). Lokaliteti prirodne i kulturne bastine Cesto su klju¢ni
resursi u turizmu. Jedinstvena kvaliteta lokaliteta destinacije i njegove vrijednosti mogu ¢initi
veliki dio turistiCke atrakcije, ali biti i glavna atrakcijska osnova. Razumijevanje vrijednosti
lokaliteta bastine je klju¢no za uspjeSan razvoj proizvoda, planiranje, promidzbu, upravljanje i
interpretaciju. Takoder, vazno je razumijevanje istog zbog osiguravanja kompatibilnosti
buduceg razvoja i stalne brige za vrijednosti bastine. Osim toga, potrebno je uzeti u obzir

primjerenost uvodenja ili povecéanja turisti¢kih aktivnosti na lokalitetu bastine (Cari¢, 2006).

5.1. Postojece stanje
Bogata kulturno-povijesna bastina, priroda i krajobraz sa svojim specifi¢nostima, ugodna klima
te proglasenje otocja i pripadaju¢eg mora nacionalnim parkom, temelj su na kojem se danas

gradi turisti¢ka ponuda Brijuna.

5.1.1. Prirodne atraktivnosti
U nastavku slijedi pregled prirodnih atraktivnosti Nacionalnog parka Brijuni, koje su vazne kao

resursi destinacije za daljnji razvoj turizma, posebice ekoturizma u ovom nacionalnom parku.
Krajobrazna raznolikost

Podrucje Nacionalnog parka Brijuni pripada EU mediteranskoj zoni litoralnog (obalnog) pojasa
mediteranske regije. Vegetaciju koja se razvija pod utjecajem klime ove zone, ¢ine Sume hrasta
crnike. Ove Sume su na pojedinim lokalitetima parka relativno dobro razvijene, dok su drugdje
na Jadranu i Sredozemlju uglavnom znatno izmijenjene Covjekovom prisutnoséu i
videstoljetnim djelovanjem. Suma i makija trilje i vazdazelene krkavine pojavljuje se jedino na

brijunskim i rovinjskim otocima (Javna ustanova Nacionalni park Brijuni, 2016).
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Flora i fauna

Krajolik Velikog Brijuna jedinstven je na hrvatskoj obali Jadrana jer predstavlja mjesavinu
prirodnih 1 antropogenih elemenata. Djelovanjem covjeka dijelovi nekadasnjih poljoprivrednih
povrSina i Sumskih prostora pretvoreni su u pejzazne parkove s prostranim otvorenim
travnjacima, koji danas ¢ine ¢ak 2/5 povrSine Velikog Brijuna. Na otocima prevladava
primorska vazdazelena makija, Sume hrasta crnike i travnjacka vegetacija. Zbog cjelogodis$nje
prekomjerne ispaSe od strane visoke divljaci (jelen lopatar, jelen aksis i muflon) dijelovi Sume
su ostali bez sloja grmlja, prizemnog sloja zeljastih biljaka, bez pomlatka i bez donjih dijelova
kros$nji. Divljac je na taj nacin uvjetovala vizualnu posebnost stabala ¢ije se kro$nje doimaju
poput ,.kiSobrana“ (podrezane kro$nje). Kopnena fauna Brijuna slabo je istrazena i u posljednje
vrijeme pokrenuta su istrazivanja da se prikupe potrebni podaci. Vjerojatno je i osiromaSena

vrstama zbog izoliranosti otocja, ali 1 nestajanja staniSta uslijed prekomjernog brsta divljaci.
Bioraznolikost mora

More obuhvaca gotovo 80% povrsine teritorija Nacionalnog parka Brijuni, stoga se mnogo
ulaZe u njegovu zastitu i oCuvanje. Kako je oto¢je smjeSteno vrlo blizu kopna, antropogeni
utjecaj na obalama otoka je vidljiv, naro¢ito na juznim obalama. Gotovo svakodnevnim

uklanjanjem otpada s obala nastoji se umanjiti onecis¢enje koje naruSava prirodni sklad.
Park ptica (Fazanerija)

Fazanerija je park ptica koji se nalazi na otoku Veliki Brijun. U ovome parku obitavaju
egzoti¢ne pti¢je vrste te se od vaznijih vrsta mogu istaknuti zutokukmasti kakadu, ara i paunovi.

U sklopu parka ptica uzgajaju se i autohtone vrste peradi.
Etno park

Etno park se nalazi na otoku Veliki Brijun te prezentira istarsko seosko gospodarstvo. Uprava
Brijuna obogatila je ovaj etno park autohtonim istarskim zivotinjama - istarskim govedom
(boskarin), istarskim ovcama (istarska Pamenka), magarcima i kozama (Javna ustanova

Nacionalni park Brijuni, 2016).
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Mediteranski vrt

Brijunski Mediteranski vrt je osnovan 2007. godine na podrucju bivSega Sumskoga rasadnika,
na povrsini od 17000 m2. U pocetku se Sumski rasadnik koristio za potrebe uredenja i
obnavljanja Suma, a zatim su se postepeno pocele uzgajati ukrasne vrste trajnica, drveca, grmlja,
a pojedine plohe bile su namijenjene istrazivanju. Glavni cilj osnivanja ovoga vrta je
oplemenjivanje navedene destinacije i osnivanje reprezentativnoga vrta koji se uklapa u ostale
prirodne i kulturno-povijesne sadrzaje nacionalnoga parka. Atraktivnost vrta ima uporiste u
vrijednosti nacionalnoga parka, a krajobrazno uredenje u vrijednosti biljnoga svijeta i kulturi
oblikovanja pejzaza. Na posebno dizajniranim plohama ovaj vrt udomljuje 169 vrsta autohtonih
biljaka koje su obiljezene plo¢icama s QR kodovima za dodatne informacije. Kultura
oblikovanja pejzaza na Brijunima ima dugu povijest, a najzasluzniji su za danasnji izgled
Brijuna nekadasnji vlasnik oto¢ja Paul Kupelwieser i upravitelj Alojz Cufar, koji su ovdje

stvorili prvi stilski oblikovan mediteranski perivoj u tadasnjoj Europi.
Stara maslina na Brijunima

Na otoku Veliki Brijun se nalazi maslina ¢ija se starost procjenjuje na vise od 1600 godina. Ovo
je najvjerojatnije jedno od najstarijih stabala masline na Mediteranu, Sto potvrduje istrazivanje
karbonske analize starosti provedeno na uzorku njezina drvnog tkiva. Uslijed velikog
nevremena, sredinom 80-ih godina prosloga stolje¢a maslina se raspuknula na dva dijela. Rane
nastale puknu¢em stabla konzervirane su tadasnjim metodama konzerviranja u arborikulturi.
Od plodova ove masline i dalje se proizvodi maslinovo ulje, usprkos maloj koli¢ini, ulje je
ekstra djevicanske kvalitete. Stara je maslina sastavni dio jedinstvenoga krajolika oto¢ja Brijuni
te svojom bujnom kroSnjom i impresivhom Sirinom debla daje jedinstvenu vizuru ovoj

mikrolokaciji.

5.1.2. Kulturne atraktivnosti

U nastavku slijedi pregled kulturnih atraktivnosti Nacionalnog parka Brijuni.
Bazilika Sv. Marije

Crkva sv. Marije najdugovjecnija je kr§¢anska gradevina na otoku Veliki Brijun. Sagradena je
u 6. st., a brojne dogradnje, pregradnje i natpisi svjedoce o dugotrajnoj uporabi, sve do 18. st.
Crkva Cetvrtasta tlocrta monolitnim je stupovima podijeljena u tri broda. Bo¢ni zidovi o¢uvani

su gotovo u izvornoj visini (NP Brijuni, 2021).
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Rimska vila u uvali Verige

Na zapadnoj obali Brijuna, duz uvale Verige, smjestena je rimska ladanjska vila. Gradnja vile
zapocela je u 1. stoljecu pr. Kr. Pojedini dijelovi vile upotrebljavali su se sve do 6. stoljeca.
Danas je ova rimska vila u uvali Verige dio Rute rimskih careva koja je dobila certifikat Vijeca
Europe i Europskog instituta kulturnih ruta. Ruta je duga 3,5 tisuce kilometara te se proteze

kroz Hrvatsku, Srbiju, Bugarsku i Rumunjsku. Obuhvaca 20 arheoloskih lokaliteta vaznih za

razdoblje Rimskog Carstva i povezanih sa Zivotima 17 rimskih careva (sl. 3) (NP Brijuni, 2021).

Slika 3. Rimska vila u uvali Verige

Izvor: autorica, 2019.
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Kuéa za brodice

Na samome ulasku u luku koja se nalazi na otoku Veliki Brijun nalazi se kuca za brodice.
Izgradena je 1902. godine i danas je jedina u potpunosti sacuvana secesijska gradevina na otoku.
U kucéi za brodice otvoren je interpretacijsko-edukacijski centar koji na inovativan i interaktivan
nacin prezentira Brijune. Brijunski vremeplov, Brijunski arhipelag, Kopneni svijet, Podmorje,
Ugroze i Svijest tematske su cjeline kroz koje posjetitelji nacionalnog parka mogu samostalno
otkrivati kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu oto¢ja. Tako posjetitelji upoznaju Brijune na
suvremen i interaktivan na¢in. U Kuci za brodice otvoren je interpretacijsko-edukacijski centar
sa stalnim postavom u kojem posjetitelji mogu samostalno otkrivati, uéiti i saznati informacije

0 kulturno-povijesnoj i prirodnoj bastini oto¢ja. Izlozba je podijeljena u Sest tematskih cjelina:

Brijunski vremeplov, Brijunski arhipelag, Kopneni svijet, Podmorje, Ugroze i Svijest (sl. 4)
(NP Brijuni, 2021).

Slika 4. Interaktivni stalni postav u Ku¢i za brodice

Izvor: autorica, 2019.
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Benediktinski samostan

Pocetkom 9. stolje¢a obnovljene su brojne sakralne gradevine, ¢ime je doslo do obnove crkve
svete Marije. Opremljena je novim namjeStajem s prepoznatljivim troprutim ukrasima.
Vjerojatno je da je brojno pogansko stanovniStvo izazvalo misionarsku djelatnost koju su
provodili benediktinci iz brojnih samostana. U istom je razdoblju uz baziliku nastao i
benediktinski samostan koji se prostirao sjeverno i juzno od crkve sv. Marije. U 13. stoljecu
bazilika je pripadala templarima, a ukidanjem njihova reda 1312. godine Zivot je u samostanu

Zamro.
Kastrum

U uvali Dobrika smjesten je najslojevitiji brijunski lokalitet s nalazima iz razdoblja Rimske
Republike i Rimskog Carstva, kasne antike, Isto¢nih Gota, Bizanta, karolinskog razdoblja i
Venecije koji svjedoCe o njegovoj dugogodi$njoj naseljenosti. Na ovome se podruc¢ju nalazi
rusti¢na vila sagradena u 1. st. pr. Kr. gdje se zivot odvijao sve do kraja 4. stoljec¢a. Uslijed
nastalih drustvenih promjena vila je prerasla u naselje zbijenoga tipa s ku¢ama, postrojenjima
za preradu maslina i grozda, spremistima, radionicama, kovacnicama i kru$nim peéima. Za
kultne potrebe stanovniStva kastruma u neposrednoj je blizini podignuta bazilika sv. Marije, a
neSto dalje 1 crkva sv. Petra. Posljednji tragovi Zivota u kastrumu datiraju iz mletackog

razdoblja.
Gradina

Utvrdeno broncano dobno naselje na uzvisini s o¢uvanim bedemima, ulazom 1 nekropolom
smjeSteno je na istoimenom brezuljku, sjeverno od uvale Verige. StrateSki dobro branjen
visinski poloZaj bio je utvrden s tri pojasa koncentri¢nih bedema prilagodenih konfiguraciji
brezuljka. SrediSnji plato obuhvacao je povrsinu velic¢ine 80 x 90 m, dok je promjer najveceg
bedema iznosio oko 300 m. Bedemi su bili gradeni u suhozidu od velikih blokova kamena, dok

je prostor izmedu unutra$njeg i vanjskog lica bio zapunjen sitnim kamenjem (NP Brijuni, 2021).
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5.1.3. Teritorijalno zoniranje otoka Mali Brijun

Mali Brijun je jedan od otoka unutar nacionalnog parka Brijuni koji do danas nije dovoljno
turisticki valoriziran te se njegova pocetna valorizacija planira kroz projekt Javne ustanove NP
Brijuni pod nazivom ,,Novo ruho Brijuna®“. Ovaj je projekt od izuzetne vaznost za nacionalni
park Brijuni zbog toga $to se njime do ljeta 2020. godine planira ulaganje u poboljSanje
turisticke infrastrukture i poticanje odrzivog koristenja prirodne bastine u NP Brijuni. Projekt
INHERIT koji se bavi strategijama odrzivog turizma za o€uvanje i valorizaciju prirodne bastine
obalnog i morskog podruéja Sredozemlja daje doprinos 0voj valorizaciji otoka Mali Brijun kroz
prijedlog novog zoniranja otoka. Na otoku Mali Brijun izvrSeno je utvrdivanje trenutnog stanja
postojecih staza, kulturnih znamenitosti, prirodnih lokaliteta i ograni¢enja zona. Prvotno
predlozene turisti¢ke aktivnosti ispitane su i ocijenjene kao prikladne ili neprimjerene (Institut
za poljoprivredu i turizam, 2021). Osim toga, za svaku zonu na ovome je otoku sastavljen popis
dopustenih aktivnosti. Prema potrebama otoka Mali Brijun, uveden je i novi prijedlog za razvoj
zona. Cilj ovog modela je dati prioritet integriranom upravljanju obalnim podru¢jem i o¢uvanju
prirodnih resursa. Novo zoniranje otoka Mali Brijun odredilo je cijeli teritorij otoka Mali Brijun

kao zonu visoke zaStite unutar koje su se definirale tri dodatne zone:

e usluzna zona,
e zona ograni¢ene namjene i

e kulturno-povijesna zona

Obavljanje turistickih aktivnosti na ovome otoku bilo bi regulirano prema pravilima koja se

primjenjuju u zoni u kojoj se odvijaju (Institut za poljoprivredu i turizam, 2021).

5.2. SWOT analiza NP Brijuni

Pri strateSkom planiranju razvoja turizma odredene destinacije, upotrebljavaju se mnoge
metode analize. Neke od njih, npr. analiza trZista, sastavne su dio poslovnog planiranja. Vazno
je odluciti koja vrsta analize je relevantna ili primjerena situaciji. Svrha koristenja odredene
analize u planiranju razvoja je bolje razumijevanje ¢imbenika odredene kompleksne situacije.

Takoder, analiza ¢e pomo¢i u daljnjim identifikacijama prioriteta razvoja (Institut za turizam,
2006).
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Kljuc¢ne analiticke metode mogu ukljucivati sljedece:

analiza trziSta

e analiza zaStite basStine

e SWOT analiza

e analiza situacije

e analiza troskova i dobiti

e analiza prioriteta (Institut za turizam, 2006).

U nastavku slijedi SWOT analiza Nacionalnog parka Brijuni, kako bi se vizualno mogle
predociti snage, slabosti, prilike i prijetnje daljnjem razvoju i planiranju turizma u ovom
nacionalnom parku. SWOT analiza je matrica koja se koristi kako bi se na §to bolji na¢in mogle
iskoristiti snage destinacije, utvrdile slabosti i prijetnje koje bi mogle smetati daljnjem razvoju,
te prilike za budu¢nost turizma u destinaciji. Identifikacija ,,slabih to¢aka* nacionalnih parkova
koje su bitne u procesu upravljanja doZivljajima posjetitelja moze se vrsiti pomocu nekoliko
razli¢itih metoda i postupaka. Jedan od moguce najrasprostranjenijih i najuvrjezenijih je SWOT
analiza. Ova analiza svodi se na konstrukciju SWOT matrice. Cesto se ova analiza naziva i
TOWS analizom, isti¢uci tako eksterne ¢imbenike (¢imbenike okruZenja organizacije) na prvo
mjesto, ispred ¢imbenika moguénosti organizacije. Rezultati SWOT analize prikazuju se u
SWOT matrici. Kako bi se konstruirala ova matrica potrebno je sljedece: prepoznati sile
okruzenja (prilike i prijetnje) i moguénosti nacionalnog parka (snage i slabosti); utvrditi
kvocijente vaznosti sila okruzenja i moguénosti nacionalnog parka; ocijeniti vrijednost sila

okruzenja i mogucénosti nacionalnog parka te utvrditi vrijednosti sila okruzenja (Tali¢, 2018).
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Tablica 2. SWOT analiza nacionalnog parka Brijuni kao turisti¢ke destinacije

Np Brijuni Snage Slabosti Prilike Prijetnje
Geoprometni Kvaliteta Mogucnost Postojece i
polozaj smjeStajnih promoviranja potencijalne

kapaciteta prirodnih i konkurentske
kulturnih destinacije
dobara
Blizina emitivnih Nedostatak Razvoj turizma  Iscrpljivanje
trzista 1 dostupnost sadrzaja u moze izvora
hotelima (npr. pridonijeti
sauna ili boljoj
bazen) iskoriStenosti
postojece
infrastrukture
Postojeci prirodni Izostanak Moguc¢nosti za Sporost
resursi ulaganja u ostvarivanje administracije
smjestajne partnerstva i
kapacitete i suradnje
ukupnu
infrastrukturu
Povoljna klimatska Zastarjela Informatizacija Ekoloski
obiljezja zakonska destinacije problemi
regulativa
Sezonski Pristupni Ispustanje
Koncentracija karakter radne fondovi EU otpadnih i
kulturno povijesnih snage u industrijskih
spomenika turistickoj voda
industriji gradova i
op¢ina
Valorizacija Slaba Razvijenija Nedostatak
podrucja Mali medusobna ekoloska suradnje s
Brijun suradnja unutar  svijest medu relevantnim
zasti¢enih posjetiteljima institucijama
podrucja na regionalnoj
i nacionalnoj
razini
Tradicija u Kratkoc¢a suradnja s Nekontrolirani
turisti¢koj posjeta HTZ-om, TZZI nauticki
djelatnosti i TZ Pula turizam
Uzlazni trend Preveliko On-line Nepostojanje
posebnih oblika opterecenje u branding zajednicke
turizma ljetnim politike svih
mjesecima zaStic¢enih
(sezonalnost) podrucja

(posebno NP)

Izvor: izradila autorica
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Na temelju informacija generiranih putem kvalitativnog istrazivanja sadrzaja Plana upravljanja
Nacionalnog parka Brijuni i Glavnog plana i strategije razvoja turizma Republike Hrvatske,
izradena je SWOT analiza potencijala turisti¢ke valorizacije, mogucnosti razvoja i potencijalnih
problema NP Brijuni. Analizom plana upravljanja NP Brijuni, doSlo se do odredenih
zakljucaka. Kao snage ove turisticke destinacije vazno je naglasiti sljedece: geoprometni
polozaj nacionalnog parka koji omoguéuje povezanost i dostupnost destinacije glavnim
emitivnim turistiCkim trzistima Republike Hrvatske, zatim blizina emitivnih trzista i dostupnost
destinacije s obzirom na glavna emitivna trziSta Hrvatske (Slovenija, Austrija, Italija i
Njemacka), postojeci prirodni resursi se odnose na snage destinacije kao $to su Geo raznolikost,
krajobrazna raznolikost i bioraznolikost, takoder na otocju je velika koncentracija i kulturno
povijesnih spomenika medunarodne vaznosti (npr. utvrdeno naselje Kastrum), valorizacija
otoka Malog Brijuna ¢ime se postiZe dodatna turisticka ponuda, tradicija u turisti¢koj djelatnosti
oto¢ja pridonosi kontinuiranosti razvitka turizma u destinaciji te uzlazni trend posebnih oblika
interesa koji moze biti povod brendiranju oto¢ja. Neke od utvrdenih slabosti su: kvaliteta
smjestajnih kapaciteta i nedostatak sadrzaja u hotelima, zatim izostanak ulaganja u smjestajne
kapacitete i ukupnu infrastrukturu, opcenita zastarjela zakonska regulativa, sezonski karakter
radne snage, slaba medusobna suradnja unutar zastiCenih podrucja, kratko¢a posjeta kod
posjetitelja te preveliko opterecenje u ljetnim mjesecima. S druge strane, tu su i prilike za daljnji
razvoj oto¢ja: moguénost promoviranja prirodnih i kulturnih dobara parka, bolja iskoristenost
ve¢ postojece infrastrukture, postojanje mogucnosti za ostvarivanje partnerstva i suradnje,
informatizacija destinacije, pristupni fondovi EU, razvijenija eckoloSka svijest medu
posjetiteljima, suradnja s HTZ-om, TZZI i TZ Pula te online brendiranje destinacije. Na kraju,
utvrdene su i potencijalne prijetnje turistickom razvoju otocja, a one su sljedece: postojanje
konkurentskih destinacija, iscrpljivanje izvora, sporost administracije, ekoloski problemi,
ispustanje otpadnih voda i industrijskih voda obliznjih gradova i op¢ina, nekontrolirani nauticki

turizam 1 nepostojanje zajednicke politike svih zaSti¢enih podrucja (posebno NP).
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5.3. Projekti Nacionalnog parka Brijuni

Nacionalni park Brijuni provodi odredene projekte koji se primjenjuju u svrhu daljnjeg
odrzivog razvoja turizma ovog podru¢ja. Osim toga, za razvoj eko turizma od izuzetne je
vaznosti zaStita biljnog i Zivotinjskog fonda ovog nacionalnog parka. Tako se mogu navesti
projekti koji su u tijeku realizacije u nacionalnom parku: Staza vidikovaca, projekt MPA
NETWORKS i Novo ruho Brijuna. Navedeni projekti NP Brijuni se financiraju iz sljedecih
izvora: vlastitih sredstava, strukturnih fondova (ESI fondova), operativnih programa
konkurentnosti i kohezija. Ulaganjima u projekt Staza vidikovaca postizu se sljedeci ciljevi:
edukacije i informiranja o Sumi, zastiti Suma i okoliSu. Javna ustanova Nacionalni park Brijuni
provodi projekt Staza vidikovaca koji je odobren za financiranje u okviru Programa ruralnog
razvoja Republike Hrvatske u razdoblju 2014.- 2020., a sufinanciran sredstvima Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj. Projektom Staza vidikovaca NP Brijuni planira
uspostaviti i urediti pjesacku stazu vidikovaca. Rije¢ je o uredenju staza koje je projektirao
sumar Alojz Cufar prije stotinjak godina. Staze vode do najvisih dostupnih todaka na otoku na
kojima se nalaze ili su se nalazili vidikovci podignuti oko 1900. god., a koje su danas izvan
glavnih turistickih puteva. Cilj je da se staze ponovo ucine prohodnima i da se na njih postave
putokazi, interpretacijske ploce i klupe. Uredenjem ove staze zZeli se posjetiteljima parka pruziti
pogled na otocje, bilo da je rije¢ o vizurama otoka (vidikovac na Javorniku) ili Sumskom
ekosustavu (vidikovac na Salugi). Putem interpretacijskih tabli posjetitelje se zeli informirati i
o ostalim lokacijama na kojima je nekad bio postavljen identi¢ni vidikovac. Osim toga, izradom
signalizacijskih i interpretacijskih tabli, nabavom klupa, radovima odrzavanja na vidikovcima
na Salugi i Javorniku i izradom dokumentacije za obnovu vidikovca na Giaconima, posjetitelji
su u moguénosti upoznati se s nekim od vrsta koje se nalaze u $umi, njihovom ulogom u
Sumskom ekosustavu i samoj vaznosti takvog staniSta za vrste koje tamo obitavaju. Na ovaj
nacin ostvaruje se promicanje i koristenje rekreacijskih, zdravstvenih i turistickih funkcija Suma
te se revitaliziraju 1 ureduju pojedinacni elementi unutar Sume (vidikovaca). Uspostavom
pjeSacke staze posjetitelji ¢e moéi upoznati i dozivjeti raznolikost brijunskih krajobraza,
posebno brijunskih Suma. Ove staze vode kroz Sume hrasta crnike, a s obzirom da se radi o
manjim Sumskim oazama, posjetitelji mogu prolaziti i travnjackim povrSinama. Revitalizacija
i uredenje vidikovaca koji se nalaze unutar brijunskih Sumskih podrucja sluzi kako bi se

prezentiralo izuzetno vrijednu kulturno-povijesnu bastinu parka (NP Brijuni, 2021).
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Vidikovci su izradeni oko 1900.godine u Zeljezari u Vitkovicama, u Ceskoj te predstavljaju
jedinstvena djela inzenjerske arhitekture u Hrvatskoj. Sljedeci projekt koji se provodi je projekt
,Novo ruho Brijuna®. Ovaj projekt Javne ustanove Nacionalni park Brijuni, provodi se u okviru
Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.” Zahvaljujuci uspjesnoj prijavi
na natjecaj Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU ,,Promicanje odrzivog koriStenja
prirodne bastine u nacionalnim parkovima i parkovima prirode projekt je sufinanciran iz
Europskog fonda za regionalni razvoj. Preostali iznos troskova sufinanciran je sredstvima
Fonda za zastitu okoliSa i energetsku uéinkovitost, dok su ostala sredstva vlastito sufinanciranje
projekta Javne ustanove Nacionalni park Brijuni. Op¢i cilj projekta je unaprjedenje upravljanja
NP Brijuni na principima odrzivog koriStenja prirodne bastine s ciljem druStveno—

gospodarskog razvoja lokalne zajednice.
Specifi¢ni ciljevi projekta ukljucuju:

e razvoj posjetiteljske infrastrukture i atraktivnih turistickih sadrzaja s ciljem
populariziranja NP Brijuni kao nezaobilaznog mjesta posjeta;
e podizanje razine znanja posjetitelja o vaznosti prirodne bastine i ja¢anje obrazovnih

kapaciteta djelatnika radi Sto kvalitetnijeg upravljanja posjetiteljima.
Projekt Novo ruho Brijuna obuhvaca sljedece aktivnosti:

« uspostava Info punkta na Velikom Brijunu i osiguravanje mobilnosti posjetitelja kroz nabavu

jednog broda i 2 turisti¢ka vlaka;
* razvoj novih i unaprjedenje postojecih edukativnih i prezentacijskih sadrzaja;

* povecanje atraktivnosti ponude 1 sustava posjecivanja NP Brijuni uredenjem Malog Brijuna

za posjet 1 edukaciju;
» unaprjedenje kapaciteta djelatnika i razvoj edukativnih programa NP Brijuni;
* promidzba i vidljivost, upravljanje projektom te administracija.

Projekt ,,Novo ruho Brijuna® predstavlja projekt unapredenja interpretacije prirodne bastine i
njezinog odrzivog upravljanja. lako kulturno-povijesna bastina nije u sredistu ovog projekta,
nuzno je njena obnova u svrhu prezentacije i interpretacije bastine. Svrha ovog projekta je
adaptacija pojedinih dijelova arhitekture otocja koji ¢e sluziti kao prostori za postavljanje
izlozbi i kao smjestaj za polaznike edukativnih aktivnosti/izleta. Na ovaj ¢e nacin provodenje

ovog projekta doprinijeti zaStiti i oCuvanju 1 prirodne i1 kulturno-povijesne bastine. Opcenito,
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aktivnosti ovog projekta se odnose na osmisljavanje novih izletni¢kih programa u nacionalnom
parku Brijuni, na podizanje znanja i svijesti posjetiteljima o vrijednostima Brijuna te na obnovu
infrastrukture i sustava prijevoza posjetitelja, $to sve doprinosi ciljevima Plana upravljanja NP
Brijuni 2016.-2025. (NP Brijuni, 2021). U nastavku slijedi prikaz novopostavljenih kontejnera

za reciklazu na otoku Veliki Brijun (sl. 5).

st
L

Slika 5. Novopostavljeni kontejneri za reciklazu na otoku Veliki Brijun
Izvor: autorica, 2021.

Projektom ,,Novo ruho Brijuna* se planiraju sljedece aktivnosti:
*Uspostava Info punkta na Velikom Brijunu

(uspostava novog Info punkta, u formi info kioska s interaktivnim izlogom, koji 24 sata
prezentira izletnicke, rekreacijske, smjestajne i ugostiteljske ponude NP Brijuni na otoku Veliki
Brijun). Svrha ovog Info punkta je azurnije i pravodobnije informiranje posjetitelja o svim
oto¢nim sadrzajima i mogucnostima obilaska. Takoder, na ovaj se nacin rasterecuje izletnicko-
poslovna agencija NP-a u Fazani, koja je trenutno jedino mjesto informiranja posjetitelja, $to
¢e svakako doprinijeti i kvalitetnijem pristupu posjetiteljima; (NP Brijuni, 2021)
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e Nabava broda

Radi povecanja mobilnosti i dostupnosti novih sadrzaja predvidenih projektom, planirana je
gradnja novog putni¢kog broda koji ¢e povezivati oto¢je Brijuni s kopnom, posebice otok Mali
Brijun ¢ija je revitalizacija jedna od projektnih aktivnosti. Novi brod katamaranskog tipa (sl. 6)

na diesel elektri¢ni pogonski sustav, kapaciteta je 150 putnika od ¢ega je 10 mjesta predvideno

za osobe s tjelesnim invaliditetom koje koriste invalidska kolica; (NP Brijuni, 2021)

Slika 6. Novi putni¢ki brod katamaranskog tipa
Izvor: NP Brijuni, 2021.
e Nabava izletni¢kih vlakova

Projektom je predvidena nabava 2 suvremena homologirana turisticka vlaka s 1 lokomotivom
14 zatvorene prikolice, svaki kapaciteta 80 putnika koji ¢e po prvi puta omoguciti razgledavanje
otoka Veliki Brijun osobama s tjelesnim invaliditetom koje koriste invalidska kolica. S

nabavom novih vlakova predvidena i edukacija djelatnika za njihovo upravljanje;
e Obnova infrastrukture na Velikom Brijunu

U svrhu kreiranja novih sadrzaja za posjetitelje uredit ¢e se sljedeca infrastruktura na otoku

Veliki Brijun:

e Poucno-tematska staza Setnica pod brdom Straza podrazumijeva uredenje edukativne

staze kroz nekadasnji kamenolom u srediSnjem dijelu otoka. Osim toga planira se i
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opremanje staze s ilustriranim interpretacijskim tablama, edukativnim izlo$cima i
orijentacijskim znakovima kako bi se prezentiralo Sumski ekosustav te flora i fauna
kojima Suma obiluje.

Zdenac Ziva Voda i Kompresorska stanica bit ¢e uredeni tako da prezentiraju
hidrogeoloske posebnosti otoka i predstavljaju dodatni edukacijski i turisticki sadrzaj
dostupan posjetiteljima za samostalnu posjetu ili uz vodica. Osim gradevinske obnove
zdenca Ziva voda i objekta Kompresorske stanice, planira se i obnova strojarskih
instalacija u svrhu prezentacije klipnog kompresora i crpne stanice iz 60-ih godina.
Takoder, planirana je i izrada Projekta hidrogeoloskih posebnosti Brijuna s obradenom
geolosSkom gradom otocja, opisom vodnih pojava, buSotina i zdenaca na otoku te opisom
zdenca Ziva voda i objekta Kompresorske stanice.

Prirodoslovna izloZzba prepariranih Zivotinja modernizirat ¢e se obnovom diorama,
montazom nove rasvjete i uspostavom novih interaktivnih aplikacija (tzv. CITES). Cilj
ove izlozbe je povecéanje svijesti posjetitelja o ugrozenim zivotinjskim vrstama, njihovoj
eksploataciji radi lova te budu¢nosti pojedinih vrsta.

Ljetno kino podrazumijeva obnovu i modernizaciju kina iz 1950-ih godina koja
ukljucuje nabavu i instalaciju projekcijske opreme, modularne pozornice, gledalisnih
tribina te otkup kratkometraznih i dugometraznih igranih, dokumentarnih i animiranih
filmova na temu zaStite 1 oCuvanja prirode. Organizacijom tematskih veceri U
buduénosti namjera je publiku potaknuti na razmisljanje o ljudskim postupcima spram
prirode i okoli$a, nuznosti o¢uvanja bioraznolikosti i edukacije o istome (NP Brijuni,
2021).
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6. ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE POSJETITELJA NP Brijuni

U prethodnim poglavljima obradeni su teorijski koncepti vezani za utjecaj turizma na
destinaciju, razvoj turizma posebnih interesa i odrzivosti u turizmu, koncepti eko i kulturnog
turizma, turistiCke motivacije te su predstavljene strategije i turisti¢ki resursi nacionalnog parka
Brijuni. U ovome poglavlju bit ¢e predstavljena metodologija i rezultati istrazivanja anketnog

upitnika provedenog u razdoblju srpnja i kolovoza 2021. godine.

6.1. Metodoloski okvir istrazivanja

Kako bi se dobilo odgovore na postavljena istrazivacka pitanja, koriStena je kvantitativna
metoda prikupljanja podataka, strukturirani upitnik. Osim toga, pomocu kvalitativne metode
studije slucaja NP Brijuni fokus je na razumijevanju specificnog slucaja iz prakse.
Kvantitativna istraZzivanja usmjerena su na informacije izrazene brojkama koje najcesce
prikazuju volumen, ucestalost i strukturu neke pojave. Takoder, kvantitativno istrazivanje
podrazumijeva metodoloski pristup pomocu kojeg su prikupljeni podaci i od njih oblikovane
informacije u funkciji problema istrazivanja. Takva se primarna istrazivanja provode radi
prikupljanja podataka i analize informacija o stavovima, misljenjima, motivima i dr. (Tkalac

Veréié, 2011).

Cilj proucavanja ove studije slu¢aja je produbljeno elaboriranje elemenata bastine NP Brijuni
kroz povijesni, kulturni i ekoloski kontekst. Cilj kvantitativnog dijela istrazivanja je opis i
procjena motivacijskih faktora i razine zadovoljstva turistiCkom ponudom kod turista koji
posje¢uju nacionalni park Brijuni. Kvantitativnom metodom, strukturiranim anketnim
upitnikom, podaci su prikupljani u kontaktu s domacim ispitanicima koji su posjetili Nacionalni
park Brijuni. Postavljena pitanja su jezgrovita i fokusirana na odredene elemente te su uz njih
ponudeni odgovori. Osim ve¢ ponudenih odgovora, uz odredena su pitanja ponudena otvorena
polja za opSirniji tekstualni opis. Osim potrebe za odgovorima na postavljena istraZivacka
pitanja, koriStenjem ove kvantitativne metode analiziraju se stavovi i motivacija turista u NP
Brijuni, sa svrhom dobivanja rezultata koji ¢e potencijalno poboljsati turisticku ponudu NP
Brijuni. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 77 ispitanika. Obuhvaceni su domaci posjetitelji
NP Brijuni. Rezultati istrazivanja nisu reprezentativni zbog broja ispitanika i same strukture
uzorka. Pri zavrsetku izrade anketnog upitnika, nakon odobrenja, upitnik je podijeljen domaéim
turistima koji su posjetili NP Brijuni. Upitnik je sastavljen u skladu s predloZenim ciljevima i
sastavljen od tri glavna podrucja interesa ispitivaca koja sadrze dvanaest pitanja. Razdoblje

prikupljanja podataka: srpanj i kolovoz 2021.
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Elementi od kojih se sastoje podrucja istrazivanja anketnog upitnika, koja su bila obradena

putem ovog upitnika su sljedeca:

« Sociodemografski profil turista (spol, dob)
* Motivacija posjete NP Brijuni

» Boravak u destinaciji

* Zadovoljstvo ponudom

6.2. Glavni ciljevi istraZivanja

Glavno istrazivacko pitanje:

* Koji su glavni motivacijski ¢imbenici koji utjeCu na odabir destinacije NP Brijuni koja se

bazira na prirodnim atraktivnostima?
Istrazivacka potpitanja:

» Koje karakteristike imaju turisti koji posjecuju odredista kulturnog i eko-turizma (socio

demografski profil posjetitelja?

« Sto je posjetiteljima vazno kako bi odabrali turistitke destinacije temeljene na prirodnim i

kulturnim atraktivnostima?

* Koji su prijedlozi posjetitelja NP Brijuni za unapredenje turisti¢ke ponude destinacije?

» Kako posjetitelji NP Brijuni ocjenjuju svoj boravak u destinaciji?

* Kakvo je zadovoljstvo trenutnom ponudom nacionalnog parka Brijuni medu posjetiteljima?
Ciljevi istrazivackog rada:

1. utvrditi motivaciju turista pri odabiru turisti¢ke destinacije NP Brijuni

2. utvrditi atraktivnosti koje turisti smatraju vaznim za NP Brijuni

3. otkriti i analizirati koje bi nove usluge i aktivnosti poboljsale turisticku ponudu NP Brijuni
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6.3. Interpretacija dobivenih podataka

Anketno istrazivanje je provedeno 2021. godine, tijekom mjeseca srpnja i kolovoza. Ispitanici
su dali odgovore na dvanaest pitanja zatvorenog i otvorenog tipa, koja su obuhvatila vise
elemenata koji su se odnosili na njihov sociodemografski profil, njihovu motivaciju za posjet
Nacionalnom parku Brijuni, opis njihovog boravka u ovoj turisti¢koj destinaciji te zadovoljstvo
ponudom koju destinacija pruza posjetiteljima. Svi dobiveni rezultati prikazani su graficki i
opisno. U nastavku slijedi prikaz putem grafikona rezultata anketnog upitnika koji se odnose
na starosnu dob ispitanika te se iz prikaza moze zakljuciti kako 30% ispitanika ima 16-25
godina, 25% ima 26-35 godina, 21% ispitanika ima 36-45 godina, 13% ispitanika ima 46-55
godina, 10% ispitanika ima 56-65 godina te 1% njih ima viSe od 65 godina.

Grafikon 4. Starosna dob ispitanika

STAROSNA DOB

W 16-25 godina m26-35 godina m36-45 godina m46-55 godina M 56-65 godina M vise od 65 godina

Izvor: autorica, 2021.

Nadalje, slijedi graficki prikaz rezultata istraZivanja koji prikazuje spol ispitanika. Moze se

primijetiti kako 56% ispitanika ¢ine Zene, dok 44% ispitanika ¢ine muskarci.
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Grafikon 5. Spol ispitanika

SPOL

W muski mZenski

lzvor: autorica, 2021.

Sljede¢i grafikon daje prikaz obrazovanja ispitanika anketnog upitnika. Prema ovome
grafikonu, moze se zakljuciti kako 61% ispitanika ima zavrSenu visoku Skolu ili fakultet, njih
26% zavrsilo je srednju ili strukovnu $kolu, 13% njih ima magisterij ili doktorat znanosti te 0%

osnovnu Skolu ili nize.

Grafikon 6. Obrazovanje ispitanika

OBRAZOVANIE
MW osnovna skola ili nize M srednja skola, strukovna skola
M visoka skola ili fakultet W magisterij ili doktorat znanosti
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lzvor: autorica, 2021.

Rezultati koji prikazuju motive posjete ispitanika NP Brijuni su prikazani u sljede¢em
grafikonu. 27% ispitanika je oznacilo ljepotu prirode i krajolika kao svoj glavni motiv pri
posjeti ovom nacionalnom parku, zatim 22% njih je kao svoj motiv posjete oznacéilo odmor i
relaksaciju, 19% ispitanika smatra zabavu i novi dozivljaj kao svoje glavne motive posjete,
zatim za 14% njih glavni motiv posjete je bio kulturni, 4% njih je kao svoje motive posjete
oznacilo zdravstveni sadrzaj i preporuku prijatelja/obitelji, 3% njih je motivirao sportski i
zdravstveni sadrzaj, dok je 2% ispitanika bilo motivirano prakticiranjem hobija i dobrom

hranom i pi¢em.

Grafikon 7. Motivi posjete ispitanika Nacionalnom parku Brijuni

MOTIVI POSJETE NP BRIJUNI

W odmor i relaksacija M zabava i novi doZivljaj M preporuka ljepota prirode i krajolika
M kulturni M sportski M zdravstveni sadrzaj Edobra hrana i pice
M posao M hobi M ostalo

lzvor: autorica, 2021.

U narednom grafikonu mogu se vidjeti rezultati anketnog upitnika koji prikazuju broj
dosadasnjih posjeta kod ispitanika. Tako se moze vidjeti kako je 65% ispitanika posjetilo NP
Brijuni vise od 5 puta, 22% njih je ovaj nacionalni park posjetilo 2-5 puta te 13% njih jednom.
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Grafikon 8. Prosje¢ni broj dosadasnjih posjeta NP Brijuni po ispitaniku

KOLIKO STE PUTA POSIJETILI NP BRUUNE DO SADA?

mjednom m2-5puta mviSe od 5 puta

lzvor: autorica, 2021.

Sljede¢i grafikon daje prikaz rezultata odgovora ispitanika o njihovoj namjeri 0 ponovhom
posjetu Nacionalnom parku Brijuni. Ovdje se moze uvidjeti kako 63% ispitanika ne zna hoce li
ponoviti svoj posjet NP Brijuni, 35% njih ima namjeru ponovno posjetiti ovaj nacionalni park,

dok 2% nema tu namjeru.

Grafikon 9. Namjera ispitanika o ponovnom posjetu NP Brijuni

NAMIJERAVATE LI PONOVO POSJETITI NP BRUUNI ?

Hda Ene Mneznam
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lzvor: autorica, 2021.

U nastavku slijedi graficki prikaz rezultata odgovora ispitanika o njihovoj odluci za dolazak u
turisticku destinaciju Nacionalni park Brijuni. Moze se primijetiti kako se 58% ispitanika
odlucilo za posjetu prema preporuci prijatelja/rodbine, 23% je odluku donijelo prema Internet
preporuci, 10% njih se odlucilo na dolazak preko turistiCke agencije te 9% njih putem
turisti¢kog sajma. 1z navedenog se moze zakljuciti kako se vecina ispitanika odlucilo za posjetu

Nacionalnom parku zbog preporuke prijatelja/rodbine.

Grafikon 10. Odluka za dolazak u destinaciju NP Brijuni

KAKO STE SE ODLUCILI ZA DOLAZAK U NP BRIJUNI?

m preporuka prijatelja/rodbine  mInternet  mturisticke agencije  mturisti¢ki sajam  mostalo

Izvor: autorica, 2021.

U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz rezultata odgovora ispitanika anketnog upitnika o na¢inu
dolaska u destinaciju Nacionalni park Brijuni: 96% njih je doslo u destinaciju individualno,

dok je njih 4% doslo organiziranim putem.
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Grafikon 11. Nacin dolaska na putovanje u destinaciju

NA TURISTICKO PUTOVANIJE DOSLI STE:

mindividualno M organizirano

Izvor: autorica, 2021.

Sljede¢i grafikon daje prikaz odgovora ispitanika na njihovo zadovoljstvo odredenim
elementima usluge: odnosom cijene i kvalitete, ponudom suvenira, radnim vremenom
ugostiteljskin objekata, sadrzajima za djecu, spremnosti zaposlenika na pomo¢ gostiju,
ponudom izleta i transfera, obiljezenosti i putokazima te mogucnosti dobivanja informacija.
Odnosom cijene i kvalitete izrazito je zadovoljno 12% ispitanika, ponudom suvenira izrazito je
zadovoljno 23% njih, zatim radnim vremenom ugostiteljskih objekata izrazito je zadovoljno
19% ispitanika, 17% ispitanika izrazito je zadovoljno ponudom sadrzaja za djecu, 25%
ispitanika izrazito je zadovoljno spremnosti zaposlenika na pomo¢ gostiju, 31% njih je izjavilo
kako je izrazito zadovoljno ponudom izleta i transfera, dok je 27% njih izrazito zadovoljno s
obiljeZenosti staza i putokazima, dok je s mogu¢nosti dobivanja informacija izrazito zadovoljno
25% ispitanika. S druge strane, najmanje zadovoljstvo ispitanika se moze zamijetiti U sljede¢im
elementima: odnos cijene i kvalitete, ponuda suvenira, sadrzaji za djecu, radno vrijeme
ugostiteljskih objekata, spremnosti zaposlenika na pomo¢ gostiju, ponuda izleta i transfera te

obiljezenost/putokazi.
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Grafikon 12. Kako ocjenjujete Vase zadovoljstvo elementima usluge

ZADOVOLIJSTVO ELEMENTIMA USLUGE
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Izvor: autorica, 2021.

Znacajnost atrakcija za dolazak u NP Brijuni prema odgovorima ispitanika se moze vidjeti U
sljede¢em grafikonu. Ispitanicima su ponudene odredene kulturno-povijesne, prirodne i
sportske atraktivnosti oto¢ja te su na ljestvici od 1-5, od ¢ega je 1 oznacavao izrazitu
neznacajnost, a 5 izrazito znacajnost atrakcije pri odabiru NP Brijuni, rangirali znacajnost
ponudenih atrakcija za posjet destinaciji. Tako se mozZe zamijetiti da je ¢isto¢a mora kod 55%
ispitanika bila izrazito znacajna za dolazak u Nacionalni park Brijuni, slijedi o¢uvanost okolisa
(45%), Safari park (38%), Mediteranski vrt (27%), kulturno-povijesna bastina (25%),
biciklisticke staze (23%), otisci stopala dinosaura (23%) te druge atrakcije (21%). Nasuprot
tome, kao izrazito neznacajne za dolazak u nacionalni park kod ispitanika navedene su sljedece
atrakcije: biciklisticke staze (17%), druge atrakcije (5%), otisci stopala dinosaura (3%) te

kulturno-povijesna bastina, Mediteranski vrt, Safari park te ¢istoca mora (1%).
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Grafikon 13. Znacajnost atrakcija za dolazak u NP Brijuni
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lzvor: autorica, 2021.

U nastavku slijedi prikaz rezultata odgovora ispitanika o prosjeénom mjese¢nom prihodu u
EUR-ima. Tako je 38% ispitanika izjavilo kako je njihov prosje¢ni mjeseéni prihod 1,000-
1,999€, za 30% njih prosje¢ni mjesecni prihod je 2,000-2,999€, za 21% njih 500-999€, za 3%
njih prosje¢ni mjese¢ni prihod je 3,000-4,999€. 1z svega navedenog se moze zakljuciti kako je
kod vecine ispitanika koji posjec¢uju Nacionalni park Brijuni prosje¢ni mjesecni prihod obitelji

u EUR-ima 1,000-1,999€.
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Grafikon 14. Prosje¢ni mjesecni prihod obitelji ispitanika u EUR-ima

PROSJECNI MJESECNI PRIHOD OBITELJI ISPITANIKA U
EUR-IMA
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lzvor: autorica, 2021.

Naposljetku, ispitanici provedenog anketnog upitnika su imali priliku dati odgovor i vlastito
misljenje koje obuhvaca pozitivne i negativne strane njihovog boravka u Nacionalnom parku
Brijuni. Ono §to se moze zakljuciti iz dobivenih odgovora ispitanika je da oni pretezito dolaze
u ovaj nacionalni park zbog oc¢uvane prirode, okolisa, mira, ljubaznosti osoblja, ugodne klime,
povijesnog znacaja oto€ja, pristupacnosti, kulturnih sadrzaja, zanimljivih muzejskih postava,
dobro organiziranog obilaska otoka, bogate kulturno-povijesne bastine i aktivnog odmora.
Neki od ispitanika su kao pozitivne strane svog boravka u ovom nacionalnom parku navodili i
kvalitetne koncerte i predstave, pristupacnost svim lokacijama za razgledavanje, posjetu Safari
parku, organizaciju sportskog dogadaja, Brijunskog half maratona i utrke na 10 km te
moguénost obilaska nacionalnog parka u vrijeme kada su cijene nesto nize, tj. za vrijeme Dana
otvorenih vrata. Takoder, neki od ispitanika smatraju kako je pjeSacka staza zahtjevnija za
pjesake, no da biciklisticke staze ne predstavljaju tezak pothvat za bicikliste. Osim toga,

odredeni ispitanici su poslovno motivirani te odlaze na Brijune zbog posla.
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Neki od ispitanika navode kako je njihov obilazak nacionalnom parku bio prosjecan te smatraju
kako postoje druge turisticke destinacije u Hrvatskoj i susjednim drzavama koje pruzaju bolju
uslugu. Osim toga, odredeni ispitanici spominju i ve¢e guzve tijekom ljetnih mjeseci koje su
posljedica visoke sezonalnosti na oto¢ju. Negativne od negativnih strana koje se jo§ navode
su: visoke cijene, losa infrastruktura, neulaganje u sam smjestaj i hotele tijekom godina,
zastarjelost, zapustenost i neuredenost objekata, nezainteresirani vodi¢ za vrijeme jednog
obilaska, necistoca sanitarnih ¢vorova, kratkoc¢a posjeta odredenim turistiCkim atrakcijama
tijekom vodenih tura (Safari parku), vrlo visoke cijene najma bicikla i elektri¢nih automobila,
korisna aplikacija nacionalnog parka, nedostatak vise dodatnih sadrzaja, nedovoljno ulaganja,
nedovoljan popust za studente i ucenike, nedostatak trgovine na otoku Veliki Brijun, losa
obiljezenost staza, lo§ omjer cijene i kvalitete, neujednacen sadrzaj za turiste i nemogucnost
obilaska oto¢ja vlastitim biciklom, visoke cijene u ugostiteljskim objektima te neuredenost
dijelova okolisa. Kao najucestaliju negativnu stranu svog boravka u Nacionalnom parku

Brijuni, ispitanici navode visoke cijene usluga i zapustenost i neuredenost objekata.

7. GLAVNI ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

Ciljevi istrazivanja postavljeni na samom pocetku rada su ispunjeni; s obzirom da se moze
utvrditi koji su primarni motivi u posjeti Nacionalnom parku Brijuni. Osim toga, moglo se
ustvrditi i koje su karakteristike turista koji posje¢uju NP Brijuni. Na kraju anketnog upitnika,
ispitanici imali priliku dati 1 svoje prijedloge za unapredenje turisticke ponude nacionalnog
parka te ocijeniti svoj boravak u destinaciji. Nakon provedenog anketnog upitnika medu
domacim posjetiteljima Nacionalnog parka Brijuni, moze se zakljuéiti kako su prirodne ljepote
i okolis jo$ uvijek primarni motivi koji potiu posjetitelje na dolazak ali i ponovljen posjet ovom
nacionalnom parku. Rezultati istrazivanja dali su odgovore na slijedece elemente istraZivanja:
sociodemografski profil turista, motivacija posjete NP Brijuni, boravak u destinaciji i
zadovoljstvo ponudom. Starosna dob vecine ispitanika je 16-25 godina, 56% ispitanika Cine
zene, 44% njih su muskarci, dok je 61% ispitanika zavrsilo visoku $kolu ili fakultet. Kod 38%
ispitanika prosjecni mjesecni prihod je 1,000-1,999€. Kao primarne motive posjete
Nacionalnom parku Brijuni 27% ispitanika je kao izrazito znac¢ajnu motivaciju navelo ljepotu
prirode i okolisa, dok od ostalih motiva se kao izrazito znacajni navode: kod 22% ispitanika to
je odmor i relaksacija, kod 19% je novi dozivljaj te kod 14% njih je motiv kulturnog karaktera.
Iz svega navedenog, moze se pretpostaviti da su jo$ uvijek prirodne atraktivnosti glavni
motivacijski pokreta¢ kod posjetitelja ovog nacionalnog parka. U pogledu boravka posjetitelja

u nacionalnom parku 65% ispitanika je NP Brijuni posjetilo viSe od 5 puta, 22% njih 2-5 puta
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te 13% njih jednom. Namjeru o ponovnom posjetu nacionalnom parku ima 35% ispitanika.
Odluku za posjetu NP Brijuni 58% ispitanika je donijelo prema preporuci prijatelja/rodbine.
Najveci broj ispitanika je na oto¢je doslo individualno, njih 96%. Gledaju¢i na znacajnost
odredenih atrakcija na dolazak posjetitelja u NP Brijuni, moze se zakljuciti kako vecina
ispitanika nije zadovoljna odnosom cijene i kvalitete, ponudom suvenira, sadrzajima za djecu i
radnim vremenom ugostiteljskih objekata. Najvece zadovoljstvo ispitanici su pokazali prema
ponudi izleta i transfera, obiljeZenosti staza i putokaza te mogucnosti dobivanja informacija.
Odabrana studija slu¢aja Nacionalnog parka Brijuni kao potencijalne kulturne i eko turisticke
destinacije je pokazala da u ovoj turistickoj destinaciji postoji tradicija turisticke djelatnosti,
postoji inventar kulturno-povijesnih 1 prirodnih atraktivnosti koje tek trebaju postati
valorizirane da bi bile prepoznatljive i na medunarodnom turistiCkom trzistu te da postoje 1
tendencije implementiranja projekata vaznih za daljnji razvoj nacionalnog parka kao turisticke

destinacije sufinanciranih od strane Europske Unije.

7.1. Ogranicenja istraZivanja

Na kraju provedenog istrazivanja, analize studije slucaja, Nacionalnog parka Brijuni, kao
potencijalna ograni¢enja istrazivanja mogu se naznaciti: spoznaje koje donosi anketni upitnik
ovise o iskrenosti ispitanika te o njihovoj sposobnosti da odgovore na postavljena pitanja,
koriStenje prigodnog uzorka, postoji slabija zastupljenost starijih ispitanika te nisu obuhvaéeni
inozemni, ve¢ samo posjetitelji domaceg trzista. Jedno od vecih ogranicenja ovog istraZivanja
odnosi se na uzorak istraZivanja. IstraZivanje je provedeno na 77 ispitanika koji su posjetili
Nacionalni park Brijuni, no veli¢ina uzorka koriStena u ovom slucaju nije zadovoljavajuca $to
potencijalno otezava donoSenje konacnih zaklju¢aka. Manjak ispitanika moguca je posljedica
teZzeg dolaZenja do ispitanika. Nadalje, kao ograni¢enje istraZivanja moZe se navesti i nedostatak
prethodnih istrazivanja na prostoru Hrvatske s kojima bi se rezultati istraZivanja mogli
usporedivati. Zbog navedenih ograni¢enja moglo je do¢i do odredene pristranosti rezultata kod

odredenih ispitanika.

7.2. Prijedlozi za daljnja istraZivanja

Buduca istrazivanja ove problematike treba usmjeriti ka sljede¢im izazovima: razmatranju
Nacionalnog parka Brijuni i drugih nacionalnih parkova Hrvatske kao potencijalnih turistickih
destinacija koje bi privukle turiste posebnih interesa, posebice eko i kulturnog turizma te
izazovu otvaranja ovih destinacija prema novim trziSnim segmentima koji ¢e biti kljucni u

buduénosti medunarodnog turizma u svrhu povecanja njihove konkurentnosti.
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U buduc¢nosti bi bilo vazno prosiriti sli¢no istrazivanje na veci broj ispitanika te bi bilo pozeljno
posjetitelja Nacionalnog parka Brijuni. Ujedno, ovakav bi se tip istrazivanja sli¢ne tematike
mogao provesti i na preostalim nacionalnim parkovima Hrvatske, ¢ime bi se mogla unaprijediti
1 njihova turisticka ponuda te njihova prepoznatljivost na europskom i svjetskom turistickom
trzistu. Ovo istrazivanje moze posluziti kao smjernica za sva buduca istrazivanja ¢ija je tematika
eko i kulturni turizam u nacionalnim parkovima i parkovima prirode, odrzivi razvoj u

turistickim destinacijama te motivacija turista.

ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje ukazalo je na potencijale razvoja kulturnog i ekoturizma u zasticenim
podruc¢jima na primjeru Nacionalnog parka Brijuni. Potvrdena je polazna hipoteza, dani su
odgovori na istrazivacka pitanja te su ostvareni cilj i svrha istrazivanja. Provedeno istrazivanje
ukazalo je da je klju¢na motivacija za posjet NP Brijuni jedinstvena priroda, novi dozivljaji i
kulturna bastina oto¢ja te da bi aktualni projekti mogli pomo¢i u kreiranju nuzne infrastrukture
za razvoj odrzivog kulturnog i ekoturizma u ovom zasti¢enom podrucju. Rezultati provedenog
istrazivanja su pokazali koji su glavni motivacijski ¢imbenici koji utje¢u na odabir destinacije
NP Brijuni te se moze zakljuciti kako posjetitelje primarno motiviraju prirodne atraktivnosti na
kojima se bazira turisticka ponuda ovog nacionalnog parka. IstraZivanje je dalo i odgovor na
pitanje o karakteristikama koje imaju turisti koji posje¢uju destinacije koje svoju ponudu
baziraju na kulturnim i prirodnim atraktivnostima. Takoder, istrazivanje je pokazalo §to je
posjetiteljima vazno kako bi odabrali turisticke destinacije temeljene na prirodnim i kulturnim
atraktivnostima te ocijenili svoje zadovoljstvo trenutnom ponudom ovog nacionalnog parka.
Ispitanici su dali i svoje prijedloge za unapredenje turisticke ponude destinacije NP Brijuni,
posebice isticu¢i problematiku slabe obiljezenosti staza i putokaza, nedovoljnih sadrzaja za
djecu te neuredenosti i zapustenosti ugostiteljskih objekata. "Ciljevi istrazivackog rada koji su
ispunjeni su: utvrdivanje motivacije turista pri odabiru turistiCke destinacije NP Brijuni,
utvrdivanje atraktivnosti koje turisti smatraju vaznim za NP Brijuni te otkrivanje i analiziranje
novih usluga i aktivnosti koje bi mogle poboljsati turisticku ponudu NP Brijuni". Zbog sve
izrazenije konkurencije na turistickom trzistu, od izuzetne je vaznosti uvidjeti vrijednost razvoja
turizma posebnih interesa s ekonomskog gledista. Nacionalni park Brijuni je bogat kulturno-
povijesnom bastinom, $to je jedan od glavnih potencijala razvoja kulturnog turizma na ovome
oto¢ju. Istrazivanjem motivacijskih faktora dobio se uvid u motivaciju i stavove posjetitelja o

turistickoj ponudi ove destinacije, ¢ime se pridonosi unapredenju planiranja projekata i buducih
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strategija razvoja. Takoder, provedeno istrazivanje je temelj za stvaranje, nadopunjavanje i
poboljsanje marketinskih aktivnosti ove istarske turisticke destinacije, odnosno za promisljanje
kvalitete turisticke ponude nacionalnog parka. Osim toga, provodenjem anketnog upitnika
medu posjetiteljima NP Brijuni doslo se do uvida u njihovo opéenito zadovoljstvo i namjeru o
ponavljanju posjete ovom nacionalnom parku. Turisti su pojedine elemente turisticke ponude
ocijenili visokim ocjenama te je njihovo opéenito zadovoljstvo na visokoj razini, no jo$ uvijek
postoji prostor za unaprjedenje proizvoda i usluga destinacije, sto se moze posti¢i daljnjim
provodenjem aktivnosti i projekata u svrhu valorizacije i revitalizacije kulturne i prirodne

bastine otocja.

U sve globaliziranijem svijetu dolazi do sve veceg porasta ekoloske svijesti i svijesti 0 odrzivom
razvoju. Ukoliko se Zeli opstati na globalnom turistickom trzistu, potrebno je da turisticka
destinacija razvija turizam posebnih interesa u skladu s nac¢elima odrzivosti. NP Brijuni ima
potencijal razvoja ekoturizma u buduénosti s obzirom da se eko turizam vezuje za turizam u
prirodi, tj. posjeivanje nacionalnih parkova i parkova prirode te ima edukacijsku i
interpretacijsku funkciju. Primjeri turizma posebnih interesa, eko i kulturni turizam, imaju
potencijal daljnjeg razvitka u Nacionalnom parku Brijuni s obzirom da je ovaj nacionalni park
prirodno zasti¢eno podrucje s bogatom kulturno-povijesnom bastinom. Pitanje odrzivosti u
turizmu je izrazito znacajno za nacionalne parkove i parkove prirode, kako ne bi doslo do
devastiranja kulturnih i prirodnih resursa, ¢ime bi se nastetilo eko sustavu i zivotu lokalne
zajednice. Novi dozivljaji su svakako najja¢i motivatori pri donosenju odluke o posjeti
nacionalnim parkovima te se moze zakljuciti kako posjetitelji danas Zele dozivjeti sadrzaje koje
nudi nacionalni park ali i prisustvovati u stvaranju vlastitih dozivljaja. Kulturne se atraktivnosti
ove destinacije mogu Koristiti kao sredstvo kreiranja jedinstvenog imidza i njene konkurentske
prednosti. Kulturno dobro transformira se u kulturno turisti¢ki proizvod te je kulturnu bastinu
turisticke destinacije potrebno valorizirati u svrhu zadovoljavanja potreba turistickog trzista, no
tako da se ukaze na podudarnost izmedu kulturnih resursa i ocCekivanih iskustva turista.
Poznavanje motiva posjetitelja u destinaciji vazno je za uspjesno pozicioniranje destinacije, u
ovome slucaju Nacionalnog parka Brijuni. Koncept kulturnog i eko turizma jos je uvijek nov u
hrvatskim turistickim destinacijama te bi u narednim godinama trebalo raditi na tome da se

prema ovim konceptima izraduju strategije razvoja turizma.
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PRILOZI
SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI

ANKETNI UPITNIK

U okviru izrade diplomskog rada na temu ,,Motivacija turista u odabiru destinacija kulturnog i

ekoturizma: studija slucaja Nacionalnog parka Brijuni® provodi se istrazivanje €iji je sastavni
dio ovaj anketni upitnik. Unaprijed Vam zahvaljujem Sto ste izdvojili dio svog vremena i
ispunili anketni upitnik, ¢ime ¢ete doprinijeti kvaliteti turistiCkog razvoja Nacionalnog parka
Brijuni kao turisticke destinacije eko i kulturnog turizma. Upitnik je anoniman, a rezultati ¢e se

koristiti samo u znanstvene svrhe.
1. Starosna dob:
16-25 godina
26-35 godina
36-45 godina
46-55 godina
56-65 godina
viSe od 65 godina
2. Spol:  muski

zenski
3. Obrazovanje:
osnovna skola ili nize
srednja Skola, strukovna Skola
visoka Skola ili fakultet
magisterij ili doktorat znanosti
4. Motivi posjete NP Brijuni:
odmor i relaksacija

zabava i novi dozivljaj
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preporuka

ljepota prirode i krajolika
kulturni

sportski

zdravstveni sadrzaj
dobra hrana i pice

posao

hobi

ostalo:

5. Koliko ste puta posjetili NP Brijune do sada?
prvi put sam u NP Brijuni

2-5 puta

vise od 5 puta

6. Namjeravate li ponovo posjetiti NP Brijuni ?
Da

Ne

Ne znam

7. Kako ste se odlu¢ili za dolazak u NP Brijuni?
preporuka prijatelja / rodbine

Internet

turisticke agencije

turisticki sajam

ostalo:
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8. Na turisti¢ko putovanje dosli ste: individualno organizirano

9. Kako ocjenjujete Vase zadovoljstvo elementima usluge:

1- izrazito nezadovoljan 5- izrazito zadovoljan
Mogu¢énost dobivanja informacija 1 2 3 4 5
Obiljezenost (putokazi) 1 2 3 4 5
Ponuda izleta i transfera 1 2 3 4 5
Spremnost zaposlenika na pomo¢ gostu 1 2 3 4 5
Sadrzaji za djecu 1 2 3 4 5
Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 1 2 3 4 5
Suveniri 1 2 3 4 5
Odnos cijene i kvalitete 1 2 3 4 5

10. Koliko su navedene atrakcije bile znacajne za vas$ dolazak u NP Brijuni:
1 2 3 4 )

Kulturno-povijesna bastina

Mediteranski vrt

Biciklisticke staze

Safari park

Otisci stopala dinosaura

Ocuvanost okolisa

Cistoéa mora

Druge atrakcije:

11. Prosjecni mjese¢ni prihod vase obitelji u EUR-ima:
manje od 500

500-999
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1,000-1,999
2,000-2,999
3,000-4,999 €
viSe od 5,000 €

12. Navedite pozitivne i negativne strane svog boravka u NP Brijuni:

Hvala Vam!
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SAZETAK

Turizam je kao gospodarska grana u sloZzenom odnosu spram pitanja okoli$ne odrZivosti i
negativnih u¢inaka. Koncept odrzivog razvoja u turizmu je od velike vaznosti jer uzima u obzir
ckonomske, ekoloske i sociokulturne u¢inke turizma na destinaciju. EKo turizam se pojavio
usporedno s konceptom odrzivog razvoja turizma. TuristiCka motivacija posjetitelja se odnosi
na potrebe i motive turista za putovanjima. Suvremena turisticka potraznja zahtijeva
heterogenost proizvoda i usluga te usmjerenost prema kreiranju zadovoljstva posjetitelja.
Najjac¢i motivatori pri donosSenju odluke o posjeti nacionalnom parku su novi dozivljaji.
Rastu¢om potraznjom turisti¢kog trZiSta za destinacijama kulturnog i eko turizma, nacionalni
parkovi Hrvatske imaju moguénost pozicioniranja na medunarodnom i domac¢em trzistu kako
bi privukli posjetitelje motivirane boravkom u prirodi s naglaskom na odrzivosti. Turizam Koji
se bazira na prirodnim resursima, ekoturizam, je jedan od oblika turizma posebnih interesa ¢iji
su prirodni resursi ujedno i jedan od glavnih faktora na kojem se bazira motivacija turista da
posjete odredenu turisticku destinaciju. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio ispitati motivacijske
¢imbenike kod turista pri odabiru Nacionalnog parka Brijuni kao turisti¢ke destinacije te otkriti
glavne motivacijske ¢imbenike koji privlace turiste u destinaciju. Nacionalni park Brijuni ima
dugotrajnu tradiciju razvoja turizma te mnogobrojne kulturno-povijesne i prirodne atraktivnosti
koje mogu pridonijeti privlacenju turista koji imaju posebne interese. Provodenjem projekata u
nacionalnom parku unapreduje se prirodna bastina te se njome odrzivo upravlja. Projekti
Nacionalnog parka Brijuni doprinose i obnovi i o¢uvanju kulturno-povijesne bastine, njenoj

prezentaciji i interpretaciji.

Kljuéne rije€i: turizam posebnih interesa, eko i kulturni turizam, turisticka motivacija,

Nacionalni park Brijuni, odrzivost
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ABSTRACT

Tourism as an industry is in a complex relationship to the issue of environmental sustainability
and negative effects. The concept of sustainable development in tourism is importantbecause it
takesinto account theeconomic, environmental and socio-cultural effects of tourism on
thedestination. Eco-tourism has emerged in parallelwith the concept of sustainable tourism
development. Tourist motivation of visitors refers to the needs and motives of tourists for travel.
Modern tourist demand requires heterogeneity of products and services and a focus on creating
visitor satisfaction. The strongest motivators in making the decision to visit the national park
are new experiences. With the growing demand of the tourist market for cultural and eco-
tourism destinations, Croatian national parks have the opportunity to position themselves on
the international and domestic market in order to attract visitors motivated by staying in nature
with an emphasis on sustainability. Tourism based on natural resources, eco tourism, is one of
the tourism of special interests whose natural resources are also one of the main factors on
which the motivation of tourists to visit a particular tourist destination is based. Therefore, the
aimof this research was to examine themotivational factors of tourists when choosing the
Brijuni National Park as a tourist destination and to discover the main motivating factors that
attract tourists to the destination. Brijuni National Park has a long tradition of tourism
development and many cultural, historical and natural attractions that can contribute to
attracting tourists with special interests. The implementation of projects in the national park
improves the natural heritage and manages it sustainably. The projects of the Brijuni National
Park contribute to the restoration and preservation of cultural and historical heritage, its

presentation and interpretation.

Keywords: tourism of special interests, eco and cultural tourism, tourist motivation, Brijuni

National Park, sustainability
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