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UvoD

U ovome zavrSnome radu opisat ¢e se mjerni instrumenti i preispitati njihova primjena
u poslovnoj ekonomiji. Prije svega bitno je navesti da je statistika znanost koja se bavi
razvojem i prou€avanjem metoda za prikupljanje, analizu, interpretaciju i prezentiranje
empirijskih podataka, a koja prou¢ava masovne pojave/procese. Postavljajuci
istraZivaCka pitanja, promatraju¢i okruzenje i provodeci eksperimente, dobivaju se
podaci koji pomaZzu istrazivaCima da vide obrasce koji objaSnjavaju varijacije, da vide
kolika je varijacija te kada je ona veca ili manja.

Glavni cilj ovog zavrdnog rada je ukazati na potrebne pretpostavke koje moraju biti
ispostovane pri kreiranju i primjeni mjernih instrumenata u poslovnoj ekonomiji. Mjerni
instrumenti sluze kao sredstvo prikupljanja relevantnih informacija i podataka uz
odredivanje jesu li svi prikupljeni podaci iz okruzenja uvijek vjerodostojni i relevantni te
mogu li se na njima temeljiti poslovne odluke. Teza ovog rada jest da bi se podaci
temeljem kojih se donose odluke u poslovnoj ekonomiji trebali koristiti samo ako mjerni
instrumenti kojima su ti podaci prikupljeni zadovoljavaju karakteristike mjernih
instrumenata (naravno, uz odabir prikladne metode uzorkovanja). Pritom ¢e se navesti
vazni koraci koji su nuzni da bi se postiglo smanjenje pogreSka u mjerenju i prikupljanju
podataka. Tijekom pisanja zavrSnog rada koriStene su odgovarajuc¢e znanstvene
metode poput: metoda analize, metoda deskripcije imetoda klasifikacije. Koristeni su
razli€iti izvori zbog podupiranja Cinjenica iznesenih u zavrSnom radu.

Sukladno navedenome, u prvome poglavlju navest ¢e se pojam statistike gdje ¢emo
definirati statistiku, istrazivacki proces i navesti uloga statistike u poslovnoj ekonomiji.
Nadalje, u drugome poglavlju pisat ¢e se o prikupljanju podataka. Pritom cCe se
definirati i objasniti statistiCki skup, populacija, uzorak, uzorkovanje, vrste varijabli te
mjerne ljestvice. Treée poglavlje opisuje mjerne instrumente. Pod mjernim
instrumentima obrazlozit ¢e se vrste mjernih instrumenata i glavne karakteristike
mjernih instrumenata. Rad zavrSava zaklju¢kom u kojem ¢e se pruZziti osvrt na

najbitnije Cinjenice ovoga rada.



1. STATISTIKA

Prije razrade glavne teme zavrSnog rada, definirat e se pojam statistike, obrazloZiti

istraZivaCki proces te navesti ulogu statistike pod sljedeéim potpoglavljima.

1.1. Pojam statistike

U pocetku ovoga rada definirat Ce se pojam statistike. "Prema tome mozemo navesti
da je statistika znanstvena disciplina koja se bavi razvojem metoda prikupljanja,
opisivanja i analiziranja podataka te primjenom tih metoda u procesu donoSenja
zaklju¢aka na temelju prikupljenih podataka"!. Statistika je visoko interdisciplinarno
polje; istrazivanja u statistici nalaze primjenjivost u gotovo svim znanstvenim poljima,
a istraZivaCka pitanja u raznim znanstvenim podrucjima motiviraju razvoj novih
statistickih metoda i teorija. "Statistika je grana primijenjene matematike koja prou¢ava
prije svega masovne pojave/procese. Ona utvrduje postupke prikupljanja,
sistematizacije, obrade i prikazivanja veliina koje opisuju proucavanu

pojavu/proces.'"?

Naime, postoje dvije temeljne ideje iz podrucja statistike. Te ideje su neizvjesnost i
varijacija. U znanosti (ili opcenito u zivotu) nailazimo na mnoge situacije u kojima je
ishod neizvjestan. U nekim slu€ajevima je neizvjesno zato Sto predmetni ishod jo$ nije
utvrden (npr. mozda nec¢emo znati hoce Ii sutra kia), dok u drugim slu€ajevima
nesigurnost proizlazi iz nesvjesnosti ili neznanja o ishodu (npr. mozda ne znamo jesmo
li poloZili odredeni ispit). Medutim, klju€na igra u statistici istiCe se u vjerojatnosti.
Vjerojatnost susre¢emo tijekom raspravljanja o neizvjesnim dogadajima. "Svaka
nastojanja na mjerenju ili prikupljanju podataka podlijeZzu brojnim izvorima varijacija"s.
Pod tim podrazumijevamo, ako bi se isto mjerenje ponovilo, odgovor bi se vjerojatno

promijenio.

Prema tome navesti cemo kako je statistika oblik matematiCke analize koji koristi
kvantificirane modele prikaze za zadani skup eksperimentalnih podataka ili studija iz

1 M., Bensié, N., Suvak; Primijenjena statistika, Grafika d.o.o., Osijek, 2013., str. 1.

2 J., Horvat, J., Mijo&, Osnove statistike, 2, izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2014.

3 D., Ivankovi¢, J. Bozikov, J. Kern, B. Kopjar, G. Lukovié, S. Vuleti¢, Osnove statisticke analize za
medicinare, Medicinski fakultet, Zagreb, 1989.



stvarnog Zivota. Ona prouCava metodologije za prikupljanje, pregled, analizu i
interpretaciju zaklju€aka iz dobivenih podataka. AnalitiCar tada navedene podatke
koristi za kategorizaciju skupa podataka. "Dezinformiranje ljudi uz pomo¢ statistickog
materijala moglo bi se nazvati statisticka manipulacija, jednom rijeci statistikulacija".
Statisticka analiza ukljuCuje postupak prikupljanja i procjene podataka, a zatim
sazimanje podataka u matematicki oblik. Stoga se statistika koristi u razli€itim poljima,

granama i mnogim djelatnostima.

1.2. Definicija istrazivackog procesa

Prije definiranja istrazivackog procesa, objasnit cemo pojam istraZivanja. Istrazivanje
je ispitivanje brzeg i marljivog trazenja, prou€avanja, analiziranja te sustavnog traganja
za Cinjenicama iz kojih se mogu izvuéi relevantni podaci. Postoje razliCite vrste
istrazivanja, a to su:

e Znanstveno istrazivanje,

e StatistiCko istrazivanije,

e Stru€no (razvojno) istrazivanje,

e Disciplinarno istrazivanje,

e ViSedisciplinarno istrazivanje,

e |Interdisciplinarno istrazivanje,

e Multidisciplinarno istrazivanije,

e Institucijsko istrazivanije,

e Individualno istrazivanije,

e Timsko istrazivanje, i dr.5

"Statisticko istrazivanje fokusirano je na skup objekata tj. jedinki (ljudi, zivotinja, biljaka,
stvari, drzava, gradova, poduzec¢a, itd.) i skup odabranih veli¢ina koje se na njima
promatraju®." To je nacin na koji statistiCari pomazu ljudima da istraze pitanja u
znanosti, medicini, poljoprivredi, poslovanju, inZenjerstvu, psihologiji te u bilo ¢emu

gdje se trebaju prikupiti podaci i gdje postoje odredene razlike. Vrlo je poznato da ljudi,

41., Sosi¢, Primijenjena statistika, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

> Elementi znanstvenog rada — Znanstveni rad/lIstrazivanje,
https://www.pmf.unizg.hr/_download/repository/2 EZR%2C2019-

20 znanstveni_rad%2Cistrazivanje.pdf

6 M., Bensié, N., Suvak; Primijenjena statistika, Grafika d.o.o., Osijek, 2013, str. 1.
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zZivotinje, bilike, materijali, potrosaci i sl., razliCito reagiraju ili ne reagiraju na isti nacin.
Gotovo sve znanstvene discipline, Vlade, organizacije i industrije koriste podatke za
mjerenje, kvantificiranje, tumacenje i razumijevanje varijacija. "Postavljajuéi statistiCka
pitanja, promatrajuci i provodeci eksperimente, podaci pomaZzu istrazivaima da vide
obrasce koji omogucuju varijacije, da vide kolika je varijacija i kakva je vrsta te kada je

ona veca ili manja"’.

Cijeli postupak statisticke istrage podataka u poslovnoj ekonomiji uklju€uje sve, od
prvih razmisljanja, planiranja, prikupljanja i istrazivanja podataka do izvjeStavanja o
njihovim znaCajkama. "Postupak se prikazuje uz kratak opis i kljuéna razmatranja u
svakoj fazi"®. Istrazni proces susreéemo u svakodnevnom Zivotu, kao primjer mozemo
navesti i suradnju ucitelja/profesora i ucenika/studenta koji rade kroz postupak
istraZivanja statistiCkih podataka gdje je korisno primijeniti statistiCke navike. Kada
nesto istrazujemo, prvenstveno moramo uzeti u obzir kontekst podataka, osigurati da
se koristi najbolja mjera, predvidjeti, potraziti i opisati varijaciju, sudjelovati na pitanjima
uzorkovanja, ali graditi povjerenje u interpretacije te upotrijebiti nekoliko vizualnih i
numeriCkih prikaza da bismo imali smisla za podatke. Ponekad istrazivanje podataka
iziskuje odredena pitanja, ponekad prijedlog, ponekad problem, a ponekad samo
opcenitom situacijom koju treba istraziti. Statisticka pitanja nisu isto $to i matematicka

pitanja.

Sukladno tome, statisticka se pitanja mogu razlikovati na temelju sljedeceg®:
e Koristenja konteksta i prikupljanja podataka,
e odluka o mjerenju,
e sveprisutnosti varijabilnosti,

e suocCavanje s neizvjesnosScu.

Suprotno tome, matematiCka pitanja karakteriziraju sljedece:
e problemi mogu postojati bez konteksta,

e pretpostavlja se da su mjerenja to€na,

7 A., Krkovi¢, K. Momirovi¢, B. Petz, Odabrana poglavlja iz psihometrije i neparametrijske statistike,
Drustvo psihologa Hrvatske, Republi¢ki zavod za zapoSljavanje, Zagreb, 1966.

8 1., Pavi¢, Statisticka teorija i primjena, Tehnicka knjiga, Zagreb, 1970.

% Ibidem.



e nema varijabilnosti,

e jedinstveni odgovori.

Prema navedenome, istrazni proces u poslovnoj ekonomiji ukljuCuje napredovanje
aktivnosti ili koraka krec¢uci se od zadataka prikupljanja dokaza, preko analize
informacija, razvoja teorije i vrednovanja teorije do formiranja razumne osnove za
vjerovanje. Poznavanje ovih koraka moze biti korisno jer su podaci dinamicni i
nepredvidivi. "Redoslijed dogadanja i nacin na koji dokazi i informacije postaju
dostupni za prikupljanje mogu biti nepredvidivi"®. Stoga ¢e se modi primijeniti samo
fleksibilna opc¢a pravila za strukturiranje odgovore. Medutim, bez obzira kako se
dogadaiji odvijali ili kada se primaju dokazi i informacije, potrebno je poduzeti odredene
korake. To ukljuCuje prikupljanje, analizu, razvoj teorije i validaciju, identifikaciju i
stvaranje osnovnih razloga te poduzimanje radnji. U svakom slu€aju, koliko god
dogadaji mogu biti nepredvidljivi, rezultati za kojima istrazitelji teZze uvijek su isti. Uvijek
bismo trebali imati na umu Zeljene rezultate kako bismo osigurali fokus i prioritet

cjelokupnom istrazivackom procesu.

1.3. Uloga statistike

Podrucje statistike smatra se znanosti uCenja iz podataka. Statisticko znanje u
poslovnoj ekonomiji pomaze nam da koristimo odgovaraju¢e metode prikupljanja
podataka, koristimo ispravne analize i ucinkovito se prezentiraju rezultati. Uloga
statistike je u presudnom procesu u nacinu na koji se prezentiraju znanstvena otkri¢a
te donose odluke na temelju podataka i predvidanja. StatistiCki podaci omogucavat ¢e
nam da dublje shvatimo pojedinu temu. Isto tako, moZzemo navesti dva glavna razloga
zasto je proucCavanje podrucja statistike presudno u modernom drustvu. Prvo,
statistiCari su vodiCi za u€enje iz podataka i kretanje kroz uobi¢ajene probleme koji nas
mogu dovesti do pogresnih zaklju¢aka. Drugo, s obzirom na rastu¢u vaznost odluka i
misljenja koji se temelje na podacima, klju€no je kritiCki procijeniti kvalitetu analiza koje
nam prezentiraju drugi. Stoga je statistika uzbudljivo polje o otkrivanju, ucenju i

osporavanju nasih pretpostavki.

10| Sosié, Primijenjena statistika, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.



Naime, statistika ne predstavlja samo brojke i €injenice. MoZzemo navesti da se uloga
statistike temelji na nizu znanja i postupaka koji nam omogucuju pouzdano ucenje iz
podataka. StatistiCki podaci omogucavat ¢e nam da procijenimo tvrdnje na temelju
kvantitativnih dokaza i pomazu nam da razlikujemo razumne i sumnjive zakljucke.
"Ovaj je aspekt posebno vazan ovih dana, jer su podaci tako obilni, kao i interpretacije
ljudi nepoznatih motiva"!l. Sukladno tome, smatra se znanstvenom primjenom
matematickih principa za prikupljanje, analizu i prezentaciju primarnih i sekundarnih
podataka. Kako smo vec¢ naveli, statistiCari primjenjuju svoje matematicko i statisticko
znanje pri oblikovanju anketa i eksperimenata; prikupljanje, obradu i analizu podataka;
i interpretaciju rezultata pokusa i ankete. Ankete javnog mnijenja, izjave o to¢nosti na
mjernoj ljestvici i drugi mjerni uredaiji i informacije o prosje¢nim zaradama u zanimaniju
obi¢no su rad statistiCara. Isto tako, statistiCari mogu primijeniti svoje znanje o
statistickim metodama u razliitim predmetnim podrucjima, kao sto su biologija,
ekonomija, inZenjerstvo, medicina, javno zdravstvo, psihologija, marketing,
obrazovanje, sport, itd.

U poslovnoj ekonomiji statistiari igraju vaznu ulogu u kontroli kvalitete te u razvoju i
poboljSanju proizvoda. Na primjer, u automobilskoj tvrtki, statistiCari mogu dizajnirati
eksperimente kako bi utvrdili vrijeme kvara motora pri Cemu su isti izlozeni pokretanju
u ekstremnim vremenskim uvjetima do nastanka kvara. Radec¢i za farmaceutsku tvrtku,
statistiCari bi mogli razviti i procijeniti rezultate klini¢kih ispitivanja kako bi odredili
sigurnost i u€inkovitost novih lijekova. U tvrtki za raCunalni softver statistiCari bi mogli
pomocdi u konstruiranju novih statisti¢kih softverskih paketa za precizniju i u€inkovitiju
analizu podataka. Osim razvoja i testiranja proizvoda, neki statisti¢ari takoder sudjeluju
u odabiru proizvoda koji ¢e se proizvoditi, koliko ih treba naplatiti i kome proizvode
treba prodavati. StatistiCari takoder mogu upravljati imovinom i obvezama, odredujudi
rizike i prinose odredenih ulaganja. Medutim, neki drzavni statistiCari razvijaju
istrazivanja koja mjere rast stanovnistva, potroSacke cijene ili nezaposlenost. Ostali
rade za znanstvene, okoliSne i poljoprivredne agencije i mogu pomoci u utvrdivanju
prosje€ne razine pesticida u pitkoj vodi, broja ugrozZenih vrsta koje Zive na odredenom
podrucju ili broja ljudi oboljelih od odredene bolesti. Takoder veliki broj ljudi je zaposlen
u nacionalnim agencijama za obranu, pri ¢emu mogu prikupljati podatke o novom

oruzju i utvrdivati vjerojatnost ucinkovitosti obrambenih strategija.

11 J., Horvat i J. Mijo&, Osnove statistike, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2014.



2. PRIKUPLJANJE PODATAKA

Ako se suoCimo s istrazivaCkim procesima, morat ¢emo prvenstveno prikupiti,
analizirati i interpretirati podatke. Primjeri istrazivackih pitanja koja bi mogla zahtijevati
prikupljanje podataka ukljuCuju primjerice: koliko Ce ljudi glasati za kandidata, koji je
najbolji asortiman proizvoda koji se koristi i koliko je koristan lijek u lijeCenju bolesti.
Problem koji c¢emo istrazivati, ukazuje na vrstu podataka koji ¢emo prikupljati i nacin
prikupljanja podataka koji cemo koristiti. U ovom ¢emo poglavlju prikazati razne vrste
prikupljanja podataka, metode prikupljanja podataka te njihove prednosti i nedostatke.
Prije svega trebamo znati razliku izmedu kvantitativnih podataka i kvalitativnih
podataka. Kvantitativni podaci smatraju se podacima koji su izraZeni u brojevima i
sazeti koriStenjem statistickih podataka radi dobivanja smislenih informacija. "Na
osnovi prikupljenih informacija izraduju se analiticke i sinteticke studije"!?. Primjeri
kvantitativnih podataka koje bismo mogli prikupiti su visina, tezina ili dob studenta. Ako
se utvrdi sredina svakog skupa mjerenja, imamo smislene podatke o prosjecnoj
vrijednosti za svaku od tih karakteristika studenata. S druge strane, kad podatke
koristimo za opis bez mjerenja, to nazivamo kvalitativnim podacima. Primjeri
kvalitativnih podataka su stavovi studenata prema fakultetu, stavovi prema varanju na
ispitu i susretljivost profesora sa studentima. Takvi se podaci ne mogu lako sazeti te

je potrebna opseZznija obrada statistiCkih podataka.

Naime, kada podatke dobivamo izravno od pojedinaca, objekata ili procesa, nazivaju
se primarnim podacima. "Prikupljanje podataka i njihova kvalitetna statistiCka obrada
svakako su preduvjet ispravne artikulacije ideja za poslovne akcije u konkretne
projekte i njihova ispravnog vrednovanja u okviru procesa budzZetiranja kapitala"*3.
Kvantitativni ili kvalitativni podaci mogu se prikupiti ovim pristupom. Takvi se podaci
obic¢no prikupljaju isklju€ivo zbog problema istrazivanja koje c¢emo proucavati. Prvo,
prilagodimo ga naSem specificnom istrazivackom pitanju, tako da nisu potrebne
prilagodbe koje bi omogucile koriStenje podataka. Drugo, primarni podaci su pouzdani,
jer kontroliramo kako se podaci prikupljaju i mozemo nadzirati njihovu kvalitetu. Trece,

prikupljanjem primarnih podataka svoje resurse troSimo na prikupljanje samo potrebnih

12 A Jelavi¢, P., Ravli¢, A., Stargevi¢, J., Samanovié, Ekonomika poduzeda, Ekonomski fakultet
Zagreb, 1993., Zagreb, str. 465.
13.3., Orsag; BudZetiranje kapitala — Procjena investicijskih projekata, Masmedia, 2002., Str.35.



podataka. Konac¢no, primarni su podaci zasti¢eni, tako da uzivamo prednosti u odnosu
na one koji ne mogu pristupiti podacima. Naime, unato€ svojim prednostima, primarni
podaci imaju i nedostatke kojih moramo biti svjesni. Prvi je problem s primarnim
podacima taj Sto ih je skuplje nabaviti u usporedbi sa sekundarnim podacima.
Dobivanje primarnih podataka takoder zahtijeva viSe vremena u odnosu na prikupljanje
sekundarnih podataka. Osim toga, prikupljanje primarnih podataka Cesto iziskuje i

opsezan proces izrade mjernih instrumenata za prikupljanje podataka.

Kada prikupimo podatke nakon $to ga drugi istrazivaci ili agencije koje su u pocetku
prikupile, Cine dostupnima, mi ¢emo prikupiti sekundarne podatke. Primjeri
sekundarnih podataka su popisni podaci koje je objavio primjerice Drzavni zavod za
statistiku, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Eurostat, MMF i dr.

"Sekundarni izvori podataka mogu biti interni i eksterni. Interni izvori podataka su
podaci koji su prikupljeni ranije za pojedine potrebe, dok eksterne podatke prikupljaju
pojedine institucije. Nedostatak sekundarnih podataka je Sto nisu uvijek prilagodeni
vlastitim potrebama"!4. Isto tako, prednost koriStenja sekundarnih podataka u
poslovnoj ekonomiji jest to Sto Ce uStedjeti vrijeme i novac, mada neki skupovi
podataka zahtijevaju plac¢anje pristupa. Druga prednost je relativha lako¢a dolazenja
do podataka. Lako mozemo pristupiti sekundarnim podacima iz publikacija, vladinih
agencija, web stranica za prikupljanje podataka i blogova. Treéa prednost je ta Sto
uklanja dupliciranje napora jer mozete prepoznati postojeCe podatke koji odgovaraju
nasim potrebama umjesto da prikupljamo nove podatke. Medutim, unato€ prednostima
koje nudi, sekundarni podaci imaju svoje nedostatke. Jedno ograniCenje je da
sekundarni podaci mozda nisu potpuni. Da bi on ispunio nase istrazivacke potrebe,
mozda ¢emo ga morati obogatiti podacima iz drugih izvora. Drugi nedostatak je to Sto
ne mozete provjeriti tocnost sekundarnih podataka ili su podaci mozda zastarjeli. Treci
izazov s kojim se suoCavamo kada koristimo sekundarne podatke jest da
dokumentacija moze biti nepotpuna ili nedostaje. Stoga mozda nismo svjesni problema
koji su se dogodili pri prikupljanju podataka, a koji bi u suprotnom utjecali na njihovu

interpretaciju.

14 M. Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZega, 2018., str. 7 .



Sada kada smo objasnili dvije vrste podataka koje mozemo prikupiti tijekom
provodenja istraZivanja, nastavit ¢emo s pregledom metoda koje se koriste za
prikuplianje primarnih i sekundarnih podataka. "Cime je nuZno sistematiéno i
organizirano prikupljati i obradivati podatke"*®>. Metode prikupljanja podataka jesu:

statistiCki skup, populacija, uzorak, uzorkovanje, vrste varijabli te mjerne ljestvice.

2.1. Statisticki skup

"Statisticki skup se sastoji od jedinica kojima su svojstva predmet prouCavanja
statistickim metodama"'®. Osnova bilo koje statisticke analize mora poceti s
prikupljanjem podataka koji se zatim analiziraju pomocu statistiCkih alata. Stoga oni
Cine osnovu iz kojih se mogu izvuéi rezultati statistiCke analize. StatistiCki setovi
podataka mogu biljeziti onoliko podataka koliko je potrebno. Na primjer, za
prouCavanje odnosa visine i dobi, u skup podataka mogu se zabiljeziti samo ove dvije
varijable. Medutim, ako je potrebno sveobuhvatnije istraZivanje, tada bi istrazivac
mozda Zelio zabiljeziti visinu pri rodenju, teZinu, prehrambenu pozadinu, obiteljsku
anamnezu, itd. Sukladno navedenome, istraziva¢ mora unaprijed utvrditi koje se vrste

podataka trebaju biljeziti u statisticke skupove podataka.

Naime, odredene stvari su zajedniCke svim skupinama statistiCkih podataka. Na
primjer, redoslijed podataka nije vazan, stoga istraZiva¢ ¢e imati slobodu organizirati
prou¢avane predmete onim redoslijedom koji joj se Cini zgodnim. Stvaranje skupa
statistiCkih podataka samo je prvi korak u istraZivanju. Tumacenje i valjanost
zaklju€aka izvucenih iz podataka ono je $to je najvaznije. Medutim, ovaj zadatak nije
moguc¢ bez skupova podataka. Zbog toga su ovo polaziste vecine istraZivanja u
drustvenim, medicinskim, fizickim znanostima i ostalim znanostima. "Statisticki skup
¢ine neuredeni podaci Ciji ¢e elementi (jedinice, ispitanici) biti predmet statistiCke
analize"'’.

Statisticki skup se moze definirati na tri nac¢ina?®:

1. pojmovno (tko? §to?)

153, Orsag; Budzetiranje kapitala — Procjena investicijskih projekata, Masmedia, 2002., str.35.
6 M. Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, Pozega, 2018., str. 2.

17D, Dizdar i T. Marsi¢, Priru¢nik za koristenje programskog sustava STATISTICA, 2000.

18 |bidem.



2. prostorno (gdje?)

3. vremenski (kada?)

Broj jedinica statistiCkog skupa nazivamo opseg skupa koji mogu biti konacni (npr. broj
registriranih trgovackih drustava na podrucju Istarske Zupanije) i beskonacni statisticki
skup (npr. broj isplovljenih brodova na Jadransko more). U situacijama kada statistiCke
jedinice postoje u teku¢em vremenu, tada je on realan (npr. zaposlene osobe u Puli u
dobi od 18 do 30 godina). Medutim, kada su statistiCki elementi skupa temeljeni na
pretpostavci tada govorimo o hipotetiCkom (zamisljenom) skupu. Dakle, ogromni
statisticki skupovi podataka ve¢ su dostupni za mnoga podrucja. Samim time,
statistiCki podaci prikupljaju se pomoc¢u metode uzorka ili druge metode. Za analizu
podataka koriste se dvije vrste statistickin metoda: opisna statistika i inferencijalna
statistika. Opisna (deskriptivna) statistika obuhvaca postupke uredivanja, tablicnog i
grafickog prikazivanja podataka te izraCunavanje opisnih statistiCkih pokazatelja.
Inferencijalna statistika temelji se na teoriji vjerojatnosti i prou¢ava metode kojim se

pomocu dijela informacija (uzorak) donose zakljucci o cjelini (populacija).

2.2. Populacija

U statistici, populacija se smatra nizom podataka pojave koja se promatra. "Populacija
predstavlja skup svih elemenata (jedinica) koji su predmet istraZivanja. Veli€ina
populacije naziva se joS i osnovni skup elemenata, a oznaCava se s N. Populacija se
Cesto poistovjecéuje s brojem stanovnika neke zemlje, ali ima Sire znacenje"*®.

Za razliku od uzorka (koja ¢emo u nastavku objasniti), kada vrSe statistiCku analizu
populacije, ne postoje standardne pogreske. Pogreske informiraju analitiCare pomocu
uzorka koliko njihova procjena moze odstupati od stvarne vrijednosti populacije.
Medutim, kada radimo s populacijom, ve¢ mozZemo izracunati tocnu vrijednost. "Naime,
ona obuhvaca postupke uredivanja, grupiranja, tabeliranja, grafickog prikazivanja te
izraGunavanja razli¢itih statisticko-analitiCkih veli¢ina"?°. Populacija moZe biti nejasna
ili specificna. Primjeri populacije (nejasno definirani) uklju€uju broj novorodenih beba
u Republici Hrvatskoj, ukupan broj tehnoloskih startup-a u Aziji, ukupan broj studenata

na jednom fakultetu, prosjeCnu masu americ¢kih poreznih obveznika i tako dalje.

19 3.P., Guilford, Osnove psiholoske i pedagoske statistike, Savremena administracija, Beograd, 1968.
20 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZzega, 2018., str. 1.
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StatistiCari i istrazivaCi najceScCe Zele znati karakteristike svake jedinice populacije,
kako bi izvukli to€an zaklju¢ak. Medutim, to je vec¢inom nemoguce ili neprakti¢no, s

obzirom na to da je broj stanovnika prilicno velik.

Za primjer populacije mozemo navesti i tvrtku koja bi htjela znati je li svaki od 50 000
kupaca izvrSio servis automobila tijekom godine, mozda bi bilo izazovno, skupo i
neprakticno nazvati svakog klijenta na telefon radi provodenja ankete. Kako se
karakteristike svakog pojedinca u populaciji ne mogu mijeriti zbog ogranicenja
vremena, resursa i pristupacnosti, uzima se uzorak populacije. Samim time, to je
slu€ajni odabir populacije, odnosno manja skupina koja se sastavlja od stanovniStva
koja ima karakteristike Citavog stanovniStva. Promatranja i zaklju€ci izvedeni prema
uzorku podataka pripisuju se populaciji. Podaci koji su dobiveni iz statisticCkog uzorka
omogucuju statistiCarima da razviju hipoteze o vecoj populaciji. U statistiCkim
jednadzbama populacija se obi¢no oznacava velikim slovom N, dok se uzorak obic¢no
oznaCava s malim slovom n, Sto ¢emo bolje objasniti u nastavku rada. Naime,
parametri su podaci temeljeni na Citavoj populaciji. StatistiCki podaci poput prosjeka i
standardnih devijacija, uzimajuci ih iz populacije, nazivaju se parametrima populacije.
Srednja vrijednost stanovnistva i standardno odstupanje stanovnistva predstavljeni su
grékim slovima p i 0. Standardno odstupanje je varijacija u populaciji zaklju¢enoj iz
varijacije u uzorku. Kad se standardno odstupanje podijeli s kvadratnim korijenom
broja opaZanja u uzorku, rezultat se naziva standardnom pogreSkom srednje

vrijednosti.

2.3. Uzorak

Na temelju dijela jedinica statistiCkog skupa, tj podataka izabranih u uzorak, u okviru
metoda inferencijalne statistike donose se zaklju¢ci o populaciji. Samim time, iz
populacije jedinica statisticCkog skupa mozemo izabrati jedan ili vise uzoraka. "Uzorak
predstavlja podskup koji se sastoji od dijela jedinica populacije. Veli¢ina uzorka
oznaCava se n, a opisuje se pokazateljima uzorka numeri¢kim opisima obiljezja
mjerenih na podacima uzorka. Za svaki uzorak moguce je reci kako Cini statisti¢ki skup,

ali svaki statistiCki skup nije uzorak"?l. Za primjer uzorka moZemo navesti broj

21 )., Horvat i J. Mijog, Osnove statistike, 2, izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2014.

11



zaposlenih u Republici Hrvatskoj na dan 01. kolovoza 2020. s podacima o visini bruto
i neto place zaposlenih.

Medutim, kada se o cijeloj populaciji zeli zakljuCivati na temelju podataka prikupljenih
na uzorku, za istrazivanje je vrlo vazno znati kako kreirati kvalitetan uzorak. "No, da
bi zaklju€ci prilikom istrazivanja o populaciji na temelju podataka iz uzorka bili ispravni,
nuzno je da uzorak bude reprezentativan, odnosno u njemu moraju biti zastupljene
tipicne karakteristike populacije bitne za istrazivanje"??. Naime, jedan od nacina izbora
jedinki iz populacije u uzorak je formiranje takozvanog slu€ajnog uzorka, uz postivanje

zahtjeva da svaka jedinka populacije ima jednaku vjerojatnost (Sansu) uci u uzorak.

2.4. Uzorkovanje

Uzorkovanje se moze definirati kao dio analitickog procesa kojim se izdvaja jedan ili
viSse uzoraka koji se koriste za analizu. "Shema uzorkovanja treba biti uskladena s
postavljenim analitickim problemom i prirodom traZene analiticke informacije"?3.
Naime, realni uzorci koji dolaze na analizu su heterogeni pa je potrebno provesti
pouzdano uzorkovanje. U situacijama homogenih uzoraka su manipulacije s uzorcima
jednostavne i izravne. Samim time, adekvatno uzorkovanje treba osigurati da sastav
uzorka bude isti kao i prosjeCni sastav uzoraka koji se ispituje. Medutim, optimalnu
strategiju uzorkovanja treba razraditi s korisnikom podataka (npr. unutar ukupne
varijance kao mjere nepreciznosti analitickog procesa varijanca uzorkovanja je 5-10
puta vecCa od varijanci ostalih preliminarnih postupaka, mjerenja analitickog signala i
obrade podataka). Prema tome, utvrdivanje i odredivanje ciljane populacije, definira
okvir uzorka (i, gdje je potrebno, registar iz kojega se uzorak uzima) te se odreduju
najprikladniji kriteriji i metodologija uzorkovanja (Sto moZze ukljucivati i cijelu ciljanu

populaciju).

2.5. Vrste varijabli

U statistiCkim istrazivanjima varijabla se definira kao atribut predmeta prou€avanja.

Odabir varijabli koje ¢e se mijeriti srediSnji je dio dobrog eksperimentalnog dizajna.

22 M., Bensié, N., Suvak; Primijenjena statistika, Grafika d.o.o., Osijek, 2013., str. 5.
23 Glavni (statisti¢ki) poslovni procesi,

https://www.dzs.hr/Hrv/international/Quality Report/Quality Report Documents/Quality Report Statis
tical Processes.pdf
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Prema tome, moramo znati s kojim vrstama varijabli radimo kako bi se na pravilan
nacin definirala istrazivacka pitanja i odgovarajuci nacini mjerenja. Kada govorimo o
vrstama varijabli, u statistickim istraZivanjima definiramo nekoliko osnovnih tipova
varijabli koje se medusobno razlikuju po svojstvima vrijednosti koje mogu poprimiti.
Prema tome razlikujemo:

1. Kvalitativne varijable

2. Kvantitativne (numericke) varijable

3. Ostale varijable

2.5.1. Kvalitativne (kategorijske) varijable

"Kvalitativhe, odnosno kategorijske varijable, smatraju se onim varijablama kod koje
se vrijednosti varijable iskazuju pojmovno (rije¢ima i slovnim oznakama), a
razvrstavaju se unutar kategorija prema nekoj karakteristici ili atributu"?4. U poslovnoj
ekonomiji kvalitativne varijable istiCu karakteristiku da njihove vrijednosti, po svojim
svojstvima koristenim u istrazivanju ne smatraju realne brojeve. Sama vrsta varijable
moze obic¢no identificirati odredivanjem dvije Cinjenice: kvantitativni podaci
predstavljaju iznose, a kategorijski podaci predstavljaju grupiranje. "Varijabla koja
sadrzi kvantitativne podatke je kvantitativna varijabla; varijabla koja sadrzi kategorijske
podatke je kategoriCka varijabla, odnosno podaci koji se zapisuju koristenjem brojeva
pripadaju skupini kvantitativnih varijabla, dok se podaci zapisani rijeCima odnose na
skupinu kvalitativnih varijabla"?>. Svaka od ovih vrsta varijabli moze se rasélaniti. O
kategorijskim varijablama govorima kada one mogu biti svrstane u kategorije. Na
primjer, kategorija ,robne marke za zube“ moze sadrzavati varijable Colgate i
Aquafresh. Pri tome moZemo navesti primjer kvalitativne varijable — spol pojedine
osobe. U kategorije svrstavamo vrijednosti kvalitativne varijable, dok se kategorije

definiraju u skladu s potrebama statistiCkog istrazivanja.

Kvalitativne varijable moZemo podijeliti na:
a) Nominalne varijable — one nastaju prikupljanjem podataka temeljem nominalne

ljlestvice, a one mogu biti:

24 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, Pozega, 2018., str. 4.
25 J., Horvat i J., Mijo¢&, Osnove statistike, 2, izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2014.
26 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZzega, 2018., str. 4.
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e Atributivne varijable (npr. javno vlasnistvo, privatno vlasnistvo, trgovacko
drustvo, obrt)
e Geografske varijable (npr. drzava uvoznik iz Republike Hrvatske,
Austrije,..)
b) Redoslijedne varijable — nastaju prikupljanjem podataka na temelju ordinalne

mjerne ljestvice (npr. stupanj strué¢ne spreme — VSS, VSS, SSS,...)

2.5.2. Kvantitativne (numeriCke) varijable

O numerickim varijablama u poslovnoj ekonomiji govorimo kada varijable poprimaju
vrijednost iz skupa realnih brojeva. Tu mozemo navesti primjer visine pojedine osobe
ili tielesna masa osobe. Naime, pojedine kategorije kvalitativnih varijabli mogu se
izrazavati brojevima, no to ih ne Cini numerickim varijablama. Kod isticanja spola
pojedine osobe, muski spol mozemo numerirati brojem 1, a Zenski spol brojem 2 pri
¢emu smo kategorijama kvalitativne varijable pridruzili numeric¢ke vrijednosti. Medutim,
pojam 'varijabla' u algebri zaista znaci samo jedno - nepoznatu vrijednost. Dakle, u
statistici cemo naici na desetine vrsta varijabli. U vecini slu€ajeva rijeC jos uvijek znaci
da se bavimo necCim nepoznatim, ali za razliku od algebre, to nepoznato nije uvijek
broj. No, neke se varijable koriste viSe nego druge. Na primjer, veca je vjerojatnost da
¢emo naicéi na kontinuirane varijable nego $to bismo uradili lazne varijable.
NumeriCke varijable mozemo podijeliti na:

a) Diskretne varijable — one varijable koje mogu poprimiti samo konacno ili
prebrojivo mnogo vrijednosti, dok je skup mogucih vrijednosti neprekidnih
numerickih varijabli cijeli skup realnih brojeva ili neki interval (npr. broj bodova
na drzavnoj maturi iz matematike - A razine)

b) Kontinuirane (neprekidne) varijable — one varijable koje mogu poprimiti bilo koju
vrijednost unutar intervala, a moze se izraziti cijelim i decimalnim brojem (npr.

godine staza zaposlenika)"?’

2.5.3. Ostale varijable koje susrecemo u statistici:
o zbunjujuca varijabla: dodatne varijable koje imaju skriveni utjecaj na nase

eksperimentalne rezultate.

7M., Bensi¢, N., Suvak; Primijenjena statistika, Grafika d.o.0., Osijek, 2013., str. 8.
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o kontrolna varijabla: faktor u eksperimentu koji se mora odrzavati konstantnim.
Na primjer, u eksperimentu da utvrdite da li svjetlost ubrzava rast biljaka, morali
bismo kontrolirati kvalitetu tla i vodu.

o zavisnha varijabla: ishod pokusa. Dok mijenjate nezavisnu varijablu, gledate Sto
se dogada sa zavisnom varijablom

o nezavisna varijabla: varijabla na koju ne utjeCe niSta. Obi¢no se crta na x-0si.

o Slucajne varijable povezane su sa slucajnim procesima i daju brojeve ishodima
slu€ajnih dogadaja.

o vremenski niz: specificna vrsta kvantitativne varijable koja je kronoloSki

uredena.

2.6. Mjerne ljestvice

Prije navodenja mjernih ljestvica polazimo od definiranja mjerenja. "Mjerenje je
postupak pridruzivanja numerickih i ne-numeriCkih oznaka jedinicama statistickih
skupova na temelju odredenog pravila. Temelji se na primjeni mjernih skala"?8. Kada
govorimo o mjernim ljestvicama, podaci se mogu Klasificirati na jednoj od Cetiri
ljiestvice: nominalna, ordinalna (redoslijedna), intervalna i omjerna (odnosna). Svaka
razina mjerenja ima neka vazna svojstva koja je korisno znati. Na primjer, samo skala

omjera ima smislene nule.

2.6.1. Nominalna ljestvica

Nominalna ljestvica/opisna ljestvica (koja se naziva i kategorijska varijabla) moze se
svrstati u kategorije. Takve varijable nemaju broj¢anu vrijednost pa ih se ne moze
zbrajati, oduzimati, dijeliti ili mnoziti. Takoder nemaju reda; ako se ¢ini da imaju
redoslijed, vjerojatno umjesto toga imamo ordinalne varijable. Medutim, nominalnom
razinom mjerenja (a = b) opisuju se atributivha i geografska obiljezja navodenjem
naziva, oznaka i kategorija. Samim time, modaliteti obiljeZja zapisuju se abecedom,
veli€éinom frekvencija i nomenklaturom. Vazno je navesti da podaci ne mogu biti
uredeni redoslijedom shemom te ne postoji kriterij prema kojemu bi se vrijednosti
mogle odrediti kao vece ili manje od drugih vrijednosti. No, jedini primjereni racunski

28 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZzega, 2018., str. 6.
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postupak jest prebrojavanje jedinica u svakoj pojedinoj kategoriji. "Primjerice, ako su
jedinice grupirane prema religijskoj pripadnosti, rije€ je o nominalnoj (atributivnoj)

varijabli s brojem kategorija zabiljezenih popisom"?°.

2.6.2. Ordinalna (redoslijedna) ljestvica

U poslovnoj ekonomiji ordinalnom ljestvicom, jedinicama statistiCkih skupova
pridruzuju se slovne oznake, simboli ili brojevi prema intenzitetu mjerovnog svojstva,
pri ¢emu nije moguce odrediti stupanj razlike izmedu podataka. Na primjer, najtoplije
do najhladnije, najlakSe do najteZze, najbogatije najsiromasnije. "Karakteristika je
stupnjevitih varijabli da su one po svom karakteru kvalitativne, ali medu kategorijama
se moze uspostaviti prirodan poredak"3. U osnovi, ako podatke moZete rangirati na
1., 2., 3. mjestu (i tako dalje), tada imate podatke koji su u redoslijedu. Prema tome,
ordinalna razina mjerenja (a > b, a < b, a = b) pridruzuje brojeve, slovne oznake ili
simbole elementima statistickog skupa prema stupnju nekog svojstva. Naime,
ordinalnu razinu mjerenja €ine podaci koji se mogu urediti prema nekom redoslijedu,
ali se razlike izmedu podataka ne mogu urediti. "Samim time, podatke ordinalnih
varijabla moguce je poredati prema odredenom intenzitetu svojstva uz mogucénost

odredivanja je li promatrana jedinica veca ili manja od druge promatrane jedinice"3!.

2.6.3. Intervalna ljestvica

"Intervalna ljestvica navodi da se jedinicama statistickih skupova pridruZuju brojevi
sukladno intenzitetu mjernog svojstva, pri ¢emu jednake razlike brojeva na mjernoj
ljestvici predstavljaju jednake razlike mjernog svojstva, odnosno ima definiranu mjernu
jedinicu"®?. Temperatura je na intervalnoj ljestvici: razlika od 10 stupnjeva izmedu 90 i
100 znadi isto kao 10 stupnjeva izmedu 150 i 160. Naime, navedena ljestvica nema

dogovorenu apsolutnu nulu koja upucuje na odsutnost mjernog svojstva, nego ima

29 M., Mejovsek, Metode znanstvenog istraZivanja u drustvenim i humanistickim znanostima, Naklada
Slap, Jastrebarsko, 2007., str. 181.

301, Sosi¢, Primijenjena statistika, Skolska knjiga, Zagreb, 2006., str. 8.

31 D, Strickland, K.W., Miles, M., Zenner, M, Journal of Financial Economics, Volume 40, Issues 2,
1996., str. 335.

32 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZzega, 2018., str. 6.
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dogovorno utvrdenu relativhu nulu koja ozna€ava stanje i intenzitet svojstva (kao i npr.

nadmorska visina).

2.6.4. Omjerna ljestvica /ljestvica omjera

"Omjernom ljestvicom/ljestvicom omjera, jedinicama statisti¢kih skupova pridruzuju se
jednake razlike brojeva koje predstavljaju jednake razlike mjernog svojstva".
Ljestvica omjera potpuno je ista kao intervalna ljestvica s jednom vecom razlikom: nula
je smislena. Medutim, ova mjerna ljestvica je karakteristicna po tome $to ima definiranu
mjernu jedinicu, tj odnosnu razinu pri ¢emu pocCetna toCka mjerenja daje znacenje
odnosu vrijednosti izmedu podataka kao i apsolutnu nulu koja ozna€ava nepostojanje

svojstva (npr. plaée zaposlenika).

33 M., Radman-Funari¢, Uvod u gospodarsku statistiku, PoZega, 2018., str. 6.
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3. MJERNI INSTRUMENTI

Prije navodenja i karakteriziranja mjernih instrumenata, prvenstveno ¢emo poci od
pojma mjerenja. Sukladno tome, u poslovnoj ekonomiji mjerenije je pripisivanje oznake
ili numeriCke veliine promatrane pojave (statistickog obiljezja ili varijable) svakoj
jedinici promatranog skupa (uzorka ili populacije). Kada govorimo o mjernim
instrumentima, mozemo reci da njih istrazivaci i prakticari koriste kako bi pomogli u
procjeni ispitanika ili klijenata. Instrumenti se koriste za mjerenje ili prikupljanje
podataka o razliCitim varijablama, od fizickog funkcioniranja do psihosocijalnog
blagostanja. "Vrste mjernih instrumenata uklju€uju ljestvice, indekse, ankete, intervjue
i neformalna opazanja"3*. Kad god koristimo mjerne instrumente, trebamo ih koristiti
tako da bi bili sigurni da daju to¢ne i Zeljene informacije. U ovom poglavlju opisat ¢emo
okvire svojstva mjernih instrumenata i njihov utjecaj na istrazivanje te razlike i slicnosti
izmedu pristranosti koje se mogu pojaviti u razli€itim postupcima mjerenja i prikupljanja
podataka. Vazni kriteriji koji moraju biti ispunjeni pri razvoju novog mjernog instrumenta

detaljno su predstavljeni.

3.1. Vrste mjernih instrumenata
Mijerni instrumenti su sredstva za odredivanje veliCine obiljezja koje je predmetom

mjerenja. Mjerne instrumente moZemo podijeliti u Cetiri glavne podvrstes3®:
a) intervjue,
b) zapazanja,
c) ankete i
d) eksperimente.

3.1.1. Intervju

U intervjuima se koristi verbalno komuniciranje i ono se moze odraditi licem u lice ili
telefonskim putem. Oni mogu biti ili strukturirani ili nestrukturirani. Intervjui zahtijevaju
dobro obrazovanu osobu, uz osjetljivost, prilagodljivost i sposobnost zadrzavanja u

granicama dizajniranog protokola. "Svrha intervjua se sastoji u prikupljanju informacija

3 M., Mejovsek, Metode znanstvenog istraZivanja u drustvenim i humanisti¢kim znanostima, Naklada
Slap, Jastrebarsko, 2007., str. 250.
35 A., Rozga, Statistika za ekonomiste, Ekonomski fakultet Split, 1997.
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koje ¢e unaprijediti znanje o problemu, prikupljanju opseznih informacija kojima se
nastoji prodrijeti ispod povrsine problema"3®.

"U poslovnoj ekonomiji koristimo istrazivacki intervju koji se definira kao izvanredna i
umjetno stvorena situacija koju inicira intervjuer s ciljem prikupljanja informacija vaznih
za neki istrazivacki problem vodedi pritom raCuna o znanstvenim zadac¢ama opisivanja,

predvidanja i objasSnjavanja"®’.

Intervjui se smatraju tehnikom istrazivanja unutar metode ispitivanja koji navode pet
operativnih postupaka:
1. slobodni intervju,
intervju sa zatvorenim pitanjima,
ponovljeni intervju,

produbljeni intervju te

a bk~ 0N

upitnici.

Najadekvatniji i najbrzi nacin prikupljanja informacija je razgovor. Stoga se vrlo Cesto
intervju koristi kao jedan od najboljih mjernih instrumenata prilikom istraZivanja.
Prednost intervjuiranja sagleda se u neposrednosti, zajedni¢kom propitivanju pojedine
teme, istrazivanju uzro€nosti, osobnog kontakta kao i brzine. Ono $to je vrlo vazno
navesti je da istrazivaC prilikom intervjua moze istraziti kako se i zasto pojedinci
ponasaju na odredeni nacin, obje strane zajedniCki mogu propitivati znacenje
postavljenih pitanja i ponudenih odgovora te mogu odmah razrijeSiti pojedine
dvosmislenosti i nejasnoce. Naime, kao nedostaci intervjua se istiCu nekritiCnost,
skupoca, velika moguénost pristranosti kao i previSe subjektivnosti. Intervju se moze
koristiti u kombinaciji s ostalim tehnikama istrazivanja poput anketa. Kao klasicni
primjeri intervjua u poslovnoj ekonomiji mogu se navesti provodenja intervjua prilikom
zapoSljavanja u pojedinoj tvrtki, intervju o djelovanju same tvrtke (radi rezultata o

zadovoljstvu djelatnika na radnom mjestu).

36 M., Mejovsek, Metode znanstvenog istrazivanja u drustvenim i humanistickim znanostima, Naklada
Slap, Jastrebarsko, 2007., str. 163.

37 G., Milas; Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanostima, Naklada Slap,
Jastrebarsko, 2005., str. 586.
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Odabran primjer odnosi se na istraZivanje radnog zadovoljstva zaposlenika u
Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu uzet je kao primjer ustanove koja je
primijenila metodu intervjua u svrhu odredivanja razine zadovoljstva zaposlenika.3®
Ciljevi istrazivanja odnosili su se na procjenu opcCe razine radnog
zadovoljstva/nezadovoljstva; utvrdivanje stupnja radnog zadovoljstva s obzirom na
spol, dob, radno iskustvo, obrazovanje te radno mjesto djelatnika. U skladu s
dobivenim podacima kasnije se mogu predloziti mjere i aktivnosti za kontinuirano
podizanje razine opcte motiviranosti i zadovoljstva poslom djelatnika knjiznice.
Metodoloski okvir istraZivanja obavljao se od 20 listopada 2011. do 1. studenog 2011.
u prostorima Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Definirani su postupci,
metode, vremenski okvir istrazivanja i osobe uklju¢ene u projekt od strane NSK i
Instituta. KoriStene su dvije standardne metode istraZivanja: interno istrazivanje (desk)
gdje su obradeni dostupni sekundarni izvori informacija (knjige, strucni i znanstveni
Clanci, statistiCke publikacije i dr.). Nadalje, sekundarnog istrazivanje posluzilo je za
postavljanje ciljeva primarnog istrazivanja.

U sklopu eksternog (field) istrazivanja provedeno je:

- Kvalitativno istrazivanje dubinskim intervjuom i

- Kvantitativno istrazivanje metodom anketnog upitnika kojeg su zaposlenici mogli
ispunjavati samostalno putem weba.

Navedeno nas dovodi do zakljuCka da je koriStena kombinirana metodologija kako bi

rezultati bili $to vjerodostojniji i bogatiji.*

3.1.2. ZapaZanje

Ljudi opazaju stvarnost na razli€ite naCine ovisno o prethodnom iskustvu. S obzirom
ne to da svatko vjeruje da je njegov dozivljaj stvarnosti to€an i istinit, nesporazumi ¢e
se dogadati dok god pojedinci ne nauce stvari gledati iz drugog kuta, tj. o€ima druge
osobe.

U poslovnoj ekonomiji postupci zapazanja su participativni ili ne participativni, sa
svojim prednostima i nedostacima. Tehnika ne-sudjelovanja uvodi manje pristranosti

u istrazivanje, ali s druge strane, postoje situacije, poput subjektivnhe ergonomske

38 1j., Aleksié, IstraZivanje radnog zadovoljstva zaposlenika u Nacionalnoj i sveudili$noj knjiZnici u Zagrebu -
kvalitativni rezultati istrazivanja, Knjiznicarstvo, godina XVIII, br. 1-2, 2014.
39 Ibidem
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procjene, gdje su potrebna participativha opazanja. "Proces promatranja ukljuCuje tri
medusobno povezane aktivnosti: sluSanje, gledanje i snimanje podataka"4°.

Da bismo odrzali komunikaciju, potrebno je znati sluSati sugovornika. SluSanje se
smatra vjestinom koju u€imo cijeli zivot. SluSanje je vrlo vazan element kako u
osobnom, tako i u poslovhom Zivotu. To je jedan od najaktivnijih oblika ucenja
komunikacije i socijalnog ponaSanja. Prilikom slusanja, osoba prima i interpretira
poruke od strane sugovornika, no to je ujedno i izraz poStovanja koji ukazujemo
sugovorniku. Da bismo pravilno sluSali, mora postojati odredeni omjer sluSanja i
govora, gledanja sugovornika u oci, vodenje biljeSke ili snimka razgovora, dati odgovor

u pravom vremenu, izbjeci predrasude, fokusiranost na govornika i ostalo.

Primjer za metodu promatranja/zapazanja uzet je na trgovini dm-drogerien marktgdje
se metoda primijenila na potroSac¢ima u razdoblju od 10.05. do 15.06.2017. na skupini
od 20 osoba. U obzir su uzete sljedece varijable: dobna skupina potrosaca, trajanje
kupovine, vremensko zadrzavanje prilikom kupovine, prosjek troSka kupovine, sadrzaj
potroSaCke koSarice, traZzenje pomoci prilikom kupovine, isprobavanje testera,
koriStenje poklon bonova i kartica pogodnosti. KoriStena metoda promatranja donijela
je kvalitetne zakljuCke u vezi poslovanja i odnoSenja zaposlenika DM-a prema

kupcima.*!

3.1.3. Anketa

Ankete su slozeni mjerni instrumenti. U poslovnoj ekonomiji koriste se: pisane ankete,
posta, e-posta i Web ankete, s velikim razlikama medu njima u pogledu troskova, stope
odgovora i trajanja odgovora. Anketa je metoda prikupljanja podataka u kojoj se
odabire uzorak ispitanika iz velike populacije kako bi se prikupile informacije o toj
populaciji. Postupak identifikacije pojedinaca iz populacije kojima ¢e se pristupiti pri
anketiranju poznat je kao uzorkovanje. Da bismo prikupili podatke putem ankete,
prvenstveno moramo sastaviti upitnik kojim ¢emo promicati informacije odabranih

ispitanika.

%M., Mejoviek, Metode znanstvenog istraZivanja u drustvenim i humanisti¢kim znanostima, Naklada
Slap, Jastrebarsko, 2007., str. 251.

4IN., Cukon (2017.) Metode istraZivanja ponasanja potro$aca s osvrtom na metodu promatranja, Sveudiliste
Jurja Dobrile u Puli, Pula
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Prilikom izrade upitnika treba imati na umu nekoliko klju¢nih razloga:
= moramo provijeriti jesu li pitanja i izbori nedvosmisleni,
= moramo provijeriti je li upitnik ispunjen u razumnom roku,

= moramo provijeriti da nema tipografskih pogreSaka.

Da bismo provijerili postoje li problemi s nasim upitnikom, najbolje ga je upotrijebiti za
ispunjavanje s nekoliko osoba prije nego $to ga damo svim ispitanicima u svom uzorku.
Ovaj postupak nazivamo predtestiranjem. Koristenje ankete za prikupljanje podataka
nudi nam nekoliko prednosti. Glavna je korist uSteda vremena i troSkova jer
intervjuirate samo uzorak, a ne veliku populaciju. Jo$ jedna prednost je ta Sto kada
pravilno odaberemo uzorak, dobit ¢emo informacije prihvatljive to¢nosti. Nadalje,
ankete su prilagodljive i mogu se koristiti za prikupljanje podataka. Glavni nedostatak
anketa javlja se kada ne uspijemo pravilno odabrati uzorak; bez odgovaraju¢eg uzorka,

rezultati nece to€no generalizirati populaciju.

Pitanja koja su postavljena u anketnom upitniku, ispitanici odgovaraju prema osobnom
izboru i prema svojim stavovima i misljenjima. Odgovori na postavljena pitanja iskazuju
samosvojno izrazavanje svakog ispitanika putem anketnog upitnika. Statisti¢ke analize
takvih podataka nastoje se pojednostaviti tako da se kodiraju odgovori, $to vodi do niza
greSaka koje mogu rezultirati neto¢noj i nepravilnoj statistickoj analizi. U poslovnoj
ekonomiji, anketiranje se provodi u situacijama procjene uspjesSnosti poslovanja, u
situacijama zadovoljstva zaposlenih, u situacijama pojedinih pitanja meduljudskih
odnosa i dr.

Uzet je primjer ankete o zadovoljstvu zaposlenika Prehrambeno-tehni€kog fakulteta
Osijek (nastavnici, asistenti). Nacin provedbe ankete bio je kroz online format - Google
Forms, ukupan broj pitanja 29, razdoblje provedbe ankete od 3.09. do 11.10.2019.
godine, sudionici su bili nastavnici i suradnici zaposleni na PTFOS-u, a broj sudionika
N = 28. Anketna pitanja odnosila su se na organizaciju rada, mogucnost
profesionalnog napredovanja, opremljenosti radnog mjesta (oprema, potroSni materijal
i dr.), radno vrijeme, radni prostor i okruzenje i sl. Koncept anketnih pitanja bio je
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viSestruki izbor, ocjenjivanje te otvoreno pitanje.*?> Anketu je proveo ured za kvalitetu
na PTFOS-u.

3.1.4. Eksperimenti

"Eksperimenti se smatraju jednim od kljucnih koraka u znanstvenoj metodi koja se
moze definirati kao organizirani skup procedura kojima se Zeli utvrditi da li hipoteza
moze rijesiti problem"3. Ono $to je karakteristicno za eksperimente, je to da on
usporeduje dobiveni rezultat s rezultatom kontrolnog eksperimenta koji je potpuno
jednak eksperimentu samo Sto nema manipulacije. Medutim, hipoteza mora biti
testirana u kontroliranom eksperimentu u kojem se eksperimentalna grupa usporeduje
s kontrolnom grupom. U pojedinim situacijama, eksperimentalna provjera nekih
hipoteza zahtijeva odredene procjene ili pretpostavke. Prema tome, kada su one dio
nekog eksperimenta one moraju biti jasno definirane jer se svaka procjena temelji na
nekom tipu podataka

"Za dobar su eksperiment bitna tri faktora:

1. Svaki eksperiment mora ukljuCivati prikladnu kontrolu (eksperimentalna
skupina, kontrolna skupina). Kontrola ima isti tretman kao i eksperiment osim
faktora koji se testira, koji se primjenjuje na eksperimentalnu grupu ali ne i
na kontrolnu.

2. Eksperiment se mora ponoviti dovoljno puta (viSe replikacija) kako bi
usporedba izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe bila moguca.
Replikacije omogucavaju statistiCku usporedbu, a Sto ih je viSe to je stupanj
preciznosti vedéi.

3. Eksperiment mora biti dizajniran tako da se izbjegne pristranost
(preduvjerenje znanstvenika, ili moguénost da neki instrument ili metoda

utjeu na rezultat)."*

U poslovnoj ekonomiji, eksperimente koristimo u situacijama prilikom nacina

prikupljanja podataka iz dizajniranog eksperimenta gdje istrazivaC rasporeduje

2 http://www.ptfos.unios.hr/images/dokumenti/sustav-
kvalitete/ankete/2019/anketa_zadovoljstvo_zaposlenici_nastavnici-suradnici.pdf, pristupljeno
19.09.2021.

M., Solié, Uvod u znanstveni rad, Sveugiliste u Splitu, Split, 2005. str. 17.

4 M., Soli¢, Uvod u znanstveni rad, Sveugilite u Splitu, Split, 2005., str. 17.
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eksperimentalne jedinice u skupine s kojima provodi eksperimente te biljeZi podatke
za varijable koje ga zanimaju.

Klasi¢an primjer eksperimenta je istrazivanje tvrtke Infobip d.0.0.* koja proucava
djelovanje i rad nove aplikacije i programa u informacijskom sustavu u tvrtki. Ljudi s
kojima ¢e se provesti istrazivanje istrazivac dijeli na dvije skupine: tretiranu i kontrolnu
skupinu. Ljudima u tretiranoj skupini daje se koriStenje aplikacije u klasichom
programu, dok se ljudima u kontrolnoj skupini daje na Kkoristenje aplikacije u
izmijenjenom novom programu. To istraZivanje primjer je poslovnog eksperimenta

kojim se mogu prikupiti odredeni podaci o ispitanicima.

3.2. Glavne karakteristike mjernih instrumenata

Na snagu istrazivanja utjeCu svojstva mjernih instrumenata koji se koriste. "Mjerenje
je trostruka operacija koju €ine detekcija manifestnog rezultata na drugu ljestvicu gdje
se utvrduje pravi rezultat te projekcija pravog rezultata na trecu ljestvicu da bi se dobio
stvarni rezultat onoga $to smo Zeljeli mjeriti"4’. Kvaliteta dobivenih podataka snazno
utjeCe na razliCita svojstva instrumenata: izvedivost, prirodne instrumente te razinu

mjerenja.

3.2.1. lzvedivost

Stopa napustanja je veca u velikim studijama gdje je potrebno odrediti nekoliko mjernih
instrumenata kako bi se pribavili potrebni podaci. Kada je broj instrumenata velik, a
protokol mjerenja glomazan, ispitanici mogu biti iscrpljeni sto ¢e dovesti do smanjenja
valjanosti i pouzdanosti. Slozena i duga tehnika mjerenja uzrokovat ¢e poviSenu
osobnu stopu neodgovaranja tako da ¢e nepotpuni odgovori povecati trosak i vrijeme
obrade. Da bi se smanijila stopa, trebalo bi ukloniti iz postupka mjerenja sve varijable
koje nece biti uklju€ene u analizu podataka.

Kako bi se izbjegla dosada u studijama s velikim brojem varijabli, bolje je koristiti
razliCite vrste instrumenata za mjerenje (intervju, metode promatranja, interaktivni

kvizovi, eksperimenti, itd.) Takoder, udio instrumenata za samo provodenje treba biti

4 |bidem.
46 https://www.poslovni.hr/domace/nova-senzacija-iz-hrvatskog-it-diva-362188

47 B., Nikoli¢, A., Bili¢, R., Pej¢inovi¢, Metrijske karakteristike instrumenata opisanih na malim
uzorcima, lzvorni znanstveni rad, 2003., str. 58.
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mali zbog opc¢enito slabog odgovora. Stopa odustajanja mogla bi se ublaziti koristeci
metode mjerenja koje ne kostaju (neugodnosti, bol, napor, vrijeme zahtijeva) mnogo
za subjekte i snimanje podataka na daljinu koja ¢ée osigurati neke promjene u
varijablama te time izbjedéi postupak mjerenja koji ¢e postati pretjerano opterecen. U
podrucju poput istrazivanja ergonomije tehnike se koriste ¢eSée nego na drugim
podrucjima. "Bolje je procijeniti mjerne instrumente svojstva u pogledu uskladenosti s
teorijskim konstruktom i praktiCnim razmatranjima viSe stope odgovora. Isto tako,
pomocu iste tehnike mjerenja smanjila se stopa odgovora u populaciji koja je imala

viSu prosjecnu stopu za tu tehniku nego opcenita populacija"*.

Instrumenti za samostalnu primjenu obi€no povecavaju pozeljnost ispitanicima i time
olak$avaju prijavljivanje osjetljivih ili ilegalnih podataka ponasanja. "Jedan od nacina
da istrazivaC provijeri je li ukupno opterecenje svih instrumenata koji se koriste u studiji
na prihvatljivoj razini, mora razmisliti Zeli li sudjelovati u studiji s obzirom na koristeni
protokol mjerenja"4°. Neodgovaranje se odnosi na neuspjeh u dobivanju opazanja iz
ciljanog uzorka populacije. Bez obzira na to koliko je dobro uzorkovanje, planira se
dizajn, smanjena stopa odaziva na anketa ili intervju-ima mogu virtualno napraviti
studiju beskorisnom. Koristenje ovih tehnika to nije nuzan nacin rjeSavanja

potencijalne pristranosti zbog neodgovaranja.

Medutim, postoje razlozi za neodgovaranje:

o ispitanici odbijaju ukljuciti potencijalne subjekte za koje vec imaju kontakt,
a isti mogu odbiti odgovoriti iz nekoliko razloga (nisu zainteresirani za
sudjelovanje u studiji, strah od upada u privatnost, pretjerano
opterecenje, privremena odbijanja koja pruzaju informacije o drugom ili
treéem kontaktu,

o hemoguc odgovor (pitanje o spolu) koji nije pronaden. U studiji s vaznom
stopom neodgovaranja, smanjuje se reprezentativnost (vanjska
valjanost) i zaklju€ci su slabiji. Kako bi se izbjeglo pristrano zaklju€ivanje

0 populaciji treba samo generalizirati ispitanike. Ako je cjelokupno

% C.M., Levy, S., Ransdell, The science of writing: Theories, methods, individual differences, and
applications, Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1996.

49 D., Strickland, K.W., Miles, M., Zenner, Journal of Financial Economics, Volume 40, Issues 2, 1996.,
str. 333.
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stanovniStvo dobro poznato i ispitivanje podataka otkriva brojne razlike
izmedu ispitanika i ne-ispitanika, generalizacija ishoda nije moguéa na
cijelo stanovnistvo. Vazno je otkriti zasto ljudi nisu odgovorili i upotrijebiti
ove podatke nakon nalazenja kontakta. lako je ovo najskuplja metoda,
najbolji naCin za smanjenje pristranosti zbog ne-odgovora je povecanje

stope odgovora postanskih posiljaka ili telefonskog kontaktiranja.

Teret mjerenja mogao bi biti jednako vazan izvor pristranosti tijekom prikupljanja
podataka na neke pojedince. Uvijek bi trebao biti ravnoteza izmedu broja varijabli koje
se proucavaju, broj predmeta /testova po varijabli s jedne strane i ukupnog opterecenja
postupka mjerenja s druge strane. U eksperimentalnom istrazivaCkom dizajnu treba
zadrzati samo najrelevantnije testove. Glomazni postupci mjerenja izazivaju fizicki i
emocionalni stres pri ishodu. U anketama, uvodenjem besplatnog telefonskog broja
osigurat ¢e blizu suradnju izmedu istrazivaca i ispitanika bez dodatnih financijskih
troSkova za potonjeg. Pojednostavljeni i poboljSani upitnici, u kojima su samo
najrelevantniji stavke zadrzane dovode do povecanja stopa odgovora, povecavajuci
snagu studije. Vazni su i troSkovi instrumenta. Najmanje skupe studije imaju tendenciju
da budu ucinkovitije i stoga zadrzavaju svoju mo¢ zbog svoje nize osjetljivost na
revizije proracuna. U ukupnom troSku ne postoje samo troskovi nabave instrumenata
i upitnika, ve¢ postoje i troSkovi za administraciju i bodovanje, poseban trening i
posebna oprema. Kako bismo smanijili troSkove, za pocetak treba Koristiti jeftiniju

metodu za veliki uzorak i skupa (bolju metodu) za poduzorak.

3.2.2. Priroda instrumenata

Alati mogu biti objektivni ili subjektivni. Postoje razli€iti mjerni instrumenti u svakom
razredu, ovisno o kojoj domeni varijable se koja mjeri. "Subjektivan instrument za
mjerenje je viSe predisponirani koji uvodi pristranost u istraZivacku studiju i ovim putem,
da se smanji snaga te studije">®. Postoje neke iznimke. Na primjer, postoje dvije
razliCite klase mjerenja kvalitete Zivota: objektivna i subjektivna. Informacija se koristi
za objektivne mjere gdje opcenito dolazi od velikih organizacija ili administrativnih

evidencija. Te je podatke teSko protumaciti i to zato $to je kona¢na i globalna evaluacija

0 B, Petz, V., Kolesarié, D., lvanec, Petzova statistika: Osnovne statisti¢ke metode za
nematemati¢are, Jastrebarsko, Naklada Slap, 2012.
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podataka glomazna. Subjektivna mjerenja pokuSavaju identificirati Sto je najviSe
vazno. Na tim se mjerama temelje na vlastitim izvjeS€¢ima pojedinaca o njihovoj

dobrobiti i po ovome, oni su viSe osobni.

3.2.3. Razina mjerenja

Da bi se mogla provesti analiza, varijable se moraju mjeriti na pravilan nacin.
Dodjeljivanjem brojeva varijablama predstavljaju svojstva subjekata. Za diskretne
varijable poput prisutnosti/odsutnosti, svakome ¢e biti dodijeljeni proizvoljni brojevi
kategorija. To ¢e omoguciti provodenje studije. Prvi korak u postupku mjerenja je
odrediti brojéanu razinu na kojoj varijabli ¢e se mjeriti. "Podrazumijevamo da svaki
slu€ajni pokus ima statisticke znacCajke: mozZe se ponavljati proizvoljan broj puta,
unaprijed je poznato Sto se registrira kao i svi moguci ishodi, pri ¢emu ishod
pojedina¢nog pokusa nije poznat">'. Razina mjerenja se odnosi na svojstva i znacenja

broja sukladno varijabli.

3.3. Metrijske karakteristike mjernih instrumenata

Uz navedene glavne Kkarakteristike mjernih instrumenata, postoje 1 metrijske
karakteristike mjernih instrumenata, a to su:

1. Objektivnost,

2. Pouzdanost,

3. Valjanost

4. Reprezentativnost i homogenost

3.3.1. Objektivnost

"Objektivnost je jedna od metrijskih karakteristika koja je proporcionalna utjecaju
ispitivaca ili mijeritelia na rezultat mjerenja"®?. Kod ove karakteristike, mijerne
instrumente je potrebno koristiti da se iskljui svaka subjektivhost onih koji vrSe

mjerenja i ispitivanja.

1 N., Kocei¢ Bilan, Primijenjena statistika, Prirodoslovno-matematicki fakultet u Splitu, Split, 2011., str.
32.
>2N., Kocei¢ Bilan, Primijenjena statistika, Prirodoslovno-matematicki fakultet u Splitu, Split, 2011., str.
59.
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Pri tome postoje dvije vrste testa:

1. Konstitucijski objektivni testovi — mjerenje se vrSi uz pomoc¢ elektronskih
uredaja, pri Cemu je utjecaj na ispitivaCa nemoguc,

2. Manipulativni testovi — mjerenje se vrSi od strane jednog ispitivaca ili viSe njih
(npr. mjerenje visine, ocjenjivanje uspjesSnosti rjeSavanja zadatka i sl.);
objektivnost je moguce procijeniti samo ako viSe ispitivaca ili ocjenjivaca ocijeni
neki test

Primjer manipulativnog testa neverbalne inteligencije jest DOMINO D-25 Kkoji
predstavlja inovaciju na podru¢ju medicine rada. Test je osmiSljen i izraden s ciljem
uspostavljanja sposobnosti za rad te kao pomoc¢ u procesu zaposljavanja i odabiru

poslova.

Provedeno istrazivanje pokazalo je da je manipulativni test D-25 valjan i pouzdan
instrument za mjerenje neverbalne inteligencije te da se mozZe Kkoristiti u svrhu
novacenja i odabira te kao pomo¢ u profesionalnoj orijentaciji.

Uzorak istraZivanja koji se sastoji od 1200 osoba pokazao je da manipulativni test
neverbalne inteligencije DOMINO D-25 ima Sirok raspon primjena u podrucju medicine
rada, kao $to su pregledi/ocjene sposobnosti za rad i periodi¢ni/godiSnji zdravstveni

pregledi zaposlenika u razli¢itim organizacijama.>?

3.3.2. Pouzdanost

,Pouzdanosti odreduje kolika je procjena stvarnog rezultata na testu (kojeg ne znamo),
obzirom na pouzdanost instrumenta, tj. testa samog. Rezultat kojeg dobijemo na testu
je ,dobiveni rezultat” i ovisi o pogresci mjerenja tj. o pouzdanosti testa.”>
Problem pouzdanosti je moguce rijeSiti tako da se primjeni jedan od tehnoloskih
modela:

1. Model paralelnih ili Tau (t) ekvivalentnih formi

2. Model interne konzistencije

3. Model stabilnosti (test-re-test)

58 https://bit.ly/3CuGqgTa, pristuplieno 21.09.2021.
>4 D. Pavi¢, Pouzdanosti valjanosti - mjere, Sveucilidte u Zagrebu-Fakultet hrvatskih studija, Zagreb,
2016.
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Kada govorimo o modelu paralelnih ili Tau ekvivalentnih formi, karakteristi¢no je da oni
moraju ispunjavati Cetiri uvjeta®®:
e broj zadatka u prvom testu jednak je broju zadatka u drugom testu,
e aritmetiCka sredina rezultata u prvom testu jednaka je aritmetickoj sredini
rezultata u drugom testu,
e varijanca rezultata u prvom testu mora biti jednaka varijanci rezultata u drugom
testu,
e Korelacije varijabli prvog testa i neke varijable y, jednake su korelacijama

varijabli u drugom testu i te iste varijable y.

Tau ekvivalentni testovi - smatraju se testovima koji jednako dobro mjere jednu te istu

pojavu na razliCite naCine; mogu biti sastavljeni od raznog broja zadataka s razliCitim
asimetri¢nim sredinama i razli¢itim varijancama.>®

Model interne konzistencije - odnosi se na stupanj u kojem se zasebne stavke na testu

ili ljestvici medusobno odnose. Pod jednakim uvjetima, testovi s ve¢om unutarnjom
dosljedno$éu tocnije mjere predvidenu vjerodostojnost testa.>’

Model stabilnosti (test-re-test) - model koji se temelji na ispitivanju uzorka entiteta

nekim mjernim instrumentom u dvije vremenske toCke. Provodi se u vremenskom
intervalu od 6 do 12 mjeseci gdje se dolazi do zavisnih rezultata, a problemi se javljaju
u napuhanim koeficijentima korelacije, izmedu varijabli prvog i drugog mjerenja.>8

Prilikom provodenja bilo koje vrste testa vazno je da test ima pouzdanost. Drugim
rijeCima, vazno je da se rezultati testa mogu reproducirati pod istim uvjetima u dva
razliCita vremena. Na primjer, 1. sijeCnja testira se inteligencija 50 zaposlenika
odredenog poduzeca XY, a zatim ista ta grupa od 50 zaposlenika mjesec dana kasnije
dobiva istu vrstu testa inteligencije, sliCne teZine. Na temelju navedenog mozZe se
izraCunati korelacija ocjena izmedu dva testa kako bi se utvrdilo ima li test dobru

pouzdanost ponovnog testiranja.>®

35 |bidem.

*6 B., Nikoli¢, R., Pejacinovi¢, J., $ari¢, Analiza pouzdanosti instrumenata YLS pod modelom paralelnih
formi, Struéni rad, 2003., vol. 41., br.2., str. 111-124.

57 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781118625392.wbecp156, pristuplijeno 21.09.2021.
58 |bidem

59 https://www.statology.org/test-retest-reliability/, pristupljeno 21.09.2021.
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3.3.3. Valjanost

Valjanost mjernog instrumenta definira koliko neki koncept, zakljuCak ili mjera

odgovara stvarnom svijetu tj. koliko dobro mjeri ono sto tvrdi da mjeri.

Valjanost se naj¢eSc¢e provjerava na dva nacina:

e faktorska analiza — analiza kojom se temeljem matrice korelacija izmedu
odgovora, izraCunavaju svojstvene vrijednosti i odgovarajuci svojstveni vektori;
tako dobivene faktore trebalo bi modi identificirati kao osnovne predmete
mjerenja instrumenta

e prognosticka analiza — temelji se na pronalazeniju kriterijske varijable za koju je
poznato da mjeri isto ono Sto bi trebao mijeriti ispitivani instrument; u slu¢aju da
je dobiveni koeficijent viSestruke korelacije statistiCki znaCajan, moze se

zakljuciti da je prognosticka valjanost instrumenta zadovoljavajuc¢a.®®

Osim navedenih nacina provjere valjanosti bitno je spomenuti Cronbach Alpha
koeficijent koji izraCunom mijeri valjanost mjernih ljestvica. Koeficijent predstavlja mjeru
unutarnje dosljednosti skupa tvrdnji te poprima vrijednost izmedu 0 i 1, a Sto se nalazi

blize vrijednosti 1 to je mjerna ljestvica pouzdanija.5!

3.3.4. Reprezentativnost i homogenost

Valjanost se temelji na pronalazenju kriterijske varijable za koju je poznato da mijeri
isto Sto bi trebao mijeriti ispitivani instrument. Informacija o homogenosti dobiva se
odredivanjem valjanosti mjernog instrumenta.

Sto se faktorskom analizom dobiva vige faktora to bi homogenost mjernog instrumenta
trebala biti manja. Homogenost se racuna tako da se temelji na relativnoj varijanci prve

svojstvene vrijednosti matrice kovarijanci varijabli, transformiranih u image metriku.%?

%0 N., Kocei¢ Bilan, Primijenjena statistika, Prirodoslovno-matematicki fakultet u Splitu, Split, 2011., str.
62.

61 https://www.statistical.agency/index.php/bs/portfolio/313-uzorak-cronbach-alpha-koeficijenat

52B., Nikoli¢, R., Pejacinovi¢, J., $ari¢, Analiza pouzdanosti instrumenata YLS pod modelom paralelnih
formi, Strucéni rad, 2003., vol. 41., br.2., str. 111-124.
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Nadalje, kako bi se mogli donositi ispravni zaklju€ci o nekoj populaciji na temelju
uzorka ispitanika, formiranog iz te populacije, potrebno je da bude reprezentativan za
tu populaciju. Kod reprezentativhog uzorka ispitanika potrebno je da instrument bude
dovoljno reprezentativan ako se zeli donijeti pozitivan sud o mjernom instrumentu.
Postoji mogucnost izraCunavanja generalne mjere reprezentativnhosti nekog
instrumenta, a koeficijent se raCuna kao omjer sume kvadrata matrice korelacija anti-
image varijabli i suma kvadrata matrice korelacije izmedu Cestica. Koeficijent je

reprezentativan ako je veci od 0,80.
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ZAKLJUCAK

PocCetno definirana teza koja se odnosi na nuznost vjerodostojnosti i pouzdanosti
mjerenih instrumenata pomocu kojih se prikupljaju podaci za donoSenje odluka u
poslovnoj ekonomiji, potkrijepljena je unutar rada. U nasoj svakodnevici okruzeni smo
prikupljanjem podataka, bilo da to €inimo svjesno - gdje nam netko pristupa s upitom
za sudjelovanje u nekom istrazivanju ili nesvjesno - prilikom koriStenja online usluga

gdje se daje dozvola za pracenje online ponasanja.

Koliina podataka zaista je opSirna, a ono Sto mozemo nametnuti je pitanje o njihovoj
relevantnosti i vjerodostojnosti i jesu li oni uistinu istiniti i pogodni za koriStenje
primjerice kod donoSenja nekih poslovnih odluka. Nadalje, nisu svi podaci i informacije
koje nas okruzuju pouzdani i utemeljeni i prema njima ¢emo teSko moci donositi valjane
zakljuCke i procjene. Kroz rad se pokazuje da postoje specificne karakteristike koje
moraju biti zadovoljene da bi se izradili mjerni instrumenti. Samo podaci prikupljeni
instrumentima koji imaju karakteristike mjernih instrumenata (uz odabir primjerenog

uzorka) mogu se uzeti prilikom donosenja poslovnih odluka te za daljnju obradu.

Ako instrument nema zadovoljene metrijske karakteristike, to znaci da instrument
mozda ne mjeri ono $to je pretpostavljeno da mjeri, a osim toga moze doci do velikih
razlika od mjerenja do mjerenja, $to podrazumijeva da se takvi podaci ne mogu uzeti

kao pouzdani i referentni.

Ovisno o cilju istraZivanja, postavljenoj hipotezi, vrstama varijabli, broju uzoraka,
mjernim ljestvicama varijabli itd., odabire se prikladan mjerni instrument u obliku
intervjua, ankete, zapazanja i eksperimenta. Kvalitetna izrada i uredivanje anketnih
upitnika od strane istrazivac€a, kao i detaljna primjena intervju-a, objektivna percepcija
zapazanja te temeljitost u provedbi eksperimenta podizu razinu objektivnosti,
pouzdanosti, valjanosti, reprezentativnosti te homogenosti samih rezultata istrazivanja
Sto u konacnici pridonosi donoSenju profitabilnijin i efikasnijin poslovnih odluka

odredenog poduzeca.
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SAZETAK

Bez obzira na vrstu mjerenja i podatke, postupak prikupljanja podataka putem mjernih
instrumenata koristi se kako bi dosli do pouzdanih rezultata. Kako bi smanjili pogresku
mjerenja, prije pocetka prikupljanja podataka, treba uzeti u obzir potrebnu preciznost,
raspolozivi proracun, vrijeme potrebno za zavrSetak studije, karakteristike subjekata i
razinu kvalitete podataka (pouzdanost i valjanost). lako postoji Sirok spektar mjera koje
se mogu poduzeti kako bi se smanijila pogreska pri mjerenju, uklju€ujuéi ucinkovito
osposobljavanje ispitivaCa, anketara i / ili promatraca, potrebna je dvostruka provjera
podataka, koriStenje statistickih postupaka za prilagodavanje mjernih instrumenata te
koriStenje viSe tehnika mjerenja. Osnova bilo koje statistiCke analize je prikupljanje
podataka koji se zatim analiziraju pomocu statistickih alata. Naime, odabir varijabli koje
¢e se mijeriti srediSnji je dio dobrog dizajna istrazivanja. Stoga kvaliteta dobivenih
podataka snazno utjeCe na rezultate i zaklju€ke, a u poslovnoj ekonomiji na poslovne
odluke i posljedice istih, a ovisi o karakteristikama mjernih instrumenta (naravno, uz

odabir uzorka).

Klju€ne rijec€i: uzorak, mjerni instrumenti, podaci, statistiCka analiza

36



SUMMARY

Regardless of the type of measurement and data, the data collection procedure using
measuring instruments is used to get the reliable results. In order to reduce the
measurement error, before starting the measurement, the required accuracy, available
budget, time required to complete the study, characteristics of the subjects, level of
guality data (reliability and validity) should be taken into account. Although there is a
wide range of activities that can be taken to reduce error measurement, including
effective training of interviewers and/or observers, the data should be double-checked,
statistical procedures should be used to adjust the research instruments, and use of
multiple measuring techniques are required. The basis of any statistical analysis must
begin with the collection of data which is then analyzed using statistical tools. Namely,
the selection of variables to be measured is a central part of a good research design.
Therefore, the quality of the results and conclusions that stem from the obtained data
is strongly influenced by the characteristics of the measurement instruments (of
course, along with the sample choice). The same is true for business economics,
where business decisions and their consequences may depend on the quality of the

collected data.

Keywords: sample, measuring instruments, data, statistical analysis

37



